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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um software de gerenciamento e
controle de documentos de projeto, onde € possivel cadastrar projetos, vincular cronogramas,
cadastrar etapas, atividades e sub-atividades, vincular documentos, controlar prazos, bem
como gerenciar as entregas dos documentos necessdrios aos projetos. O software &
desenvolvido com base no PMBOK, nas dreas de tempo, qualidade e comunicag¢do, bem como
no padrio de qualidade ISO 9001 para o controle e conformidade dos documentos. Para
auxiliar no controle de entrega dos documentos, o software possui um processo de
agendamento de notificacdes que realiza a varredura nos projetos em aberto, verificando os
prazos e disparando alertas por e-mail e comunicagdo interna quando identifica alguma
pendéncia. Para um melhor gerenciamento destas notificacdes, um histérico € guardado para
consulta.

Palavras-chave: PMBOK. ISO 9001. Gerenciamento de documentos. Geréncia de projetos.



ABSTRACT

This study aims to develop a software management and control of project documentation,
where you can store projects, link schedules, register stages, activities and sub-activities, link
documents, track time and manage the delivery of documents needed for projects. The
software is developed based on the PMBOK, in the areas of time, quality and communication,
as well as the quality standard ISO 9001 for the control of documents and conformity. To help
control the delivery of the documents, the software has a scheduling process notifications that
performs scanning of opens projects, checking the time and triggering alerts via e-mail and
internal communication when it identifies some pending. For better management of these
reports, a history is stored for reference.

Key-words: PMBOK. ISO 9001. Document management. Project management.
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1 INTRODUCAO

Segundo Prado (2004, p. 17), nos tempos atuais, o mercado consumidor vem exigindo
continuamente produtos e servicos com melhor qualidade e menor custo, o que acaba
ocasionando uma verdadeira maratona entre as empresas para conquistarem o cliente.

As empresas, percebendo esta mudanca, estdo adaptando-se a novos padrdes para o
gerenciamento e controle de seus projetos, buscando ndao somente a finalizacio do seu
produto, mas também a satisfacdo do cliente através de qualidade e conformidade de seus
processos.

Um dos padrdes utilizados para fazer o gerenciamento de projetos e assim garantir a
qualidade de processos é o Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O PMBOK ¢
considerado um guia de melhores préticas para o gerenciamento de projetos e abrange todo o
universo de conhecimento desta area (CASTILHO, 2008).

Esta abrangéncia envolve nove dreas de conhecimento, das quais se destacam duas: o
tempo, que preza pelo controle de cronograma e prazos; e a qualidade, que € responsdvel por
mensurar e medir se o que foi prometido foi entregue e realizado com eficiéncia.

Além de padrdes para o gerenciamento de projetos, as empresas buscam por qualidade
e controle de processos, documentos e para isso utilizam-se de normas de qualidade, como
por exemplo, a International Organization for Standardization (ISO), mais especificamente
neste caso, citando a ISO 9001, que cada vez mais se fortifica como sendo um instrumento
para a gestdo da qualidade e da melhoria continua dos processos.

Segundo Maranhdo (2002, p. 39) o grande objetivo que se deve ter na implementagdo
do Sistema da Gestdo da Qualidade € a busca da melhoria da qualidade e da competitividade.

A unido destes dois itens, gerenciamento de projeto e qualidade de processo e de
documento almeja como resultado final a efetiva qualidade de um projeto, que estd
correlacionada ao acompanhamento do seu inicio, meio e fim. Para garantir esta
conformidade e o resultado, existem documentos que devem ser gerados, armazenados,
acompanhados, melhorados, bem como padrdes de qualidades que devem ser seguidos.

Percebendo a existéncia e aplicabilidade destes dois padrdes, bem como da
necessidade de controle de documentagdo e conformidade dos projetos realizados, este
trabalho desenvolveu um software de controle e gerenciamento de documentos de projetos.
Este software permite criar projetos, cronogramas e relacionar documentos por etapas dos

cronogramas, controlando os prazos de entregas de cada etapa do cronograma e emitindo
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alertas quando prazos ndo forem cumpridos, assim como gerar relatérios de indicadores da

qualidade para acompanhamento do processo.

1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um software de gerenciamento e controle de
documentos que permite o registro de projetos, registro de cronogramas, controle de entrega,
prazos de documentacdo de acordo com cada etapa do cronograma, bem como o controle do
recebimento e utilizacdo dos documentos no projeto.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) desenvolver um médulo para cadastrar os projetos e cronogramas, utilizando o

padrdio PMBOK e outro médulo para armazenar e controlar a documentagdo,
seguindo o padrdo da ISO 9001;

b) identificar e controlar os prazos de entrega de cada documentagio;

c) emitir alertas quando ocorrer atrasos na entrega da documentacio;

d) gerar relatérios de indicadores de qualidade, como relatério de projeto que possui

maior indice de atraso, relatério de usudrio que possui maior indice de atraso na
entrega da documentagao, relatério de projeto versus usudrio versus documento em

atraso em relacio ao cronograma e um relatério de acesso aos documentos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introdug¢do do trabalho, informacgdes sobre
metodologia de gerenciamento de projeto, padrdoes de qualidade, bem com a expectativa em
relacdo ao software proposto.

O segundo capitulo descreve a fundamentacdo tedrica e apresenta os trabalhos
correlatos.

O terceiro capitulo envolve o desenvolvimento do software, onde consta o

levantamento dos requisitos, sua especifica¢do, ferramentas utilizadas e sua implementagao.
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Na finalizacdo do trabalho, ou seja, o quarto capitulo apresenta-se os resultados

obtidos, consideracgdes finais e extensdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a intencdo de disponibilizar informacgdes mais precisas a respeito do controle de
documentagdes de projetos, seguindo padrdoes como a ISO 9001 e PMBOK, surge a idéia de
desenvolver um software de controle e gerenciamento de documentos de projetos visando
diminuir as ndo-conformidades encontradas nas empresas, bem como de garantir a entrega e o
recebimento de toda documentagdo prevista no inicio de um projeto.

Em consultas realizadas na internet em sistemas ji desenvolvidos e trabalhos
correlatos, ndo foi possivel identificar uma ferramenta existente hoje que atenda por completo
0 objetivo proposto neste trabalho, que serd desenvolvido abrangendo dois padrdes: de
qualidade e de metodologia de implantacao.

Para uma empresa que estiver buscando uma certificacdo, na qual solicita a
apresentacdo e controle de documentos, ou para uma empresa que busca organizar seus
projetos respeitando prazos e finalizagdo dos projetos de acordo com o escopo definido, o
software proposto pode auxiliar para o gerenciamento destas situagdes, como também

apresentar indicadores de qualidade através da geracdo de relatérios de acompanhamento.

2.1 PMBOK E GERENCIAMENTO DE PROJETO

Segundo Prado (2004, p. 17), o assunto de gerenciamento de projetos tem demonstrado
imensa capacidade de crescimento e aceitagdo pelas organizacdes. No Brasil foi observada
uma grande e rdpida mudanca s6 a partir de 1998, pois antes este assunto de gerenciamento de
projetos ndo era falado e aceito como atualmente.

O Project Management Institute (PMI) € uma instituicdo sem fins lucrativos dedicada
ao avanco do estado-da-arte em gerenciamento de projetos, que possui representacdes em
quase todos os paises, € sua principal publicacdo, o PMBOK, é mundialmente reconhecido,
além de ser aceito desde 1999 como padrdo de gerenciamento de projetos pela American
National Standards Institute (ANSI).

O PMBOK ¢ um documento que contém técnicas, métodos e processos relativos a
geréncia de projetos, e propde oito dreas de conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade,

recursos humanos, comunicagdes, risco e aquisicdes. A coordenagdo destas dreas fica sob
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responsabilidade de uma nona area, chamada de integracdo (XAVIER et al., 2005).

A Figura 1 mostra as dreas de conhecimento do gerenciamento de projetos.

Recursos

Humanos
Custos

Tempo

\mﬂmﬁﬁo Comunicagao

» Qualidade

Escopo Riscos

Fonte: Castilho (2008).
Figura 1 — Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

Aquisicbes

Cada uma destas nove areas tem o seguinte foco:

a) gerenciamento de integracdo do projeto: consideram-se os processos que englobam
as demais dreas e caracteristicas do gerenciamento de projeto;

b) gerenciamento do escopo do projeto: consideram-se 0s processos necessarios para
a verificacdo de se tudo que € necessario estd previsto no projeto, visando que na
sua conclusdo o projeto seja finalizado com sucesso;

c) gerenciamento de tempo do projeto: consideram-se 0s processos necessirios para
que haja o término do projeto no prazo estipulado;

d) gerenciamento de custos: consideram-se os processos envolvidos na estimativa,
orcamento e controle de custos, com o objetivo de controlar para que o orcamento
aprovado ndo estoure em relagcdo ao orcamento realizado;

e) gerenciamento de qualidade do projeto: consideram-se os processos envolvidos na
garantia de que o projeto ird satisfazer os objetivos para os quais foi realizado;

f) gerenciamento de recursos humanos do projeto: consideram-se os processos que
cuidam e verificam a equipe que fard parte do projeto;

g) gerenciamento de comunicagdes do projeto: consideram-se 0s processos relativos
ao repasse das informacgdes do projeto, que sdo definidas a quem a mesma deve ser
repassada, quando e de que forma;

h) gerenciamento de riscos do projeto: consideram-se 0s processos que gerenciam as
oportunidades e riscos pertinentes ao projeto;

i) gerenciamento de aquisicdes do projeto: consideram-se os processos de compra ou
aquisi¢@o de outro servigco, aquém ao necessdrio ao gerenciamento de contratos.

Cabe lembrar que todo o projeto, bem como qualquer atividade a ser realizada, deve

ser pensado e planejado, bem como caminhar junto aos conceitos das dreas citadas para a sua



17

construcdo. Este planejamento consiste na criacdo de um plano de projeto, que ird conter as
definicdes do que se deseja alcancar como resultado final, bem como os objetivos pelos quais

o projeto foi criado.

O esfor¢o do planejamento deve ser adequado a necessidade de cada projeto, assim,
quanto maior e mais complexo um projeto, maior deve ser o detalhamento do
planejamento e a quantidade de documentos a serem elaborados. A empresa ou
setor, ao implantar uma metodologia de gerenciamento de projetos, deve estabelecer,
de acordo com algum critério apropriado a organizagdo, que documentos de
planejamento devem ser emitidos pela equipe do projeto, dependendo da tipicidade
do mesmo. (XAVIER et al., 2005, p. 31).

No software proposto sdo definidos os documentos necessdrios para a realizacdo dos
projetos, ou seja, existe um “pré-plano” de projeto definido para o item documentacdo, o que
auxiliard no gerenciamento do projeto.

E importante ressaltar que para o desenvolvimento do software as dreas utilizadas
como base sdo o tempo, qualidade e comunicacdo.

O gerenciamento de tempo inclui processos importantes que possuem como objetivo
auxiliar na finalizacdo do projeto dentro do prazo definido. O gerenciamento de tempo é
composto pelos processos de definicio e seqiienciamento das atividades, estimativa de
recursos da atividade, estimativa da duracdo da atividade, bem como o de desenvolvimento e
controle do cronograma.

O gerenciamento da qualidade inclui todas as atividades da organizagdo que
determinam suas responsabilidades, objetivos e politicas da qualidade, de modo que o projeto
consiga atender as expectativas que motivaram a sua realizagdo. O gerenciamento da
qualidade € definido através dos processos de planejamento da qualidade, bem como o de
realizar a garantia e controle da qualidade.

O gerenciamento da comunicagdo refere-se aos processos que organizam e gerenciam
as equipes que fazem parte do projeto. Esta equipe do projeto é composta de recursos que
possuem atribuicdes de fungdes e responsabilidades para o término do projeto. O
gerenciamento da comunicacdo é composta pelos processos de planejamento de recursos
humanos, de contratar ou mobilizar a equipe do projeto, de desenvolver a equipe do projeto e
a de gerenciar a equipe do projeto.

Para Xavier et al. (2005, p. 1) as empresas de todos os setores da economia,
reconhecem a importancia do gerenciamento de projetos para as suas iniciativas. Alguns
exemplos destas iniciativas s@o o desenvolvimento de novos produtos, implantacdo de
tecnologias, que quando conduzidas sob a forma de projetos, sdo bem mais gerenciadas e

produzem melhores resultados.
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2.1.1  Ciclo de vida do projeto

Como complemento do texto acima, convém comentar sobre o ciclo de vida de um

projeto e sua importincia.

O projeto independente de sua origem pode ser dividido em fases, sendo elas:

iniciacdo, planejamento, execug¢do, controle e finalizacao.

Para cada uma destas fases existe uma definicdo quanto ao seu conceito e utilizacdo, e

para considerar que uma fase foi concluida, a mesma deve ter sido finalizada e sua entrega

deve ser tangivel, como, por exemplo, a entrega dos documentos de um projeto.

De acordo com Cristovam (2009), a descricdo de cada uma destas fases é:

a)
b)

fase de iniciag¢@o: envolver a autorizag¢@o do projeto ou fase;

fase de planejamento: definir e analisar os objetivos do projeto, bem como faz uma
selecdo da melhor alternativa de acdo para alcancar os objetivos no qual o projeto
estd comprometido e que tem como objetivo atender;

fase de execugdo: coordenar pessoas € outros recursos para executar o plano de
acdo planejado;

fase de monitoramento e controle: assegurar e avaliar se tudo o que estd sendo
feito estd condizente com o planejado, realizando uma monitoragdo regular do
processo. Esta fase ocorre paralelamente a fase de execucio;

fase de finalizac@o: é nesta fase, que ocorrerd a formalizacdo e a aceitagdo do
projeto ou fase, ressaltando que o processo de encerramento de ocorrer de uma
forma organizada, como por exemplo, a comprovacdo da entrega dos documentos

solicitados durante o projeto.

Estas fases sdo realizadas quase que simultaneamente e cada fase estrutura seu préprio

ciclo. Pode-se considerar que cada fase corresponde a um projeto, contendo, uma iniciagao,

planejamento, execugdo, controle e finalizacdo, conforme Figura 2.
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Processos
de planejamento

Processos Processos de

de iniciagao encerramento

Processos
de execucan

Fonte: Costa (2008).
Figura 2 — Ciclo de vida de um projeto

2.2 1SO 9001

Conforme Maranhdo (2002, p. 55), os requisitos da ISO 9001 sdo considerados
aplicaveis as organizacdes que se propdem a demonstrar a eficicia do sistema de gestdo da
qualidade em atender os clientes, no qual necessidades e expectativas serdo transformadas em
requisitos de processos e de produto.

Ainda, segundo Maranhdo (2002, p. 52), o ciclo P-D-C-A, iniciais das palavras
inglesas Plan (planejar), Do (fazer), Control (controlar, verificar) e Action (atuar
corretivamente), pode ser considerado como sendo o método mais geral para trabalhar com a

qualidade, sendo resumido conforme o Quadro 1.

P Planejar o trabalho a ser realizado
D Fazer o trabalho planejado
C Medir ou avaliar o que foi feito, assim identificando a diferenca entre o que foi feito

contra o que foi planejado

A Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada. A atuagdo corretiva pode ser
aplicada sobre o que foi feito (retrabalho, reparo etc.) ou sobre o planejamento

Fonte: Maranhdo (2002, p. 52).
Quadro 1 — Ciclo PDCA

Para o efetivo acontecimento deste processo, a empresa deve estabelecer, documentar,
implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade, que deve ser melhorado

continuamente, respeitando sempre os requisitos da norma.
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Conforme Maranhao (2002, p. 55), que cita o texto da norma ISO 9001, uma empresa

deve:

a) identificar os processos necessarios para o sistema da qualidade e sua aderéncia

por toda a organizacio;

b) determinar a sequéncia e ligacdo destes processos;

c) definir critérios e métodos necessdrios para assegurar que o processo e controle

destes documentos sejam eficientes;

d) garantir a disponibilidade de recursos e dados necessarios para apoiar a operacio e

0 monitoramento destes processos;

e) acompanhar, medir, verificar estes processos e documentos;

f) implementar acOes necessdrias para conseguir atingir os resultados desejados e a

melhoria continua do processo.

Para a conformidade destes itens, a empresa deve planejar e controlar o projeto e

desenvolvimento do produto, bem como controlar os registros, que sdo evidéncias objetivas e

concretas para a comprovacdo do atendimento a adequacdo e implementacao do Sistema de

Gestdo da Qualidade. Eles podem ser mantidos em meios fisicos, eletrénicos ou nao.

A Figura 3 mostra esse modelo da norma ISO 9001.

"y

da gestan
E |
- 4
Gestan dos
rECs0s

o W

Irput pruto

e Responsabilidade }

Realizagao d;J Prodiito

‘\J Sistema de Gestdo da Qualidade
f Melhoria contnua

- 4
Medigdo, 4 -
analise e
rnelhora

J
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0
MO
o

0
Q
e
c
2
o

Fonte: Primus (2008).

Figura 3 — Sistema da gestao da qualidade ISO

A norma ISO 9001 obriga que haja um procedimento documentado informando como

a organizagdo, instituicdo realiza o controle de documentos.

Neste trabalho, o conceito utilizado para controle de documentos nio corresponde ao

conceito descrito acima, porém, se aplica quanto ao controle de registros, que € um outro
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requisito existente e exigido na ISO 9001, e que vai de encontro com o que estd sendo
proposto na monografia.

Os registros sdo importantes no processo da qualidade, pois a partir deles podem-se
comprovar as evidéncias quanto a conformidade ou ndo dos processos definidos. Sendo
assim, € necessario definir e manter os mesmos para que esta verificacio seja possivel de ser
realizada.

Conforme Maranhio (2002, p. 60), que cita o texto da norma ISO 9001, estes registros
devem ser legiveis, de facil acesso e recuperdveis. A definicdo da forma de armazenamento
destes registros deve estar descritas no procedimento documentado, onde deve conter as
informacdes quanto aos controles necessarios para identificacdo do registro, armazenamento,

protecido, recuperacio, tempo de retencdo e descarte dos registros, conforme Quadro 2.

Identificagdo Habilitar a recupéraéﬁo e rastreabilidade.

Legibilidade Assegurar integridade da informacgao registrada.

Armazenamento Arquivar racionalmente.

Protegao Preservar durante o tempo de retengao.

Recuperagao Recuperar a informagao.

Tempo de retengdo Estabelecer a obrigatoriedade do tempo de guarda da informag@o.

Descarte Esclarecer o destino a ser dado para o documento apés vencido o tempo de
retencdo (destruig¢@o, eliminagdo etc.).

Fonte: Maranhao (2002, p. 61).
Quadro 2 — Forma de armazenamento dos registros

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Existem alguns softwares que desempenham papel préximo ao que estd sendo proposto
neste trabalho. Foram selecionados os projetos: “Software de Apoio ao Processo de
Documentacdo Baseado em Normas de Qualidade” (DUARTE, 2000); “Software para
Auxiliar na Avaliacdo da Qualidade da Documentagdo de Software (NICOLODELLI, 2004) e
“Sistema de Gerenciamento e Controle de Documentos” (BRAMBILA; MAHLMANN,
2006).
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2.3.1  Software de apoio ao processo de documentacio baseado em normas de qualidade

Duarte (2000) apresenta um software que tem por objetivo auxiliar no processo de
documentagdo de software, com base nas recomendagdes e atividades previstas nas normas
ISO 9000-3, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

No trabalho citam-se dois tipos de classificagdo quanto a documentos, um refere-se a
processo e outro a produto. Segundo Duarte (2000, p. 6), o documento de processo registra o
processo de desenvolvimento de software, que é criado para que seja possivel gerenciar o
desenvolvimento do sistema.

Cabe ressaltar que neste tipo de documento uma caracteristica evidente é a perda de
validade do mesmo durante o projeto: outros novos vao surgindo e por consequéncia acabam
por extinguir estes.

O outro tipo de documentagdo, ou seja, do produto, visa descrever sobre o produto que
estd sendo entregue. Este documento possui prazo diferenciado em relagdo a documentagdo de
processo, ou seja, sua validade € mais longa.

A estrutura de documentos € citada com base em sugestdes de como os documentos
devem ser criados, bem como em qual formato, quais informacdes e como devem ser
estruturados.

No processo de comparacdo entre as normas verificou-se que as atividades de
identificacdo, projeto e desenvolvimento, e ainda de manutencdo, foram bem suportadas pelo
protétipo.

As principais fun¢des apresentadas sdo cadastro de documento e suas versdes, controle
de alteracdes e pedidos de alteracdes, andlise de versdes e dos pedidos de alteracdo, seguranca
no acesso aos documentos, controles de destinatirios dos documentos e relatorios dos

documentos. A tela de cadastro de documento € apresentada na Figura 4.
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Fonte: Duarte (2000).
Figura 4 — Cadastro de documento

O software proposto nesta monografia pode ser relacionado em partes com o trabalho
do Duarte (2000), pois ele toma também como base requisitos da ISO, neste caso, requisitos
constantes na norma ISO 9001.

Cabe lembrar que, além de ser um software para atender aos padrdes da ISO 9001, ele
precisa atender de mesma forma ao padrio de gerenciamento de projeto, que envolve além de
qualidade, controles de tempos e prazos.

O ambiente utilizado para a implementacdo deste software foi o Visual Dataflex 6.0 e
como ferramenta geradora de relatérios foi utilizado Crystal Reports 7 da Seagate Software

Inc.

2.3.2  Software para auxiliar na avaliacdo da qualidade da documentagdo de Software

Nicolodelli (2004) apresenta o desenvolvimento de um software de apoio ao processo
de avaliacdo da qualidade da documentacdo de software, tendo como objetivos especificos do
trabalho apresentar exemplos da utilizacdo do software e de como ele pode auxiliar para a
melhoria da documentagdo de software, bem como possuir toda a documentacio do software
para garantir assim a conformidade dos requisitos normativos das normas utilizadas no

processo de verificacio.
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O desenvolvimento do software teve seu processo de check list baseado na norma
ISO/IEC 18019:2004. Na sua especificacdo consta que o software deve permitir realizar a
auditoria da documentacdo com base no check list, permitir diversos tipos de cadastros,
permitir mais de uma forma de respostas as perguntas do check list, consultar as avaliacdes
realizadas, bem como gerar diversos relatdrios.

Realizou-se adicionalmente uma verificacdo da documentacio e do software
desenvolvido, isto no préprio software, tendo como objetivo verificar a sua conformidade, e,
segundo Nicolodelli (2004, p. 79), o resultado obtido foi de 95,3% de conformidade em
relacdo a ISO/IEC 18019:2004.

O trabalho foi desenvolvido no ambiente de programacio Borland Delphi 7, utilizando
a linguagem de programacdo Object Pascal e para a criacdo dos arquivos de documentacao
on-line, foi utilizado o RoboHelp Office X5 da Macromedia Corporation Inc. A Figura 5

apresenta a tela de Cadastro de Documentos.

..'}/ SAQDS - Siztema de Avaliagio da Qualidade da Documentagio de Software® - [SAQDS - Cadastro dog Docume. ..
9 Cadastroz  Awaliagdo  Relatonoz:  Ajuda
Soltware:
€l [Flashrix =]
—4 Mome:
{‘!-:ll IManuaI do suano
S o
Descrigdo:
Matual que formece suporte ao usudro com exemploz]
9
== Tipo: Data Publicacao A Atualizagao:
| @] [online =l [1512/2004
IH*-H+—f~/><<'

Fonte: Nicolodelli (2004).
Figura 5 — Cadastro de documentos

O software do Nicolodelli (2004) faz uma verificacdo da conformidade dos itens, e
atende diretamente ao processo de auditoria que sio realizadas no processo de certificacao.

Porém, o software que esta sendo proposto visa atender a conformidade, levando como
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base os registros definidos para os projetos, bem como a utilizagdo correta, ou seja, sempre
buscando a informacéo da tltima versdo disponivel de qualquer registro.

Para auxiliar neste controle, o software conta com um cronograma que dispara
informac@o de atrasos e documentos pendentes. Sendo assim, o trabalho do Nicolodelli (2004)
é o passo posterior, ou seja, a ferramenta que estd sendo proposta vai evitar ndo
conformidades no processo de verificagdio de uma auditoria, buscando a melhoria do

Processo.

2.3.3  Sistema de gerenciamento e controle de documentos

Brambila e Mahlmann (2006) possuem uma proposta de desenvolvimento de software
para gerenciamento e controle de documentos de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e
estagio.

O software foi proposto para ser utilizado pelos professores, coordenadores e alunos do
curso de Sistemas de Informagao.

Este software serd vinculado ao sife do curso de Sistemas de Informacdo onde os
alunos, professores e coordenadores poderdo acessar o sistema de qualquer lugar, apenas
tendo a disposi¢@o acesso a internet.

O intuito é automatizar o processo de gerenciamento e controle dos documentos
pertinentes as disciplinas de TCC e estdgio, e por isso a necessidade do software.

Para o desenvolvimento consta a utilizacdo dos diagramas de casos de uso e de
sequéncia, bem como tecnologias open source, ou seja, softwares de utilizacdo livre como o
Javascript e MySQL. O trabalho ndo € planejado com base em normas de qualidade, e ndo
cita padrdes de documentacdo, visa apenas gerenciar as informacdes quanto as matérias
citadas acima.

Cabe lembrar que este trabalho correlato é apenas uma proposta de desenvolvimento
de um sistema de gerenciamento e controle, ou seja, quando a pesquisa para a monografia foi
realizada o mesmo constava como sendo um artigo, ndo estava implementado e apresentava o
sistema citado como uma sugestdo de trabalho.

O software que estd sendo proposto é com base em padrdes e o controle serd tanto de
documentagdo, quanto cumprimento de prazos e entregas, € nio € especifico para uma area, é
flexivel para atender a realizacdo de qualquer projeto em qualquer édrea, desde que siga o

conceito dos padrdes utilizados.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os principais aspectos relacionados ao

desenvolvimento do software.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um software de controle e gerenciamento de

documentos de projetos. Para isto, foram identificados os seguintes requisitos que o software

deve atender e que estdo classificados em Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao

Funcionais (RNF):

a)
b)

9)

d)

e)

g)

h)

permitir o langamento de projetos e cronogramas (RF);

gerar para cada etapa do cronograma, os documentos necessirios para efetivo
acompanhamento, definidos de acordo com a necessidade de cada empresa (RF);
emitir alertas quando o documento ultrapassar o prazo previsto na respectiva etapa
do cronograma (RF);

permitir inserir, consultar e salvar os arquivos correspondentes aos documentos do
projeto (RF);

permitir guardar os acessos realizados pelos usudrios nos documentos do projeto
(RF);

emitir comunicados aos usudrios quando houver alteragdes, melhorias nos
documentos liberados, evitando assim ndo conformidades quanto aos documentos
utilizados (RF);

permitir informar a data de recebimento dos documentos, comprovando desta
forma a entrega oficial do documento & empresa (RF);

gerar relatdrios de indicadores de qualidade, tais como relatério de documento que
possui maior indice de atraso, relatério de usudrio que possui maior indice de
atraso na entrega da documentagdo, relatério de projeto X usudrio X documento
em atraso em relacdo ao cronograma, € por fim um relatério de acesso aos

documentos (RF).

O software trabalhard com a opg¢do de criar restri¢do de cadastros por perfil, e sendo
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assim, ao entrar no sistema apenas aparecerdo os itens liberados para o perfil vinculado do
usudrio que estd efetuando o login.

Os usudrios com perfil coordenador de projetos terd permissdo para efetuar os
cadastros de pessoas, empresas, projetos, cronogramas, bem como de inserir, alterar e excluir
documentos na func¢do qualidade.

Para os usudrios com o perfil consultor, o acesso & documentacdo serd apenas de
consulta, e da mesma forma ocorrerd no projeto e cronograma. Cabe citar uma ressalva para o
item onde ele verifica a informacdo que a atividade estd finalizada: neste caso, ele terd
permissdo para atualizar a informagao.

Sao requisitos ndo funcionais do software:

a) ser implementado em Java, com interface grifica, utilizando o ambiente de

programacdo Netbeans (RNF);

b) utilizar o banco de dados MySQL (RNF).

3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo deste trabalho utilizou-se a orientag@o a objetos através da Unified
Modeling Language (UML). Foi utiliza a ferramenta Enterprise Architect para os diagramas
de casos de uso e atividade e para a modelagem de dados a ferramenta utilizada foi o DB

Designer 4.
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Modelo conceitual da base de dados

3.2.1

40 de todos os dados do software de controle e
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to de documentos do projeto.
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Figura 6 — Modelagem conceitual da base de dados
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Estes dados do software estdo distribuidos nas seguintes tabelas:

a)
b)

9)

d)
e)

g)
h)

i)
J)

k)

D

m)

n)

0)

p)

Q)

S)
t)

tabela perfil: guarda o cédigo e o nome do perfil;

tabela permissdo: contém o cédigo do perfil e guarda o nimero da permissido que
serd vinculado no momento do cadastro de perfil;

tabela pessoa: guarda os dados das pessoas fisicas;

tabela usudrio: contém o cédigo da pessoa, nome, senha e situagdo de ativo ou nio;
tabela log_usudrio: contém o c6digo da pessoa e guarda eventos gerados por uma
pessoa e sua respectiva data de ocorréncia;

tabela log_notificagdo: contém o cdédigo da pessoa e guarda as informagdes de
notificacdes do software e datas;

tabela empresa: guarda os dados das pessoas juridicas;

tabela pessoa_e_projeto: contém o cddigo da pessoa, do projeto e guarda o tipo da
pessoa (exemplo, coordenador de projeto);

tabela perfil_e_documento: libera documento por perfil;

tabela log_acesso_doc: guarda a data do primeiro e dltimo acesso em uma revisao
de um documento;

tabela pessoa_e_cronograma: contém o cdédigo da pessoa e do cronograma e
guarda o tipo da pessoa;

tabela projeto: contém o cédigo da empresa e dados como nome do projeto e datas
de inicio e fim das atividades;

tabela cronograma: contém o cdédigo do projeto e dados como nome do
cronograma e datas de inicio e fim das atividades;

tabela etapa: guarda o c6digo do cronograma e contém dados como nome e data de
inicio e fim das atividades;

tabela atividade: contém o cdédigo da etapa e o cddigo do documento vinculado,
bem como informagdes de nome e data de inicio e fim das atividades;

tabela sub_atividade: contém o codigo da atividade e o cdédigo do documento
vinculado, bem como informag¢des de nome e data de inicio e fim das atividades;
tabela documento: guarda o nome do documento, tipo do documento, forma de
armazenamento e local;

tabela revisdo doc: contém o c6digo da pessoa e o cédigo do documento, e guarda
a data da revisao;

tabela modelo_etapa: guarda o nome do modelo da etapa;

tabela modelo_atividade: contém o cdédigo do modelo da etapa e o cddigo do
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documento, bem como a descricio do modelo e objetivo;
u) tabela modelo sub atividade: contém o cddigo do modelo da atividade e o cédigo

do documento, bem como a descri¢io do modelo e objetivo.

3.2.2  Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso representa as acdes que o coordenador de projetos executa,

bem como as acdes do consultor no software (Figura 7).

uc Diagrama de Casos de Uso

// \
Cadastrar os ;( ';

documentos Coordenador de Proje

Gerar relatorio Cadastrar Perfil

Cadastrar pessoas

Cadastrar Projetos Cadastrar empresas

Atualizar as atividade
realizadas no
cronograma

/

Gerar relatorio de
Consultor

documentos em
atraso

Consultar os

documentos

Figura 7 — Diagrama de casos de uso
Cada um destes nove casos de uso tem a seguinte funcao:
a) cadastrar perfil: o coordenador de projeto cria os perfis do software;
b) cadastrar pessoas: serve para que o coordenador de projeto realize o cadastro de

pessoas fisicas;
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g)

h)
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cadastrar empresas: o coordenador do projeto realiza o cadastro de pessoa juridica;
cadastrar projetos: o coordenador de projetos realiza o cadastro dos projetos;
cadastrar documentos: o coordenador de projeto cadastra os documentos no
software;

gerar relatério: o coordenador de projetos gera os relatérios de consultores em
atraso na entrega da documentagdo, documentos pendentes de entrega, relatério do
projeto listando os documentos pendentes do mesmo e relatério de log de acesso
aos documentos consultados;

atualizar as atividades realizadas no cronograma: serve para que o consultor
atualize no cronograma as atividades realizadas por ele;

gerar relatério de documentos em atraso: o consultor pode gerar o relatério de
documentos pendentes para o projeto no qual ele faga parte;

consultar os documentos: serve para que o consultor possa consultar e ter acesso

aos documentos disponiveis no software.

Diagrama de atividades

O diagrama de atividades representa o fluxo dos processos realizados.
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‘ anzlys’e Ceondenader de Projato /
Coordenador do Projeto

Cria perfil

Cadastra Pessoas

Cadastra empresa

' Cadastra projeto '

Cadastra cronograma

CVincula modelo etapa) ( Cadastra etapa )
!
/

Cadastra atividade = ' Cadastra sub atividade)

Vincula documento a )

Cadastra documento Controla Revisao )

atlwdade

mm

Gadastra modelo de eta@

m

Verifica prazos de entreg)

C Gera relatorios )
Checa o recebimento/
entrega do documento

Final

Figura 8 — Diagrama de atividades do coordenador de projeto

Na figura 8 demonstra-se o fluxo das atividades realizadas pelo coordenador de
projeto. Primeiramente o coordenador de projeto cria os perfis bem como define quais as
permissOes de acesso que cada um terd. Apds a criagdo dos perfis € realizado o cadastro e a
associagdo das pessoas fisicas e juridicas que fazem parte do projeto.

Com estes itens ja finalizados, deve-se realizar o cadastro e vinculo dos documentos
que serdo cobrados nos projetos. Estes documentos terdo no seu cadastro um campo para
associar um perfil, ou seja, através desta associacdo somente pessoas daquele perfil terdo
acesso aquele documento. O coordenador de projeto é responsdvel por inserir e excluir os

documentos.

Se for preciso alterar o documento que foi disponibilizado, como informagdes,
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formatacgdo, contetido, este processo serd considerado no software como uma revisdo. Sendo
assim, a cada nova revisdo, o ultimo documento disponibilizado é o que serd visualizado na
consulta e repassado aos consultores. Desta forma, um item, como o de uma nido
conformidade nos documentos, sera evitado.

A criacdo dos projetos também ¢ de responsabilidade do coordenador de projeto,
cabendo lembrar que uma mesma empresa pode ter um ou mais projetos vinculados a ele.

Com o projeto criado e disponibilizado no software, é possivel realizar o cronograma,
criar as etapas, atividades e sub-atividades. No cronograma € importante informar as datas de
inicio e fim previsto das atividades e vincular os consultores que fazem parte do projeto.

Para a disponibilizagdo das etapas no cronograma existem dois passos: um que ocorre
de forma automdtica e outro que ocorre de forma manual. Para a forma automética é preciso
que seja realizado o cadastro do modelo da etapa, ou seja, serdo criados modelos de etapas
padronizados, j4 contendo como vinculo as atividades, sub-atividades e documentos
necessdrios. Apds a realizacdo deste cadastro, basta no cronograma escolher as etapas que
deseja incluir no cronograma.

Na opcdo manual, todos os passos terdo ligagdes diretas e ndo poderdo ser realizados
de forma independente, ou seja, criado o cronograma, deve-se criar a etapa e dentro da etapa
serd criado uma atividade, que pode conter ou ndo uma sub-atividade.

Ainda considerando o formato manual, devem-se vincular nas atividades do
cronograma os documentos necessarios de entrega, a definicdo de quais sdo estes documentos
vai de encontro as informagdes contidas no escopo do projeto.

Com os projetos ja cadastrados do inicio ao fim, ou seja, o cronograma com as
atividades com as datas de inicio e fim previsto preenchidas, € possivel realizar o controle de
prazos.

O coordenador de projetos € avisado dos atrasos de documentos e prazos, através de
comunicacdo interna e email e também pode realizar esta geréncia através do histérico de
notificacdo, consultando quais documentos e atividades estdo pendentes, bem como se os
consultores ja foram notificados deste atraso.

Para que a rotina de verificacdo ndo seja falha, todos os documentos que devem ser
gerados nos projeto em aberto serdo entregues impressos ao coordenador. Com este
documento em maos, o coordenador informa na atividade do cronograma que o documento
correspondente foi recebido. A partir desta informacdo, o software ndo cobra mais o
documento daquela atividade.

O coordenador de projetos, além de realizar o gerenciamento de controle e entrega de
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documentos, gerencia outras informagdes que sdo geradas a partir de relatérios, como

documentos pendentes de entrega por projeto, documentos com maior indice de atraso,

consultor com maior indice de atraso de entrega e relatério de registro de acesso aos

documentos.

analysis Consultor

Consultor

~

Visualiza Projetos

\_/

~

Visualiza cronograma

\_/

()

Checa as atividades

realizadas

d

(o)

Gera relatério de
ocumentos pendentes

NN

Vi

o~

sualiza os documentos

>/

Gera os documentos

\__/

N ()

Entrega o documento

\__/

Figura 9 — Diagrama de atividades do consultor

Na figura 9 demonstra-se o fluxo das atividades realizadas pelo consultor. O consultor,

conforme defini¢cdo de seu perfil tem acesso a visualizar os projetos em aberto, bem como de

consultar o cronograma existente no mesmo.

Como ele somente pode consultar estas informagdes, mas precisa registrar o inicio e

fim das suas atividades, existe a liberacdo de dois campos nos cadastros de atividades e sub-

atividades, no caso os de inicio e fim das atividades.
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Sendo assim, sempre que o consultor iniciar uma atividade, ele deve verificar este
campo no cronograma e automaticamente serd inserida a data de inicio real da atividade. O
mesmo deve acontecer quando a atividade for finalizada, o campo deve ser verificado para
que o software atualize a data fim real.

A informacdo da data fim real € importante para que o software considere se deve ou
ndo cobrar algo em relag@o a prazos de atividades que estdo previstas de serem realizadas.

O consultor recebe através de notificagdes os documentos que estdo pendentes de
entrega e atividades em atraso. Para facilitar o controle e visualiza¢do destas cobrangas, o
consultor pode gerar o relatério de documentos pendentes de entrega por projetos.

Caso o consultor precise consultar ou salvar este documento para o preenchimento e
entregues do mesmo para o coordenador, ele tem acesso a consulta e visualizagdo dos
documentos do projeto.

Para que seja possivel dar como recebido o documento no software, o consultor

entrega impresso o documento do projeto preenchido e assinado ao coordenador do projeto.

3.24  Diagrama de classes

Na figura 10 € apresentado o diagrama de classes do software onde pode ser observado

como algumas classes interagem entre si.
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Figura 10 — Diagrama de classes
As classes do software sdo:

a) mensagem: € responsdvel por armazenar e visualizar o conteido de uma mensagem

interna;

b) pessoa: é responsdvel por armazenar o cadastro completo de uma pessoa;
¢) usudrio: € instanciada para definir um usudrio e senha para uma pessoa e também
para realizar o login da mesma no sistema;

d) empresa: esta classe tem como objetivo armazenar o conteido do cadastro de um
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cronograma e definir os consultores para o cronograma;

e) projeto: é responsdvel por armazenar o conteido do cadastro de um projeto;

f) atividade: é responsavel por armazenar o contetido do cadastro de uma atividade;

g) sub-atividade: é responsdvel por armazenar o contetido do cadastro de uma sub-
atividade;

h) perfil: éresponsdvel por armazenar o conteido do cadastro de um perfil;

i) documento: esta classe tem por objetivo armazenar o conteddo do cadastro de um
documento, definir quais os perfis tem acesso e visualizar o mesmo;

J) reviséao: é responsdvel apenas por registrar quando um documento € visualizado;

k) log de revisdo: € responsdvel por visualizar os registros dos documentos
visualizados;

) modelo de etapa: é responsdvel por armazenar o conteido do cadastro de um
modelo de etapa;

m) modelo de atividade: é responsdvel por armazenar o conteiido do cadastro de
um modelo de atividade;

n) modelo de sub-atividade: € responsdvel por armazenar o contetido do cadastro
de um modelo de sub-atividade;

0) etapa: esta classe tem por objetivo armazenar o conteido do cadastro de uma

etapa e definir modelos de etapa.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do

software.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a criagcdo da interface do software, foi utilizada a linguagem de programacio Java
no ambiente de programacdo Netbeans. Para armazenar os dados do software, como por

exemplo, informagdo de usudrio, empresa, projetos, cronograma foi usado o banco de dados
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MySQL.

3.3.2  Implementacdo do software

A partir de um estudo de caso aplicado a uma empresa, verificou-se a necessidade de
desenvolver um software de controle e gerenciamento de documentos de projetos, notificando
os responsaveis pelo projeto, sempre que houver atraso no prazo de entrega de documentagdes
previstas no projeto. Sendo assim, para a realizacdo deste controle, € criado um projeto, que
possui um ou mais cronogramas compreendido por atividades e sub-atividades com datas de
inicio e fim previsto e inicio e fim reais.

O método verificaDataCronograma coloca a data de inicio real do projeto, ao constatar
que ndo ha data de inicio real preenchida. Coloca também, a data fim real do projeto, ao

constatar que ndo ha mais cronogramas pendentes, conforme Quadro 3.

public woid verificaDataCronograma(int cdProjeto) {
try |
PreparedStatement ps = this.conn.prepareStatement ("SELECT COUNT (%) FROM CROMNOSELML WHEERE ™ 4
"DT_REAL_FIM I3 NULL AND FPROJETO CD FROJETO=(2)"):

ps.secInt(l, cdProjeco):

ResultSet rs = ps.executeQueryi):

rs.nexti);:

if (rs.getInt ("COUNT(*) ™) == 0) {
ps = this.conn.prepareldtatement ("UPDATE PROJETC SET DT RELL FIM=NOW(),HE REAL FIM=NCW() WHERE " +

"CD_PROJETO=(?) AND DT REAL FIN I3 NULL"™):

ps.setlnt (1, cdProjeto):
ps.execute ()

ps = this.conn.prepareStatement ("SELECT COUNT(*) FROM CRONOGRAML WHERE PROJETC CD_PROJETO=(%)"):
ps.setInt(l, cdProjeto):
rs = pS.executeQueryi();
rs.nexti);:
if (rs.getInt ("COUNT(*) ") == 1} {
ps = this.conn.preparedtatement ("UFDATE PROJETO SET DT RELL INI=MNOW(),HE REAL TINI=NOW() WHERE " +
"CD_PROJETO=(2?) AND DT REAL INI I3 NULL"™):
ps.setInt (1, cdProjeto);
ps.execute () ;
i
rs.close ()
pa.close():
} match (3QLException ex) {
Logger.getlogger (Conexaolysgl.class.getName () ) . logiLevel.SEVERE, null, ex);
i

Quadro 3 — verificaDataCronograma
O método verificaDataEtapa coloca a data de inicio real do cronograma, ao constatar
que ndo hé data de inicio real preenchida. Coloca também, a data fim real do cronograma, ao

constatar que ndo ha mais etapas pendentes, conforme Quadro 4.
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public void verificaDataEtapa(int cdCronograma) §
try {
PreparedStatement ps = this.conn.prepareStatement ("SELECT COUNT (%) FROM ETLPL WHEEE ™ 4
"DT_REAL_FIM I3 NULL AND CRONOGRAMA CD CROMNOGRAMA=(2)");

ps.setlnt (1, cdCronograma);

ResultSet rs = ps.executeQueryi):

rs.nexti();:

if (rs.getInt ("COUNT(#) ") == 0) {
ps = this.conn.preparedtatement ("UPDATE CROMNOGRAMAL SET DT REAL FIM=NOW(),HR REAL FIM=NOW(] WHERE " +

"CD_CRONOGERAMA=(?) AND DT_EEAL FIM I3 NULL"):

ps.setInt (1, cdCronograma);
ps.execute (] ;

ps = this.conn.preparelftatement ("SELECT COUNT(*) FROMN ETAPL WHERE CRONOGRAMAL CD CRONOGRAMA=(Z)"):
ps.setInt(l, cdCronograuma);
rs = ps.executelueryi();
rs.nexti();:
if (rs.getInt ("COUNT(*) ") == 1) {
ps = this.conn.prepareStatement ("UPDALTE CRONOGRALML SET DT REAL INI=INOW(),HR REAL INI=NOW() WHERE " +
"CD CRONOGRAMA=(?) AND DT_REAL INI I3 NULL™):
ps.secint (1, cdCronograma);
ps.execute (] ;

ps = this.conn.prepareStatement ("SELECT PROJETO CD_PROJETO FROM CRONOGRLMAL WHERE CD_CROMOGEAML=(2)"):
ps.getInt (1, cdCronogrstoa) ;
rs = psS.executeQuery();
rs.nexti();:
this.verificalataCronogramwa (rs.getInt ("PROJETO CD PROJETOM) ) ;
ra.close () ;
pa.clo=se()
} catch (3QLException ex)
Logger . getLogger (ConexaoMysgl.class.getMame ()) . log(Level. SEVERE, null, ex);
i

Quadro 4 — verificaDataEtapa

3.3.3  Operacionalidade da implementacio

Esta sec@o apresenta o software desenvolvido e mostra os passos de como utilizar a

ferramenta para o gerenciamento e controle das documentagdes do projeto.

3.3.3.1 Definic¢do dos perfis

Primeiramente, apds efetuar o login no sistema, o usudrio deve criar os perfis. Para a
criagdo dos perfis, deve-se utilizar a opcdo do menu Gerenciar, item Perfis de usudrio. Com o
perfil ja criado deve-se realizar o vinculo das permissdes, para isto basta clicar em Alterar
selecionado. Realizando esta acdo o software apresentard uma tela para que sejam
selecionadas as permissdes que devem fazer parte do perfil que estd sendo criado, conforme

figura 11.
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Gerenciamento de Perfis

Ferfis

Consultar
Coardenadar

Cadastrar Novo Atterar selecionhado

Figura 11 — Gerenciamento de perfis

3.3.3.2 Criacdo dos usudrios do software e de empresa

Para poder cadastrar projetos, € preciso que se tenham os usudrios e empresas
previamente cadastrados.

Para a criacdo dos usudrios e definicdo da senha utiliza-se o cadastro de pessoas, onde
cadastro de pessoa é imprescindivel o vinculo do perfil, pois serd através dele que o software

fard a restricao das funcionalidades por usudrio, conforme figura 12.
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Cadastro de Pessoas -

Nome: Wanessa A Luiz |
Data Masc: |[Ter 161111932 ?

Sexo: Feminino -
RG: 4.129.382 |
CPF: | |

Telefone: |47 3144-4017] |

E-mail: |vaneaaa@wheb.cum.hr |

Perfil: Coordenador -

Funcionario

Usuario e Senha

Cancelar Sahsar

Figura 12 — Criacdo dos usudrios
Para a criacdo da empresa ir no menu Gerenciar e escolher o item Empresa, e realizar o

cadastro, conforme figura 13.

Cadastro de Empresas

Raz&o Social: |Empresa de Gerenciamento de Projetos) |
Home Fantasi: |Empresa de Gerenciamenta de Projetos |
CNP.J: |1234554BDDD1 |
1E: [ |
LM, [ |
CEP: 20060-325

Tipo Logradouro: l—

Logradouro: |V|tér|a Régia |
Nimero: 185

Complemento: | |
Bairro: |Centro |
Cidade: |Blumenau |
UF: sc |

Telefone: (47331221574

Ramal: 12

Site: |

Pessoa responsavel: |Flévia Nunes | - ‘

| Cancelar || Sahvar |

Figura 13 — Cadastro de empresas
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3.3.3.3 Controle de documentos

Com os cadastros iniciais concluidos, € possivel também inserir os documentos no
software. No menu Qualidade, item controle de documento, deve-se realizar o cadastros e
insercdo dos modelos de documentos que serdo utilizados. Nesta tela é possivel ainda
consultar itens como onde o documento estd salvo, quantas revisdes o documento ji sofreu,
quais usudrios consultaram o mesmo, bem como a possibilidade de definir quais perfis que

tem acesso a estes documentos conforme figura 14.

Controle de Documentos -
Mome Ultima Reviséo
Alteracdo de Escopo 1001172009 - 11:07 Nome: [Mapeamento de Processa |
Andlise de Aderéncia 10/11/2004 - 13:56 .
Wapeamento de Processo 0B 1/2009- 0833 Local fisico: |CiUsers\DocumentsiGoogle Talk Arquivas rec% Localizar
Oficializagdo de Uso 17111/2009- 17:03 ehidos330434_1_1.pdf ~
Teste Paralelo 061172009 - 08:38 S
Teste Fiolo 10/11/2009- 1347 Meio: [Fisico =]
Treinamento a0 Usuario 1001172009 - 10:38
Tino: | Manual [v|| sawar |
Gerenciar perfis de acesso ao documento |
Revisies deste documento
Data Responsavel
061172009 - 08:33 Luis Alberto Souza
06172003 - 08:21 Luis Alberto Souza
061172009 - 08:19 Wanhessa Andréia Luiz
0441172008 - 1513 Luis Alberto Souza
0411 1¢200% - D836 Luis Alberto Souza
Acessos ao documento
Pessoa Frimeiro Acessa Ultimo Acessa
Luis Alberto Souza 04/11/2008 - 08:36 04/11/2009 - 1532
Wanessa Andréia Luiz 06/11/2009 - 08:17 06f11/2009 - 08:20
Visualizar Documento
Cadastrar Documento

Figura 14 — Criagao de controle de documentos

3.3.34 Criacdo dos projetos

Para a explicacdo da criagdo do projeto serd utilizado para a simulagao um usudrio com
perfil de administrador, isto porque ele possui acesso a mais funcionalidades do software.

O cadastro de projetos é o local onde serdo inseridos todos os projetos em que a
empresa estd envolvida. Vinculado a ele haverd cronogramas, suas etapas, atividades e sub-
atividades, bem como os documentos definidos no projeto para a cobranca e controle.

Cabe lembrar que o software desenvolvido compreende o processo de controle e

gerenciamento de documentos de projetos, e por este motivo toda a parte de planejamento do
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projeto ocorre antes da abertura dos projetos.

Sendo assim, para a definicio dos recursos, estimativas de horas e marcos de
atividades sera considerado que todo este histérico ja € de conhecimento da empresa, e que
estas informacdes ji foram inseridas e geradas em uma ferramenta de gerenciamento de
projetos, como o MSProject.

A partir destas informagdes teremos os dados para inserir no sistema e serd possivel
controlar e gerenciar a entrega dos documentos.

Para criar um projeto deve-se selecionar o menu Gerenciar, item Projetos e informar os
campos solicitados, ressaltando que os campos datas sdo imprescindiveis de preenchimento,

pois sao reflexos da finalizagdo ou ndo de um projeto. A figura 15 apresenta a tela do cadastro

do projeto.
Cadastro de Projetos :

Home: |Pr0jeto Il - Verificagdo |
Empresa: |Empresa de Gerenciamento de... | h |
Data: | Seq 16/11/2009 | ¢ |
Gerente: |Flé'uia Nunes | - |
Coordenador: Vanessa Andréia Luiz Rd
Data de inicio prevista: |5y 161172009 [ 2]
Data final prevista: | 5ex 201112008 [ 2]
Data de Inicio real: [Ter 171112009 [ 2]
Data final real: |Ter 1712008 | ? |
Data de virada: | | @ |
Status do projeto: |nhertu | b |
Observacies:

| Cancelar | | Sahzar |

Figura 15 — Criag@o dos projetos
Apés a criacdo do projeto, deve-se realizar a criagdo do cronograma, suas etapas,
atividades e sub-atividades, quando houver.
Para cadastrar o cronograma, basta na tela onde o projeto foi criado, selecionar o
mesmo e clicar na op¢do Cadastrar cronograma, que conterd além das datas de inicio e fim

das atividades os nomes dos consultores participantes no projeto, conforme figura 16.
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Cadastro de Cronograma
Mome: [verificacdio Sisterna de Contrale |
Responsavel: |Vanessa Andréia Luiz |V|
Data Inicio Previsto: |Seq 16i11/2008 | ¢ | Hora: [0g:00
Data Fim Previsto: | 5ex 2011112009 | ¢ | Hora: [18:00

Data Inicio Real:  |Ter17/11/2000 | ¢ | Hora: [14:00

DataFim Real: | Ter17/11/2008 | ¢ | Hora: [

‘ Cancelar H Sahrar ‘

Consultores enwvolidos no cronograma

Reginaldo Soares

Consultor:  |[Reginaldo Soares |v| ‘ + H = ‘

Figura 16 — Criac@o do cronograma

Nesta tela cabe ressaltar a importincia de preenchimento das datas, item comum e
presente em todo o cronograma, bem como a definicdo dos consultores do projeto, que pode
ser composto por um ou mais, e serd através deste relacionamento que o software identificard
para quem devem ser gerados os alertas de atraso dos documentos.

Ap6s o cadastro do cronograma, na tela de Gerenciar projetos é possivel verificar
todos os projetos em aberto e seus respectivos cronogramas.

Com o cronograma criado € possivel cadastrar suas etapas, atividades e sub-atividades.
Para auxiliar nos cronogramas que ja possuem etapas padrdes, foi criado no menu Qualidade
o item Modelos de etapas, que possui como objetivo cadastrar estas etapas ja considerado suas

atividades e sub-atividades.
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de Etapas, Aividades e Sub-atividad

Modelos de Etapas Cadastradas

Modelos de Ftapas, Atividades e Sub-atividades

orme

Gerenciador de Sisterna
Infraestrutura
Caryas Externas

Cadastrar Modelo de Etapa | | Excluir Modelo de Etapa
Modelos de Atividades Cadastradas

Descricdo

Importagdo da base
|Cadastrar usugrios
Gerenciador de relatirio

Cadastrar Modelo de Atividade ‘ ‘ Excluir Modelo de Atividade

Modelos de Sub-atividades Cadastradas

Desctigio
wincular perfil
Configurar senha
Cadastrar Modelo de Sub-atividade | | Excluir Modelo de Sub-atividade |

Descrigio:

Objetivo:

Documento:

Modelo Atividade

Cadastrar usuarios

ne

Cadastrar 05 UsUArios do sisterna

N

Documento |

<]

Figura 17 — Criacdo de modelos de etapas

A figura 17 mostra a tela onde ocorre este cadastro. Para a realizacdo deste cadastro é

necessdrio, além das informacgdes das etapas, a informagdo dos documentos dos projetos que

precisardo ser controlados via software.

Com este cadastro realizado serd possivel na hora de cadastrar a etapa no cronograma

seguir por dois caminhos a forma automdtica que serd realizada com base no cadastro de

modelo de etapa e a forma manual.
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[ Etapas, Atividades e Sub Atividades do cronograma; Verificacio Sistema de Controle =550

Etapas, Atividades e Sub Atividades do cronograma:
Verificacdo Sisterma de Controle

Etapas Cadastradas
Mame

Data Inicio Prey.

Data Fim Prew

Checklist

16/11/2008 - 0F:00

20/11/2009 - 18:00

Infraestrutura

1711172008 - 08:00

17/11/2009 - 12:00

Gerenciador de Sistemna

1711172008 - 14:00

17/11/2009 - 18:00

) Etapa Manual
Nome:
Data Inicio Previsto:

Data Fim Previsto:

[ ]
[ ]
]

Cadastro de Etapa

Cadastrar Etapa | | Excluir Etapa
Atividades Cadastradas 3
Data Fim Real: Hora:
Mome Data Inicio Prev. Data Fim Prav. carim | Hor
Importagdo da base 1711172008 - 14:00 1711172009 - 15:00 o !
Cadastrar usuarios 17111f2008 - 15:00 17111/2009 - 16:00 Cancelar | ‘ Salvar
Gerenciador de relatdrio 1711172008 - 16:00 1711172009 - 18:00 T )
® Ftapa Automética
Modelos de Etapas
Mome
Gerenciador de Sistema
Cadastrar Atividade | | Excluir Atividade Infraestrutura
Cargas Externas
Sub-atividades Cadastradas
Mame | Data Infcio Prew Data Firmn Prew Inserir Modelo de Etapa
Cadastrar Sub-atividade ‘ | Excluir Sub-atividade ‘

Figura 18 — Vinculo da etapa de forma automética

A figura 18 mostra a forma automatica de criar a etapa no cronograma, ou seja, basta
clicar em Cadastrar etapa e selecionar a opcdo Etapa automdtica e escolher a que deseja e
selecionar a opcdo Inserir modelo de etapa, e automaticamente ela ja € inserida ao
cronograma.

Para que ocorra o controle da entrega da documentacio € imprescindivel o
preenchimento das datas de inicio e fim previsto das atividades.

Caso a opc¢do seja cadastrar de forma manual, na mesma tela ao dar um Novo em
Cadastrar etapa, selecionar a op¢do Etapa manual e apds salvar ir na opc¢do Cadastrar
atividade e se houver sub-atividade, selecionar a opcdo Cadastrar sub-atividade. Para esta
opc¢ao também é necessdrio o cadastro de data e o vinculo do documento do projeto que serda
controlado, neste caso, este vinculo ocorrerd no momento do cadastro da atividade e sub-
atividade.

O consultor serd responsdvel por informar as datas de inicio real nas atividades, ou
seja, cada vez que ele iniciar uma atividade prevista no cronograma ele atualizard a
informacdo da data no software, ao finalizar as atividade e checar a opcdo atividade concluida

na tela da atividade ou sub-atividade, automaticamente o software informara a data fim real.
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3.3.3.5 Notificador

Para realizar o controle dos documentos em atraso foi criada uma tela chamada de
configuragcdes do notificador, que visa programar de quanto em quanto tempo o software serda
varrido para verificar se existe algum documento em atraso e caso houver, notificar os

consultores que fazem parte do projeto, conforme figura 19.

Configuracbes do Notificador

Titulo: |Ti1u|c| do e-rrail |

Corpo:  corpo do e-mail =

1]

Status: = Cancelar H Salvar

Agendamentos de Notificagio

Dia da Semana Hora
Terca 16:09 (|
Sexta 17:04 3
Terga 13:45 i
Tera 14:44
Trrra 1H°3AR

Dia da semana: |Domingo |v| Hora: ; l:l

Logs de execugio do agendamento

Data Descricdo
171152009 1646 Foram enviados 3 e-mail(s). PessoaTe.. [
171152009 16:09 Faoram enviados 3 e-mail{s). PessoaTe.. |=
171152009 14528 Foram enviados 3 e-mail(s). FessoaTe..
171152009 15:38 Faoram enviados 3 e-rmail{s). PessoaTe. .
171152009 14:44 Foram enviados 3 e-mail(s). PessoaTe.. |

Figura 19 — Configuracdes do notificador

A notificacdo ocorrerd via comunicacio interna e por email, onde o documento em
atraso ird em anexo para que o consultor preencha e envie para o coordenador de projeto. O
software somente ndo ird gerar alerta de atrasos para os documentos ja recebidos e que a data
fim prevista ndo seja maior que a data em que esta ocorrendo a varredura.

Para que este processo seja eficaz, o coordenador de projetos é responsdvel por
atualizar o campo documento recebido nas atividades e sub-atividades. Este processo ocorre
sempre que o coordenador receber o documento fisico ja pré-definido na atividade ou sub-

atividades do cronograma corrente e efetuar a baixa no sistema.
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O software permite acompanhar os histéricos de notificacdo e de usudrios, bem como

mostrar por usudrio as mensagens dele e documentos que ele tem acesso. A seguir a tela de

consulta dos documentos (figura 20) e de histérico de notifica¢Ses (figura 21).

|£:| Minhas Mensagens

Recebidas
Femetente

Assunto

Diata de Envio

|Luis Alberto Souza

teste de mensagem

171142009 -17:10

Yanessa Andréia Luiz

Titulo oo e-mail

171102008 - 16:46

Wanessa Andréia Luiz

Titulo do e-mail

171142009 - 16:46

Wanessa Andréia Luiz

Titulo do e-mail

1711142008 - 16:46

Wanessa Andréia Luiz

Titulo do e-rail

1711142009 - 16:09

Yanessa Andréia Luiz

Titulo oo e-mail

171102008 - 16:09

4 I {0

Mamme s MmAdvaina | - Tihila Ae e sl A7M4nnn Ac-Nn
Enviadas

Destinatario | Azsunto Data de Recehimento |
Flavia Munes |Documentagdo |18/11/2009- 02:26 |

Figura 20 — Minhas mensagens

Histdrico de Notificagiies

Notificagdes

Pessoa

Data

fWanessa Andréia Luiz

171172008 - 16:46

I e

Luis Alherta Souza

171172009 - 16:46

Feginaldo Soares

1711172009 - 16:09

Wanessa Andréia Luiz

171172009 - 16:09

Luis Alherta Souza

171172009 - 16:09

Wanessa Andréia Luiz

171172009 - 15:38

Luis Alherto Souza

171172009 - 15:28

Wanessa Andréia Luiz

171172009 - 15:38

[l

Descrigio:

corpo do e-mail

Atividade:Atividade Verificagdo
Periodo: 13/11/2009 a 13/11/2009
0 documento: Documento | ndo foi entregue

Atividade:Atividade Verificagdo
Periodo: 13/11/2009 a 13/11/2009

Figura 21 — Histdrico de notificacdes
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Para consultar os relatorios basta ir ao menu Relatorios e selecionar o relatorio

desejado.

{A Relatério de Documentos Yisualizados

WIS[o] [T 1]

Relatorios

DIZA Ao

-]

[B](=)[%]

Relatério de Documentos Visualizados

Pessoa Documento Data da Ullima Revisdo Dala do Primeiro Acesso Dala do Ullimo Acesso
Vanessa Andréia Luiz Oficializagdo de Usc 07/12/09 20:20 07/11/09 10:00 07/11/09 09:59
Luis Alberto Souza Oficializagao de Usoc 07/12/09 20:20 0711109 09:58 07/11/09 09:58
Luis Alberto Souza Alteragdo de Escopo 08/12/09 14:26 07/11/09 09:51 07/11/09 0945
Vanessa Andréia Luiz Alteracdo de Escopo 08/12/09 14:26 07/11/09 09:45 07i11/09 09:45
Luis Alberto Souza Alteragdo de Escopo 08/12/09 14:26 06/11/09 20:09 06/11/09 2009
Vanessa Andréia Luiz Alteracdo de Escopo 08/12/09 14:26 06/11/09 20:08 06/11/09 10:15
Vanessa Andréia Luiz Treinamento ao Usuario 0712/09 20:21 06/11/09 10:14 06/11/09 08:17
Luis Alberto Souza Teste Paralelo 07/12/09 20:20 06/11/09 08:38 06/11/09 08:38
Vanessa Andréia Luiz Mapeamento de Processo 0712100 20:20 06/11/09 08:20 06/11/09 08:17
Luis Alberto Souza Mapeamento de Processo 0712/09 20:20 04/11/09 15:32 04/11/09 08:36
Luis Alberto Souza Treinamento ao Usuario 0712/09 20:21 04/11/09 15:32 04/11/08 08:33

D

[T

Fgina 1 de 1

Figura 22 — Relatdrio de acesso aos documentos

- Relatdrio de Consultores com Documentos em Atraso

[[EX]

H[3[o] [«[ ][]

DITr (&3 [0

Consultor: Reginaldo Soares

Projeto
Projeto Val Sistemasdddddd

Empresa de Gerenciamento

Relatério de Consultores com Documentos em Atraso

Documentos / Quantidade

T a0 Usuério 8-

Treinamento ac Usudrio 1

de Processo 1 - Alteracdo de Escopo 1- Teste Piloto 2

Total: 13
Consultor: Vanessa Andréia Luiz
Projeto Documentos / Quantidade
Projeto Val Sistlemasdddddd Treinamento ao Usuario 1 - Mapeamento de Processo 1 - Oficializagio de Uso 1
Total: 3
Consultor: Luis Alberto Souza
Projeto Documentos / Quantidade
Projeto Val Sistemasdddddd Treinamento ac Usudrio 1- Mapeamento de Processo 1 - Oficializagao de Uso 1
Total: 3

[4]

D

Pagina 1de 1

Figura 23 — Relatério de consultores
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No Quadro 5 € apresentada uma comparag@o das principais caracteristicas entre o

software desenvolvido e os trabalhos correlatos.

Comparagdo
Software de apoio | Software para Sistema de Software de
ao processo de auxiliar na gerenciamento e controle e
documentagdo avaliacdo da controle de gerenciamento de
baseado em qualidade da documentos documentos de
normas de documentacdo de projetos
qualidade Software
PMBOK X
Normas ISO X X X
Envio de
documentos por X
meio eletrénico
Controle de X X X
documentos
Comunicagio de
quando um
‘ X
documento é
revisado
Pedido de
alteracdes no X
documento

Quadro 5 — Quadro de comparacdo entre o software desenvolvido e os trabalhos correlatos

Percebeu-se que, apds o piloto do software na empresa, o controle e ganho de tempo

das atividades realizadas foi considerdvel em relacdo ao processo manual.

Os colaboradores envolvidos diretamente com o controle e recebimento das

documentagdes, recebem por e-mail as pendéncias dos documentos, bem como quais

atividades estdo com os seus prazos vencidos, evitando assim o esquecimento de entrega e

conclusao das atividades dos envolvidos no projeto.

A atividade de andlise dos projetos antes demandava o tempo de 4 horas didrias e 12

horas semanais de um colaborador para verificar em média 15 projetos em andamento. Hoje é

possivel realizar a programacdo para que o software execute este processo automaticamente.

Com a verificagdo do software sendo executada, o colaborador passa de uma atividade

operacional para o gerencial, ou seja, controla e administra as pendéncias existentes.

Outro fator que cabe ressaltar é o ganho que se teve em relacdo aos relatérios: hoje os

consultores conseguem administrar suas proprias pendéncias a partir da visualizacdo de um

relatério do que possui pendente quanto ao projeto que fazem parte.

O dinamismo em relacdo ao repasse do status do projeto junto a empresa e os clientes
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também se tornaram mais eficaz devido ao ganho de tempo que se teve com a rotina de

verificacdo dos documentos e prazos pendentes.
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4 CONCLUSOES

Com o software desenvolvido e apds realizar os testes de criagdo de projetos,
cronogramas, vinculacdo de documentos e controle de entregas através das notificacdes do
software, a ferramenta se mostrou muito eficaz quanto a sua funcionalidade, atendendo aos
objetivos iniciais a que se propds.

Os objetivos de atender a dois padrdes foram inseridos na ferramenta, respeitando
algumas de suas particularidades. No gerenciamento de projetos de acordo com o padrdo
PMBOK, foi possivel estruturar o cronograma, que envolve os prazos, bem como o item
qualidade, que se refere aos documentos que sdo acompanhados e cobrados durante o projeto.

Quando o objetivo é comparado ao padrio ISO 9001, o software permite através de seu
cadastro seguir os padrdes necessdrios de armazenamento dos registros, utilizando neste
trabalho a nomenclatura de documentos. A garantia de sempre enviar o arquivo mais recente
por email quando ocorrerem as notificacdes, bem como quando consultar o arquivo no
software, garante mais um item solicitado neste padrdo da qualidade.

Com a ferramenta estruturada a partir destes dois conceitos e a partir dos testes
realizados, percebe-se que o tempo de controle de recebimento e entrega de documentos é
mais rdpido e eficiente em relagdo a um processo que ainda costuma ser feito de forma
manual.

Além de notificar de forma mais eficiente e em tempo hdbil aos acontecimentos,
atividades previstas no cronograma, pois existe um agendamento para a realizacdo destas
verificacOes, todas as notificacdes ficardo registradas no software para conhecimento e melhor
gerenciamento das informagdes.

Este software foi concebido buscando atender a demanda real de um departamento de
projeto, onde existe uma grande expectativa de colocar em prética a sua utiliza¢do, ou seja, de
conseguir realizar o controle e gerenciamento dos documentos em atraso e receber alertas dos
prazos vencidos, bem como de acompanhar através de histérico as notificacdes ja realizadas.

O software permite ainda gerar relatérios de acesso aos documentos, documentos com
maior indice de atraso, projeto com a relacdo dos documentos e etapas em atraso e consultor
com maior indice de atraso.

Se comparado aos sistemas correlatos, o software proposto € o tinico que permite o
envio de documentos por meio eletrdnico, ou seja, ao enviar a notificacio de documento em

atraso, envia como anexo no email o documento correspondente mais atual que contém a data
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de revisdo mais recente e informa ainda através de uma comunicag@o interna sempre que um
documento sofreu revisdo. A comunicagio vai apenas para as pessoas que possuem acesso ao
documento.

Uma caracteristica atual do software é que ele ndo estd estruturado como cliente-
servidor e sim, para ser usado a partir de uma estrutura de terminal remoto. Porém este fator

em nada prejudica o bom funcionamento e aproveitamento da ferramenta.

4.1 EXTENSOES

Existem algumas sugestdes de implementacdes que a medida que foi sendo
desenvolvido o software foi percebida a necessidade de criagdo e que pode agregar ainda mais
a ferramenta, como:

a) interface web;

b) importar o cronograma via arquivo eXtensible Markup Language (XML) gerado
através da ferramenta MSProject da Microsoft, o que auxiliaria no preenchimento
automatico das datas de inicio e fim previsto das atividades;

¢) upload automdtico dos documentos no software para um controle de entrega de

documento ainda mais eficiente.
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