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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e impleg@mtde uma ferramenta de apoio a
elicitagéo de requisitos deftware. Esta ferramenta foi criada com o intuito de séizada

em projetos onde ha a interacdo de um grupo degessno suporte de algumas técnicas de
elicitacdo de requisitos deoftware como: pontos de vista, entrevistas, cenarios e
brainstorming.

Palavras-chave: Requisitos de software. Elicitalgiequisitos. Analise de requisitos.



ABSTRACT

This work presents the specification and implemtgraof a tool to support the software
requirements elicitation. This tool was createdhvitie intention of being used in projects
where there is interaction of people groups andstigport of some software requirements
elicitation techniques such as: viewpoints, intens, scenarios and brainstorming.

Key-words: Software requirements. Requirementstation. Requirements analysis.
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1 INTRODUCAO

Para Pressman (2006, p. 117), construirsoftware é algo tdo desafiador, criativo,
gostoso e compulsivo, que leva muitos desenvolesdmignorar as fases iniciais de analise e
comecarem logo o desenvolvimento, alegando quseelernard mais claro & medida que for
sendo desenvolvido. Na fase inicial do levantameagonecessidades de um cliente, a
Engenharia de Requisitos (ER) fornece mecanismapapdos para atender as necessidades
de um cliente. Esta fase é tratada pela ER cometiaghio de requisitos. A elicitacdo de
requisitos tem como objetivo o levantamento e demta de requisitos de um sistema
(MAGELA, 2006, p. 14).

Segundo Pressman (2006, p. 118), levantar os rexude um sistema é uma tarefa
muito dificil. Dentre as dificuldades no levantantede requisitos esta o entendimento das
reais necessidades de um usuario, pelo fato degjneesmos ndo tém uma ideia precisa e
explicita do que deve ser desenvolvido e muitaeséem dificuldade em descrever os
conhecimentos que possuem (HUZITA, 2003).

A elicitacdo de requisitos pode envolver variasspas de uma organizacdo. A estas
pessoas ou organizacdes é utilizado o testaleholder’, a fim de referenciar uma pessoa ou
um grupo de pessoas de forma direta ou indiretAM(8ERVILLE, 2007, p. 98).

Para ajudar na elicitacdo de requisitos, diversasidas foram elaboradas. Estas
técnicas auxiliam o engenheiro sttware na obtencao dos requisitos, orientando a eliamtaca
e as demais atividades. A escolha de uma técniva der realizada levando-se em
consideracdo o escopo do sistema a ser desenvol@hdre as técnicas existentes pode-se
destacar: pontos de vista, entrevista, cenari@sescde uso (SOMMERVILLE, 2007, p. 100
- 102). Para Magela (2006, p. 15 - 17), podem-ggarttambém técnicas como: analise de
sistemas analogos, exames e solicitacbes de seggestielhoramentos dos usuarios e
workshop?. Ja Otto, Neuland e Ferreira (2008), destacanméa@sicas debrainstorming® e
sessOes déoint Application Design (JAD).

Pretende-se com este trabalho desenvolver umarfenta que suporte a elicitacdo de

! sakeholder é qualquer pessoa ou organizacéo que tenha istevesseja afetado por um projeto.

2 Workshop é uma reunido formal para apresentacdo e/ou elgimrconjunta de determinado tema sob a
coordenacédo de um mentor para um publico que dhecero assunto.

® Brainstorming é uma técnica que tem por objetivo a obtencdo dmrmnimero possivel de ideias para
solucionar um problema particular ou real.
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requisitos de um sistema, apoiando-se das seguitegas: pontos de vista, entrevistas
(abertas e fechadas), cenaridzr@nstorming. Além disso, pretende-se integrar 0s requisitos
dos stakeholders elaborados com a ferramenta Requisite Manager ndelséda no
Departamento de Sistemas e Computacdo (DSC) deetdidade Regional de Blumenau
(FURB), por Luciano Marquardt (MARQUARDT, 2004).

Muitas normas e modelos de qualidade possuem alguooesso relacionado a
requisitos. Uma destas normas € a NBR ISO/IEC 1g2@7ornece um conjunto definido de
processos para facilitar a comunicacéo entre eseisgados no ciclo de vida de um projeto de
software (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009, B). Pretende-
se adotar o processo técnico de definicdo de rieapidosstakeholders da norma, a fim de
obter um conjunto de processos que forneca oscesrviecessarios pelos usuarios e outras
partes interessadas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAECNICAS, 2009, p. 48).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma feméangque suporte a elicitacdo de
requisitos de umsoftware.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) apoiar as técnicas de elicitacdo de requisitostogoate vista, entrevistas, cenarios
e brainstorming;

b) aderir as diretrizes do processo técnico de dénde requisitos dasakeholders
da norma NBR ISO/IEC 12207,

c) realizar a integracdo com a ferramenta Requisit@ader, a fim de gerar os
requisitos de sistema.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado em trés aapitntitulados respectivamente
como: fundamentacao tedrica, desenvolvimento elgsdes.

O capitulo 2 apresenta os aspectos teoricos estsiqamia 0 desenvolvimento do
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trabalho. S&o abordados os temas: elicitacdo deisiex$, técnicas para elicitacdo de
requisitos, norma NBR ISO/IEC 12207, uma visao lIgesabre o framework de
desenvolvimento PHHRapid Application Development Object-oriented (PRADO) e da
ferramenta Requisite Manager. Também sao relacoenalduns trabalhos correlatos.

No capitulo 3 é descrito como foi realizado o deskfimento deste trabalho,
detalhando os requisitos da ferramenta, a espagiftcce a implementacédo. S&o apresentados
os resultados encontrados com a finalizacdo daltrab

Por fim, o capitulo 4 traz conclusdes deste trahhdiiem como alguns aspectos que

ficaram em aberto, servindo de sugestbes paraaBiaxtensoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta inicialmente o conceiteliddéacdo de requisitos. Em seguida
aborda conceitos relativos a técnicas para el@itage requisitos e apresenta as quatro
técnicas que sdo apoiadas pela ferramenta. Posterite € a apresentada a norma NBR
ISO/IEC 12207 e o processo técnico de definicio refquisitos dosstakeholders. E
apresentado tambémfoamework de desenvolvimento PRADO que é a base estrutaral d
ferramenta desenvolvida e a ferramenta Requisitealjler para a qual os requisitos dos
stakeholders gerados serdo sincronizados. Por fim, sdo apees@tos trabalhos correlatos

que auxiliaram no entendimento e conhecimentoivelatelicitagdo de requisitos.

2.1 ELICITACAO DE REQUISITOS

Para Huzita (2003), a elicitagdo de requisitos fgon objetivo a obtencédo de
conhecimentos relevantes para um determinado pnabés além disso, deve prover o mais

correto entendimento do que é esperado do sistema.

Nessa atividade, os engenheiros de software tratmatiom os clientes e usuarios
finais do sistema para aprender sobre o domini@pl@acdo, quais servicos o
sistema deve fornecer, o desempenho esperadotdmajsrestricbes de hardware
etc. (SOMMERVILLE, 2007, p. 97).

Todavia, Pressman (2006, p. 116) ressalta que dasen um sistema elegante que
resolva um problema errado ndo serve as necessiddgleninguém, e complementa
justificando que, muito antes de iniciar o desevimoénto do sistema deve-se realizar o
trabalho de entender as reais necessidades deeclien

Para Carvalho e Chiossi (2001, p. 45) requisitarpletos, incorretos ou mal
entendidos estdo entre as principais causas dmsitre entrega de projetos, ultrapassagem
nos custos e baixa qualidade do produto.

Para tanto Magela (2006, p. 14) afirma que vagasitas foram criadas para auxiliar
na elicitacdo de requisitos. Em uma visdo maisquéat, os requisitos deveriam nascer da
analise dos processos e das politicas de uma emmedtanto, somente apds analisar 0s
processos da empresa e suas regras, é que seepbidar o levantamento dos requisitos do

sistema.
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Neste contexto, cabe entdo a elicitacdo de reqsjsit tarefa de identificar todos os
fatores que compdem os requisitos de um sistenfem ale munir-se do mais correto e
completo entendimento que o desenvolvimento deistensa demanda (KROTH, 2001).

Para Pressman (2006, p. 116), "Entender os rengiidé um problema esta entre as
tarefas mais dificeis enfrentadas por um engentusrsoftware." Sao varias as razées que
levam um engenheiro a ter dificuldade na elicitag@orequisitos, e muitas vezes pode-se
achar que entender um problema néo é tdo complipaina teoria os clientes deveriam ter
um bom entendimento das suas necessidades, masigys casos isSso ndo € uma verdade.

Carvalho e Chiossi (2001, p. 45) complementam qa® \arias dificuldades no
levantamento de requisitos, algumas sdo Obviastrasonem tanto, porém, solicitam que
todas sejam levadas em consideracao para que @poocomo um todo atinja seus objetivos.

Dentre as dificuldades mais comuns pode-se citar:

a) usuarios ndo possuem uma ideia precisa e explicitgue deve ser desenvolvido

no sistema (HUZITA, 2003);
b) usuarios possuem dificuldade em descrever o cameatd que possuem sobre
um problema (HUZITA, 2003);

C) usuarios e analistas possuem visdes diferenteg swbrdeterminado problema,

muito disso, por terem formacdes diferentes (KROZBQ1);
d) usuarios podem passar informacdes errdneas ateespeum processo (KROTH,
2001);

e) gerentes podem solicitar requisitos para aumeniarirfluéncia na organizacéo
(SOMMERVILLE, 2007, p. 98);

f) o ambiente politico e de negécios de determinada de analise é dinamico
(SOMMERVILLE, 2007, p. 98);

g) os usuarios podem informar detalhes técnicos desséios que podem confundir
0s objetivos globais do sistema (PRESSMAN, 2006.18);

h) o desenvolvedor ndo possui conhecimento suficesttee 0 dominio do problema
do cliente (CARVALHO; CHIOSSI, 2001, P. 46).

Pressman (2006, p. 119) afirma que, "Para ajudesndornar esses problemas, os
engenheiros de sistemas devem abordar a atividadmldta dos requisitos de um modo
organizado."

Para Carvalho e Chiossi (2001, p. 46) a identiicadas dificuldades e problemas
relacionados as questdes que serdo abordadasamtaleento dos requisitos, podem servir

como ponto inicial.
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J& Sommerville (2007, p. 98) descreve um model@njam a elicitacdo e analise de
requisitos onde o processo deve seguir um modglmagsdestacando que as atividades

devem ser intercaladas a medida que o processodapgonforme apresentado na Figura 1.

y/ e
/- Classificagdo Priorizacio
/ @ organizagio — e negociacio
de requisitos - de requisitos
/ A
. / \
T
i J Al s
I ’ [\ ( \ n

'\.\ ‘\ \ ] } ] }
\, Ol\)tengéo \\\,___,_ / |I

G - Documentacao
\ de requisitos de requisitos
\\‘ iy ot
- _'_'___d'" I
N

Fonte: Soamille (2007, p. 98).
Figura 1 - Processo de elicitagéo e analise desicugl

As atividades do processo sao:

a) obtencdo de requisitos: esta atividade € respong@ela interacdo com o0s
stakeholders a fim de coletar os requisitos de um sistema;

b) classificacdo e organizacdo de requisitos: estalatle é responsavel por agrupar
0s requisitos relacionados e organiza-los em cooguroerentes;

C) priorizacdo e negociacdo de requisitos: esta aiid € responsavel pela
priorizacao, procura e resolucéo de requisitoslicantes;

d) documentacdo de requisitos: esta atividade é regpehpela documentagcédo dos
requisitos e criagdo de documentos formais ou nméds.

Carvalho e Chiossi (2001, p. 51) complementam gug@nicas para levantamento de

requisitos podem ser classificadas em duas cassgori

a) informais: baseada em comunicacao estruturad&ea@éo com o usuario, através
da utilizacdo de questionérios, estudos de docusertc. Como exemplos de
técnicas informais tem-se: JABrainstorming, entrevistas, etc;

b) formais: baseada na construcdo de modelos conieeitita problema a ser

analisado ou de protétipos de um sistema. Como glesnmde técnicas formais
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tem-se: prototipagem, cenarios, etc.

2.2 TECNICAS DE ELICITACAO DE REQUISITOS

De acordo com a lista de dificuldades que afetaeficitacdo de requisitos de um
sistema, e para que o produto final ndo seja (Mnsitecetivel a ma elicitacdo de requisitos,
véarias técnicas sao utilizadas com o intuito degaroar estas dificuldades. Nesta secdo sao
apresentadas as técnicas que sdo apoiadas pelendata: pontos de vista, entrevistas

(abertas e fechadas), cenarids @&nstorming.

2.2.1 Pontos de vista

Utilizar pontos de vista na elicitacdo de requssitderece um meio de reconhecer
véarias perspectivas obtidas de diferestakeholders e criar umframework para a descoberta
de conflitos por meio da classificacdo dakeholders ou de outras fontes de requisitos
(SOMMERVILLE, 2007, p. 100).

Ainda para Pressman (2006, p. 122), a unido desitmpiobtidos de varios pontos de
vista, contribui para formar um modelo mais coesitt, pois amplia 0 campo de visdo sobre
diversos aspectos do sistema.

Sommerville (2007, p. 100) classifica os pontosvid#¢a utilizando-se de trés tipos
geneéricos:

a) interacdo: representado patakeholders ou outros sistemas que interagem

diretamente com o sistema, tais como, usuariogsfina

b) indiretos: representado patakeholders que ndo fazem a utilizacdo direta do

sistema, porém, o influenciam de alguma forma,daigo, gerentes;

c) dominio: representado por caracteristicas e réssigde dominio, tais como,

padrdes utilizados para comunicacgao.

Ainda para Sommerville (2007, p. 100), ha duaseazmportantes para a utilizacdo
de pontos de vista. Primeiro, os engenheiros j&motdr experiéncias com outros sistemas
similares e por isso, podem ser capazes de realigastdes. Segundo, o pessoal técnico pode

simplificar e ajudar no processo com requisitog@enciamento e manutencao do sistema.
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Um dado importante no levantamento de requisitadivkrsos pontos de vista, é que a
medida que os requisitos sao levantados irdo agrarequisitos conflitantes e inconsistentes.
Estes requisitos devem ser categorizados para fpegue osstakeholders possam tomar as
decisbes necessarias sobre os mesmos (PRESSMAH,RAR3).

Sommerville (2007, p. 101) destaca ainda que erterns&s nao triviais seja
praticamente impossivel elicitar requisitos de $fodis pontos de vista e menciona a
importancia de realizar uma organizacdo hierarqdiegpontos de vista, a fim de poder
analisar os pontos de vista que possuem uma visdooenum dos requisitos levantados,

conforme exemplo apresentado na Figura 2.

Todos os pontos de vista

Indiretos Interacao Dominio
‘T ]

Sistema de
classificagao

Fornecedores
de artigos

Gerente da

Biblioteca Usuarios

Biblioteca de Ul

Pessoal da ‘ Padroes

‘ Finangas

| | | |

Gerente
do sistema

Responsaveis
pela catalogacao

Estudantes ‘ Pessoal ‘ Externos

Fonte: Sommerville (2007, p. 101).
Figura 2 - Exemplo de hierarquia de pontos de vista

2.2.2 Entrevistas

Para Sommerville (2007, p. 101), entrevistas estdi® as técnicas mais utilizadas por
engenheiros para elicitar requisitos. As entresigitadem ser formais e informais, e 0s
requisitos sao derivados das respostas obtidas.

Para Magela (2006, p. 15), as entrevistas sao tanes, pois destacam a
personalidade propria de cada usuario e devemeséizadas em locais onde 0os mesmos
sintam-se importantes e prestigiados.

Carvalho e Chiossi (2001, p. 52) por sua vez dastague inicialmente as entrevistas
servem para que 0s usuarios expliguem seu trabalrembiente na qual atuam e suas
necessidades. Complementa ainda que um bom engerdeisistemas deva desenvolver

habilidades sociais, habilidade de ouvir e conhdogrsas técnicas de entrevista, a fim de
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obter um melhor resultado das perguntas realizadas.

Ha basicamente duas formas de entrevistas segutmid\Neuland e Ferreira (2008):

a) entrevistas fechadas: o engenheiro procura resppsata perguntas previamente

elaboradas;

b) entrevistas abertas: o engenheiro discute catakeholder de forma aberta seus

desejos sobre o sistema.

Sommerville (2007, p. 101) destaca ainda que aswasitas possam ser Uteis para o
entendimento geral sobre como daskeholders podem interagir com o sistema e as
dificuldades com o sistema atual, porém, ressalw entrevistas ndo sao eficientes para
elicitar conhecimentos sobre requisitos, pois eristelacionamentos de poder e influéncia

dosstakeholders na organizacao.

2.2.3 Cenérios

Clua (2008) afirma que a utilizacdo de cenariosiste em uma colecédo de narrativas
do dominio de um problema e permite a identificagéds componentes de um sistema,
oferecendo uma representacdo de facil compreerssacopstakeholders e um grande poder
de avaliacao, criticas e sugestoes.

Ja para Pressman (2006, p. 129) esta atividade gama que os desenvolvedores
consigam entender como as fungbBes e caracteristeeasm sistema serdo utilizadas por
diferentes classes de usuarios, além de criar mjorio de cendrios que identifiquem a linha
de uso para o sistema.

Sommerville (2007, p. 102) acredita que a utilipagé cenarios é um facilitador para
abstrair exemplos da vida real e que a utilizagdeaharios € Util para adicionar detalhes a
um esboco de requisitos.

Ainda para Pressman (2006, p. 130) "A histéria psee um texto narrativo, um
delineamento das tarefas ou interacdes, uma daéscti@seada em gabarito ou uma
representacao diagramética.”

Contudo, Pressman (2006, p. 130), afirma que &agéo de cenarios é uma tarefa
evolutiva onde, nem todos atakeholders aparecem no primeiro momento, sendo que 0s
stakeholders principais geralmente sdo os que utilizam o siatenos secundarios sédo os que
dao subsidios para que stakeholders principais possam exercer seus trabalhos.

Sommerville (2007, p. 102) destaca que um cendinec¢a com 0 esbo¢o de uma
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interagdo sobre um processo e durante o levantanoemtos detalhes s&o adicionados para
criar uma descricdo completa de uma determina@saigdo. Basicamente um cenério deve
possulir:

a) uma descricdo inicial do que 0s usuarios esperasistEma;

b) uma descri¢cdo do fluxo normal do processo a sataslp;

¢) uma descricdo dos pontos nos quais podem ocooklepnas, e como resolvé-los;

d) informacdes sobre atividades relativas que podearr@rc simultaneamente ao

processo;

e) uma descri¢do do estado final do sistema no téradomenario.

2.2.4 Brainstorming

Para Bem (2008)rainstorming, € uma técnica conhecida por tempestade de ideias
tem por objetivo a obtencdo do maior nUmero pokdi/édeias para solucionar um problema
particular e real. Os problemas devem ser simpleas® sejam complexos, devem ser
decompostos, pois a técnica pode ser aplicada éamuraa das partes.

Segundo Otto, Neuland e Ferreira (2008), todadeaas obtidas devem ser levadas em
consideracdo. Nenhuma ideia pode ser criticada etasdconsideradas bizarras sao
encorajadas. Indica ainda que a técnica deva fieadg a um grupo entre 8 a 12 pessoas e
deve existir a figura de um moderador para gereacBscussao.

Para Monteiro (2008), as seguintes regras devecoséecidas por todos:

a) estabelecimento do objetivo da sessabrdmstorming;

b) geracdo do maior nimero possivel de ideias;

C) permitir que os participantes deixem sua imagin$igée;

d) ndo admitir criticas ou debates sobre as ideias;

e) ajustar e combinar as ideias obtidas.

Carvalho e Chiossi (2001, p. 55) classificam aitecem duas fases: geracdo de ideias
e consolidacdo. A fase de geragdo de ideias tero obijetivo 0 encorajamento dos usuarios
para fornecerem uma variedade de ideias para enhrcum problema especifico, sem que
haja um mérito especifico do usuario na discussém,colabora com o surgimento de uma
ampla variedade de visdes sobre determinado prablkenma formulacdo do mesmo de
maneiras diferentes. J& a fase de consolidacddetewmsas ideias sdo discutidas, organizadas
e revisadas, fazendo com que o processo extraldiagdades do processo, estimulando o
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pensamento imaginativo e ajudando os usuarios artoiéncia das suas necessidades.

2.3 NORMA NBR ISO/IEC 12207

A norma NBR ISO/IEC 12207 tem como objetivo formeam conjunto definido de
processos para facilitar a comunicacao entre osi@tes, fornecedoresstakeholders do
ciclo de vida de um produto dmftware (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2009, p. 1). A Figura 3 mostra os proosgsrnecidos na norma.
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Fonte: Associagao Brasileira de Normas Técnica8920. 14).
Figura 3 - Processos fornecidos na norma NBR ISOAE207

Dos processos fornecidos pela norma NBR ISO/IE@728ste trabalho utilizara as
diretrizes definidas no processo de definicdo daisgtos dostakeholders. Este processo tem
como objetivo a identificacdo das partes intereassadsuas classes durante o ciclo de vida do

desenvolvimento, bem como o levantamento dos desejonecessidades das partes
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009, g2).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normasidas (2009, p. 43 — 44), o
processo de definicdo de requisitos dtakeholders define uma série de atividades que
devem ser implementadas para que a solucédo sejantaleA seguir é apresentada a lista
destes processos:

a) identificacdo dosstakeholders: esta atividade consiste da tarefa de realizar a
identificacdo de todos ostakeholders do projeto e as classes que possuem
interesse no ciclo de vida do processo;

b) identificacdo dos requisitos: esta atividade cdasias seguintes sub-tarefas:

- identificar os requisitos dasakeholders,

- definir as restricdes da solucéo,

- definir um conjunto representativo de sequéncidsnale identificar todas as
atividades necessérias,

- identificar a interacdo entre usuario e o sistem@arido em conta as
capacidades e limitacdes humanas,

- especificacdo de requisitos de saude, segurangdecfo, ambiente e
qualidade, além de abordar efeitos adversos nzagiiio do sistema;

c) avaliacdo dos requisitos: esta atividade consesesaguintes sub-tarefas:

- analisar o conjunto completo de requisitos;

d) acordo de requisitos: esta atividade consiste e@srses sub-tarefas:

- resolver problemas com requisitos, realizando arigeacdo e verificacdo de
requisitos inconsistentes, conflitantes, impratiae nao reutilizaveis,

- estabelecer com as partes interessadas, se osit@x@stdo expressos de
maneira correta;

e) registro de requisitos: esta atividade consistesaggintes sub-tarefas:

- registrar os requisitos dstakeholders de forma a permitir a sua gestao durante
e apos o ciclo de vida do projeto,

- manter a rastreabilidade dos requisitossaliseholders.

2.4 FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO PRADO

O PRADO é umframework para desenvolvimento de aplicacdes etypertext
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Preprocessor (PHP) baseado em componentes e orientado a eyvdatw como meta
principal a méxima reusabilidade na programagéa O PRADO estabelece um protocolo
de escrita e utilizacdo de componentes para caq@dstrde aplicacoeseb. Um componente de
software € uma unidade independente e pode ser reutiligastauma customizacao trivial.
Novos componentes podem ser criados por uma singolegposicdo de componentes ja
existentes (PRADOSOFT, 2007a).

Para facilitar a interagcdo com os componentes, ALRRimplementa o paradigma de
programacao orientada a eventos, que permite gafile de comportamento extensivel aos
componentes. Atividades de usuarios, como clicausnbotdo sdo capturadas por eventos.
Métodos ou fungBes podem estar associados a estato® para que quando 0s eventos
acontecam, as funcdes sejam invocadas automatitaup@mm respondé-los. Comparado com
a programacaweb tradicional onde os desenvolvedores tém que &tdar as varidveisOST
ou GET (no formato bruto), a programacdo orientada a tegemjuda a focar melhor os
desenvolvedores na légica necessaria e reduz isanibmente o nivel de codificacdo
repetitiva (PRADOSOFT, 2007a).

Em resumo, o desenvolvimento de uma aplicagiegh PRADO envolve
principalmente a instanciacdo de tipos de compesemré-compilados, definindo as
respectivas propriedades, respondendo a seus syeuo meio da escrita de funcdes de
manipulacdo e compondo-0s em paginas para a &mi¢RRADOSOFT, 2007a).

A seguir sao listadas as principais caracterisdcaBRADO:

a) reutilizacdo: o cédigo do PRADO segue um protoatdocomponentes, 0 que
permite que componentes criados para uma aplicagdeam ser facilmente
reutilizados em outras aplicacfes, sem a necessdkateescrevé-los novamente;

b) programacédo orientada a eventos: atividades deiosuéomo clicar em um botdo
sdo captadas por um servidor de eventos para guesesvolvedores possam
tratar de forma mais efetivas as interacdes cosuano;

c) forte suporte a banco de dados: o suporte a bandadbs € realizado utilizando-
se a extensao nativa PDO (PBBta Objetcts), para acesso a banco de dados da
linguagem PHP;

d) suporte simplificado adsynchronous JavaScript And XML (AJAX)*: o suporte
ao AJAX é realizado através de componentes previaTescritos, sem que seja

necessario a implementacdo de cédigo JavaScriptigiar

4 AJAX consiste no uso metodolégico de tecnolog@samunicacéo assincrona com um serwi
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e) suporte a internacionalizagdo e localizagdo: sapooimpleto para a criacdo de
aplicagbes com multiplos idiomas e locais;

f) compatibilidade com>ensible Hypertext Markup Language (XHTML): todas as
paginas geradas pelo PRADO séo compativeis com XEHTM

g) possibilidade de criacdo de paginas personalizaataserros e excegoes;

h) extensa plataforma para autorizagéo e autenticggioiite realizar a verificacéo
de autenticacdo através de usuario e senha, ppefmjte que sejam utilizadas
técnicas como a utilizacéo de cartdes inteligeimgs,essoes digitais, etc;

i) medidas de seguranca para prevencaordss-&8ite Scripting (XSS): previne o
ataque através da injecdo de codigos maliciososaempos de entrada de dados ou
atraves da falsificacdo aeokies, que sao utilizados para armazenar informacdes

de identificacdo da sesséo do usuario.

2.4.1 Arquitetura do PRADO

O PRADO é principalmente ufnamework de apresentacdo, embora ndo se limite a
isto. Oframework concentra-se em programaqéeb, que trata a maior parte do tempo com
interacbes do usuario, que sera baseado em conipsremrientado a eventos para que 0s
desenvolvedores possam ser mais produtivos. Coafarfigura 4 pode-se verificar a arvore
com as principais classes fornecidas pelo PRADQAF&SOFT, 2007b).

‘ TComponent | { TAp pikatianCompane it ‘ TControl }-- [ TTemplatel ontrol ‘ TPage ‘
-‘ | Tlist ‘ ‘ TApplication ‘ [ TWebControl )- TBase\alidator -‘ TRequiredReavaldaor |
{ Thap ‘ ‘ TService } TPageSenice ‘ ‘ TlLabel ‘ TCamparey stastor |
l ‘ T odule )— [ THttpReguest ‘ ‘ TPanel ‘ } l_ﬁ;afz:”'“"" I TEmatAod resEVa It Etar
—[ THitpResponse —‘ TTextBox ‘ —‘ TCustom\Validator |
{ THitpSession ‘ ‘ TButton ‘
‘ ToataBoandContnol

[ TErrmrHandler

— l TListControl |» ! TlListBox ‘

TSgliteCache ‘—‘ TRepeater I—{ TCheckBoxList

! [ THBaseDatal ist I r { TDatalist ‘
Fonte: PradoSoft (2007b).

Figura 4 - Arvore com as principais classes do PRAD
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Quando uma aplicagdo PRADO esta em execucdo esgeomd uma pagina, varios
objetos séo instanciados para atender a solicitddd-igura 5 é mostrado o diagrama dos

objetos criados no processamento basico de umagpp@@RADOSOFT, 2007b).

R equest Parameter Thems Manager
Hezponss *
1
Session Application Page Service Page
Emor Handler fm— | 1 -Parent
- * -Child
Azzet Mapager (— Custom Module Template Manager Control

Fonte: PradoSoft (2007Db).
Figura 5 - Diagrama de objetos de uma pagina sprab@ssada

2.4.2 Fluxo de execucao de uma aplicacdo PRADO

Uma aplicacdo PRADO é uma instancia da clazsglication ou uma derivacao
dela. Esta instancia gerencia os médulos e/ourggss necessarios para a execucao de uma
aplicacdo. Os modulos séo especificados em arqeXiessible Markup Language (XML)
que contém basicamente diretivas de ativacdo deuloce servicos que determinada
aplicacao utilizard. A Figura 6 mostra o ciclo deeacdo de uma aplicacdo PRADO
(PRADOSOFT, 2007c).

O ciclo de execugéao de uma aplicagdo PRADO basit@numnsiste na chamada de
eventos implementados na classepplication de forma sequencial. Estes eventos
determinam o inicio de uma aplicacao, inicializagée modulos e servigos habilitados para
esta aplicacdo, leitura das requisicOes proversetds usuarios, validacdo do processo de
autenticacdo de usuarios, validacdo do processutbeizacdo de usuarios, salvamento do
estado atual da aplicacdo para posterior recupgragdio dobuffer com o conteddo gerado
para o usuario e finalizacdo da requisicdo do iBE@RADOSOFT, 2007c).



Application construction |— — —
< —

Register application singleton.
Set various paths, such as application
base path, runtime path, ate.

inithpplication |~ — — — —
(=1 [ =]

Parse application configuration;
Load application modules;
Load requested sernvice.

Starts o process the user request

Loads application state from parsistent storage.

TApplication loads application state from a file
under runtime directory.

i

Application state is restored

onAuthentication -——

Determines the request user's identity.
After this stage, the application user is known
as either a guest user or registered user.

(on.&umentjcatianmnple‘te} ——

User authentication is completed.

onAuthorzation

Determines if the request user has access
o eartain resources,

(nnﬁ.mhnrizatim[:omplsta} -

Authorization is completad,

Preparas for running the requested servica.

runService | —— — ——

The requested service runs,

Saves application state in persistent storage.
TApplicationStatePersister stores application
state in a file under runtime directory.

Application state has been stored.

Prepares for flushing buffered cutput,

Flushes buffered contents to chient side.

The reguest has bean processed.
TLogRouter staris to send log messages
to differant destinations.

Fonte: PradoSoft (2007c).

Figura 6 - Ciclo de vida de uma aplicacdo PRADO
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Toda e qualquer aplicacdo PRADO é baseada na é@dacpaginas. As paginas sao

arquivos com extensdpage e sdo utilizadas para realizar apresentacédo deufarios e/ou

paginas aos usuarios

que utilizardo o sistema. Gata arquivapage podera existir um

arquivo .php que € a classe correspondente a pagina e devadesta classePage
(PRADOSOFT, 2007d).

Quando uma pagina € executada hd um ciclo de widespondente a sua execucao. A
Figura 7 mostra o ciclo de vida de uma pagina PRABPRADOSOFT, 2007d).

States available to all controls,

Page construction::
| Initialize page properties with values from page configurations,

Usages: Set personalized themes.

Pralnit:: Page hierarchy not available yet. B‘ o

Usages: Create dynamic controls,

Init:: Create child controfs and establish page hierarchy. B‘

InitComplete:: Page hierarchy ready.
Usages: Craate dynamic controls

LoadState:: Restore viewstate and controlstate of page hierarchy. B‘

processPostData:: Controls load post data, ESl

Preload:: Post data kaded and page state restored These states anly exist for postback raquests,
Usages: Create dynamic contreds. [T 7~ 77
-
-
S
Load:: Post Data loaded and page state restored -
Usages: Create dynamic contreds. [~~~ — 7 -
-
-

— Usages: loadPostData() is invoked for controls who implemeant
. | IPostBackDataHandler interface.

processPostDatar: Dynamically created controls load post data. lj

raiseChangedEvent:: Controls raise data-changed events.

cantrols who implement IPosiBackDataHandler and whose
data ara changed due to the postback.

Usages: raisePostDataChangedEvent() is invoked for IT»

raisePostBackEvent:: PostBack event is raised.
< - Usages: raisePosiBackEvent() will be involked for
. | the responsibie control who implements |PosiBackEventHandler
_| PreRender: Final preparation for rendering,
Usages: Register postback controls. Reglster validatlon controls,

PreRenderComplete:: PreRender completed. Il]‘ —————

SaveState:: Save viewstate and controlstate of the page hierarchy, B‘

SaveStateComplete:: Page state saved ]j» ————————

Page rendering:: Page hierarchy is rendered
————————— Usages: rendarControl]) is recursively invoked
for confrols on the page hierarchy,

Unload:: Unload page and its héerarchy. ~— —)_
Usages: Disconnect database connection

Fonte: PradoSoft (2007d).

Figura 7 - Ciclo de vida de uma pagina PRADO
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2.5 FERRAMENTA REQUISITE MANAGER

Segundo Marquardt (2004, p. 29) a ferramenta Riguidanager € uma aplicacao
essencialmente académica, que tem como foco aumdiadesenvolvedores de sistemas a
gerenciar os requisitos de seoftwares, a partir das atividades tipicas de gerenciamento.

Basicamente a ferramenta € dividida em trés modMaskQUARDT, 2004, p. 29):

a) master: médulo que permite o gerenciamento danfeméa, ou seja, neste médulo
€ possivel criar os projetos, tipos de requisitisiputos, tipos de vinculos e
templates,

b) administrativo: médulo que permite a administragéaum projeto, ou seja, neste
modulo o administrador do projeto podera configor&elecionando os tipos de
requisitos, atributos e tipos de vinculos definidesmoddulo master e permite o
gerenciamento dos usuarios que terao acesso &broj

c) usuario: médulo que permite o gerenciamento deisitgsl de um projeto, ou seja,
neste modulo os usuarios de um projeto podem garers requisitos dsoftware,
seus vinculos e glossario. Ha opcéo ainda paras@mido relatério do projeto e
também permite que o usuério administrador acesteeredulo.

Na Figura 8 é exibida uma das telas da ferramemtguiBite Manager, na qual

cadastra-se um requisito funcional.

=

FURB
Sistema Apastas GLOSSARIO REQUISITOS RASTREABILIDADE RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

REQUISITOS > NOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL

[-Requisto Nao-Funcional ATRIBUTOS DO REQUISITO
I~ Reara de Negdcio
L Caso de uso Nome do requisitec.  [Cadastro de Campeonatos

IO sistema deve permitir que o administradaor =
Descrigéo: lcadastre gual & o campeonsta que o sistema estara
| Reuistto Funcional ¥

[ Re 4 Né}func‘nrﬁl [mceitando os palpites ¥

I~ Regra de Negacio Shtuagho: aprovado ¥
—Caso de uso
Prioridace alta vl
Dificuldacie: méciia "I

LISTAR REQUISITOS

Fonte: Marquart, 2004, p. 66.
Figura 8 - Tela da ferramenta Requisite Manager
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Marques (2008, p. 29) realizou uma extensdo darfeanta Requisite Manager
permitindo que fossem adotados padrbes para cridedoequisitos desoftware. Nesta
extensdo é possivel cadastrar os padroes e paagpaddio um ou mais exemplos de uso,
bem como utiliza-los durante a criacdo de um réguis

Marques (2008, p. 30) ainda destaca a adog¢ao deldgas como: AJAXCascading
Syle Sheets (CSS) e JavaScript para melhorar o desempenherdarfenta. Além disto, foi
realizado um forte trabalho de documentacao dayodinte.

Na Figura 9 é exibida uma tela da ferramenta Ragu¥anager, onde se cadastra um

requisito funcional, apds a extensao.

[ Requisite Manager 5

& C || ¥ hip/focahost 3L 2iLasite e php 2 > O- £~
L]

requisitemanager &3]
médulo usuario

GLOSSARIO REQUISITOS PADRUES DEREOUISITO RELATORIOS DOCUMENTO SEHHA SAIR

REQUISITOS > NOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL

Padrées de requisitos

LISTAR REQUISTOS ATRIBUTOS
. Raquisita Funcional = -
FRequisita Nio F..,‘,.,_,,w Mome: Relatério de requisitos

Regra de Negaoio : -
ul % & apresentado: |l

» Nome do tipo de requisitos
* Reguisitos do tipo de
requisito

Deserigdo: ;
Para cada reguisitos &

apresentado: ‘

* Nome do requisitos I

+ Descrigio do requisito %

|* Arributos do requisito

Prioridade: | Alta ?

|

Fonte: Marques, 2009, p. 70.
Figura 9 - Tela da ferramenta Requisite Manager agdagéo de padrdes

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Existem algumas ferramentas, incluindo ferramerdaserciais, semelhantes ao
trabalho que estda sendo proposto. Dentre elasimfascolhidas duas que possuem mais
caracteristicas que se enquadram nos principagsiaig deste trabalho. Foram selecionadas
as seguintes ferramentas: "Borland® Caliber Defin@008" (BORLAND, 2008) e
"Elicit@99" (MACEDO; LEITE, 1999).
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Borland® Caliber DefinelT 2008

O principal objetivo da ferramenta Borland CalibeefinelT 2008 é ser uma

ferramenta completa para a definicdo de requisitosftware. Atualmente atende a quatro

areas da engenharia de requisitos: elicitacdojsenaspecificacdo e validagdo. A versao

intitulada Definelt 2008, atende somente a faseliddéacao de requisitos utilizando a técnica

de cenérios (Figura 10).

~=18]x]
v 79 &0 Team Synchr.., 51 Story Boarding | ‘5 Requirements. .
S (5] Recusa sugestio de events 3. P — I properties EEEFEIELN
= 7 | scenario [EER=] ;* =l
Steps Step Details v,{;
Description. et the properties of the selectad
step
@ start _ adwi
_7 Administrador recebe & sugestSo de ur ) Admi el
_ Administrador aceita oU recUsa o nove + 3 Acel
2 Administrador recusa o evento ==
£+ Aceite ou Recusa H
./ Sistema § 7 “,l\;a:oﬂ istrador canfirn
. Siskema apresentate
@ End
;J M&o
Exdit |
fctor. [Sistema T [ Sistema solicita cadastramenta. .. ] [ Sistema apresenta tela de cad...
| Invoke: = || Browse... \L
Administrador justifica a recus...
o
Element “Administrador recusa o evert e ==8
Mo input Adinistrador confirma resposts
4 1
i RE_SimpleStep
Fonte: Borland (2008).
Figura 10 - Tela principal da ferramenta Borland&ilzr DefinelT 2008
b . .
A seguir sao listadas as funcionalidades da feméan@ORLAND, 2008):
a) cenario de negocio colaborativo: permite desenvpblefinir e gerenciar cenarios

de negdcio de forma colaborativa e com respost&édrda geracdo de um grafico

instantaneo;
b)

definicdo de requisitos através da incorporacagplaeilhas,websites, imagens e

qualquer outro artefato necessario ao cenario géaies;

negocio, comodesign da arquitetura desoftware, gerenciamento de testes e

garantia de qualidade deftware, através da integracdo com outras ferramentas

desenvolvidas pela Borland ou por terceiros.

analise e especificacdo detalhada: permite colefarmacdes relacionadas a

integracdo de requisitos: permite levar os redqussitefinidos para outras areas do
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2.6.2 Elicit@99

O Elicit@ é um protatipo de ferramenta para atelg@io de requisitos. Este prototipo é
baseado no modelo de Suporte a Engenharia de Regusaseado em Acbes Concretas —
modificado (Serbac-m). Este modelo guia a elicitagé requisitos através da determinagéo
de entidades acdes concretas, eventos externoada&ne saidas, e de que um sistema pode
ser definido através de seus relacionamentos, dastr&e saidas, conformiigura 11
(MACEDO; LEITE, 1999).

Desoiigao Processo
Gat Arcuitetura Pracesso Desigo Processo Desaigio Processo
e by mmEnmsé Arquitetura Procsso Nore Ssids Arquitetura Proceso
Lista Inputs (Nome) Lisia Outputs (Nome)
D‘"‘Ed Sy Sk il Daugu;m; Descrigo ;D‘c&sso
Chjsto ———p- Descriclo Processo Descrichc —— Desaricio Processd M@é Arcuitetura Proceso DEmﬁbé Aruitetura Proceso
Fakchas Criloos Ligta Inputs (Nome) Lista Quputs (Nome)
by Descricio Processe i m:oar:nﬂ Lista nput Requisite) | R\VF Qualidade — Lista Input (Nome, Saidas RV Qualidade— Lista Output (Norme,
\gBes Conar RV Quall :r:;:t:u:;;easu Baron e e Dasm::; Frequénda Esm:ﬁ Frequéncia
Descricao Processo & Operagio :uaamm (Requisito) R\F Abrangéncia-» Lista Input (Nome, RNF Abrangéndiap Lista Output (Nome,
3 € Desaricio, Frequénda eOpen Destriglo, Frequéncia
A Are ek P Disgrestico— Desaicio Processs BRI e A
Scpaaso Fatores Criticos Ao Melhoria Agdo Melhria
e P Cogrosico==(. | "~ ¢ - ree farics Degrostco=="3 % Pen s
Da_;unm< o Prosio

Fonte: Macedo e Leite (1999).
Figura 11 - Heuristicas das entidades do Serbac-m

O Elicit@99 implementa duas estratégias para @&agéo de requisitos: uso de acesso
estruturado ou enlace hipertextual, que vinculaeditor de requisitos ao modelo de negécio
para captura de Requisito Funcional (RF) e Requis#to Funcional (RNF), e repositorio de
requisitos, para captura exclusiva de RNF de qa@ddMACEDO; LEITE, 1999).

O uso de acesso estruturado ou enlace hiperteitutilizado como uma heuristica
geral para vincular o editor de requisitos aos datdoempresa e seus processos, fazendo com
que os processos sejam detalhados e vinculadod@osessos e consequentemente a
atividades e tarefas, que permitem o entendimeetal gde um determinado processo,
conforme a Figura 12 (MACEDO,; LEITE, 1999).

Ja o repositério de requisitos é utilizado em dietula necessidade de classificar os
requisitos de acordo com pontos de vista. Essaifitag80 € necessaria para o levantamento
de requisitos de qualidade, onde é importante dermi as opinides dos clientes, usuarios,
pessoal de desenvolvimento, pessoal de manutepessnal de operacdo e publico em geral.
Cada um desses pontos de vista possui necessilubsficas para atingir seus requisitos de
qualidade, o que € chamado de Requisito de QualiBadario (RQP) e cada um dos RQP
possuem Requisito de Qualidade Especifico (RQE, ppr sua vez possuem uma lista de
estratégias de satisfacdo (MACEDO; LEITE, 1999).



diceFPocesso - Nets .
File Edit “iew Go Communicator Help
" Bookmaks & Go to[lle I ulo /E icit@aS him =] @7 What's Felated

Selecions um Processo

1 F-1 le‘ﬁﬂi o C‘h}bnl Selecione um Sub-Frocesso

3 2 Re OcS 1 P2 SP1 SubProcesso de Marcagao de Ponto

3 P3 Marka‘fme\e‘m 2 P2 spz Subpmmso de Pessoal

4 P4 Logistica e Compras 3 3

S PS Administragéo Financeira 4 P2 SPd SubProcesso de Seqgura Medico Farmiliar

S P1 SPS SubProcesso de Emprestimos

Selecions uma Atividade

1 P2 SP3 A1 Consisténcia do arquivo de pesscal | Selecione uma Tareta
2 P2 SP3 A1 Atuslizagio de dados de ferias

Ingrese as AcSes Concretas

<
P | l

Fonte: Macedo e Leite (1999).
Figura 12 - Tela de selecao de processo, subpaxessividade de tarefa
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3 DESENVOLVIMENTO

As secdes seguintes descrevem a especificacad@nmaptacdo e operacionalidade da
ferramenta de suporte a elicitacdo de requisitosop&racionalidade sera apresentada
utilizando-se para tal o desenvolvimento de umeafeenta no estilo de redes sociais para
gerenciamento da Stammtisch. Além disso, sdo apek®es alguns codigos da

implementacéo.

3.1 PRINCIPAIS REQUISITOS DA FERRAMENTA

A ferramenta criada tem como objetivo ajudar odistag a realizarem uma melhor
elicitacdo dos requisitos deakeholders, a partir da aplicacdo de técnicas conhecidasnfror
apoiadas as técnicas: pontos de vista, entrevigbsrtas e fechadas), cenarios e
brainstorming. Além das técnicas € possivel o anexo de documenttagens e outros
arquivos ao projeto, criacdo de requisitos basdmsstakeholders e sincronizagdo desses
requisitos com a ferramenta Requisite Manager.

A ferramenta foi elaborada pensando-se na utilzagifiavés de moédulos. Esses
modulos irdo definir o comportamento e atividades gada tipo de usuario podera executar.
Foram criados trés médulos: gerenciador, analistsuéario.

O modulo gerenciador é essencialmente administratipermitird o gerenciamento do
sistema, através da criacdo de usuarios gerenemdmmjetos de elicitacdo de requisitos e
seus analistas.

O moddulo analista € responsavel pelo gerenciamdaw técnicas de elicitacao,
levantamento dos requisitos deskeholders, sincronizagdo com a ferramenta Requisite
Manager e anexo de documentos, imagens e/ou @utjos/os ao projeto.

O moddulo usuério é responsavel pelo acessatdkaholders as sessdes entrevistas e
brainstorming, pois delas serdo oriundas as respostas necssparia analise da técnica.
Também é possivel anexar documentos, imagens efms@rquivos ao projeto.

Na sequéncia sdo apresentados os Requisitos Faixi®F) e os Requisitos N&o
Funcionais (RNF) atendidos pela ferramenta. No @uadodem ser observados os RF e no
Quadro 2 os RNF.
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Requisitos Funcionais

RFO1 o0 sistema deve permitir o cadastro de usugemnciadores da ferramenta.

RF02 0 sistema deve permitir o cadastro de propgaaicitacao de requisitos.

RFO03 0 sistema deve permitir o cadastro de usuanakstas e stakeholders vinculados a um projeto.

RF04 0 sistema deve permitir o cadastro de entesv{abertas ou fechadas) vinculadas a um projeto.

RFO05 0 sistema deve permitir o vinculo de usu&takeholders a uma entrevista.

REO6 o] siste_ma deve disponibilizar uma interface pamausuario stakeholder possa responder a uma
entrevista.

RFO7 0 sistema deve permitir o cadastro de porgosgsth vinculados a um projeto.

RFO08 0 sistema deve permitir o cadastro de cendrifesseu fluxograma grafico vinculados a um poojet

RF09 0 sistema deve permitir o cadastro de sesledBrainstorming vinculadas a um projeto.

RF10 0 sistema deve permitir o vinculo de usudtakeholders a uma sesséo de brainstorming.

RE11 o] sisEema devg disponibilizar uma interface pawaw@rio stakeholder possa gerar ideias para uma
sessao de brainstorming.

RF12 0 sistema deve permitir o cadastro de requsisli¢ stakeholders vinculados a um projeto.

RF13 0 sistema deve sincronizar os requisitosalebblders com a ferramenta Requisite Manager.

RF14 0 sistema deve permitir anexar documentogyémse/ou outros arquivos a um projeto.

Quadro 1 - Requisitos funcionais da ferramenta

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1 0 sistema deve adotar o padrao de desenwitinModelo-Visdo-Controle (MVC).

RNFO02 o0 sistema deve ser desenvolvido com a lirgyudgHP5.

RNFO3 0 sistema deve utilizar o Sistema Gerenciddd@anco de Dados (SGBD) MySQL5.

RNFO04 o sistema deve utilizar o framework de deskmmento PRADO.

RNFO05 o sistema deve utilizar a ferramenta de dedamento NetBeans IDE.

RNFO06 o sistema deve aderir as diretrizes previsigerocesso de definicdo de requisitos de stalletmtia
norma NBR ISO/IEC 12207.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais da ferramenta

3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo da ferramenta foi utilizad@reamenta de desenvolvimento
NetBeans IDE por meio delugin Unified Modeling Language (UML). A seguir séo
apresentados os diagramas de casos de uso, quendaossao geral sobre as funcionalidades
da ferramenta. Nestes diagramas cada moédulo &espaglo através da utilizagdo de um ator
especifico.

3.2.1 Diagrama de casos de uso do médulo gerenciador

No moéddulo gerenciador sdo realizados os cadaseossdarios que gerenciam o
sistema, projetos de elicitacdo de requisitos, nssidanalistas vinculados a projetos de

elicitacdo e o cadastro da configuracdo de sinzagbes com a ferramenta Requisite
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Manager, que posteriormente deve ser vinculada prajato. O ator deste diagrama de casos
de uso (Figura 13) é representado por “gerenciador”

Gerenciar sincronizagoes

Gerenciar Projetos

Gerenciador f

Gerenciar Analistas

Gerenciar Usuarios Gerenciadores

Figura 13 - Diagrama de casos de uso do modulmgedor
A seguir é apresentada uma breve descricdo de waddos casos de uso deste
modulo. O detalhamento completo pode ser visto p@éndice A dos quadros 13 a 16,
respectivamente, como segue:

a) gerenciar usuarios gerenciadores: o0 gerenciaddizaea gerenciamento dos
usuarios gerenciadores, podendo incluir, alteextcbuir os usuarios gerenciadores
cadastrados;

b) gerenciar projetos: o gerenciador realiza o geaenento de projetos de elicitagao
de requisitos, podendo incluir, alterar, excluinblicar e gerenciar os analistas
vinculados ao projeto;

C) gerenciar analistas: o gerenciador realiza o gexem@nto dos analistas vinculados
a um projeto de elicitacdo, podendo incluir, alter@xcluir analistas vinculados a
um projeto;

d) gerenciar sincronizacbes: o0 (gerenciador realiza erengiamento das
sincronizagbes com a ferramenta Requisite Man&gtas sincronizacdes devem
conter os dados de conexdo ao banco de dadosrdmésta Requisite Manager,

bem como, a indicacdo de qual projeto sera sirzacoi
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3.2.2 Diagrama de casos de uso do modulo analista

No modulo analista é permitida a alteracdo dos sladoprojeto, gerenciamento das
técnicas de elicitagcdo de requisitos (pontos da,ventrevistas abertas e fechadas, cenarios e
brainstorming), criacdo dos requisitos dtakeholders, anexo de documentos, imagens e/ou
outros arquivos e sincronizagao dos requisitosstid®holders com a ferramenta Requisite

Manager. O ator deste diagrama de casos de usodHig) é representado por “analista”.

Sincronizar requisitos com Requisite Manager

Gerenciar Requisitos dos Stakeholders
Gerenciar Sessoes de Brainstorming

Gerenciar Entrevistas
Gerenciar Pontos de Vista

Analista

Alterar Projeteo
Gerenciar Cenarios

Anexar documentos, imagens afou outros arguivos Gerenciar Stakeholders

Figura 14 - Diagrama de casos de uso do moduldsgmal
A seguir é apresentada uma breve descricdo de waddos casos de uso deste
modulo. O detalhamento completo pode ser visto péndice B dos quadros 17 a 25,
respectivamente, como segue:

a) alterar projeto: o analista realiza alteracfesdaakos do cadastro do projeto a qual
esta vinculado;

b) gerenciar pontos de vista: o analista realiza erggamento dos pontos de vistas
cadastrados para o projeto, podendo incluir, alteraxcluir um ponto de vista,
desde que o mesmo nao tenha sido vinculado stakehol der;

c) gerenciar stakeholders. o analista realiza o gerenciamento dbakeholders
cadastrados para o projeto, podendo incluir, aleeexcluir unmstakeholder, desde

gque o mesmo ndo tenha sido vinculado a alguma cgtcde elicitacdo de
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requisitos;

gerenciar entrevistas: o analista realiza o geaem&nto das entrevistas abertas ou
fechadas cadastradas para o projeto, podendo rinelterar, excluir, publicar,
gerenciar as perguntas, selecionar stakeholders que deverdo responder as
perguntas e analisar as respostas obtidas. A anddis respostas podera ser
realizada através de uma tela especifica ou atdavémissdo de um relatério. Um
exemplo deste relatorio é apresentado no Quaddo 2péndice D;

gerenciar cenarios: o analista realiza o gerencitondos cenarios cadastrados
para o projeto, podendo, incluir, alterar, exclgarenciar os passos do cenario;
gerenciar sessdes beainstorming: o analista realiza o gerenciamento das sessdes
de brainstorming cadastradas para o projeto, podendo incluir, altezxcluir,
publicar, selecionar ostakeholders que participardo da geracdo das ideias e
gerenciar as ideias obtidas através da sua ctasgifi e da selecdo de uma nota
para cada ideia;

gerenciar requisitos dostakeholders: o analista realiza o gerenciamento dos
requisitos dostakeholders, podendo incluir, alterar, excluir e classificada um
dos requisitos. Ainda € possivel realizar a emisi&adois relatérios de requisitos
conforme apresentado no Quadro 30 do apéndiceoEiadro 31 do apéndice F;
anexar documentos, imagens e/ou outros arquivosanalista realiza o
gerenciamento dos arquivos anexados ao projetengedncluir, alterar, excluir e
visualizar qualquer arquivo anexado. O analistaepodvisualizar arquivos
anexados por qualqustakeholder;

sincronizar requisitos com Requisite Manager: distaarealiza a sincronizagéo
dos requisitos dostakeholders cadastrados no projeto com a ferramenta Requisite

Manager.

3.2.3 Diagrama de casos de uso do modulo usuario

No modulo usuario séo disponibilizadas interfaca® gue takeholder responda as

entrevistas abertas ou fechadas, participe de esesdébrainstorming e possa anexar
documentos, imagens e/ou outros arquivos ao prdpeaior deste diagrama de casos de uso

(Figura 15) é representado patakeholder”.
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Stakeholder

Responder entrevistasechada Gerar ideias na sessdo de brainsterming

Anexar documentos, imagens &/ou outros arguivos

Figura 15 - Diagrama de casos de uso do modulaiosua
A seguir é apresentada uma breve descricdo de waddos casos de uso deste
modulo. O detalhamento completo pode ser visto péndice C dos quadros 26 a 28,
respectivamente, como segue:
a) responder entrevistas: siakeholder responderd as perguntas cadastradas nas
entrevistas para as quais foi selecionado;
b) gerar ideias na sessdo beainstorming: o stakeholder gerara ideias para as
sessoes derainstorming para as quais foi selecionado;
c) anexar documentos, imagens e/ou outros arquivostakeholder realiza o
gerenciamento dos arquivos anexados por ele aetprggodendo incluir, alterar,

excluir e visualizar os arquivos enviados.

3.2.4 Diagrama de classes

Para facilitar o entendimento da estrutura da fieerda, foi construido um diagrama

de classes abordando todas as classes que comféeanzenta.
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=] Projects ElSync
Attributes L. 1 Attributes
-id :int -id :int
- name : string 1 - description : string
- startDate : date HInvolveds - host : string
- forecastEndDate : date Atiributes - port: int
- endCate : date -id :int - user : string
- published : boolean \ - name : string - password : string
Uperations 1..* | - lngin - string - dbName : string
+ publishProject( ) : void EFiles - password : string - requisiteProject : int
+ closeProject( ) : void Attributes - email : string - requisiteUser : string
\ Ideliny . Operations Operations
1 - description : string | 1=

A
|Ll . - fileName : string
- fileType : string \ EiManager
EiRequisites \ - filePath : string . —{ Attributas
Attributes Stakeholder .
SiGEine Operations El PR Operations
- title : string L - viewpoint : string

- descri!:nlicn : string - activity : string ‘}\ = Analyst
- granding : char L - responsibility : string T~ Attributes
- problem : char o o ool

__— - phone : string e

7 Technical *
Operations E L. Operations

+ validateRequisit( ) : void Am'bms 1 + definirPontoVista( ) : void
+ defineProblem( ) : void U 1|-1d: ElUser
1 [ Operations Attributes
/ 7 \ \ \ Operations
ElRequisitesType
. LTS ElViewpoints
- id *inr
1 H H Attributes
- acronym : string =l Interviews |=Brainstorming e
uk Rk g Attributes Attributes ) 9 1
description : string e
- - description : string - date : datetime Ype @ char _
Coccalions A startDate : date - subject : string 1 - responsibility : string
/ - endDate : date - objectives : string Operations
/ Drers o — + defineParentViewpoint( ) : void
ElClosed + publishinterview( ) : void + analyzeldeas( ) : void
Attributes
1 1 S -
Operalivns 1..*
[=IScenarios \ ElBrainstormingCategory
Attributes Attributes
ElOpened - name : string —id : int
Attributes - scenario : siring - description : string
Operations - description : S| Operations
L.” Operations 1
1 El InterviewsAnswers + generateFlowChart{ } : void
Attributes *
. . 1 X 1.* 1 1.
ElInterviewsQuestions 1.5 -id :int 1.* \
Attributes - answer : string [EIScenariosSteps L [= Brainstormingldeas
-id : int —— Attributes . # Attributes
- question : string -id :int [=IScenariosActors —id : int
- typeAnswer : char - title : string Attributes - description : string
- possibleAnswers : string 1 - description : string —-id :int - score :int
- required : d'lar_ - type ! c_har - name_: s_tnng ; TRE
- orderAnswer : int - order : int - description : string + classifyldea( ) : void
Operations Overations Operations + gradingldeal ) : void

1

Figura 16 - Diagrama de classes

A seguir sdo detalhadas as classes da ferrameetseatadas na Figura 16:

a) Projects : classe que contém os atributos necessarios arajgtqpe os metodos
que permitem a publicagdo do projeto para acesso udmiarios analistas e
fechamento definitivo do projeto ao seu término;

b) Technical : classe que contém os atributos comuns entrecak#s apoiadas pela

ferramenta;
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C) Interviews : classe que estende a claseghnical . Contém os atributos
necessarios a realizacdo de uma entrevista e mgtepermite que os analistas
cadastrem entrevistas;

d) Closed : classe que estende a classaviews . Contém os atributos especificos
para o cadastro de entrevistas fechadas;

e) Opened: classe que estende a classaviews . Contém os atributos especificos
para o cadastro de entrevistas abertas;

f) InterviewsQuestions . classe que contém as perguntas cadastradas por um
analista para uma determinada entrevista;

g) InterviewsAnswers : classe que contém as respostas dadas petalanolders a
perguntas cadastradas em uma entrevista;

h) Scenarios : classe que estende a classechnical . Contém os atributos
necessarios a criagdo de um cenario e métodosnssmis pela geracdo do
fluxograma gréfico;

i) ScenariosSteps : classe que contém 0s passos de um cenario;

]) ScenariosActors : classe que contém o0s atores vinculados a umiognar

k) Brainstorming : classe que estende a clagsehnical . Contém os atributos
necessarios a realizacdo de uma sessdwatlastorming e método que permite a
analise das ideias obtidas dtekeholders;

[) BrainstormingCategory . classe que contém as categorias de uma detemminad
sesséao dbrainstorming;

m) Brainstormingldeas . classe que contém as ideias geradas em uma S#ssao
brainstorming pelosstakeholders,

n) Viewpoints : classe que contém os atributos e métodos respgriagsela criacao
de pontos de vista na forma de hierarquia;

0) Involveds : classe que centraliza todos os possiveis enwEvédn um projeto de
elicitagéo de requisitos;

p) Manager: classe que estende a clagselveds . Contém os atributos necessarios
a criacdo de usuarios gerenciadores da ferramestas usuarios terdo permissao
de acesso ao modulo gerenciador;

g) Stakeholder : classe que estende a classelveds . Contém os atributos

necessarios a criacdo de usuéstakeholders da ferramenta;
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r Analyst : classe que estende a clasSekeholder . Contém os atributos
necessarios a criagdo de usudrios analistas. lEst@s0s terdo permisséo de acesso
ao modulo analista;

S) User: classe que estende a clasggeholder . Contém os atributos necessérios a
criacdo de usuariostakeholders. Estes usuérios terdo permissdo de acesso ao
modulo usuario;

t) Requisites : classe que contém os atributos necessarios @igefidos requisitos
dos stakeholders e métodos responsaveis pela validacdo e definigéo
impraticabilidade de requisitos;

U) RequisitesTypes : classe que contém os atributos necessariosgiorde tipos de
requisitos dostakeholders. Os tipos de requisitos validos para a ferramsataos
aderidos pela norma NBR ISO/IEC 12207,

V) Sync: classe que contém os atributos necessérios pevafiguracdo de conexao
com a ferramenta Requisite Manager. Através destéigtiracio sera realizada a
sincronizagéo dos dados de um determinado projeto;

w) Files : classe que contém os atributos necessarios pareusdo de arquivos,

imagens e/ou outros documentos de um determinagietqr

3.2.5 Diagrama de atividades

Nesta subsecdo sdo apresentados trés diagramiadilas, abordando as atividades

mais relevantes da ferramenta. Diagramas de atigidao Uteis para descrever uma atividade

que corresponde a uma fragdo do comportamento destema.

Das funcionalidades existentes na ferramentagagjtre sdo abordadas nos diagramas

de atividades sao:

a) entrevistas;
b) cenérios;
C) brainstorming.

O diagrama de atividades de entrevista exempliicasequéncia de atividades

necessarias para realizar todo o fluxo de umaasitae desde a sua criacdo até a analise das

respostas obtidas demkeholders. Este diagrama € mostrado na Figura 17.
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Analista Stakeholder

Cadastrar entrevista
Cadastrar perguntas

Tipo da entrevista

[aberta]

Definir formato da resposta

Indicar resposta obrigatdria w
{Deﬁmr opgoes de resposta

Selemonar stakeholders

Responder entrevista

Tipo da entrevista

e
[ Digitar respostas }

Analisar respostas Gravar respostas

L Selecionar respostas

Publicar entrevista

Figura 17 - Diagrama de atividades do fluxo daexigta
O diagrama de atividades de cenarios exemplificaequéncia de atividades
necessarias para realizar a criagdo de cenariatetdeminadas funcdes do sistema. Este
diagrama é mostrado na Figura 18.
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Analista

Cadastrar cendrio

[ Cadastrar os atores do cenario J

v

L Definir passos do cenario 1

[opcdo de deasdo]

Incluir Opgao de
decisao

[ Gerar Fluxograma J

©

Figura 18 - Diagrama de atividades do fluxo de desa

O diagrama de atividades deainstorming exemplifica a sequéncia de atividades
necessarias para realizar a criagdo, controle lsarme sessbes deainstorming, desde sua
criacdo, geracao das ideias pedtakeholders e a posterior andlise e classificacdo das ideias

obtidas. Este diagrama é mostrado na Figura 19.
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Analista Stakeholders

1

Cadastrar brainstorming

[ Salecionar stakeholders ] @
Gerar jdejas
[Cadastrar categorias

J

%[ Analisar ideias geradas pelos stakeholders J

operacao a ser realizada
na ideia gerada

[dassificar] [atribuir nota]

[Class]ficar ideiasJ [Excluir ide]asJ [Dar nota as ideiasJ

Figura 19 - Diagrama de atividades do fluxdoda nstorming

3.2.6 Diagrama entidade relacionamento

Para a especificagcdo do Diagrama Entidade Relaven® (DER) para o SGBD
MySQLS5, foi utilizada a ferramenta Sybase Powergresi 12.
A Figura 20 mostra o DER fisico da base de daddg,orada tabela € composta por
trés colunas, essas colunas séo:
a) nome do campo: indica o nome do campo na tabela;
b) tipo do campo: indica o tipo do campo na tabelguAt campos possuem valor
auto incrementado pela base de dados, nestes @g®®s,0 tipo do campo é

inserido o comandauto_increment ;
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c) indicacdo de chave priméaria ou chave estrangeidica se o0 campo € uma
Primary Key (PK) ouForeign Key (FK). As FKs possuem um relacionamento com
outra tabela do modelo DER. A tabela para quakexste relacionamento possuli

0 mesmo nome do campo, porém, estara no plural.

users i projectsusers
id int{11) auto increment =ph> — interviewsanswers user intf113 =2phkfic=
type chan1) = = = project int{113 2pkfid=
REe varshar7) id int{11) auto increment <pk:
lagin varshar20) interniew int(11) etz
interni st int11 3=
pazanard warchana) Intenieny Leston !ni( ! syne
email warchan5o) =} e in(11) e
phane warchan 1<) ENERS text id intf11) auto increment =ph=
viewpoint  inf(11) <t deccriptic
activity tast ¢ host warchanz00)
responsibility text port int(11)
T user warchan200)
TR} pasanard warchan200)
id int{113 auto increment <pks dbname varchaz00)
- - project an11) i requisiteproject int113
intenvieususers analy.st ] int(11) el requisiteuser  warchar15)
] int11] <pkfie= description  text
interview int11) 2pkfic= pou) P2 GIEL(])
startdate date —
enddate date 1
o | Publizhed  cham1)
[ requisitestypes
¥ * ¥ id int117 aute increment =pk:
interviemsquestions projects Acronym wvarchan 100
id intf113 auto increment Zphk= id intf11y auto _increment =phs de=cript oniReaclEr SRl
intensiem int{11) £l name warchanGil)
question text description text f )
typeanamar chan1) startdate date
possibleananers text foracastenddate date
required chan1) enddate date
arderansmer int(2) published chan1)
¥ yne int( 113 <fh=
wiempoints
. . - & |
id intf11) auto increment <pk:
project int(11) 2=
name warchanG0y -
type char(1) requisites
responsibility  tesxt id int{11y auto increment <phks
parent int11) el = project int 113 2=
type int11) fl =
! J : title warchar100)
lkes dezcription tesdt
id in{11y auto_increment =pks granding chan1)
project int(11) fkl = problem chan 1)
brainstormingusers user intr11) k2 intensiew intf 113 k3=
e int11] <pkf@s desecription  text brainstorming int11) <f5
brainstorming int(11) Zpkfels filename  warchan255) scenario int( 113 fkdz
filetype warchanGo)

filepath warch anz255)

brainstorming
project int11) afl=
brainstormingcategons date datetime
id int{113 auto increment pks _-'sul?jec‘.t VIR0 Y
brainstorming int{11) <= ObLeIF‘t:re; tT:d q scenarios
WENOE warchan100) e BIETED) id intf113 auto increment =ph=
' project int(113 A=
' analyst intf113 <f2>
name warchan 1000
’ deszcription  text
brainstormingideas ——— (
id intf113 auto increment =phe A
“——— brainstarming int{11) 2> scenariossteps
?.Iser Lo ) SitE id inti11y auto increment =phk=
idea ted q P
o scenario int{1 1) “f2=
e8I i) title warshar100)
categony int( 113 <tz desoription test scenariosactors
actor int(11) <kl lag- |id int{11) aute increment ph:
= fype cham1) scenara int11) =fl=
parent inti11) <Al name warchan 100}
jumpto int(11) =3 _.'descriplion text
arder int11)

Figura 20 - Diagrama entidade relacionamento
Para implementacdo do modelo Atomicidade, Consigtétsolamento e Durabilidade
(ACID) foi utilizado em conjunto ao MySQL5, a ext&io InnoDB. Esta extensdo permite

atomicidade na execucéo dos trabalhos, ou sejadouo trabalho é feito, ou nada € feito, um
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controle robusto das integridades entre as tabeldsmse de dados, isolamento dos comandos
Sructured Query Language (SQL), ou seja, uma transacdo somente poderanseitanea a
outra, caso ndo sejam os mesmos dados que estejaln alterados e durabilidade que
garante que os efeitos de uma transacdo com susefam permanentes, mesmo que

acontecam falhas.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o0s aspectos prasicosnstrucdo da ferramenta,
abordando as ferramentas, tecnologias e trechoddigo fonte mais relevantes utilizadas na

implementacéo.

3.3.1 Ferramentas utilizadas na implementacao

A ferramenta de suporte a elicitacdo de requisitmsimplementada utilizando-se a
linguagem PHP em conjunto conframework de desenvolvimento PRADO. A utilizacdo de
um framework de desenvolvimento deu a ferramenta uma estrotars robusta, pelo fato do
framework trabalhar internamente com varios padroesdesign de software. A seguir é
apresentada a relacdo completa das ferramentasdeis:

a) NetBeans IDE 6.7: o NetBeans IDE é um ambientegyratio de desenvolvimento
de aplicacbes que suporta varias linguagens, desii® um suporte muito
aprimorado a versao 5 da linguagem PHP. Conjunt@meriinguagem PHP, o
NetBeans suporta o gerador de documentacdo PHPmdEoq desenvolvimento
para geracdo de documentacdo de aplicacbes PHFor@en apresentado
anteriormente os diagramas de casos de uso, classigdades também foram
desenvolvidos com a ferramenta NetBeans IDE atrdaédilizacdo de urplugin
chamado UML, que permite a criacdo dos diagramassaptados e também de
diagramas de estados e sequéncia;

b) PHP: ferramenta desenvolvida utilizando-se da higgun de programacéo PHP na
versdo 5. Esta versdo do PHP em especial tem sugmripleto e total a orientagéo

a objetos, destacando: reformulacdo de métododratores, adicdo de métodos
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destrutores, visibilidade de acesso, abstracadj@¢os e interface de objetos. Mais
recentemente foi adicionado suporte a internadimagdo, localizagéo,
namespaces, dentre outros, que tornam a linguagem PHP unta é@mncorrente no
desenvolvimento de aplicacdes robustas pareba

c) MySQL: como forma de realizar a persisténcia datodala ferramenta, utilizou-
se 0 SGBD MySQL na versdo 5 com a extensao InnoDB;

d) JavaScript: utilizou-se a linguagem JavaScript paiacdo de mensagens de
confirmacdo que dao a impressao ao usuario de tesb@hando em um sistema
desktop, mesmo ele sendo voltadavab;

e) FPDF: esta biblioteca permite a geracdao de arquiems formato Portable
Document Format (PDF). Por meio desta biblioteca foram implemensads
relatérios da ferramenta;

f) GD: esta biblioteca permite a criacdo ou edicam@dgens de forma dinamica,;

g) Sybase PowerDesign: utilizou-se esta ferramenta pisenvolvimento do
diagrama entidade relacionamento, uma vez que mapsssui suporte a geracao
automatica da base de dados relativa ao diagrama,;

h) SequelPro: utilizou-se a ferramenta para gerencitomndo SDBG MySQL no
sistema operacional Mac OS X;

i) Apache: servidomweb compativel com o protocolblyper Text Transfer Protocol

(HTTP) 1.1 utilizado na execucéao da ferramenta.

3.3.2 Técnicas utilizadas na implementacéo

Durante a implementagdo da ferramenta, algumadcéscrioram utilizadas, para

seguir alguns padrdes diesign de softwares voltados aveb. Nas subsecdes a seguir sao

mostradas as técnicas utilizadas e exemplos dgathntes.

3.3.2.1 Modelo-Visdo-Controle

Com a adogdo doframework de desenvolvimento PRADO o padrao de

desenvolvimento MVC ja é acoplado a ferramentaadmd implicita, tendo-se que este é

padrdo base para desenvolvimento sdffwares com esteframework. A seguir segue a
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explicacédo de cada uma das camadas do MVC.

3.3.2.1.1 Modelo

A camada modelo de uma aplicacdo MVC tem como ip@hobjetivo o controle do
dominio de unsoftware e a interacdo com ferramentas de persisténciadesdsendo elas
em arquivos, SGBD ou outras formas.

Na ferramenta implementada utilizou-se a camadaetaqzhra criacdo das classes que
realizam a interacdo com a base de dados. Estseslaeguem o padrao disign active
record que é geralmente encontrado eoftwares que persistem seus dados em banco de
dados relacionais.

O padréo dedesign active record tem as tabelas ouews de uma base de dados
envoltas em uma classe, onde cada instancia dsectasresponde a uma unica linha na
tabela. Desta forma é possivel realizar o acessaf@snacoes da base de dados através da
chamada de métodos que alteram as propriedaddassa,cou seja, as colunas da tabela. A
persisténcia € realizada através da chamada de étodonque salva estas informacdes na
base de dados.

O Quadro 3 mostra uma parte da clage@pointsRecord  que esta relacionada a
tabelaviewpoints  na base de dados. Este relacionamento é reakteal@s da existéncia de
uma constante chamadaBLE que contém o nome da tabela na base dados, canform
apresentado na linha 13.

Nota-se no Quadro 3, que cada coluna da tabelpoints é mapeada em um
atributo na classeiewpointsRecord ~ (conforme visualizado nas linhas 21, 27, 33, ¢4
51), que por sua vez estende a classaiveRecord, que € uma classe pertencente ao
framework PRADO e implementa todos os métodos necessari@sqaadrao. Percebe-se
também que todos os atributos estdo com visibididadblica e devem ser criados desta
forma, pois esta € uma limitacdo filamework, que ndo permite a criacdo de atributos com
visibilidade privada ou protegida (se eles foretadienados a colunas de uma tabela) em
classes que estendem a clagsgiveRecord

No Quadro 4 é apresentada a forma com gdearoework especifica a criacdo de
relacionamentos entre as diversas tabelas da leadadbs. Neste exemplo usou-se a classe

ViewpointsRecord
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<?php

/**

* Classe responsavel pelo tratamento das informacd es de projeto.

*  @ackage Application.Database.Tables

* @ut hor lvan Wilhelm <ivan[at]ivan[dot]eti[dot]br>

* @opyright Copyright 2009, Ivan Wilhelm.

* @er si on $ld: ViewpointsRecord.php 3 2009-10-05 23:09:00Z i van $
*/

O©CoO~NOOODWNBE

10 class ViewpointsRecord extends TActiveRecord {
11

12 /IContém o nome da tabela na base de dados.

13 const TABLE='viewpoints' ;

14

15 [**

16 * Contém o identificador Gnico do ponto de vista

17 * Este atributo é obrigatorio.

18 * Este atributo é gerado automaticamente pela ba se de dados.

19 -~ @ar int

20 */

21 public  $id ;

22 [**

23 * Contém o identificador do Unico projeto vincul ado ao ponto de vista.

24  * Este atributo é obrigatorio.
25 F @ar int

26 */
27  public  $project ;
28 [**

29 * Contém o nome do ponto de vista.
30 * Este atributo é obrigatorio.
31 ¢ @ar string

32 */

33 public  $name;

34 [**

35 *Contém o tipo do ponto de vista de acordo com Sommerville.
36 * Este atributo é obrigatorio.

37 * Opcdes disponiveis: (1) para indireto, (N) par a direto e (D) para dominio.
38 @ar char

39 */

40  public  $type ;

41 [**

42  * Contém a lista de responsabilidades do ponto d e vista.

43  * Este atributo é obrigatorio.
44 = @ ar string

45 */

46  public  $responsibility ;

47 [**

48 * Contém o cédigo Unico do ponto de vista pai, ¢ aso exista.
49 @ar int

50 */

51 public  $parent ;
Quadro 3 - Exemplo de padrdodsign active record

Observa-se no Quadro 4, que a tab@apoints possui relacionamentos com ela
mesma e com outras duas tabelas da base de dedds, &s tabelasrojects e users ,
envoltas como as classe®ojectsRecord e UsersRecord . Define-se que a classe
ViewpointsRecord ~ tem uma relacdo com a classejectsRecord  do tipo “pertence a” (ou
BELONGS_TY ou seja, fisicamente a tabelewpoints  possui um campo chamagd®mject
gue referencia o campo da tabelgprojects , conforme apresentado na linha 57. J4 em

relacdo a class®sersRecord , nota-se que existe uma relacdo do tipo “tem ratifou
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HAS_MANY, ou seja, fisicamente a tabelawpoints possui o atributad que esta sendo
referenciado pela tabelgaers através do campaewpoint , conforme apresentado na linha
58. O que faz com que cada registro da tal#la tenha um relacionamento com a tabela

viewpoints , que por sua vez cada registro da tabielepoints possua muitos registros na

tabelausers .

52 [**

53 * Contém os relacionamentos com as tabelas envol vidas.

54 * @ar array

55 */

56 public  static $RELATIONS= array (

57 'project_vinc' => array (self :BELONGS_TO, ‘'ProjectsRecord' ),

58 ‘users' => array (self ::HAS_MANY, '‘UsersRecord’ , 'viewpoint' ),
59 'viewpoints_vinc' => array (self ::BELONGS_TO, 'ViewpointsRecord' ),

60 'viewpoint' => array (self :HAS_MANY, 'ViewpointsRecord' , 'parent’ ),
61 );

Quadro 4 - Exemplo de relacionamentos com padré&iesign active record

Esta notacéo fica torna facil entender o relacierdm que a tabelaiewpoints
possui com ela mesma, pois cada registro da tgbeteence a’ ela mesma ou “tem muitos”
dela mesma, conforme apresentado nas linhas 59 e 60

Nota-se ainda que cada uma das linhas relativasesonamentos possui um nome
que sera utilizado internamente pdétamework para a criacdo de atributos publicos e o
vinculo dos registros das tabelas relacionadasmaaf de objetos. Desta forma € possivel
trabalhar inteiramente com objetos quando for rege@s realizar alguma inclusao, alteracédo
ou excluséo da base de dados.

Embora os atributos das classes relacionadas &atpacsa dos dados sejam publicos,
para cada um deles foram criados métodos assessorespondentes, conforme apresentado
no Quadro 5, onde foram realizados os tratamerbosverificagcdes necessarias e geragao de

excec¢des quando necessario.

87 [**

88 * Atribui o nome do ponto de vista.

89 * @ar amstring $name Nome do ponto de vista.
90 */

91 public  function setName( $name) {

92 $viewpointName =trim(  $name);

93 if (! empty ( $viewpointName )){

94 $this ->name = $viewpointName ;

95 } else {

96 throw new Exception(  "O nome do ponto de vista é obrigatorio.” );
97

98 }

Quadro 5 - Exemplo de métodos assessores em ctatisesecord
No exemplo de método assesseiName apresentado no Quadro 5, é exibido um
exemplo de tratamento, como o realizado na linhag@8 remove os espacos em branco da

string, passados no parametiame, para posteriormente realizar a verificagdo desieade



54

caracteres vazia (linha 93), pois este atributbrigatdrio. Caso a cadeia de caracteres seja
vazia é levantada uma excecao (linha 96) que postemte sera tratada na camada controle
do MVC e repassada a camada visdo, para que egjii@sbida uma mensagem de erro

alertando o usuario que o atributo € obrigatério.

3.3.2.1.2 Viséo

O framework PRADO implementa a camada vis&o de duas formas:

a) leiautes: os leiautes servem para definir a esautie umsoftware PRADO, ou
seja, onde estardo localizados os objetos macrasndepagina, por exemplo: o
cabecalho de uma pagina pode ser utilizado polaygraginas. Para evitar a
replicacéo de cddigo desnecessario, 0 cabecallosd\criado no arquivo leiaute,
pois assim sendo, poderdo ser reutilizados em guetispaginas que estiverem
utilizando o leiaute como base da sua formatacéwoldiaute PRADO é composto
obrigatoriamente de dois arquivos. Um arquivo cotteresdo.tpl , onde seréo
inseridos entre os comandos HTML, os componentesat@work e um arquivo
com extensdo.php, que €é uma classe que deve estender a classe
TTemplateControl . Esta classe € abordada posteriormente na caroatiale;

b) péaginas: as paginas servem para exibicao de cestmok usuarios. Toda pagina do
framework PRADO pode estar associada a um leiaute, mesmon&b sendo
obrigatorio, € recomendado que sempre exista umntkeie que cada pagina seja
vinculada a um, para que a legibilidade e replicad@ codigo desnecessario do
codigo sejam realcadas. As paginas basicamenteca@@ipostas por comandos
HTML e entre eles sao utilizados os componentedramework PRADO para
criagdo dos controles que serdo exibidos aos wsuddma pagina PRADO é
composta basicamente por dois arquivos. Um argooro extensdopage , que
contém o HTML e os componentes PRADO e um arquimo, que € uma classe
que deve estender a clasgeage. Esta classe serd abordada posteriormente na
camada controle.

A seguir sdo apresentados exemplos de leiautegirmagaldramework PRADO.
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1 <IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">

2 <html xmins= "http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="pt-br" xmllang="pt-br* >
3 <com:THead>

4 <meta http-equiv= "Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" >
5 <link rel= "Shortcut lcon" type= "image/png" href= "/icon.png" />
6 <link rel= "icon" type= "image/png" href="/icon.png" />

7 </com:THead>

8 <body>

9 <div id= "Page" align= ‘center" >

10 <com:TForm>

11 <table class= "table_main" cellpadding=  "0" cellspacing=  "0" >
12 <tr>

13 <td height= "50" valign= "top" >

14 <table class= "logobar" >

15 <tr>

16 <td width= "200" >

17 <com:TImage SkinlD= "logo" />

18 </td>

19 </tr>

20 </table>

21 <table class= "logobarshade"  ><tr><td></td></tr></table>

22 </td>

23 </r>

24 <tr class= "table center" >

25 <td valign= "top" >

26 <com:TContentPlaceHolder ID="Main" />

27 </td>

28 <[tr>

29 </table>

30 </com:TForm>

31 </div>

32  </body>

33 </html>

Quadro 6 - Exemplo de arquivo de leiaute

No Quadro 6 é exibido o arquivappLogin.tpl , correspondente ao leiaute definido
exclusivamente para a pagina de acesso da ferraméltta-se que este arquivo é
basicamente um arquivo no formato HTML, porém, @eecse a existéncia de alguntags
nao existentes no HTML. Estéags sdao os componentes criados pikmework PRADO
para melhorar a codificagdo de aplicacbes. Basioctames componentes doamework
PRADO sao convertidos em codigos HTML e/ou JavaBan momento de execugdo de uma
pagina. Dos componentes mostrados, um que mereaeatencao especial € o componente
TContentPlaceHolder . Este componente é responsavel pela criacdo deatenadentro do
arquivo de leiaute onde posteriormente o arquivpatgna sera acoplado. Nota-se que em um
arquivo de leiaute pode haver mais de um componeat&ipo TContentPlaceHolder
porém, 0s varios componentes nao poderao tertmtird semelhante.

No Quadro 7 é exibido o0 arquivegin.page que € a pagina de acesso da ferramenta.
Nota-se que esta pagina esta basicamente no folidith, e como o arquivo de leiaute
possui os componentes ffamework PRADO embutidos no cddigo HTML. Percebe-se que
na linha 1, é realizada a definicdo do titulo dgine através déag Title e a definicdo de

qual ser& o arquivo de leiaute utilizado por eagina, através dag MasterClass
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1 <%@ Title="FURB Elicit '09" MasterClass="Applica tion.Layout.AppLogin" %>
2 <com:TContent ID="Main" >

3 <table class= "loginpanel" >

4 <tr>

5 <td class= "loginpanelcenter" align=‘"right* >

6 <table class= "loginbox" >

7 <tr>

8 <td align= ‘"center" >

9 <table class= "boxloginmsg" >

10 <tr>

11 <td class= "loginmsg" >

12 <com:TLiteral

13 Text= "Informe seus dados para obter acesso."”
14 Visible=  "<%=$this->Login->Text=="%> />"
15 <com:TRequiredFieldValidator

16 ControlToValidate= "Login"

17 FocusOnError="true"

18 SkinID="validatorLogin"

19 ErrorMessage= "Informe o login de acesso."
20 Display= "Dynamic" />

21 <com:TRequiredFieldValidator

22 ControlToValidate= "Password"

23 FocusOnError="true"

24 SkinID="validatorLogin"

25 ErrorMessage= "Informe a senha de acesso.”
26 Display= "Dynamic" />

27 <com:TCustomValidator

28 ControlToValidate= "Login"

29 FocusOnError="true"

30 OnServerValidate=  "validateLogin"

31 SkinID= "validatorLogin"

32 ErrorMessage= "Informe um login valido."
33 Display= "Dynamic" />

34 <com:TCustomValidator

35 ControlToValidate= "Password"

36 FocusOnError="true"

37 ErrorMessage= "Informe um login e senha validos."
38 OnServerValidate=  "validateUser"

39 SkinID= "validatorLogin"

40 Display= "Dynamic" />

41 </td>

42 </tr>

43 </table><br><br>

44 <span class= "labellLogin" >Login: </span><br>
45 <com:TTextBox ID="Login"  Width= "250" /><br><br>
46 <span class= "labellLogin" >Senha: </span><br>
a7 <com:TTextBox ID="Password" TextMode= "Password" Width= "250" />
48 <br><br>

49 <com:TButton  Text= "Entrar" OnClick= " loginUser
50 ToolTip= "Informe seus dados de acesso." />
51 </td>

52 </r>

53 </table>

54 </td>

55 </tr>

56 </table>

57 </com:TContent>

Quadro 7 - Exemplo de arquivo de pagina
Logo a seguir (Quadro 7, linha 2) é utilizado o pomenteTContent , este € 0
componente que serd acoplado ao componententPlaceHolder do arquivo de leiaute,
bastando que os dois possuam o atribbtagual, desta forma, ao executar esta pagina, o

framework incorpora todo o cdédigo envolto pelo component®ntent ao componente
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TContentPlaceHolder ~ do arquivo de leiaute.

Outros componentes podem ser visualizados nestagpdy seguir é apresentada a

relacdo dos componentes utilizados e suas respedescriges:

a)

b)

d)

TLiteral : este componente é responsavel por escrever nigocbd’ ML, o que
estiver inserido na propriedatlext de forma literal, ou seja, ele ndo corresponde a
nenhumatag HTML especifica. Um exemplo de uso deste compeneontde ser
visualizado nas linhas 12, 13 e 14;

TRequiredFieldValidator . este componente € responsavel por realizar a
verificacdo de cadeia de caracteres nula em oatnogonentes, por exemplo, tem-
se um campo correspondente a senha de acesso ddoudd componente
TRequiredFieldValidator ird verificar se a propriedadeext do componente
TTextBox associado através da propriedadetrolTovalidade , esta vazia. Caso
esteja vazia, ele ndo permite o envio dos dadtsnee o foco do cursor para o
componenteTTextBox (devido a propriedad&ocusOnError  estar ativada) e
imprime a mensagem de erro constante na propriegadevessage . Um
exemplo de uso deste componente pode ser visualizsllinhas 15 a 20;
TCustomValidator : este componente €é semelhante ao componente
TRequiredFieldValidator , porém, ele tem a capacidade de chamar um método
da classe de controle da pagina, através do ewsr#@vervalidade , que sera
executado e deveré retornar verdadeiro ou falsso @ztorne falso, ele tem acao
igual a0 componenteRequiredFieldValidator comentado acima. Um exemplo
de uso deste componente pode ser visualizadontes B4 a 40;

TTextBox : este componente tem como objetivo a criacdo deampo de texto em
uma pagina. Ao executar a pagina ele sera sulostifpélatag HTML <input
type="text’> . Um exemplo de uso deste componente pode serlizesl@ na
linha 45;

TButton : este componente tem como objetivo a criacdo debatdo em uma
pagina. Ao executar a pagina ele sera substituiela fag HTML <input
type=“submit’> . Note que, além disto, ele pode chamar um métaddasse de
controle da péagina através do eveotlick , que neste caso sera executado ao
realizar o clique sobre o botdo. Um exemplo de deste componente pode ser

visualizado na linha 49.

Além destes componentes existem outros que fazematamento completo para
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aplicacdes que sejam desenvolvidas utilizando @otegia AJAX, porém, 0s mesmos nao
serdo tratados no escopo deste trabalho, pois rolégia AJAX nao foi utilizada na

concepcao desta ferramenta.

3.3.2.1.3 Controle

A camada de controle tem como objetivo realizartercambio de informagdes entre a
camada de modelo e a camada de visdo. Nesta camddaa aplicagdo das regras de negocio
de umsoftware.

No ambito desta ferramenta a camada de controée sexlo entre as camadas de
persisténcia de dados (camada de modelo) e asagag@mada de visdo). Como comentado
na subsecao anterior, um arquivo de leiaute e goivar de pagina, possuem uma classe que
deve estender as clasga@emplateControl € TPage respectivamente. Nestas classes deve-se
implementar os métodos que respondem a eventasngfgonentes do PRADO utilizados nos
arquivos de leiaute ou pagina e os métodos respeissgelo tratamento das regras de
negocio.

No Quadro 8 € apresentado o arquivmin.php que € a classe de controle
correspondente ao arquivo de pagiogin.page apresentando na subsecéo anterior.

O métodooninit  (linha 16) é chamado durante o carregamento dagag foi
sobrescrito nesta classe para que possa ser dzafizzhamada do métofdous()  (linha 18)
do componentdaogin , logo quando a pagina tiver sido completamenteéegada. Isto
significa que ao ser executado ir4 colocar o fooocursor posicionado no componente
PRADO que possui a propriedadedefinida coma.ogin .

Ja o meétoddoginuser  (linha 28) sera chamado através do evemiglick do
componente PRADQButton (Quadro 7, linha 49), ou seja, aqui € um exemfdoocda
utilizacdo de orientacdo a eventosfidomework, uma vez que o evento associado a um botéo
de tela, chama um método da classe de control@glagpem questdo. Este método executa
as validacGes necessarias para acesso e redireciosizario ao modulo correspondente ao

seu perfil.

<?php

/*k*

* Classe que prové 0os meios necessarios para reali zacao de logon no sistema.
* @ut hor Ivan Wilhelm <ivan[at]ivan[dot]eti[dot]br>

*  @ackage Application.Pages.Security

* @opyri ght Copyright 2009, Ivan Wilhelm.

* @ersion $ld: Login.php 27 2009-10-19 23:24:26Z ivan $

~NOoO O WNE
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8

9

10 class Login extends TPage {

11

12 [**

13 * Método responsavel pelo carregamento da pagina

14 = @ar ammixed $param

15 */

16 public  function onlnit(  $param) {

17 parent ::onlnit( $param);

18 $this  ->Login->focus();

19

20

21 [**

22  * Efetuao logon do usuério no sistema e redireci ona para pagina principal.
23~ @ar ammixed $sender

24 *  @ar ammixed $param

25 */

26 public  function loginUser(  $sender , $param) {

27 if ( $this ->Page->IsValid) {

28 //IGera a url do login do usuéario

29 $url = S$this ->Service->DefaultPageUrl;

30 if ( $this ->User->isMaster()) {

31 $url = S$this ->Service->constructUrl( "Master.Home" );
32 } elseif  ( $this ->User->isAnalyst()) {

33 $url = S$this ->Service->constructUrl( "Analyst.Home" );
34 } elseif ( $this ->User->isStakeholder()) {

35 $url = S$this ->Service->constructUrl( "Stakeholder.Home" );
36 }

37 /IGrava o projeto do usuario

38 if ( $this ->User->isAnalyst() or $this ->User->isStakeholder()) {
39 $user = intval( $this ->User->Name);

40 $criteria = new TActiveRecordCriteria();

41 $criteria ->setCondition( "user = :user" );

42 $criteria ->setParameters( array (":user" =>%$user ));

43 $project = ProjectsUsersRecord::finder()->find( $criteria );
44 $this ->Session] "PROJECT"]= $project ->project;

45 }

46 $this ->Response->redirect( $url );

47 '}

48

49

50 [**

51 * Verifica se os dados de usuério e senha séo va lidos.

52 ~* @ar ammixed $sender

53 *  @ar ammixed $param

54 */

55 public  function validateUser( $sender , $param) {

56 $authManager = $this ->Application->getModule( ‘auth' );
57 $login = $this ->Login->Text;

58 $password = $this ->Password->Text;

59 $param ->IsValid = $authManager ->login(  $login , $password );
60

61

62 [**

63  * Verifica se o login informado é valido de acor do com expresséao regular.
64 -~ @ar ammixed $sender

65 *  @ar ammided $param

66 */

67 public  function validateLogin( $sender , $param) {

68 $param ->IsValid = MRegex::isValidLogin( $this ->Login->Text);
69

70

71}

72 ?>

Quadro 8 - Exemplo de arquivo de controle de pagina

A seguir sdo exibidos 0s métodagidateUser e validateLogin (linhas 55 e 67).
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Estes métodos sdo chamados através do evenservervalidate do componente
TCustomValidator ~ (Quadro 7, linhas 27 e 34), que executam as vagfies para validacao
delogin de usuério e senha de acesso. Apés serem exesutawkem retornar verdadeiro ou

falso através da utilizacdo do métaparam->Isvalid

3.3.3 URL amigavel

Com o advento das linguagens de programacdo gqaengsntetdo dindmico para a
web, 0 uso de parametros passou a ser muito utilipadm permitir uma maior personalizacao
do conteudo a ser exibido. Isto gerou com o tenymform Resource Locator (URL)
grandes demais e com conteldo pouco relevante mpreendido pelos usuarios de
determinada pagina.

Com o intuito de resolver este tipo de problema@&a® conceito de URL amigavel.
Este conceito tem como objetivo a criagcdo de URe& sgja facilmente compreendida pelo
usuario e que possam assim ser memorizadas mikisdiate.

Tecnicamente falando a URL gerada por uma aplicaghpé reescrita pelo servidor
no formato que foi previamente definido e entdoes@ntada ao usuario. fbamework
PRADO possui suporte a criacdo de URL amigavelvé@sale uma configuracdo extra a ser

adicionada no arquivo de configuracao de uma a@c&#RADO.

42  <l-- Pagina principal -->

43  <url ServiceParameter ="Home" pattern =" />
44  <l-- Médulo Master -->

45 <url ServiceParameter ="Master.Home"

46 pattern ="master/menu.html" />

47  <url ServiceParameter ="Master.Users.Manage"
48 pattern ="master/users.html" />

49  <url ServiceParameter ="Master.Users.NewUser"
50 pattern ="master/users/new.htm|" />
51 <url ServiceParameter ="Master.Users.EditUser"
52 pattern ="master/users/edit/{id}.html"

53 parameters.id  ="\d+" />

Quadro 9 - Configuragdo de URL amigéavel da ferramen
No Quadro 9, apresenta-se uma parte do arquivordearacao do conceito de URL
amigavel da ferramenta. Nota-se que uma URL amigdvasicamente possui duas
propriedades a serem configuradasyiceParameter , que indica o caminho completo do
arquivo de pagina dentro da estruturafidmnework e pattern , que indica como esta URL
sera reescrita ao ser apresentada para o usuario.

Algumas paginasveb possuem o conceito de parametros, onde o contgigdagina
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pode ser alterado de acordo com algum parametsagasneste caso,famework também
da suporte, sendo que o nome do parametro real siEvenencionado na propriedade
pattern  envolto pelos caracteres, abre e fecha colcheta$prme apresentado na linha 52.
Quando ha a existéncia de parametros, uma novaguagde deve ser adicionada para indicar
o tipo de dado que o parametro ira aceitar, este foa criada a propriedagh@arameters.id
do tipo inteiro, conforme a linha 53.

Desta forma todas as URLs da ferramenta serdo ritasscno formato:
modulo/funcao/acao.html , onde:

a) modulo : corresponde ao nome do modulo do usuario;

b) funcao : corresponde ao nome da funcao que esta senddizéla no momento;

C) acao: corresponde a acédo que esta sendo executadadstdm@inada funcao.

3.3.4 Operacionalidade da ferramenta

A ferramenta € dividida em trés modulos:

a) gerenciador: médulo responsavel pelo gerenciam@mtsistema, ou seja, através
deste médulo séo criados outros usuarios que pgeeemciar o sistema, projetos
de elicitacdo, analistas vinculados a projetos rdigracoes de sincronizacédo de
requisitos com a ferramenta Requisite Manager;

b) analista: médulo principal da ferramenta nele éemgnado todas as técnicas
abordadas pela ferramenta, criacdo dos requisitostaiteholders, inclusdo de
documentos, imagens e/ou outros arquivos e redbiza@ sincronizagdo com a
ferramenta Requisite Manager;

c) usuario: moédulo responséavel pela obtencédo de respde entrevistas, ideias para
sessdo ddrainstorming e anexo de documentos, imagens e/ou outros agjuivo
provenientes dostakeholders vinculados ao projeto.

A seguir sdo apresentados os trés modulos da femtanem detalhes e para esta
apresentacao utilizar-se-4 de um caso hipotéticoridedo de uma ferramenta no estilo de
redes sociais para gerenciamento da Stammtisch.

A pagina de acesso a ferramenta (Figura 21) € megpel pelo reconhecimento do
usuario e do modulo o qual ele tem acesso. Estmlecimento da-se através do usdogen
e senha de acesso, juntamente com o cadastro mpent@ realizado. O usuario sera
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redirecionado para o0 moédulo especifico. O sister@avalidar as informacgbes e, caso nao
tenha sido encontrado nenhum problema, ird redmeci para a pagina do maddulo
correspondente. Caso tenha sido encontrado algabiepra, uma mensagem de erro sera

apresentada ao usuario.

'FURB Elicir ‘09

Informe seus dados para obler acesso.

Login:

Senha:

Figura 21 - Acesso a ferramenta

3.3.4.1 Modulo gerenciador

Apés realizar a autenticacdo de acesso, serd ax#igagina principal do modulo
gerenciador (Figura 22), que contém os botbes s@&des para as funcionalidades do
modulo, que séo:

a) usuarios: gerenciamento e listagem dos usuariesgeadores;

b) projetos: gerenciamento e listagem dos projetadideéacéo;

C) sincronizacao: gerenciamento e listagem das cawfi@es de sincronizacdes com

a ferramenta Requisite Manager;

d) sair: finalizacao da ferramenta.
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| FURB Elicit ‘09

| ==Médulo Gerenciador

Modulo Gerenciador - Menu Principal

1|2

FURB

Elicir ‘09

MODULO
GERENCIADOR

AzIEIC

UsuArios Projetos Sincronizar Sair

Figura 22 - Pagina principal do modulo gerenciador
Clicando-se sobre o botdo usuarios (Figura 22§ eribida a listagem dos usuarios
gerenciadores cadastrados na ferramenta (Figura 23)

FURB Elicir ‘09

| ==Mébdulo Gerenciador
' Gerenciamento de usudrios

| Cadastrar | | Recarregar |
Nome completo Login E-mail Comandos
Gerenciador do Sistema master glicit@elicit.com

7 usuarios cadastrados

Figura 23 - Listagem de usuarios gerenciadores

As opcOes disponiveis na pagina apresentada neaR2§ séo:
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a) cadastrar: apresenta o formulario para cadastrondenovo usuario gerenciador
(Figura 24);

b) recarregar: recarrega a listagem de usuarios gadames cadastrados;

c) fechar: fecha esta pagina e volta para a paginaipal do modulo gerenciador;

d) alterar: altera o cadastro do usuario gerenciaiscuiado (Figura 24);

e) excluir: exclui o cadastro do usuario gerenciadocwado.

FURB Elicir ‘09

| ==Mébdulo Gerenciador
; Gerenciamento de usuarios - Alteracao

Nome completo:
|Gerencladnr do Sistema |

Endereco eletronico:
|eucil@elicjt.cnm |

Telefone:
(47) 8526-6266

Login de acesso:
|ﬂ'|35!er |

Senha de acesso:

Bepita a senha de acesso:

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados do usuario.

Figura 24 - Inclusdo ou alteracéo de usuario geadac
Clicando-se sobre o botéo projetos (Figura 22§ egibida a listagem de projetos de
elicitacdo cadastrados na ferramenta (Figura 25).

As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaF2§usao:

a) cadastrar: apresenta o formulario para cadastrond@ovo projeto de elicitacéo
(Figura 26);

b) recarregar: recarrega a listagem de projetos diagfio;

c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdo maédulo gerenciador;

d) alterar: apresenta o formulério para alteracdo adastro de um projeto de
elicitacdo (Figura 26);

e) excluir: exclui um projeto de elicitacao;

f) gerenciar analistas: apresenta a listagem de tasali;iculados ao projeto (Figura
27);

g) publicar projeto: publica um projeto para acessargdistas stakeholders;
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h) fechar projeto: fecha o projeto ndo permitindo naaissso a ele.

'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Gerenciador

Gerenciamento de projetos

| Cadastrar || Recarregar |

Data Previsao Data

inicio término término

e Rede Social para Stammtisch 01/10v2009 30/11/2009

1 projetos cadastrados

Figura 25 - Listagem de projetos

FURB Elicit ‘09

| ==Mddulo Gerenciador
Gerenciamento de projetos - Alteracao

Nome:
|Hede Social para Stammtisch

Descrigao:

Este projelo tem como objefivo a criagao de um sistema no estilo de rede social para os participantes da
Stammiisch. Mele devera ser possivel o confrole de amigos de cada pessoa, bem como a criagao de grupos de
festas que poderao realizar eventos. Este confrole devera abordar a criagao de agenda de eventos, criacao de Kits
de festa contendo comida efou bebida e rateio das despesas entre os membros do grupo:

Data de inicio:
|D1 Mo/2009 |

Data de previsao de t&rmino:
|30.f1 1/2008 |

Sincronizacao
| Gravar || cancelar |

Informe os dados do projeto.

Figura 26 - Incluséo e alterag&o de projeto det&ti&o

A listagem apresentada na Figura 27 sera utiliysda gerenciamento de analistas
vinculados a um projeto de elicitacao.

As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaR2gusao:



66

a) cadastrar: apresenta o formulario para incluséndésta (Figura 28);

b) recarregar: recarrega a listagem de analistas laghasi a projeto de elicitacéo;

c) fechar: fecha a pagina e volta para a listagenrajetps de elicitacdo cadastrados;
d) alterar: apresenta o formulario para alteracdcadasiro de analista (Figura 28);

e) excluir: excluir um analista.

'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Gerenciador

Gerenciamento de analistas do projeto "Rede Social para Stammtisch”

| Cadastrar || Recarregar |

Nome completo Login E-mail Comandos
Dayana Fernanda Trapp dayana dadyana@elicit.com
Ivan Wilhelm van ivani@elicit.com

2 analistas cadastrados

Figura 27 - Listagem de analistas vinculados aepogje elicitagédo

FURB Elicir ‘09

| ==Mébdulo Gerenciador
| Gerenciamento de analistas do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Alteracao

Nome completa:
|lvan Wilhelm |

Endereco eletronico:
|'rvan@alicl'r.com |

Login de acesso:
|'rvan |

Senha de acesso!

|FIE|4:iIa a senha de acesso: |

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados do analista.

Figura 28 - Inclusao e alteracéo de analista
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Clicando-se sobre o botdo sincronizacdo (Figurg 2@)a exibida a listagem de
sincronizagOes com a ferramenta Requisite Managdastradas na ferramenta (Figura 29).

:"FURB Elicir ‘09

| ==Mébdulo Gerenciador

Gerenciamento de sincronizacoes

| Cadastrar || Recarregar |
Descricao Comandos

Requisite Orkutish ]

1 sincronizacoes cadastradas

Figura 29 - Listagem de sincronizacdes

:"FURB Elicir ‘09

| ==Mébdulo Gerenciador

Sincronizacao - Alteracdo

Descrigan:
|F!equrslte Orkutish

Endereco do servidor!
|1crcalhﬂsl

Forta de conexao:

Mome da base de dados:
|requisﬂe5

Usuario da base de dados:
|requisﬂe5

Senha da base de dados:

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados da sincronizacio.

Figura 30 - Inclusao e alteracdo de sincronizacéo
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaR3@Qusao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para inclusamuke sincronizacéo (Figura 30);
b) recarregar: carrega a listagem de sincronizagoes;
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c) fechar: fechar a pagina e volta para a paginaipahdo médulo;

d) alterar: apresenta o formulario para alteracaoadiastro da sincronizagéo (Figura
30);

e) configurar sincronizacdo: apresenta o formularisapselecdo do projeto da
ferramenta Requisite Manager (Figura 31);

f) excluir: exclui a sincronizagao.

FURB Elicit ‘09

== Mddulo Gerenciador

Sincronizacao - Inclusdo

Projeto do Requisite Manager:
Biblioteca
FURB
Orkutisch
Teste 1

Usuario do Requisite Manager:
|user_0rkut

| Gravar || cancelar

Informe os dados da sincronizacao.

Figura 31 - Configuracdo de sincronizacao

3.3.4.2 Mobdulo analista

ApoOs realizar a autenticacdo do acesso sera exibidagina principal do modulo
analista (Figura 32), que contém os botdes nedesgdara as funcionalidades do madulo,
gue sao:

a) projeto: apresenta o formulario para alteracaodaol®s do projeto;

b) pontos vista: gerenciamento e listagem de pontasstke

c) stakeholders. gerenciamento e listagem stakeholders;

d) entrevistas: gerenciamento e listagem de entrayista

€) cenarios: gerenciamento e listagem de cenarios;

f) brainstorming: gerenciamento e listagem de sessOds aastorming;
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g) requisitos: gerenciamento e listagem de requisitos;
h) arquivos: gerenciamento e listagem de documentagyens e/ou outros arquivos;
i) sincronizagao: sincronizacdo de requisitos comrarfeenta Requisite Manager;

J) sair: finalizacao da ferramenta.

|'FURB Elicit ‘09

Médulo Analista
Madulo Analista - Menu Principal

A

FURB

Elicir ‘09

MODULO

ANALISTA
QA @| e
Projero Pontos Vista || Stakeholders || Entrevistas CenArios
IRk ® ©
Brainstorming|| Reguisitos Arguivos Sincronizar Sainr

Figura 32 - Pagina principal do médulo analista
Clicando-se sobre o botdo projeto (Figura 32), eesgmtado o formulario onde o
analista pode alterar os dados do projeto (Fig8ya 3
Clicando-se sobre o botédo pontos vista (Figura$h exibida a listagem dos pontos

de vista cadastrados na ferramenta (Figura 34).
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'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Analista

Dados do projeto

Nome:
|Flede Social para Stammtisch

Descrigao:

Este projeto tem como objetivo a criago de um sistema no esfilo de rede social para os participanies da
Stammiisch. Mele devera ser possivel o controle de amigos de cada pessoa, bem como a criacao de grupos de
festas que poderap realizar eventos. Este controle devera abordar a criagao de agenda de eventos, criagao de Kits
de festa contendo comida efou bebida e rateio das despesas enire os membros do grupo.

Data de inicio:
|D 110/2008 |

Data de previsao de término;
|30!1 172009

| Gravar || Canceiar |

Informe os dados do projeto.

Figura 33 - Alteracdo dos dados do projeto

'FURB Elicit ‘09
| ==Maddulo Analista

Gerenciamento de pontos de vista do projeto "Rede Social para Stammtisch”

| Cadastrar || Recarregar |

Interagdo 4
Participante
Gerenciadar

Indireto
Comissao da festa
Analistas

6 pontos de vista cadastrados

Figura 34 — Listagem de pontos de vista
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaR3gusao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para inclusamueonto de vista (Figura 35);
b) recarregar: recarrega a listagem de pontos de vista
c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio maédulo;
d) alterar: apresenta o formulério para alteracaoasgopde vista (Figura 35);
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e) excluir: exclui o ponto de vista.

'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Analista

Gerenciamento de pontos de vista do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Alteracao

Nome:
|F‘am'c[pante

Tipo:
| Interacao _E

Responsabllidades:
Tern como responsabilidades a informagao de recursos a nivel de usabilidade da ferramenta atraves da informagao
de guais recursos serdo necessarios.

Ponto de vista superior:
| Interacao :j

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados do ponto de vista.

Figura 35 - Inclusao e alteracdo de ponto de vista
Clicando-se sobre o botastakeholders (Figura 32), sera exibida a listagem dos

stakeholders cadastrados na ferramenta.

'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Analista

Gerenciamento de stakehelders do projeto "Rede Social para Stammtisch”

| Cadastrar || Recarregar |

Nome completo Tipo Login E-mail Comandos
Dayana Fernanda Trapp Analista dayana dadyana@ elicit.com
Ivan Wilhelm Analista ivan ivan@ elicit.com
lzabel Cristina de Souza Stakeholder izabel izabel @ elicit.com
Marwin Hoepcke Stakeholder marwin marwin@elicit.com
Rafael Formento Stakeholder formento formento @elicit.com
Rafael Takano Stakeholder rafael rafael @ elicit.com

6 stakeholders cadastrados

Figura 36 - Listagem detakeholders
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaR3gusao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para inclus&atteholder (Figura 37);
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b) recarregar: recarrega a listagens@éeholders;
c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio maédulo;
d) alterar: apresenta o formulario para alteracastal@holder (Figura 37);

e) excluir: excluir ostakeholder.

| FURB Elicit ‘09

| ==Modulo Analista
| Gerenciamento de stakeholders do projeto "Rede Social para Stammtisch” - Alteracao

Nome completo:
|RaTae| Formento |

Enderego eletronico:
rlarmentﬂ @elicit.com |

Telefone:
(47) 5265-6266

Tipo;
| Stakeholder 5 j

Ponio de vista:
| Comissao da festa = J

Alividades:
Diretor responsavel pela comissao de conirole da festa,

Responsahilidades:
[Tera como responsabilidade o repasse de informacao dos aspectos gerais de realizagao da festa.

Login de acesso;
|l0rmento |

|Se1'|ha de acesso: |

FRepita a senha de acesso:

| Gravar || Cancelar

Informe os dados do stakeholder.

Figura 37 - Incluséo e alterag&ostiakehol der
Clicando-se sobre o botdo entrevistas (Figura 38)a exibida a listagem das
entrevistas cadastradas na ferramenta (Figura 38).
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaR3gusao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para incluséentievista (Figura 39);
b) recarregar: recarrega a listagem de entrevistas;
c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio maédulo;

d) alterar: apresenta o formulario para alteracamti@ésta (Figura 39);



73

e) excluir: exclui a entrevista;

f) publicar: publica a entrevista para acessostidkehol ders;

g) gerenciar pergunta: apresenta a listagem de pagdatentrevista (Figura 40);

h) gerenciarstakeholders. apresenta o formulario para selecao stakeholders que
irdo participar da entrevista (Figura 41);

i) visualizar respostas: apresenta o formulério p#aalizacdo das respostas dos
stakeholders (Figura 42).

' FURB Elicit ‘09

==Mébdulo Analista
. Gerenciamento de entrevistas do projeto "Rede Social para Stammtisch"

| Cadastrar || Recaregar |

Descrigao Analista Inicio Término Comandos

el e R RNCR Fechada  porar®Femanda - o7:1015009 2911112008
@ Espectativa inicial do projeto Aberta Jovana Fomanda.  sg/10/2009 1011172009

€ Visao geral da festa Aberta gy Fomanda og012009 0611112009

3 entrevistas cadastradas

Figura 38 - Listagem de entrevistas

FURB Elicit ‘09

==Mébdulo Analista
; Gerenciamento de entrevistas do projeto "Rede Social para Stammtisch” - Alteragao

Descrigao:
|Deﬂnigau das funcionalidades administrativas

Tipo:
| Fechada ..i

Data de inicio:
|2}"1r 10/2009 |

Data de término:
|29)'11.l’2'Dl]9 |

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados da entrevista.

Figura 39 - Incluséo e alteragéo de entrevista
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FURB Elicir ‘09

==Maodulo Analista
; Gerenciamento de perguntas da entrevista "Definicao das funcionalidades administrativas"

| Cadastrar || Recarregar |

Pergunta Tipo de resposta Obrig. Comandos
1 Selecione todas as fungdes necessarias para seus controles Varias opcoes de selecdo  Sim
2 Selecione qual o nivel de controle desejado no rateio de itens do kit festa: Lista de selegao Sim
3 Vocé gostaria que o sistema permitisse que 0s grupos fossem gerenciados par i RS Sim

somente uma pessoca?

3 perguntas cadastradas

Figura 40 - Listagem de perguntas

FURB Elicit ‘09

Madulo Analista
Gerenciamento de stakeholders da enftrevista "Definicao das funcionalidades administrativas”

keholders do projeto Stakeholders da entrevisia
Ponto de vista:
|Tudas 0S pontos de vista -!
Stakeholders: Stakeholders:
Marwin Hoepcke lzabel Cristina de Souza
Rafael Formento Rafael Takano

©] @]

2 stakeholders cadastrados nesta entrevista

Figura 41 Sakeholders selecionados para entrevista
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| FURB Elicit ‘09

Modulo Analista

Gerenciamento de respostas da entrevista "Espectativa inicial do projeto"

| Recarregar H Movo reguisito || Relatdrio

ecione um ponto de vista para anal

Pantc de vista: | Todos os pontos de vista ;I

Pergunta: Indigue qual a caracterisica principal ao seu ver que a ferramenta deve possuir. Justifique sua resposta.

Stakeholder Resposta
Farum de diseussao. Acho interessante ter um forum de discussao pois permitira gue os
Izabel Cristina de Souza usuarios troguem informacoes a respeito de determinados eventos ou de assuntos
exiras.

Pesquisa de amigos. Acredito que quando eu tiver um determinado ndmero de amigos,
Marwin Hoepche sera necessario possuir uma busca que me permita encontrar facilmente entre meus
amigos um em especial.

Pergunta: Um controle de amigos eficiente permite que vocé convide pessoas que nao participam de seu grupo de festa? Justifique!

Stakeholder Resposta
Gabel Cricine 45 ot Blraé%i;cho gue esia OPgac nac & necessaria pois 0s Usuarios necessitam de autorizacao
Marwin Hoepcke Mao, tendo em vista que realmente novas participagdes em grupos de festa dependem

de indicagao, nao acho esta funcionalidade necessana.
Pergunta: Faz parte de seus objetivos possuir quantos amigos? Vocé acha que deve existir um limite para o nimero de amigos que

vocé podera ter em seu perfil?

Stakeholder Resposta
|zabel Cristina de Souza Acredito que uns 200, nao conhego grupos com mais do que duzentas pessoas.
Marwin Hoepcke Geralmente os grupos ndo possuem mais de 100 participantes.

Pergunta: Quals Informacdes voceé deseja disponibilizar em seu perfil?

Figura 42 - Visualizacao das respostasdiaiehol ders
A Figura 42 apresenta a pagina de analise dasstespde uma entrevista. As opcoes
disponiveis nesta pagina sao:
a) recarregar: recarrega a listagem de respostasi@wista selecionada;
b) novo requisito: permite realizar a inclusdo de r&Etps vinculados a técnica de
entrevista. Esta op¢cao sera detalhada mais adiarngxto;
c) relatério: gera um relatério do formato PDF dagostas para a entrevista. Um
exemplo deste relatério é apresentado no apéndice D
d) fechar: volta para a pagina de listagem de entes/sadastradas.
Clicando-se sobre o botdo cenarios (Figura 32§ sribida a listagem dos cenarios
cadastrados na ferramenta (Figura 43).
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaFgusao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para inclusamdeenario (Figura 44);
b) recarregar: recarrega a listagem de cenarios;
c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio modulo;
d) alterar: apresenta o formulério para alteracacet@ro (Figura 44);
e) excluir: exclui o cenario;

f) gerenciar atores: gerencia os atores do cenagardi5s);



g) gerenciar passos: gerencia 0s passos do cenayiogHo6).

'FURB Elicir ‘09

| ==Médulo Analista

Gerenciamento de cenarios do projeto "Rede Social para Stammtisch"

| Cadastrar || Recarregar |

Analista responsavel

Participagao em um evento Ivan Wilhelm

1 cenarios cadastrados
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Figura 43 - Listagem de cenarios

'FURB Elicir ‘09

| ==Mbdulo Analista

Gerenciamento de cendrios do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Alteracao

Nome:
|F’am::|'nage‘m em um evento

Descrigao:
Este cenario ira mostrar na pratica como deve ser o funcionamento do aceife ou recusa de parficipacao em eventos.

Gravar | | Cancelar

Informe os dados do cenario.

Figura 44 - Incluséo e alteracado de cenario
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FURB Elicir ‘09

==Maddulo Analista

Gerenciamento de atores do cenario "Participacao em um evento"

i | Cadastrar || Recarregar | E
| g
i |Nume: | E
Descrigao:
i | Gravar || cancelar E
s 3
i 3 Descrigao Comandos Excluir E
| Administrador Administrader do grupo Editar Execluir 9
i Membro Membro do grupo Editar Excluir E
2 atores cadastrados
i E

Figura 45 - Listagem, incluséo e alteragéo de atdoecenario
A Figura 46 apresenta a pagina de listagem, inglesditeracdo de passos de cenério.
As opcOes disponiveis nesta pagina sao:

a) novo passo: exibe o formulario para realizar o sadade um novo passo dentro
do cenério;

b) nova deciséo: exibe o formulario para realizar dastto de um novo passo de
decisao do cenario;

c) nova opcéao: exibe o formulario para realizar o sadade uma nova opcao para
um passo de decisdo. E necessario possuir pelosmenopasso de decis&o
cadastrado para pode criar uma nova opc¢ao;

d) recarregar: recarrega a listagem de passos cattastra

€) novo requisito: permite realizar a inclusdo de rgtps vinculados a técnica de
cenario. Esta opcéo sera detalhada mais adianextm

f) gerar fluxograma: gera um fluxograma gréafico doacenapresentado (Figura 47).



|'FURB Elicir ‘09

Madulo Analista

Gerenciamento de passos do cenario "Participacao em um evento

| Novopasso || Nova decisao || Novaopgao || Recarenar || Nove requisito || Gerar fluxograma |

Nome:

|Heceber'o convite para um evento |

Descricao:
|Memhra recebe o convite em sua caixa de e-mail

Ator:

| Membra ;l

Passo sequinte:
| Informar aceita o convite :I

| Gravar | [ cancelar

Descricao Comandos

O Inicio Este passo indica o inicio do cenario.

O . ) Administrador do grupo envia os convites para os membros do
Enviar o convite para os membros grupo relacionado a determinado evento
O Receber o convite para um evento Membro recebe o convite em sua caixa de e-mail

-C) Informar aceita o convite Membro indica se aceita ou recusa o convite

=[) Maa Membro recusa o convite
Membro devera enviar uma desculta, justificando o fato de ter
D Enviar desculpa justificando a recusa recusado o convite.
I=D Sim Membro aceita o convite .
Membro devera informar a forma de pagamento de sua
<> Informar forma de pagamento participacao no evento v

=D Dinheira Membro informar que ira contribuir com dinheiro

D L Membro devera informar o valor em reais da contribuigao que
Informar o valor da contribuigao ira fazer
:E) Alimentos Membro informar que ira contribuir com alimentos ou bebidas

Membro d 3 info lista de supestoes de ali z
O Infarmar a lista de sugestoes de alimentos beebr;:j;sﬂ paer'.;eerlarg‘;wrmar ARSI S
@ Final Este passo indica o final do cenario.

Figura 46 - Listagem, inclusédo e alteracédo de gags@enario
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FURB Elicit ‘09

Madulo Analista

Fluxegrama do cenario "Participacdo em um evento"

Fluxograma do cendrio

Erwiar o convite para oz
membros

Ator: Administrador

l

Receber o conwite para um
evento

ftor: Membro

Sim HEo

+

Enwviar desculpa
Justificando a recusa

Ataor: Membro

Oinheiro Alimentos
Informar o valor da Informar a lista de
contribuicao sugezties de alimentosz
Atar: Membro ftor: Membro

Figura 47 - Fluxograma grafico do cenério
Clicando-se sobre o bota3wainstorming (Figura 32), sera exibida a listagem das
sessOes derainstorming cadastradas na ferramenta (Figura 48).

As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaFgusao:

a) cadastrar: apresenta o formulario para inclusésedsao derainstorming (Figura
49);

b) recarregar: recarrega a listagenbda nstorming;

c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio moédulo;

d) alterar: aprestando o formulario para alteracalbrdisstorming (Figura 49);

e) excluir: exclui abrainstorming;

f) gerenciarstakeholders. apresenta o formulario para selecao stakeholders que
irdo participar da sesséao biainstorming (Figura 50);

g) publicar: publica a sessao bieinstorming para acesso datakeholders,



h) gerenciar categorias: gerencia as categorias asi(fagura 51);
i) gerenciar ideias: gerencia as ideias geradas gtal@holders (Figura 52).

FURB Elicir ‘09

| ==Mbdulo Analista

Gerenciamento de brainstorming do projeto "Rede Social para Stammtisch”

Assunto Data Comandos
© Funcaes iniciais do sistema 22/10/2009 12:00

€ Ideias para perfil de participante 31/10/2009 15:30 E]
@ Impressaes inicials 16/12/2009 16:00

3 brainstormings cadastradas

| Cadastrar || Recarregar |
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Figura 48 - Listagem de sessdeddnstorming cadastradas

'FURB Elicir ‘09

==Mébdulo Analista

Gerenciamento de brainstorming do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Alteracao

Assunto:
|!n'pressﬁ-es iniciais

Objetivos:
Esfa sessao tem como objetivo o levantamenta das impressoes Inicials do primeiro prototipe do produto.

Data:
|15!1EJ’EDGB ||1E'_OG |

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados da reunido de brainstorming.

Figura 49 - Inclusao e alteracao de sessdwalastorming



FURB Elicit ‘09
Madulo Analista

Gerenciamento de stakeholders do brainsterming "Funcoes iniciais do sistema”

Recarregar

eholders do projeto

Stakeholders da reuniao

Ponto de vista;
|Tudas 0s ponios de vista

Stakeholders: Stakeholders:

Marwin Hoepcke

Izabel Cristina de Souza
Rafael Takano

Rafael Formento

4 stakeholders cadastrados nesta reuniao

Figura 50 - Selecdo dtakeholders da sesséo d#ainstorming

FURB Elicir ‘09
== Mddulo Analista

Gerenciamento de categorias do brainstorming "Fungoes iniciais do sistema"

| Cadastrar || Recarregar |

ar categoria

MNome:
|Fun:;éc basica |

| Gravar || cancelar |

Nome Comandos
Desnecessario

Funcao basica

Fungao primardial

3 categorias cadastradas

Figura 51 - Listagem, incluséo e alteracao de caitesg



FURB Elicir ‘09

==Madulo Analista

82

Gerenciamento de ideias do brainstorming "Funcgoes iniciais do sistema"

| Recarregar || Novo requisito |

Marwin Hoepcke

Marwin Hoepcke

Izabel Cristina de Souza

Deveria ter uma opgao que permitisse o
cadastro de eventos, e vincular quem
realmente pode participar de um
determinado evento.

Os membros que néo fossem participar de
um evento deveriam dar desculpas,

assim, poderiamos verificar quais sao as
desculpas mais ufilizadas.

Inclusao da eventos com data pré definida

Cateqoria! | Fungao primordial

_-:j Categoria: |FUI'I!;50 primordial

:I Categoria: | Desnecessario

MNota: | 10

;I Nota:

|10

-

;I MNota: | 1 ;I

Atualizar

Atualizar

| Excluir |

Atualizar

| | Excluir ||

Rafael Takano Rafael Takano

Forum de discussao & algo bem ol Acho gue poderia ter uma opcao para que
se alguem nao quiser participar de algum
evento, obrigasse a escrever uma
desculpa, dessa forma, poderemos ter
uma nogao das desoulpas gue o pessoal
anda utilizando para nao paricipar dos
eventos.

Excluir ||

lzabel Cristina de Souza

Forum de discussao & interessante

Figura 52 - Gerenciamento de ideias
Clicando-se sobre o botéo requisitos (Figura 3#}h sxibida a listagem dos requisitos
cadastrados na ferramenta (Figura 53).

As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaFgusao:

a) cadastrar: apresenta o formulario de inclusdo gig¢isito (Figura 54);

b) recarregar: recarrega a listagem de requisitos;

c) relatério requisitos: exibe um relatério no forma®DF contendo todos os
requisitos cadastrados. Um exemplo deste relag¢taoresentado no apéndice E;

d) relatorio vinculos: exibe um relatorio no formatoRPcontendo todos o0s requisitos
cadastrados e indicando o vinculo do requisitoo(@ssta). Um exemplo deste
relatorio € apresentado no apéndice F;

e) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio modulo;

f) vinculo: exibe a técnica vinculada ao requisit®caxista);

g) alterar: apresenta o formulério de alteragcéo deisgq (Figura 54);

h) excluir: exclui o requisito.
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'FURB Elicir ‘09

Madulo Analista
Gerenciamento de requisitos do projeto "Rede Social para Stammtisch"

| cadastrar || Recarregar || Relaterio Requisios || Relatorio vinculos |

Requisito Funcional

Titulo Avaliado Inconsistente Comandos

Q RF 1 Cadastro de membros de grupo =] MNaa MNao
&) RF2  Cadastro dos grupos o Nao Nao
Q RF 3 Forum de discussao =0 MNaa Nao
& RF4 Foto do membro do grupa = Nao Nao

Tipo  Titulo

9 BMNF 1 Ajuda com FAQ Sim MNao
O RMNF 2  Tempo de resposia nas pesquisas Nao Nao
9 BNF 3  Usabilidade Sim Nag

Requisito de Saude

Tipo Titulo Avaliado Inconsistente Comandos
€3 RSA1  Cores da ferramenta Sim MNao @
@ RSAZ  Utilizagao de banners Sim Nao

Figura 53 - Listagem de requisitos

| FURB Elicit ‘09

~=Moddulo Analista
Gerenciamento de requisitos do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Alteracao

Tipa:
ERequisita de Seguranca .i

Titule:
|Gerﬂﬂcadn SSL

Descrigan:
D sistema deve possuir certificado de seguranga SSL com chaves criptograficas de no minimo 128 bits para todas
as paginas acessadas,

Avaliada:

| Sim ,5
Impraticavel:

| Nao ,5

| Gravar || cancelar

Informe os dados do requisito.

Figura 54 - Incluséo e alteragao de requisito
Clicando-se sobre o botdo arquivos (Figura 32)A sexibida a listagem dos
documentos, imagens e/ou outros arquivos cadastredferramenta (Figura 55).
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'FURB Elicir ‘09

| ==Maddulo Analista

Gerenciamento de arquivos do projeto "Rede Social para Stammtisch”

| Cadastrar || Recarregar |

Descricao Stakeholder

Ficha do cadastro em
branco.doc

Informacdes gerais da Stammitisch ;gﬁﬁﬁgﬁ_gﬁr Rafael Formento

Exemplo de ficha de cadastro Rafagl Formenta

2 arquivos cadastrados

Figura 55 - Listagem de arquivos
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaFs§usao:
a) cadastrar: apresenta o formulario para incluséargvo (Figura 56);
b) recarregar: recarrega a listagem de arquivos;
c) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio maédulo;
d) alterar: apresenta o formulério para alteracaocedarttdo do arquivo (Figura 56);
e) excluir: exclui o arquivo;

f) visualizar: visualiza o arquivo.

'FURB Elicit ‘09
| ==Mdbdulo Analista

Gerenciamento de arquivos do projeto "Rede Social para Stammtisch" - Inclusao

Descrigdo:

Arguivo:

Browse...

| Gravar || Cancelar |

Informe os dados do arquivo.

Figura 56 - Incluséo e alterag&o de arquivo
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FURB Elicir ‘09

Mddulo Analista

Sincronizar projeto

Cligue em executar para iniciar.

Figura 57 - Sincronizagéo de requisitos

Clicando-se sobre o botdo sincronizar, sera exitadgpégina que permite a
sincronizagao dos requisitos com a ferramenta Reguanager (Figura 57).

Para realizar a sincronizacdo é necessario qupas de requisitos suportados pela
ferramenta tenham sido cadastrados na ferramergaidke Manager com a mesma sigla,
pois somente 0s requisitos que possuirem um tipoedeisito com mesma sigla serdo
sincronizados. Durante o processo de sincronizag@ns os requisitos da ferramenta
Requisite Manager seréo excluidos, para que ossrgsjam sincronizados.

Apoés o término da sincronizagdo os requisitos sergmrtados para a ferramenta
Requisite Manager, conforme apresentado na Figira 5

Ao ® Requisite Manager 5

4]

requisitemanager
médulo usudrio,

GLOSSARIO REQUISITOS PADROES DE REQUISITO RASTREABILIDADE RELATORIOS SENHA SAIR

|- Requisita Funcional
L Raquist Na Eundions REQUISITOS > LISTAR REQUISITOS > REQUISITO FUNCIONAL
I Requisito de Seguranca -

|- Requisito de Protecac. NOME DO REQUISITO

I Requisita de Ambiants
| - Requisito de Saude

|| Raguisito de Qualidade Férum de discussao

| — Requisito de Outros Tipos Cadastro de membros de grupo

Foto do membro do grupo

Cadastro dos grupos

EEEE
< T T T
& & &4

n LISTAR REQUISITOS
I~ Reaquisito Funcianal

|- Requisila Nao Funcicnal
- Requisito de Seguranca
|- Reuisito de Protecas.

L Requisito de Outros Tipos: !

A

Figura 58 - Requisitos funcionais sincronizados edi@ramenta Requisite Manager

A Figura 58 apresenta somente 0s requisitos fua@ppois na ferramenta Requisite
Manager sdo apresentados o0s requisitos seleciorsanalm tipo especifico. No apéndice G é

apresentado o relatério completo dos requisitote Esatorio foi gerado pela ferramenta
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Requisite Manager.

3.3.4.3 Mobdulo usuario

ApoOs realizar a autenticacdo do acesso sera exiébidagina principal do modulo
usuario (Figura 59), que contém os botdes necesgaaira as funcionalidades do moédulo, que
séo:

a) entrevistas: permite que stakeholder responda as entrevistas para qual foi

selecionado;

b) brainstorming: permite que atakeholder gere ideias nas sessdeshda nstorming

para qual foi selecionado;

C) arquivos: permite que atakeholder anexe documentos, imagens e/ou outros

documentos ao projeto.

d) sair: finalizacédo da ferramenta.

|'FURB Elicit ‘09

Maédulo Usuirio

Médulo Usuario - Menu Principal

112

" FURB

Elicitr ‘09

MODULO
USUARIO

Entrevistas ||Brainstorming|| Arguivos Sair

Figura 59 - Pagina principal do médulo usuério
Clicando-se sobre o botdo entrevistas (Figuraé@kibida a listagem das entrevistas

para qual stakeholder foi selecionado (Figura 60).
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' FURB Elicit ‘09

== Mddulo Usuirio

Entrevistas

Analista Inicio Término Comandos
Espectativa inicial do projeto Dayana Fernanda Trapp 28/10/2009 10M1/2009

1 entrevistas aguardando resposta

Figura 60 - Listagem de entrevistas
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaFs@usao:
a) recarregar: recarrega a listagem de entrevistas;
b) fechar: fecha a pagina e volta para a pagina pahdio modulo;
c) responder: apresenta o formulério para respondetravista (Figura 61).
Clicando-se sobre o botdwainstorming (Figura 59), sera exibida a listagem das
sessOes derainstorming para qual agtakeholder deve gerar ideias (Figura 62).
As opcdes disponiveis na pagina apresentada neaF8gusao:
a) recarregar: recarrega a listagem de sessolsagestorming;
b) fechar: fecha a pagina e volta para a janela gé@hcio modulo;
c) gerar ideias: gerenciamento de ideias dakeholder para a sessao de
brainstorming (Figura 63).



FURB Elicir “09

Madulo Usuario

Responder Entrevista

do projeto

Pergunta: Indique qual a caracterisica principal ao seu ver que a ferramenta deve possuir. Justifique sua resposta.
Resposta obrigatoria: Sim
Resposta:

Pesquisa de amigos. Acredito que quando eu fiver um deferminada nUmera de amigos, sera necessano possulr uma busca que me permita
lencontrar facilmente entre meus amigos Um &m especial.

Pergunta: Um controle de amigos eficiente permite que vocé convide pessoas que nao participam de seu grupo de festa? Justifique!
Resposta obrigatdria: Sim

Resposta:

Nao, tendo em vista que realmente novas participacoes em grupos de festa dependem de indicacao, nao acho esta funcionalidade
necessaria.

Pergunta: Faz parie de seus objetivos possuir quantos amigos? Vocé acha que deve existir um limite para o numero de amigos que vocé
podera ter em seu perfil?

Resposta obrigatoria: Sim

Resposta:

Geralmente 05 grupos Nao possuem mais de 100 participantes.

Pergunta: Quais informagdes vocé deseja disponibilizar em seu perfil?
Resposta obrigatoria: Sim

Resposta:

Nome, telefone de contata, endereco e os grupos da qgual participo.

Pergunta: Para vocé é importante existir um album de fotos para cada usuario ou somente para um grupo de festa?
Resposta obrigatoria: Sim
Resposta:

Acho que o album do arupo & mais eficiente uma vez que todas as pessoas de um determinado grupo participardo das mesmas festas.

Salvar respostas

Figura 61 - Resposta a entrevista
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'FURB Elicit 09
| ==Médulo UsuArio

Brainstorming

Assunto Comandos

Idelas para perfil de participante

B
Funcoes iniciais do sistema

s

2 brainstormings aguardando ideias

Figura 62 - Listagem de sessdesonstorming

| FURB Elicit ‘09
*=Modulo UsuArio

Ideias para o brainstorming

| cadastrar || Recarregar |

ldeia:

Deveria ter uma opgac que permilisse o cadasiro de eventos, e vincular quem realmente pode paricipar de um determinado evento.

| Gravar || Cancelar

Fungoes inicials do sistema

Esta sessdo tem como objetivo a descoberta inicial das fungdes gue o sistema devera possuir para que posteriormente elas sejam estudadas
& realizar o levantamento das necessidades especiais de cada fungao.

Ideia Comandos

Os membros que n&o fossem participar de um evento deveriam dar desculpas, assim, poderiamos verificar quais sao as

desculpas mais utilizadas.

Deveria ter uma ppgao que permitisse o cadasiro de evenios, e vincular guem realmente pode participar de um determinado
evento.

2 ideias cadastradas

Figura 63 - Listagem, inclusédo e alteracéo de &eia
Clicando-se sobre o botdo arquivos (Figura 59)a sexibida a listagem dos
documentos, imagens e/ou outros arquivos anexadpeogeto pelastakeholder. Esta pagina

tem o funcionamento idéntico ao da pagina apredanteo moédulo analista, com uma
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diferenca basica. No modulo usuéristakeholder somente podera listar, alterar, excluir ou

visualizar os documentos, imagens e/ou outros \asguanviados por ele.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcancados ao término da ferraméotaagisfatorios e atendem a todos
0s requisitos especificados inicialmente. Algumagdes foram adicionadas durante o
processo para tornar a ferramenta mais robustao confato de adicionar requisitos
vinculados ao resultado de uma técnica e com iederpsaber qual a origem do requisito.
Esta funcionalidade permite que se possa ir de téardca para um requisito e vice-versa,
permitindo assim a rastreabilidade dos requisiedsidios.

Realizando uma comparacédo entre a ferramenta désiglave as correlatas, chega-se
a conclusdo de que a ferramenta desenvolvida atdnderma basica as técnicas a qual se
propde, permitindo ter uma no¢do de como cadada&dnabalha. J& a ferramenta Borland
Caliber DefinelT 2008, trabalha somente com cesaporém, possui um gerenciamento de
cenarios que permite entre outras coisas, reaigabug, passando por cada passo do cenario
de forma visual e interativa, permitindo desta fawma analise mais real e a possibilidade de
encontrar-se conflitos ou problemas durante o lewaento do cenario. Seguindo a mesma
linha o protétipo de ferramenta Elicit@99, permat@plicacdo de algumas heuristicas para
realizacdo da analise dos requisitos levantadasn ale permitir a analise através da
utilizacdo de pontos de vistas, vinculados diretameos requisitos obtidos. Contudo, a
ferramenta criada permite aetkeholders interagir adequadamente através das interfaces
respondendo as entrevistas, gerando ideias nasesedebrainstorming e anexando arquivos
ao projeto.

Outro aspecto atendido pela ferramenta criada fbba aderéncia ao processo de
definicdo de requisitos doagakeholders da norma NBR ISO/IEC 12207. No Quadro 10
apresenta-se uma analise do grau de atendimentididades e sub-atividades da norma.
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Atividade / Sub-atividade Grau de atendimento
1 Identificacdo dos stakeholders Atende bem
2 ldentificacdo dos requisitos Atende parcialmente
2.1 identificar requisitos dos stakeholders; Atende bem
2.2 definir as restrigcbes da solugao; N&o atende
2.3 definir um conjunto de sequéncias, a fim de idexatiftodas as Atende bem

atividades necessérias;

2.4 identificar a interagdo entre usuario e o sisteamariddo em conta g Atende parcialmente
capacidades humanas;
2.5 especificagdo de requisitos de saude, seguraratagfo, ambientg Atende bem
e qualidade, além de abordar efeitos adversodlizacdo do
sistema.
3 Avaliacao dos requisitos Atende parcialmente
3.1 analisar o conjunto completo de requisitos. Atende parcialmente
4  Acordo de requisitos Atende parcialmente
4.1 resolver problemas com requisitos, realizando@igecao e Atende parcialmente
verificacdo de requisitos inconsistentes, confleaanimpraticaveis
e nao reutilizaveis;
4.2 estabelecer com as partes interessadas, se osit@xjastao N&o atende
expressos de maneira correta.
5 Registro dos requisitos Atende parcialmente
5.1 registrar os requisitos dos stakeholders de forpermitir a sua Atende bem
gestdo durante e ap0s o ciclo de vida do projeto;
5.2 manter a rastreabilidade dos requisitos dos stédketso Atende parcialmente

Quadro 10 - Forma de atendimento das atividadeschaa NBR ISO/IEC 12207

Analisando as informacdes de atendimento apressitad Quadro 10, pode-se

destacar que:

a)

b)

o atendimento da atividade identificacdo dtakeholders, foi conceituado como
atende bem, pois, permite-se o cadastro de todgsk@bolders vinculados a um
projeto de elicitagdo, bem como seu vinculo dasidés entrevistas e
brainstorming, que possuem referéncia direta constakeholders, uma vez que os
mesmos irdo gerar as respostas necessarias @aaoctios requisitos;

o atendimento da atividade identificacdo de retpssifoi conceituado como
atende parcialmente, pois, na sub-atividade ideatif os requisitos dos
stakeholders, permite-se identificar os requisitos demkeholders através da
utilizacdo das técnicas entrevistas, cenariobranstorming, analisando as
informacgdes obtidas com o resultado das mesmasrefagdo a sub-atividade
definir as restricdes da solugao, nédo existe marfenta uma funcionalidade que
permita realizar o controle das restricbes, bemaocoontrolar decisbes tomadas

por superiores no processo. Ja na sub-atividad@rdei conjunto de sequéncias,
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a fim de identificar todas as atividades necessan@rmite-se a criagdo de
sequéncias para identificacdo de atividades, aralee utilizacdo de cenarios.
Todavia, na sub-atividade identificar a interacAtseeusuario e o sistema levando
em conta as capacidades humanas, pode-se inforoeraqferramenta foi
desenvolvida com foco em alta usabilidade, porémprbblemas de utilizacdo por
portadores de necessidades especiais, sendo mexessfaptacdes para corrigir
problemas de acessibilidade. Por final, na subetile especificacdo de requisitos
de saude, seguranca, protecdo, ambiente e qualidee de abordar efeitos
adversos na utilizacdo do sistema, permite-seagawide todos 0s tipos requisitos
listados na sub-atividade, através da criacaoglesieos dostakeholders;

o atendimento da atividade avaliacdo dos requjsaitavés da sub-atividade
analisar o conjunto completo de requisitos, foi cemtnado como atende
parcialmente, pois, os requisitos obtidos podenasalisados em uma Unica tela,
gue permite a inclusdo de identificagcdo para ré&gsisque necessitam de
verificacdo posterior, porém nado existe opcdo qgaenppa a priorizacdo de
requisitos;

o0 atendimento da atividade acordo de requisitoscdaceituado como atende
parcialmente, pois, na sub-atividade resolver gl com requisitos, realizando
a priorizacao e verificagdo de requisitos incoesiss, conflitantes, impraticaveis
e nao reutilizaveis, permite-se identificar os Isijps que possuem problemas,
através de uma opcéao no cadastro do requisitopp@éub-atividade estabelecer
com as partes interessadas, se 0s requisitosegifgssos de maneira correta, néo
existe opgéo para que todas as partes interegsasisem realizar uma verificagao
dos requisitos levantados durante o processo cltaghio de requisitos;

o atendimento da atividade registro de requisitoisconceituado como atende
parcialmente, pois, na sub-atividade registrar ezplisitos dosstakeholders de
forma a permitir a sua gestao durante e ap6s o dielvida do projeto, permite-se
0 cadastramento de requisitos vinculados a umandietda técnica, ou ndo e na
sub-atividade manter a rastreabilidade dos reqsislbsstakeholders, permite-se
realizar a rastreabilidade dos requisitos geradi@s/és do vinculo do requisito
com a sua técnica de origem, porém, ndo h4 opgaorgalizar o versionamento
dos requisitos gerados, criacdo de matriz de edslidade entre tipos de
requisitos, inclusdo de glossario para melhor eliteento de termos técnicos

levantados durante o processo de elicitacdo dossrers.
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Em relacdo adramework PRADO, foi realizado um estudo para a sua utiéivaga
criacdo desta ferramenta. Aprendeu-se muito durest® processo de estudo e chega-se a
conclusdo de que € umamework muito completo, possibilitando realizar adaptacaes
componentes ja existentes apenas estendendo saschasicas doamework. Notou-se apés
a aplicagcdo pronta, certa lentiddo na geracédo dgmas, que segundo a documentacdo do
framework deve ser resolvida com a utilizacaoodehes para as paginas. Estache ira fazer
com que o processamento da pagina figue armazenadom Sseja necessario recompilar o
codigo para realizar a interpretacdo a cada aggmuada.

A ferramenta foi utilizada por 24 alunos de péddgexdo em tecnologias para o
desenvolvimento de aplicacdesb da FURB, nos dias 7 e 14 de novembro de 2009, fande
realizada uma apresentacdo de seu funcionamemntplahado como trabalha cada técnica
dentro do contexto de elicitacéo de requisitos.

Apés a apresentacao os alunos realizaram um exepeético sugerido pelo professor
Everaldo Artur Grahl. Neste exercicio os alunosrordivididos para compor 9 grupos de
trabalho, onde cada grupo criou um projeto detafidio de requisitos para desenvolver um
sistema em especifico. Para cada grupo, houve asttaddos alunos como analistas e cada
grupo criou alguns usuariatakeholders ficticios para utilizar o modulo usuario e conoist
gerar ideias para uma sessao bdainstorming, responder entrevistas e anexar arquivos,
imagem e/ou outros arquivos ao projeto. Ficou diique cada grupo deveria criar pelo
menos uma entrevista, cenaribrainstorming, para que pudesse ter uma visdo completa dos
recursos da ferramenta. No Quadro 11 € apreseathsta dos projetos criados pelos alunos,
contendo o titulo do projeto e 0 nome dos alun@sogunpuseram o grupo de trabalho.

Durante a utilizacdo da ferramenta alguns problefosn encontrados. A seguir é
apresentada a lista com os problemas encontragios j& foram corrigidos:

a) possibilidade de criacdo de pontos de vistas orslgerior era ele proprio, o que
gerava uma referéncia circular que emitia um eor@isualizar os pontos de vista
no formato de &rvore;

b) possibilidade de criacdo de referéncias circul@maspassos de um cenario que
fazia com que a ferramenta entrassd@p infinito;

c) possibilidade de realizar a analise das ideiasdgsraelosstakeholders sem que
houvessem categorias cadastradas, o que geraveaoeeSQL quando as ideias
eram atualizadas;

d) lentiddo excessiva no acesso as funcionalidades,fguresolvido ativando o

controle decache disponivel no propriéramework.
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Grupo | Titulo do projeto Alunos
01 WebEntrega Darlei, Douglas e Rafael
02 Revendedora de automoveis Marcelo e Tiago
03 Sistema de gerenciamento de pizzaria Argeu,rEelddalcus

04 Tangamandapio Rent a Car — Locacao de veiculgs nder&on, Christian, Diogo e Felipe

05 Vale Refeicdo Web Arthur, Henrique e Luiz
06 Peixes na Rede Gabriele, Marcio e Mayco
07 NF-e Fernando e Vianei

08 Autogaragem.com Diego e Grazieli

09 Treina Pro Web Emerson e Jhony

Quadro 11 - Projetos criados pelos alunos de pecgicao

Os alunos ndo so6 utilizaram a ferramenta, como éamlapresentaram algumas
sugestdes de melhoria, como seguem:

a) a forma de respostas de entrevista fechada eliaadalatravés de um caixa de

selecéo e foi sugerido a troca gheckboxes;

b) possibilitar o estorno de publicacées em projetngevistas erainstorming;

C) mostrar mensagens de erros com cores em vermaihongthorar a usabilidade;

d) mostrar campos com preenchimento obrigatério eml gmra melhor a

usabilidade.

Durante a utilizacdo da ferramenta, foi realizadacompanhamento com todos os
alunos que tiveram alguma davida em sua utilizagabigura 64 e 65 apresentam fotos da
sala de aula durante a utilizagao da ferramenta.

Apés a utilizacdo pelos alunos, foi realizada ureagpisa contendo cinco questdes
basicas para que os alunos pudessem avaliar méarta. Esta pesquisa contou com respostas
de 18 dos 24 alunos que estiveram presentes nssddiapresentacdo da ferramenta. No
Quadro 12 é apresentado o resultado da pesquisandie tabular. Ja a Figura 66 apresenta o
resultado na forma de gréficos.
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} 'h h |

Figura 64 - Alunos utilizando a ferramenta

Figura 65 — Tirando davidas sobre a utilizacaoedeamenta
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Pergunta Otimo Bom | Regular | Ruim
A ferramenta oferece boa usabilidade? 399 61% 04 0%
A ferramenta apresenta uma performance
_ 11% 50% 33% 6%
apropriada?
Classifique seu entendimento em técnicas
L o 17% 50% 33% 0%
para elicitacdo de requisitos.
As técnicas apoiadas pela ferramenta
conseguem envolver a maior parte do
» o 78% 22% 0% 0%
auxilio na descoberta de requisitos de um
sistema?
Os relatérios apresentados pela ferramenta
~ - 33% 56% 11% 0%
séo suficientes?

Quadro 12 - Resultado tabular da pesquisa aplicada

A ferramenta oferece uma
boa usabilidade?

Classifique seu entendimento em
técnicas para elicitagdo de requisitos.

Os relatbrios
pela ferramenta

@ Otimo

@ Bom

A ferramenta apresenta uma
performance apropriada?

As técnicas apoladas pela ferramenta
consequem envolver a maior parte do
auxilio na descoberta dos requisitos de

um sistema?

apresentados
sdo suficientes?

Regular

@® Ruim

Figura 66 - Gréfico do resultado da pesquisa agdica



97

4 CONCLUSOES

No inicio do desenvolvimento da ferramenta foraemehdas algumas funcionalidades
que a ferramenta deveria possuir, permitindo odatgento parcial da norma NBR ISO/IEC
12207 e uma colecdo de técnicas que pudessematadasl por analistas e engenheiros de
software que permitissem gerar uma visao geral de um sistem

Todas as funcionalidades foram desenvolvidas cord@ previsto e observou-se apés
a conclusdo, que as mesmas possuem uma praticidattegrande, além de permitir que os
analistas e engenheiros stftware possam ter a visdo necessaria de um sistema ddaan
técnicas convenientes para cada situacao.

Fazendo uma relacdo mais direta das técnicas d#sgielas e de suas utilizacdes pode-
se citar que a técnica de entrevista pode serpati extrair os conceitos iniciais das
necessidades de ustekeholder. A técnica de ponto de vista permite que sejanervbslas
varias perspectivas sobre um mesmo problema. Actde cenario permite o detalhamento
completo de um processo de forma clara e de faaipceensibilidade. Por fim, a técnica
brainstorming auxilia na obtencao de ideias para solucdo derobigma especifico.

Em relacdo ao desenvolvimento da ferramenta, tev@go pelo fato do dominio da
linguagem utilizada e das ferramentas necessades @ seu desenvolvimento, com uma
distincdo especial afvamework PRADO a qual se realizou o inicio dos estudosnicid
deste ano. Havia-se inicialmente pensado em delsenvoda a aplicacdo utilizando-se da
tecnologia AJAX, porém, ndo houve tempo habil pgra os estudos dos componentes do
framework voltados a tecnologia AJAX fossem a fundo estudad@m virtude desta falta de
conhecimento, optou-se por utilizar a abordagemgoagdara desenvolvimento de aplicacdes
web.

A elaboracdo dos diagramas da UML anteriormentenémo do desenvolvimento
comprovou na pratica todos os estudos realizadosaéande aula, que muitos dos problemas
sdo solucionados ja nesta fase, pois permitirammamor entendimento das funcionalidades
da ferramenta.

Ao final do processo, verifica-se que todos os igtms foram atendidos de forma clara
e objetiva, fazendo com que a criagcdo desta femam@nha realmente auxiliar os analistas e
engenheiros na dificil tarefa de elicitagdo e/oscdberta das necessidades stakeholders

na criacao de um sistema.
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EXTENSOES

Como sugestao de melhorias e extensdes para méma@desenvolvida pode-se citar:

a) implementacdo de outras técnicas de elicitacdo camrishop, sessdes de JAD e
prototipagem;

b) geracdo do fluxograma de cenérios atendendo ossiteguda UML verséo 2.0, no
sentido de adotar um padréo de simbolos mais adegua

C) sincronizacdo com outras ferramentas de gerenciaedaisitos, como por
exemplo: Enterprise Architect, Borland Caliber &Rational;

d) aderéncia a tecnologia AJAX para permitir uma meihteracdo da ferramenta

com O usuario.
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APENDICE A — Casos de uso do médulo gerenciador

1

Nos quadros 13, 14, 15 e 16 sado apresentados @s @asiso do modulo gerenciador,

totalmente detalhados.

Gerenciar usuarios gerenciadores

Pré-condicéao:

Usuario habilitado para o modulo gerenciador.

Cenério
principal:

1 — o gerenciador clica no botdo usuarios;

2 — o sistema exibe a lista dos usuérios geren@admdastrados;

3 — o gerenciador clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranawe usuario gerenciador;

5 — o gerenciador digita o0 nome, endereco eletodrielefone, login de acesso, senha
acesso e validacao da senha de acesso do usudmzigdor a ser cadastrado. Em segy
clica no botao gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de usuérios gerencésdeadastrados.

Excecoes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatorio ndo sejemiaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandesjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o gerenciador queira alterar gitadie um usuario gerenciador:

2.1 — o gerenciador clica no botdo alterar o usud@d usuério gerenciador a qual des
realizar a alteracéo;

2.2 — o sistema exibe o formulario de alteracdocaéastro com os dados do usuj
selecionado preenchidos;

2.3 — 0 gerenciador altera os dados necessarimsseguida clica no botéo gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo isigjariado:

2.4.1 — o sistema apresenta mensagem solicitarelogjdados obrigatdrios ndo preenchi
sejam informados;

2.4.2 — volta ao passo 2.2.

de
lida

los

eja

fi

(0]

dos

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o gerenciador queira excluir cst@dde um usuario gerenciador:
2.1 — o gerenciador clica no botdo excluir usuadim,usuario gerenciador a qual des
realizar a exclusdo;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacéo de éxchits usuario gerenciador;
2.3 — o gerenciador confirma a excluséo;

2.5 — o0 sistema apresenta mensagem informando exeusao foi realizada com sucessoj

2.6 — volta ao passo 7.

eja

Pos-
condicdes:

Usuario gerenciador cadastrado/alterado/excluido sucesso.

Quadro 13 - Caso de uso gerenciar usuarios gedemeis

Gerenciar projetos

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o0 médulo gerenciador.

Cenério
principal:

1 — o gerenciador clica no botao projetos;

2 — 0 sistema exibe a lista dos projetos cadastrado

3 — o gerenciador clica no botédo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo projeto;

5 — o0 gerenciador digita o0 nome, descricdo, datanfigo, data prevista de término
seleciona a sincronizagéo para o projeto. Em saglice no bot&o gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de projetos cadastrados

e

Excecodes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatorio ndo sejemiaido:
6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandesjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

los
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2

6.2 — volta ao passo 4.

No passo 2 caso o gerenciador queira alterar stradde um projeto:

2.1 — o gerenciador clica no bot&o alterar o poojad projeto que deseja realizar a alterag

a0;

- 2.2 — o sistema exibe o formulario de alteracdopdgeto com os dados do projeto
Cenario . .
alternativo: selecionado p(eenchldos, B _ _ )
2.3 — 0 gerenciador altera os dados necessarimsseguida clica no botéo gravar;
2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;
2.5 — volta ao passo 7.
Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo isigjariado:
Excecdes: 2.4.1 -0 sistema apresenta mensagem solicitarelogidados obrigatérios ndo preenchigdos
' sejam informados;
2.4.2 — volta ao passo 2.2.
Caso no passo 2 o gerenciador queira excluir cst@dde um projeto:
2.1 — o gerenciador clica no botdo excluir projdmprojeto a qual deseja excluir;
- 2.2 — o sistema apresenta uma confirmagéo de éxctits projeto;
Cenario : ) .
alternativo: 23-0 ger_enmador confirma a excluséo; _ _ _ )
2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informaneloogprojeto foi excluido comp
sucesso;
2.5 — volta ao passo 7;
Caso no passo 2.3 o projeto contenha algum vinculo:
Excecdes: 2.3_.1 -0 s_istema apresenta uma mensagem inforntaredo projeto ndo pode ser excluido
' pois possui vinculos;
2.3.1 — volta ao passo 2.5.
Caso no passo 2 o gerenciador queira publicar ojatpr
2.1 — o gerenciador clica no botéo publicar projdtoprojeto a qual deseja ser publicado;
- 2.2 — o sistema apresenta uma confirmagéo de pgBlicde projeto;
Cenario . ) A
alternativo: 23-0 gerenmador confirma a publicacéo; _ _ _ _
2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamela gprojeto foi publicado com
sucesso;
2.5 — volta ao passo 7.
Caso no passo 2 o gerenciador queira fechar uratproj
2.1 — o gerenciador clica no botdo fechar progoprojeto a qual deseja fechar;
Cenério 2.2 — o sistema apresenta uma confirmacao de fesitarde projeto;
alternativo: 2.3 — o gerenciador confirma o fechamento do popjet
2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informaredo projeto foi fechado com sucesso;
2.5 — volta ao passo 7.
POS'. . Projeto cadastrado/alterado/excluido/publicadoddohcom sucesso.
condicdes:

Quadro 14 - Caso de uso gerenciar projetos

Gerenciar analistas

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o médulo gerenciador e anas um projeto cadastrado.

1 — o gerenciador clica no botdo projetos;

2 — 0 sistema apresenta a lista dos projetos cadast

3 — o gerenciador clica no botdo gerenciar analigstaculados ao projeto, a qual des
cadastrar o analista;

4 — o sistema exibe a lista de analistas cadastrado

eja

Cenario 5 — o0 gerenciador clica no botéo cadastrar;

principal: 6 — o sistema exibe o formulario para cadastrarnawp analista vinculado ao projeto
selecionado;
7 — o gerenciador digita 0 nome, endereco eletodnagin de acesso, senha de acesso e
validacdo da senha de acesso. Em seguida clicatao bravar;
8 — 0 sistema valida os dados preenchidos;
9 — o sistema volta a lista de analistas cadastradinculados ao projeto selecionado.
Caso no passo 8 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

Excecdes: 8.1 -0 sistema apresenta mensagem solicitandosjdados obrigatérios ndo preenchigos
sejam informados;
8.2 — volta ao passo 6.

Cenario Caso no passo 2 o gerenciador queira alterar stradie um analista:

alternativo: 2.1 — o gerenciador clica no botdo alterar analikizanalista a qual deseja alterar;
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3

2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdcani@ista com os dados do anali
preenchidos;

2.3 — o gerenciador altera os dados necessarimsseguida clica no botao gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 9.

sta

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo twdbagreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o gerenciador queira excluir utistana

2.1 — o gerenciador clica no botéo excluir anglidtaanalista a qual deseja excluir;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacado de éxctissanalista;

2.3 — o gerenciador confirma a excluséo do analista

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informameloo qanalista foi excluido co
sucesso;

2.5 — volta ao passo 9.

Excecoes:

Caso no passo 2.3 o analista possua algum vinculo:

2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforntareo analista possui algum vincy
e nao pode ser excluido;

2.3.2 — volta ao passo 2.5.

o

Pos-
condicdes:

Analista cadastrado/alterado/excluido com sucesso.

Quadro 15 - Caso de uso gerenciar analistas

Gerenciar sincronizagdes

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o0 médulo gerenciador.

Cenério
principal:

1 — o gerenciador clica no botdo sincronizar;

2 — o0 sistema exibe a lista das sincronizacesstadas;

3 — o gerenciador clica no botédo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastrar mwva sincronizacao;

5 — o gerenciador digita a descricdo, endereccedador, porta de conexdo, nome da b
de dados, usuério da base de dados e senha ddédselos. Em seguida clica no bo
gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de sincronizagfes tediss;

8 — 0 gerenciador clica no botéo configurar sinzagéo;

9 — o sistema exibe o formulario para configurad@sincroniza¢ao;

10 — o gerenciador seleciona o projeto do Requiaeager a qual deseja sincroniza
digita 0 nome do usuario correspondente a sincagéiz. Em seguida clica no botéo grava
11 - o sistema valida os dados preenchidos;

12 — o sistema volta a lista de sincronizacdessteatias.

ase
a0

re
wr;

Excecodes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandesjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

los

Excecodes:

Caso no passo 8 o sistema ndo conseguir conect@aris®se de dados da ferrame
Requisite Manager:

nta

8.1 — o sistema apresenta mensagem informandodgueomseguiu realizar a conexao com a

base de dados da ferramenta Requisite Manager;
8.2 — volta a0 passo 7.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o gerenciador queira alterar asdiduma sincronizacéo:

2.1 — o gerenciar clica no botéo alterar sincrgz@izada sincronizacdo a qual deseja alter
2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdosideronizacdo com os dados
sincronizacdo preenchidos;

2.3 — 0 gerenciador altera os dados necessarimsseguida clica no botdo gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

ar;
da

Excecodes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo sigjariado:

2.4.1 — o sistema exibe uma mensagem solicitand® @gi dados obrigatérios nefo

preenchidos sejam informados;
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2.4.2 — volta ao passo 2.2.

Caso no passo 2 o gerenciador queira excluir untacsiizagao:
2.1 — o gerenciador clica no botdo excluir sinaag#o, da sincronizacdo a qual deseja

excluir;

Cenério 2.2 — o sistema apresenta uma confirmacao de éxctiessincronizacgéo;

alternativo: 2.3 — o gerenciador confirma a excluséo;
2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamela gxclusdo foi realizada cgm
sucesso;

2.5 — volta ao passo 12.

Caso no passo 2.3 a sincroniza¢do contenha alguoualeicom projeto:
2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforngarea sincronizacao possui vinculo

Excecodes: - ~ Lo

com algum projeto e ndo pode ser excluida;

2.3.2 — volta para o passo 2.5.
POS'. . Sincronizagéo cadastrada/alterada/excluida conssoce
condicdes:

Quadro 16 - Caso de uso gerenciar sincronizacdes
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APENDICE B — Casos de uso do médulo analista

5

Nos quadros 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25apéesentados 0s casos de uso do

modulo analista, totalmente detalhados.

Alterar projeto

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenario
principal:

1 — o analista clica no botéo projeto;

2 — o sistema exibe um formulario com os dadosrdgw preenchidos;

3 — o0 analista altera os dados necessarios e anuaeagica no botdo gravar;
4 — o sistema valida os dados preenchidos;

5 — 0 sistema apresenta a pagina principal do raé@halista.

Excecoes:

Caso no passo 4 algum dado obrigatério ndo tedogoseenchido:

4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqndoos dados obrigatérios na

preenchidos sejam informados;
4.2 — volta ao passo 2.

Pés-
condicdes:

Projeto alterado com sucesso.

Quadro 17 - Caso de uso alterar projeto

Gerenciar pontos de vista

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o médulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o analista clica no boté@o pontos de vista;

2 — o sistema exibe a lista dos pontos de vistasteatlos;

3 — o0 analista clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo ponto de vista;

5 — o0 analista digita 0 nome, seleciona o tipoitaigs responsabilidades e seleciona o p
de vista superior, caso houver. Em seguida clicaot&o gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o0 sistema volta a lista de pontos de vistasteatdos.

bnto

Excecoes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

los

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddestum ponto de vista:

2.1 — o analista clica no botéo alterar o pontwis®, do ponto de vista a qual deseja real
a alteracao;

2.2 — o sistema exibe o formulério de alteracdaatiastro com os dados do ponto de Vv
selecionado preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessérios e@uida clica no botéo gravar;
2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

zar

ista

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo sigjariado:

2.4.1 — o sistema apresenta mensagem solicitarelogjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

2.4.2 — volta ao passo 2.2.

dos

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira excluir o caddstum ponto de vista:

2.1 — o analista clica no botéo excluir ponto degayido ponto de vista a qual deseja real
a excluséo;

2.2 — o0 sistema apresenta uma confirmacao de @xctis ponto de vista;

2.3 — 0 analista confirma a excluséo;

2.5 — o sistema apresenta mensagem informando exesao foi realizada com sucesso;

2.6 — volta ao passo 7.

izar

Excecoes:

Caso no passo 2.3 o ponto de vista contenha algucule:
2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforntaredo ponto de vista possui vinculg

D e

ndo pode ser excluido;
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2.3.2 — volta para o passo 2.6.

P6s-

o Ponto de vista cadastrado/alterado/excluido comssac
condicdes:

Quadro 18 - Caso de uso gerenciar pontos de vista

Gerenciar stakeholders

Pré-condicdo: | Usuario habilitado para o médulo analista, vincaladim projeto e projeto néo fechado.

1 — o analista clica no botéo stakeholders;

2 — o sistema apresenta a lista dos stakeholdéssirados;

3 — o0 analista clica no botdo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranawo stakeholder;
5 — o analista digita 0 nome, endereco eletrértiglefone, seleciona o tipo e o ponto |de
vista, digita as atividades, responsabilidadesnldg acesso, senha de acesso e validac#fo da
senha de acesso. Em seguida clica no botéo gravar;
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de stakeholders ceatisdr

Cenério
principal:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:
6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandesjdados obrigatérios ndo preenchigos
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

Excecodes:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddstum stakeholder:

2.1 — o analista clica no botéo alterar stakehplitestakeholder a qual deseja alterar;
2.2 — o sistema exibe um formulario de alteragdostékeholder com os dados (o
stakeholder preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessarios egurda clica no botao gravar;
2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo twdbagreenchido:
2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios ngo
preenchidos sejam informados;
2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Excecoes:

Caso no passo 2 o analista queira excluir um stédteh

2.1 — o analista clica no botéo excluir stakehglderstakeholder a qual deseja excluir;
2.2 — o sistema apresenta uma confirmacao de éectiesstakeholder;

2.3 — 0 analista confirma a exclus&o do stakehplder

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informarel® gtakeholder foi excluido com
sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2.3 o stakeholder possua algum @incul
2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem informguel® stakeholder possui algum
vinculo e ndo pode ser excluido;
2.3.2 — volta ao passo 2.5.

Excecoes:

Pés-

D Stakeholder cadastrado/alterado/excluido com socess
condicdes:

Quadro 19 - Caso de uso gerenstakeholders

Gerenciar entrevistas

Pré-condicdo: | Usuério habilitado para o modulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

1 — o analista clica no bot&o entrevistas;

2 — 0 sistema apresenta a lista das entrevistasttadas;

3 — o0 analista clica no botao cadastrar;

Cenario 4 — o sistema exibe o formulario para cadastrarnova entrevista,;
principal: 5 — o0 analista digita a descri¢éo, seleciona q timata de inicio e término. Em seguida clica
no botéo gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de entrevistas cadissra

Caso no passo 6 algum dado obrigatorio ndo sejemiaido:
6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatdrios ndo preenchigos
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

Excecoes:
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Cenario

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddstuma entrevista:

2.1 — o analista clica no botéo alterar entreviddagntrevista a qual deseja alterar;

2.2 — o sistema exibe um formulario de alteraciderntesvista com os dados da entrev
preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessarios egurda clica no botao gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

Excecodes:

Caso no passo 2.1 a entrevista ja estiver sidagawlal:

2.1.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforngu@a entrevista ja foi publicada
nao pode ser alterada;

2.1.2 — volta ao passo 2.5.

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo t&dbgpreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenario

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira excluir uma\asiae

2.1 — o analista clica no botéo excluir entrevidtagntrevista a qual deseja excluir;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacéo de @xctiesentrevista;

2.3 — 0 analista confirma a exclusdo da entrevista;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamela gentrevista foi excluida co
sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

m

Excecoes:

Caso no passo 2.3 a entrevista possua algum vinculo

2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem informameloa entrevista possui algu
vinculo e ndo pode ser excluida;

2.3.2 — volta ao passo 2.5.

m

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira publicar uma\astia:

2.1 — o analista clica no botéo publicar entreyidéaentrevista a qual deseja publicar;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacédo de pghlbicde entrevista;

2.3 — 0 analista confirma a publicacdo da entrayist

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamel@ @ntrevista foi publicada co
sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

m

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira gerenciar asngagyda entrevista:

2.1 — o analista clica no botdo gerenciar pergumtasntrevista a qual deseja gerencia
perguntas;

2.2 — o sistema exibe a lista de perguntas cadastiara a entrevista selecionada;

2.3 — 0 analista clica no botéo cadastrar;

2.4 — o sistema apresenta um formulario para caddstpergunta;

2.5 — o0 analista digita a ordem, pergunta e indiea resposta € obrigatéria. Em segu
clica no botéo gravar;

2.6 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.7 — o sistema volta a lista de perguntas cadkstra

I as

ida

Excecoes:

Caso no passo 2.5 a entrevista seja do tipo fechada

2.5.1 — o analista digita a ordem, pergunta, satecia forma de respostas, indica
possiveis respostas e indica se a resposta é winidg&m seguida clica no botao gravar;
2.5.2 — volta ao passo 2.6.

as

Excecoes:

Caso no passo 2.6 algum dado obrigatério ndo isigjariado:

2.6.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.6.2 — volta ao passo 2.4.

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2.2 o analista queira alterar osdigloma entrevista:

2.2.1 — o analista clica no botéo alterar entrayida entrevista a qual deseja alterar;
2.2.2 — o sistema exibe um formulério com os daldosntrevista selecionada preenchido
2.2.3 — o0 analista altera os dados necessariossegumda clica no botdo gravar;

2.2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.2.5 — volta ao passo 2.7.

D

Excecoes:

Caso no passo 2.2.4 algum dado obrigatério naatsidlo informado:
2.2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem sudicitque os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;
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2.2.4.2 —volta para o passo 2.2.2.

Caso no passo 2.2 o analista queira excluir unra\gsta:
2.2.1 — o analista clica no botéo excluir entrevidh entrevista a qual deseja excluir;
2.2.2 — o sistema apresenta uma confirmagéo daséahbe entrevista;

m

i\l 0S

a

ta

sta

ntes

ver

as

Ider

de

da

vas

;:I?:r?]rellct)ivo 223-0 ar!alista confirma a exclusao da entm:\(ist . _
' 2.2.4 — o sistema apresenta uma mensagem infornguel@ entrevista foi excluida cqg
sucesso;
2.2.5 — volta ao passo 2.7.
Caso no passo 2.2.3 a entrevista possua alguml@incu
. 2.2.3.1 — o sistema emite uma mensagem informandaaentrevista possui algum vinculo
Excecoes: x p
e nao pode ser excluida.
2.2.3.2 — volta ao passo 2.2.5.
Caso no passo 2 o analista queira gerenciar ostgtllers da entrevista:
2.1 — o analista clica no bot&o gerenciar stakes|dla entrevista a qual deseja gerencis
stakeholders;

- 2.2 — o sistema apresenta o formulério para geaeraito de stakeholders da entrevista;
Cenério . 8 . ) ) . .
alternativo: 2.3 - 0 analista seleciona um ou mais stakeholdi@rgrojeto e clica no botdo incluir 1

entrevista.

2.4 — o sistema inclui os stakeholders selecionad@ntrevista;

2.5 — o0 analista clica no botéo fechar;

2.6 — o sistema exibe a lista das entrevistas tadas.

Caso no passo 2.3 o0 analista queira visualizartaiselsolders de um ponto de vig

especifico:
Cenério 23.1-0 a}nalista seleciona o ponto de vista ddpseja visualizar os stakeholders na |
alternativo: ponto de vista; . . .

' 2.3.2 — o sistema exibe nos stakeholders do prejeta entrevista somente os pertence

ao ponto de vista selecionado;

2.3.3 — volta ao passo 2.3.

Caso no passo 2.3 o analista queira excluir stadtefsoda entrevista:

- 2.3.1 — o analista seleciona um ou mais staketoliierentrevista e clica no botdo remo
Cenério o
alternativo: da entrevista, . ,

2.3.2 — o sistema remove os stakeholders seleasrdalentrevista;

2.3.3 — volta ao passo 2.5;

Caso no passo 2 o analista queira visualizar aestass da entrevista:

2.1 — o analista clica no botdo gerenciar resppd@mntrevista a qual deseja visualizar
respostas;

2.2 — o sistema exibe a lista das perguntas comaspgctivas respostas de cada stakehg

- participante da entrevista;

Cenério . - . . . .

alternativo: 23 -0 ana.\llsta seleciona o ponto de vista a aiegleja visualizar as respostas
stakeholders;
2.4 — o sistema exibe a lista das perguntas coraspectivas respostas de stakeholder
acordo com o ponto de vista selecionado;
2.5 — o0 analista clica no botéo fechar;
2.6 — o sistema exibe a lista de entrevistas caxikes.
Caso no passo 2.2 o analista queira obter um rielattas perguntas e respostas
entrevista:

Cenario 2.2.1 — o analista clica no botéo relatério;

alternativo: 2.2.2 — o sistema apresenta um relatério contenliktaadas perguntas com as respecti
respostas de cada stakeholder participante davetérem formato PDF;
2.2.3 — volta ao passo 2.5.

POS'. . Entrevista cadastrado/alterado/excluido/publicadandida com sucesso.

condicdes:

Quadro 20 - Caso de uso gerenciar entrevistas

Gerenciar cenarios

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o médulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o analista clica no bot&o cenarios;

2 — o sistema apresenta a lista dos cenarios cadast

3 — o0 analista clica no botdo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo cendrio;
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5 — o0 analista digita 0 nome e descricdo. Em segtlida no bot&o gravar;
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;
7 — o sistema volta a lista de cenérios cadastrados

Caso no passo 6 algum dado obrigatorio ndo sejemiaido:

9

los

]

D e

ES,;

. 6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatérios ndo preenchi
Excecoes: S .
sejam informados;
6.2 — volta ao passo 4.
Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddestum cenario:
2.1 — o analista clica no botéo alterar cenariccet@rio a qual deseja alterar;
Cenario 2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdccel®ario com os dados do cendyi
alternativo: preenchldos_; L . .
' 2.3 — 0 analista altera os dados necessarios eguida clica no botéo gravar;
2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;
2.5 — volta ao passo 7.
Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo t&dbgpreenchido:
.. 2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitgnd os dados obrigatérios n
Excecoes: . o )
preenchidos sejam informados;
2.4.1 — volta ao passo 2.2.
Caso no passo 2 o analista queira excluir um agnari
2.1 — o analista clica no bot&o excluir cenarioceoario a qual deseja excluir;
. 2.2 — o sistema apresenta uma confirmacao de éxctiescenario;
Cenario . . ~ anl
alternativo: 23-0 anallsta confirma a excluséo do cenario; » _ ]
2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informaneoogcenario foi excluido com
sucesso;
2.5 — volta ao passo 7.
Caso no passo 2.3 o cenario possua algum vinculo:
~ . 2.3.1 - o sistema apresenta uma mensagem inforneaedo cenario possui algum vinculg
Excecoes: ~ .
ndo pode ser excluido;
2.3.2 — volta ao passo 2.5.
Caso no passo 2 o analista queira gerenciar cgssadorcenario:
2.1 — o analista clica no botao gerenciar atoregemario a qual deseja gerenciar os atore
2.2 — o sistema exibe a lista de atores cadastmtaso cenario selecionado;
Cenario 2.3 — 0 analista clica no bot&o cadastrar;
alternativo: 2.4 — o sistema apresenta um formulério para caddstator;
2.5 — 0 analista digita 0 nome e descricdo. Emidaglica no botao gravar;
2.6 — o sistema valida os dados preenchidos;
2.7 — o sistema volta a lista de atores cadastrados
Caso no passo 2.6 algum dado obrigatério ndo isigjariado:
~ . 2.6.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
Excecoes: . L )
preenchidos sejam informados;
2.6.2 — volta ao passo 2.4.
Caso no passo 2.2 o analista queira alterar ossddlam ator:
2.2.1 — o analista clica no bot&o alterar atorato a qual deseja alterar;
Cenario 2.2.2 — o sistema exibe um formulario com os dalboator selecionado preenchidos;
alternativo: 2.2.3 — 0 analista altera os dados necessariosseguida clica no botéo gravar;
2.2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;
2.2.5 — volta ao passo 2.7.
Caso no passo 2.2.4 algum dado obrigatério naatsidlo informado:
. 2.2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem sudicitque os dados obrigatérios n
Excecoes: . A i
preenchidos sejam informados;
2.2.4.2 — volta para o passo 2.2.2.
Caso no passo 2.2 o analista queira excluir um ator
2.2.1 — o analista clica no botéo excluir atorathr a qual deseja excluir;
Cenario 2.2.2 — o sistema apresenta uma confirmagéo daséabe ator;
alternativo: 2.2.3 — 0 analista confirma a excluséo do ator;
2.2.4 — o sistema apresenta uma mensagem inforngaredo ator foi excluido com sucess
2.2.5 — volta ao passo 2.7.
Caso no passo 2.2.3 o ator possua algum vinculo:
Excecodes: 2.2.3.1 — o sistema emite uma mensagem informand@dtor possui algum vinculo e n

pode ser excluido.
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2.2.3.2 — volta ao passo 2.2.5.

Cenario

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira gerenciar oegpédsenario:

2.1 — o analista clica no botéo gerenciar passosedario a qual deseja gerenciar os pas
2.2 — o sistema apresenta a lista dos passos i@ttsspara o cenario selecionado;

2.3 — 0 analista clica no botdo novo passo;

2.4 — o sistema apresenta um formulario para caddstum novo passo;

2.5 — 0 analista digita nome, descricdo, selecmr@@or do passo e o préximo passo.
seguida clica no botao gravar;

2.6 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.7 — o sistema volta a lista dos passos cadastrado

50S;

Em

Excecodes:

Caso no passo 2.6 algum dado obrigatério ndo teEdbanformado:

2.6.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.6.2 — volta para o passo 2.4.

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2.2 o analista queira alterar o ttadisum passo:

2.2.1 — o analista clica no botéo alterar passo;

2.2.2 — o sistema apresenta um formulario paraaghi® de passo, com os dados do p
preenchidos;

2.2.3 — 0 analista altera os dados necessariosseguida clica no botdo gravar;

2.2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.2.5 — volta ao passo 2.7.

ASSO

Excecoes:

Caso no passo 2.2.4 algum dado obrigatério naatsidlo informado:

2.2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem sudicitque os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.2.4.2 —volta para o passo 2.2.2.

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar a oréeummdpasso:

2.1 — o analista clica no botdo alterar ordem ks@aara cima ou alterar ordem do p4g
para baixo;

2.2 — o sistema altera a ordem do passo;

2.3 — o sistema volta a lista de passos cadastrados

SSO

Cenario

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira incluir um pdssteciséo;

2.1 — o analista clica no botao nova deciséo;

2.2 — o sistema apresenta um formulario para ifolge passo de deciséao;

2.3 — 0 analista digita nome, descricéo e seleacatar do passo. Em seguida clica no bg
gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — 0 sistema volta a lista de passos cadastrados

tao

Excecodes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo te&dbanformado:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.2 — volta para o passo 2.2.

Cenério

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira incluir uma ppgdo para um passo de deciséo;

2.1 — o analista clica no botdo nova opc¢éao;

2.2 — o sistema apresenta um formulario para iéolee uma nova opgao para um pass
deciséo;

2.3 — 0 analista digita nome, descricdo e seleaiopasso de decisao vinculado e o ato
passo. Em seguida clica no botao gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — 0 sistema volta a lista de passos cadastrados

D de

do

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo teEdbanformado:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.2 — volta para o passo 2.2.

Cenario

alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira visualizar @ftama grafico do cenario:
2.1 — o analista clica no botéo gerar fluxograma;
2.2 — o sistema apresenta o fluxograma graficodgera

Excecoes:

Caso no passo 2.2 o sistema identifique algum paseosistente:

2.2.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforngarelba algum passo inconsistent
que o fluxograma nédo pode ser gerado;

2.2.1 — volta ao passo 2.1.

ee
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P6s-

condicdes:

Cenario e passos de cenario cadastrado/alteratldfexcom sucesso;

Quadro 21 - Caso de uso gerenciar cenarios

Gerenciar brainstorming

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o analista clica no botéo brainstorming;

2 — o sistema apresenta a lista das sessdes dstbraiing cadastradas;

3 — o0 analista clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastrar mova sessao de brainstorming;
5 — o0 analista digita o assunto, objetivos e dataseguida clica no botéo gravar;
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — 0 sistema volta a lista de brainstormings daaldas.

Excecodes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

los

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddstuma brainstorming:

2.1 — o analista clica no botéo alterar brainstognila sessdo de brainstorming a qual d¢
alterar;

2.2 — o sistema exibe um formulério de alteracasets&o de brainstorming com os da
da brainstorming preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessarios egurda clica no botao gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

seja

dos

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo twdbagreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira excluir umasekeshrainstorming:

2.1 — o analista clica no botdo excluir brainstoignida sessdo de brainstorming a
deseja excluir;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacéo de éxctisssesséo de brainstorming;

2.3 — 0 analista confirma a exclusé@o da sessaoailestorming;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamel@a cgessdo de brainstorming
excluida com sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

ual

foi

Excecoes:

Caso no passo 2.3 a sessdo de brainstorming palgsuma vinculo:

2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforntareda sesséo de brainstorming pos
algum vinculo e ndo pode ser excluida;

2.3.2 — volta ao passo 2.5.

5SUi

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira publicar umasessbrainstorming:

2.1 — o analista clica no bot&do publicar brainstognda sessé@o de brainstorming a (
deseja publicar;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmacédo de pgBbicde sessdo de brainstorming;

2.3 — 0 analista confirma a publicacdo da sesséovailestorming;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamel@a cgessdo de brainstorming
publicada com sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

ual

foi

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira gerenciar agocete da sessao de brainstorming:
2.1 — o analista clica no botédo gerenciar categoda sesséo de brainstorming a qual de
gerenciar as categorias;

2.2 — o sistema exibe a lista de categorias cadiestrpara a sessdo de brainstorm

selecionada;

2.3 — 0 analista clica no bot&o cadastrar;

2.4 — o sistema apresenta um formulario para caddstcategoria;
2.5 — 0 analista digita 0 nome e em seguida clichatéo gravar;
2.6 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.7 — o sistema volta a lista de categorias camlesit

seja

ng
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Caso no passo 2.6 algum dado obrigatério ndo sigjariado:

2

~ . 2.6.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqund os dados obrigatérios nfao
Excecoes: . o )
preenchidos sejam informados;
2.6.2 — volta ao passo 2.4.
Caso no passo 2.2 o analista queira alterar ossddalama categoria:
2.2.1 — o analista clica no botéo alterar categddacategoria a qual deseja alterar;
Cenério 2.2.2 — o sistema exibe um formulario com os daldosategoria selecionada preenchidos;
alternativo: 2.2.3 — o analista altera os dados necessariosseguida clica no botédo gravar;
2.2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;
2.2.5 — volta ao passo 2.7.
Caso no passo 2.2.4 algum dado obrigatério naatsidlo informado:
~ . 2.2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem sulicitque os dados obrigatérios nao
Excecoes: . o i
preenchidos sejam informados;
2.2.4.2 —volta para o passo 2.2.2.
Caso no passo 2.2 o analista queira excluir unegoes:
2.2.1 — o analista clica no botéo excluir categatéacategoria a qual deseja excluir;
- 2.2.2 — o sistema apresenta uma confirmagdo daséahe categoria;
Cenério . . ~ -
alternativo: 223-0 an_allsta confirma a excluséo da categoria _ . )
2.2.4 — o sistema apresenta uma mensagem infornrguel@ categoria foi excluida cgm
sucesso;
2.2.5 — volta ao passo 2.7.
Caso no passo 2.2.3 a categoria possua algum @incul
. 2.2.3.1 — o sistema emite uma mensagem informand@@ategoria possui algum vinculo e
Excecoes: = .
nao pode ser excluida.
2.2.3.2 — volta ao passo 2.2.5.
Caso no passo 2 o analista queira gerenciar ostatllers da sesséo de brainstorming:
2.1 — o analista clica no botdo gerenciar stakes|dda sessdo de brainstorming a qual
deseja gerenciar os stakeholders;
2.2 — o sistema apresenta o formulario para geasnaito de stakeholders da sessdo de
Cenario brainstorming;
alternativo: 2.3 — 0 analista seleciona um ou mais stakeholdierprojeto e clica no bot&o incluir na
sessao de brainstorming.
2.4 — o sistema inclui os stakeholders selecionada®ssédo de brainstorming;
2.5 — 0 analista clica no boté&o fechar;
2.6 — 0 sistema exibe a lista das sessodes de toransg cadastradas.
Caso no passo 2.3 o0 analista queira visualizartalselsolders de um ponto de vista
especifico:
Cenério 23.1-o0 Qnalista seleciona o ponto de vista ddpseja visualizar os stakeholders na lista
alternativo: ponto de vista; . : : .
' 2.3.2 — o sistema exibe nos stakeholders do prejel® sesséo de brainstorming somentg o0s
pertencentes ao ponto de vista selecionado;
2.3.3 — volta ao passo 2.3.
Caso no passo 2.3 o analista queira excluir stadtefsoda sesséo de brainstorming:
- 2.3.1 — o analista seleciona um ou mais stakel®ldiersessdo de brainstorming e clica no
Cenario bots . o
alternativo: otdo remover da brainstorming; . ) . _
2.3.2 — 0 sistema remove 0s stakeholders seledsrdaisessado de brainstorming;
2.3.3 — volta ao passo 2.5;
Caso no passo 2 o analista queira gerenciar asideiuma sessao de brainstorming:
2.1 — o analista clica no botao gerenciar ideiassessao de brainstorming a qual deseja
gerenciar as ideias;
2.2 — o sistema exibe a lista das ideias geradas gtakeholders, contendo o nome |do
Cenario stakeholder e a ideia gerada por ele;
alternativo: 2.3 — 0 analista altera a ideia, descri¢cdo e ndidela selecionada e clica no bot&o atualizar;
2.4 — o sistema exibe uma confirmagédo de atualkizdagédeia;
2.5 — o0 analista confirma a alteracéo da ideia;
2.6 — o sistema exibe uma mensagem que a idegduf@iizada com sucesso;
2.7 — o0 sistema volta para a lista de ideias gerpdis stakeholders.
Cenario Caso no passo 2.3 0 analista ~queira e.chuir. urﬁa gjﬂada_: _
alternativo: 2.3.1 — o0 analista clica no botéo excluir da idetual deseja excluir;

2.3.2 — 0 sistema apresenta uma confirmacéo daséaia ideia;
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2.3.3 — 0 analista confirma a exclusdo da ideia;
2.3.4 — o sistema exibe uma mensagem informandea glega foi excluida com sucesso;
2.3.5 — volta ao passo 2.7.

Pos-
condicdes:

Sessdo de brainstorming cadastrada/alterada/eaciofd sucesso;
Stakeholders da sesséo de brainstorming incluiciossticesso;

Categoria da sesséao de brainstorming cadastradatidfexcluida com sucesso;
Ideias categorizadas/avaliadas com sucesso.

Quadro 22 - Caso de uso gerenbiainstorming

Gerenciar requisitos dos stakeholders

Pré-condicéo:

Usuario habilitado para o médulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o analista clica no botéo requisitos;

2 — 0 sistema apresenta a lista dos requisitostradas;

3 — o0 analista clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo requisito;

5 — 0 analista seleciona o tipo, digita a descrigdndica se o requisito foi avaliado oy
impraticavel. Em seguida clica no botéo gravar;

6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — o sistema volta a lista de requisitos cadassrad

Excecoes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatorio ndo sejemiaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandesjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddestum requisito:

2.1 — o analista clica no botéo alterar requisitorequisito a qual deseja alterar;

2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdaedgisito com os dados do requis|
preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessarios egurda clica no botao gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

3

[N

los

ito

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo t&dbgpreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira excluir um rigquis

2.1 — o analista clica no botéo excluir requigito requisito a qual deseja excluir;

2.2 — o sistema apresenta uma confirmagéo de éxctissrequisito;

2.3 — 0 analista confirma a excluséo do requisito;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informamela qequisito foi excluido co
sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

Excecoes:

Caso no passo 2.3 o requisito possua algum vinculo:
2.3.1 — o sistema apresenta uma mensagem inforngaredo requisito possui algum vincd
e ndo pode ser excluido;

2.3.2 — volta ao passo 2.5.

lo

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira visualizar at§aaica o requisito esta vinculado:
2.1 — o analista clica na imagem visualizar técainaulada com o requisito;
2.2 — o sistema exibe a técnica vinculada com visiq.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira gerar um relad6s requisitos:
2.1 — o analista clica no botao relatorio requssito

2.2 — o sistema exibe o relatério dos requisitasstados;

2.3 — volta ao passo 7.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira gerar um radalos requisitos e das técnicas vinculad
2.1 — o analista clica no botao relatério vinculos;

2.2 — o sistema exibe o relatério dos requisitamsttados, indicando a qual técnica ele
vinculado;

2.3 — volta ao passo 7.

as:

pSta

Pos-
condicdes:

Requisito cadastrado/alterado/excluido com sucesso.

Quadro 23 - Caso de uso gerenciar requisitostdkehol ders



11

Anexar documentos, imagens e/ou outros arquivos

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o analista clica no botéo arquivos;

2 — o sistema apresenta a lista dos arquivos cadast

3 — o0 analista clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo arquivo;

5 — o analista digita a descric&o e seleciona ohaygEm seguida clica no botdo gravar;
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — 0 sistema volta a lista de arquivos cadastrados

Excecoes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira alterar o caddestum arquivo:
2.1 — o analista clica no botéo alterar arquivoadpivo a qual deseja alterar;

2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdcampivo com os dados do arquiyo

preenchidos;

2.3 — 0 analista altera os dados necessérios eguida clica no botéo gravar;
2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo t&dbgpreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitand os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira excluir um aoquiv

2.1 — o analista clica no botéo excluir arquivoadguivo a qual deseja excluir;
2.2 — 0 sistema apresenta uma confirmacao de @xctiesarquivo;

2.3 — 0 analista confirma a exclusé@o do arquivo;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informameloo carquivo foi excluido con
Sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o analista queira visualizar umivaryg
2.1 — o analista clica no botéo visualizar o arquiv
2.2 — o sistema apresenta o arquivo cadastrado;
2.3 — volta ao passo 7.

Pos-
condicdes:

Arquivo cadastrado/alterado/excluido com sucesso.

Quadro 24 - Caso de uso anexar documentos, imagan®utros arquivos

Sincronizar requisitos com Requisite Manager

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo analista, vincaladum projeto e projeto ndo fechado.

1 — o analista clica no botdo sincronizar;
2 — 0 sistema apresenta a tela para sincronizagf@oofeto com o Requisite Manager;
3 — o0 analista clica no botao sincronizar;

4

los

m

ndo

gr?r?ggglz 4-0 sifstema realiza a sincronizacdo do pr_ojeto; _ o _
5 — o sistema apresenta uma mensagem informanda sineronizacao foi executada cq
sucesso;
6 — 0 analista clica no bot&o fechar.
Caso no passo 4 ocorra algum problema na sincigitoza

Excecdes: 4_.1 -0 sistema apresenta a mensagem do erro ggerémo quando o projeto esta ser
sincronizado.
4.2 — volta ao passo 6.

Pos- . . .

o Projeto sincronizado com sucesso.
condicdes:

Quadro 25 - Caso de uso sincronizar requisitosRequisite Manager
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APENDICE C — Casos de uso do médulo usuario

5

Nos quadros 26, 27 e 28 sado apresentados os casosoddo modulo usuario,

totalmente detalhados.

Responder entrevistas

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo usuéario, vinculadam projeto e projeto ndo fechado.

1 — o stakeholder clica no botdo entrevistas;
2 — o sistema apresenta a lista das entrevistasitadas para o stakeholder;

3 — o stakeholder clica no botéo responder a d@stegvda entrevista a qual deseja responder;

4 — o sistema exibe o formulario para responderti@ésta;

Quadro 26 - Caso de uso responder entrevistas

Gerar ideias na sesséo de brainstorming

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo usuéario, vinculadam projeto e projeto ndo fechado.

Cenario
principal:

1 — o stakeholder clica no botdo brainstorming;
2 — o sistema apresenta a lista das sessdes dstbraiing cadastradas para o stakeholde

Cenério 5 — o stakeholder digita ou seleciona a respostaamperguntas e em seguida clica no bptao
principal: salvar respostas;
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;
7 — o sistema apresenta mensagem informando qesmsstas foram salvas com sucesso;
8 — o stakeholder clica no bot&o fechar;
9 — o sistema volta a lista de entrevistas cadiesrpara o stakeholder.
POS'. . Entrevista respondida com sucesso.
condicdes:

r

3 — o stakeholder clica no botéo gerar ideias,edad de brainstorming a qual deseja gerar

as ideias;

4 — o sistema apresenta a lista das ideias gepadas sessdo de brainstorming;
5 — o stakeholder clica no botéo cadastrar;

6 — 0 sistema apresente um formulario para cadastdeia;

7 — o stakeholder digita a ideia e em seguida elimaalvar;

8 — 0 sistema valida os dados preenchidos;

9 — 0 sistema volta a lista de ideias cadastradi@sgsessao de brainstorming.

Excecodes:

Caso no passo 8 algum dado obrigatério ndo tedogoseenchido:

8.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitgndoos dados obrigatérios na

preenchidos sejam informados;
8.1 — volta ao passo 6.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 5 o stakeholder queira alterar uvere id

5.1 — o stakeholder clica no botdo alterar ideia;

5.2 — o sistema apresenta um formulario com ossdddadeia preenchidos;
5.3 — o stakeholder altera a ideia e em seguida elin gravar;

5.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

5.5 — volta ao passo 9.

Excecoes:

Caso no passo 5.4 algum dado obrigatério ndo twdbagreenchido:

5.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitgnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

5.4.1 — volta ao passo 5.2.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 5 o stakeholder queira excluir uma:id

5.1 — o stakeholder clica no bot&o excluir ideia;

5.2 — o sistema apresenta uma confirmacédo de éxctissideia;
5.3 — o stakeholder confirma a excluséo da ideia;

5.4 — o sistema apresenta uma mensagem informareda igleia foi excluida com sucessq;

5.5 — volta ao passo 9.

Poés-
condicdes:

Ideias geradas com sucesso.

Quadro 27 - Caso de uso gerar ideias na sesdéi@idstorming
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Anexar documentos, imagens e/ou outros arquivos

Pré-condicéao:

Usuério habilitado para o mddulo usuéario, vinculadam projeto e projeto ndo fechado.

Cenério
principal:

1 — o stakeholder clica no botdo arquivos;

2 — o sistema apresenta a lista dos arquivos cadastpelo stakeholder;

3 — o stakeholder clica no botéo cadastrar;

4 — o sistema exibe o formulario para cadastranowo arquivo;

5 — o stakeholder digita a descricé@o e selecicaa@uwoivo. Em seguida clica no botdo grava
6 — o0 sistema valida os dados preenchidos;

7 — 0 sistema volta a lista de arquivos cadastrados

6

Al

Excecoes:

Caso no passo 6 algum dado obrigatério ndo sejeniaido:

6.1 — o sistema apresenta mensagem solicitandogjdados obrigatérios ndo preenchi
sejam informados;

6.2 — volta ao passo 4.

los

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o stakeholder queira alterar sttadie um arquivo:

2.1 — o stakeholder clica no botéo alterar arquiwoarquivo a qual deseja alterar;

2.2 — o sistema exibe um formulario de alteracdcampivo com os dados do arqui
preenchidos;

2.3 — o stakeholder altera os dados necessarimsseguida clica no botéo gravar;

2.4 — o sistema valida os dados preenchidos;

2.5 — volta ao passo 7.

VO

Excecoes:

Caso no passo 2.4 algum dado obrigatério ndo twdbagreenchido:

2.4.1 — o sistema apresenta uma mensagem solicitqnd os dados obrigatérios n
preenchidos sejam informados;

2.4.1 — volta ao passo 2.2.

Cenério
alternativo:

Caso no passo 2 o stakeholder queira excluir uniarg

2.1 — o stakeholder clica no botdo excluir arqudaarquivo a qual deseja excluir;
2.2 — o sistema apresenta uma confirmacédo de éxctiessarquivo;

2.3 — o stakeholder confirma a exclusdo do arquivo;

2.4 — o sistema apresenta uma mensagem informaneloo qarquivo foi excluido con
sucesso;

2.5 — volta ao passo 7.

Cenario
alternativo:

Caso no passo 2 o stakeholder queira visualizaairguoivo;
2.1 — o stakeholder clica no botado visualizar aimm

2.2 — o0 sistema apresenta o arquivo cadastrado;

2.3 — volta ao passo 7.

Pos-
condicdes:

Arquivo cadastrado/alterado/excluido com sucesso.

Quadro 28 - Caso de uso anexar documentos, imagan®utros arquivos
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APENDICE D — Relat6rio de entrevista

No Quadro 29 é apresentado o relatério de enteeVviddste relatorio € apresentada a
descricdo da entrevista e contém as perguntapestas de todos atakeholders que foram

selecionados para a entrevista.

Relatério de Entrevistas
Projeto: Rede Social para Stammtisch

Entrevista: Visao geral da festa
Ponto de vista: Todos os pontos de vista

1 - Descreva brevemente o conceito geral da festa.

Stakeholder: Rafael Formento

Resposta: Stammtisch é: Um determinado local, uma determinada mesa, num determinado canto, onde em
determinados dias, umas determinadas pessoas, num determinado horario, tomam assento em determinadas
cadeiras. Ali, com uma determinada quantidade de uma determinada bebida, falam sobre alguns determinados temas,
e entdo numa determinada hora, com um determinado porre, determinam ir para casa onde uma determinada
pessoa espera, com certeza, com um determinado protesto.

2 - Atualmente quantos grupos participam diretamente da festa?
Stakeholder: Rafael Formento
Resposta: Atualmente temos mais de 250 grupos de todas as tribos e com todos os slogans imaginaveis.

3 - Estes grupos fazem outros eventos além da Stammtisch?

Stakeholder: Rafael Formento

Resposta: Geralmente se reunem em festas de aniversarios de seus membros, participam de gincanas ou promovem
eventos internos somente com a finalidade de se socializarem.

4 - Estes grupos necessitam de uma autorizacao formal para participar da festa?

Stakeholder: Rafael Formento
Resposta: Sim, os grupos devem realizar um cadastro no site oficial do stammstisch.

5 - Ha alguma entidade que realiza o controle e fiscalizacao dos grupos?

Stakeholder: Rafael Formento

Resposta: 8im, atualmente um grupo de pessoas denominado Grupo Stammtisch rege as regras, realiza o controle dos
grupos e das festas, obtém as autorizagbes necessarias juntamente com os érgaos responsaveis para a realizacdo das
festas em via pablica.

Requisitos relacionados

RF Titulo: Cadastro dos grupos

O sistema deve possuir o cadastro de grupos de festa que deve ser controlado por uma organizagéo independete,
desta forma os possiveis grupos devem entrar em contato com esta organizagao afim de repassar todas as
informagdes necessarias para que possam participar de um determinado evento.

Ivan Wilhelm 29/10/2009 17:04 Péagina 1/1

Quadro 29 - Relatério de entrevista
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APENDICE E — Relatorio de requisitos

No Quadro 30 é apresentado o relatorio de reqgsiseste relatério sdo mostrados

todos os requisitos do projeto categorizados m#as respectivos tipos.

Relatério de Requisitos
Projeto: Rede Social para Stammtisch

RF - Requisito Funcional

RF 1 Titulo: Cadastro de membros de grupo

O sistema deve permitir que o usuério que administra um grupo possa realizar o cadastro dos membros que participam
do grupo. Este cadastro deve conter, nome, e-mail e telefone do membro, além de permitir que se possa gerar uma
senha de acesso para participagdo do membro.

RF 2 [Tﬁulo: Cadastro dos grupos

O sistema deve possuir o cadastro de grupos de festa que deve ser controlado por uma organizacéo independete,
desta forma os possiveis grupos devem entrar em contato com esta organizagao afim de repassar todas as
informagdes necessarias para que possam participar de um determinado evento.

RF3  [Titulo: Férum de discussdo

O sistema deve permitir que os membros de determinado grupo tenham acesso a um férum de discusséao, este forum
deve estar vinculado a um evento e somente quem realmente for participar de um determinado evento que podera
realizar contribuigoes ao férum.

RF 4 ‘THqu: Foto do membro do grupo

O sistema deve permitir que o membro do grupo possa incluir sua foto para que a mesma seja exibida em seu perfil.

RNF - Requisito Nao Funcional

BNF 1 | Titulo: Ajuda com FAQ

O sistema deve possuir uma ajuda detalhada de todas as suas funcionalidades, na forma de FAQ. Esta funcionalidade
deve listar todas as funcionalidades do sistema, identificando e detalhando os itens que comp6em os cadastros e
opgoes de relatorios. Deve ser criada uma tela especifica para o detalhamento das informagdes permitinfo que o
usuario possa realizar uma pesquisa

RNF 2 [Tilulo: Tempo de resposta nas pesquisas

A pesquisa de membros de grupo ndo pode demorar mais do que 10 segundos para ser executada.

RNF 3 [Titulo: Usabilidade

O sistema deveréa conter dicas na forma de hint, para aos hyperlinks que ndo sédo formados por textos.

RSA - Requisito de Saude

RSA 1 |Titulo: Cores da ferramenta

O sistema devera ter um layout que n&o prejudique a visao dos usuarios.

RSA 2 ‘THqu: Utilizagdo de banners

O sistema deveréa conter banners que tenham animag6es suaves para que usuarios que tenham problemas com
labirintite nao sejam afetados e n@o seja provocada sensacdes de tontura.

RSE - Requisito de Seguranca

RSE 1 |Titulo: Certificado SSL
O sistema deve possuir certificado de seguranga SSL com chaves criptograficas de no minimo 128 bits para todas as
paginas acessadas.

Ivan Wilhelm 15/11/2009 19:56 Pagina 1/1

Quadro 30 - Relatério de requisitos
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APENDICE F — Relatério de requisitos com vinculos

No Quadro 31 é apresentado o relatorio de reqsisiian vinculos. Neste relatorio sao
apresentados todos os requisitos do projeto, adados pelos seus respectivos tipos e

informando com qual técnica 0 mesmo possui vinculo.

Relatdrio de Requisitos com Vinculos
Projeto: Rede Social para Stammtisch

RF - Requisito Funcional

RF 1 Titulo: Cadastro de membros de grupo

:: Vinculo com entrevista: Espectativa inicial do projeto
RF 2 jTitqu: Cadastro dos grupos

:: Vinculo com entrevista: Visdo geral da festa

RF 3 [Tilulo: Férum de discussao

it Vinculo com entrevista: Espectativa inicial do projeto
RF 4 ‘Titulo: Foto do membro do grupo

:: Vinculo com entrevista: Espectativa inicial do projeto

RNF - Requisito Nao Funcional

RNF 1 | Titulo: Ajuda com FAQ

:: Requisito ndo possui vinculo.

RNF 2 [Titulo: Tempo de resposta nas pesquisas
:: Requisito ndo possui vinculo.

RNF 3 _|[Titulo: Usabilidade

:: Requisito ndo possui vinculo.

RSA - Requisito de Satde
RSA 1 |Titulo: Cores da ferramenta
:: Requisito nao possui vinculo.

RSA 2 lTitqu: Utilizagao de banners
:: Requisito nao possui vinculo.

RSE - Requisito de Seguranca
RSE 1 |Titulo: Certificado SSL
{:: Requisito nao possui vinculo.

Ivan Wilhelm 29/10/2009 17:04 Péagina 1/1

Quadro 31 - Relatério de requisitos com vinculos
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APENDICE G — Relatorio de requisitos da ferramentaRequisite Manager

No Quadro 32 é apresentado o relatorio de reqsaiggoado pela ferramenta Requisite

Manager com todos os requisitos que foram sincaoiog.

RELATORIO DE REQUISITOS SIMPLIFICADO

Projeto: Orkutisch

Usuarios: admin_orkut (Administrador)user_orkut (Usuario)
Glossario

Requisito Funcional

Cadastro dos grupos
O sistema deve possuir o cadastro de grupos de festa que deve ser controlado por uma
organizagéo independete, desta forma os possiveis grupos devem entrar em contato com esta

organizagao afim de repassar todas as informagdes necessarias para que possam participar de um
determinado evento.

Férum de discussao
O sistema deve permitir que os membros de determinado grupo tenham acesso a um forum de

discusséo, este forum deve estar vinculado a um evento e somente quem realmente for participar
de um determinado evento que podera realizar contribuicées ao forum.

Cadastro de membros de grupo
O sistema deve permitir que o usuario que administra um grupo possa realizar o cadastro dos

membros que participam do grupo. Este cadastro deve conter, nome, e-mail e telefone do membro,
alem de permitir que se possa gerar uma senha de acesso para participagdo do membro.

Foto do membro do grupo

O sistema deve permitir que 0 membro do grupo possa incluir sua foto para que a mesma seja
exibida em seu perfil.

Requisito Nao Funcional

Ajuda com FAQ

O sistema deve possuir uma ajuda detalhada de todas as suas funcionalidades, na forma de FAQ.
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Esta funcionalidade deve listar todas as funcionalidades do sistema, identificando e detalhando os
itens que compdem os cadastros e opgoes de relatérios. Deve ser criada uma tela especifica para o
detalhamento das informagdes permitinfo que o usuario possa realizar uma pesquisa

Tempo de resposta nas pesquisas

A pesquisa de membros de grupo ndo pode demorar mais do que 10 segundos para ser
executada.

Usabilidade

O sistema devera conter dicas na forma de hint, para acs hyperlinks que ndo sao formados por
textos.

Requisito de Seguranca
Certificado SSL

O sistema deve possuir certificado de seguranga SSL com chaves criptograficas de no minimo 128
bits para todas as paginas acessadas.

Requisito de Protecao
Requisito de Ambiente
Requisito de Saude
Cores da ferramenta

O sistema devera ter um layout que nao prejudique a visao dos usuarios.

Utilizagcao de banners

O sistema devera conter banners que tenham animacgfes suaves para que usuarios que tenham
problemas com labirintite ndo sejam afetados e n&o seja provocada sensacdes de tontura.

Requisito de Qualidade
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