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RESUMO

A presente trabalho monografico visa a especific&cé desenvolvimento de uma ferramenta
hipermidia adaptativa no ambiente empreendedor aetsidade Regional de Blumenau
(FURB). Neste ambiente o aluno cria uma empredé&ificpara estudos da disciplina de
empreendedorismo, mas devido hd uma grande qudetitiinformacdes em algumas areas
do mesmo, o aluno encontra dificuldades. Este ltrab@ve como objetivo atualizar o site
desenvolvido utilizando a técnica da hipermidiaptatéva, visando facilitar a utilizacdo do
ambiente. A proposta dara duas opcOes de hiperrpata 0 usuario acessar o ambiente:
Hipermidia Adaptativa (HA) e hipermidia adaptav&l.metodologia utilizada foi andlise
orientada a objeto, ja a linguagem utilizada feiaBcript e Ajax, acessando o banco de dados
MYSQL. Como resultado, este trabalho demonstrou @uenplementacdo de hipermidia
adaptativa facilitou a utilizacdo de um ambienteedsino. Na HA o aluno, ao utilizar o
ambiente empreendedor, péde organizar os iconedulasd e arquivos conforme sua
preferéncia, ou deixar que o sistema personalizesotorme ele fosse utilizando. Com este
trabalho percebeu-se também, que a técnica de Hibadp a ambientes de ensino foi
benéfica, principalmente por facilitar a utilizagémr parte dos alunos que possuem diferentes
niveis de conhecimento.

Palavras-chave: Hipermidia adaptativa. Empreendsador Ambiente empreendedor.



ABSTRACT

This work presents the specification and develogroéadaptive hypermedia software on the
entrepreneurial environment of the Regional Unitgr®f Blumenau (FURB). In this
environment the students can creating a fictiticampany to study the entrepreneurship
discipline, but there are a lot of information ionse areas of the same, difficulting for the
student. This study aimed to updating the develogigal using the technique of adaptive
hypermedia in order to facilitate the use of theimmment. The proposal was giving two
hypermedia options for the user chooses: Adaptiwpermedia (AH) and adaptable
hypermedia. The methodology used was object-orieatalysis, and the language used was
Java script and Ajax, accessing the MySQL databsse resulted, this study demonstrated
that the implementation of adaptive hypermedialifatéd the use of a learning environment.
On the AH when the student uses the entrepreneematonment, he could arrange the icons,
modules and files to your preference, or let thstesy organize them while he uses the
environment. This study also noticed that the AHhieque applied to the learning
environment was beneficial, especially for factlitg the use by students with different levels
of knowledge.

Key-words: Adaptive Hypermedia. Entrepreneurshiptr&reneurial environment.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de uma metodologia capaz de transrodirceitos de empreendedor na
universidade ou cursos técnicos é benéfica poemecbmo objetivo formar empreendedores
criativos e inovadores e ndo empresas, ja que oeemgedor e seu capital intelectual é mais
importante que a empresa. Com isso, a disciplin@mdpreendedorismo se torna de vital
importancia, tendo como objetivo primordial a apiigagem da elaboracdo do plano de
negocio (DALFOVO e AMORIM, 2000).

Segundo Dornelas (2001 p. 91), “o plano de negdeigparte fundamental do processo
empreendedor. Empreendedores precisam saber planegacfes e delinear as estratégias
da empresa a ser criada”. Com isso, o empreendedora facilidade de poder tracar um
planejamento antes de qualquer investimento.

Percebe-se assim, a relevancia do plano de negéc@goo empreendedor, pois nele
constardo todas as informacfes que véo auxiliareaizacdo do empreendimento,
principalmente no desenvolvimento inicial do mesn®. que, igualmente, denota a
importancia do ensino desta disciplina nas unidadss e ensinos técnicos, com a finalidade
de ensinar para o aluno o planejamento de seuipmmipreendimento.

Sendo assim, o ambiente empreendedor surge commeganismo facilitador do
processo de elaboracdo do plano de negécio, jmegte ambiente o aluno preenche todo o
plano de negdécio, em qualquer lugar, com um simp®sgador de internet.

Entretanto, o ambiente empreendedor possui umedaate de modulos e arquivos, 0
que pode dificultar com que o aluno encontre o daseja. Com isto, a Hipermidia
Adaptativa (HA), que tem como objetivo adaptar gife para que seu usuario possa utiliza-
la de acordo com suas preferéncias, facilitara ilzagdo do ambiente empreendedor
tornando-o mais acessivel e interativo. Dessa farkbA pode auxiliar a aprendizagem da
disciplina de empreendedorismo.

Ressalta-se, todavia, que de acordo com Zanch#b)2a HA €, atualmente, uma
area em grande desenvolvimento, pois cria um sieesg adapte as caracteristicas de cada
usuario e favoreca as condicdes de aprendizageceitagio. Destacando, desta forma, a
importancia que a HA pode ter em ambientes de ensiato que o conhecimento de seus
usuarios é bastante variado. Portanto, mesmo queai@ia dos casos esses sistemas sejam

relativamente pequenos, representando um curs@rimaiu até mesmo uma secdo de
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matérias para aprendizagem, para 0S usuarios ritésiao sistema pode parecer obscuro
enquanto para os avancados pode ser banal (BRUSK®Y1996).

Tendo em vista os problemas apresentados, estalhwalbern como objetivo a
aplicacdo de HA no ambiente empreendedor da Umi\zets Regional de Blumenau (FURB),

visando facilitar a utilizagdo do mesmo por pageseus alunos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é a aplicacdo de HA @amaova versdao do ambiente
empreendedor a fim de facilitar o acesso de seusrios, alunos nas disciplinas de
empreendedorismo nos cursos da Universidade Réglerglumenau.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) adaptar o ambiente empreendedor, aplicando Hipe&rthptativa;

b) permitir ao usuéario optar pelas escolhas entrermijoita adaptavel e hipermidia

adaptativa;

c) implementar a HA através das técnicas de program#&¥A / AJAX, mantendo

a mesma linguagem de programacéo do ambiente emieiche existente.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é apresentada a introducéprdsente trabalho, onde consta uma
breve sintese do problema e os objetivos do trabalh

No segundo capitulo objetiva-se a compreensdo dw testudado, procurando
conhecer 0os embasamentos tedricos a respeito daeemledorismo, o ambiente
empreendedor, a disciplina de empreendedor da FERB,, e os trabalhos correlatos a este.

No terceiro capitulo apresenta-se o desenvolvimatdotrabalho, tais como a
especificacao, o sistema anterior, 0 sistema desadw, a operacionalidade e os resultados.

Para finalizar, serdo realizadas, no quarto capitak conclusées do trabalho
desenvolvido e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacéo tefueaa base a este trabalho, com
0s principais temas abordados para a elaboracaonedmo. Além dos trabalhos correlatos,

gue possuem alguma caracteristica semelhante.a este

2.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo € o0 estudo relativo apreandedor, seu perfil, suas
origens, seu sistema de atividades, seu universatuicdo. Na sociedade o papel do
empreendedor é principalmente as atividades de geatadica a geragdo de riquezas, seja na
transformacdo de conhecimento em produtos e servago na geracdo do proprio
conhecimento ou na inovagao em diversas areas (IBELA, 1999 p. 43).

Uma das definicdes mais antigas sobre o empreensieaoé a de Schumpet@dr949,
apud DORNELAS, 2001, p. 370 empreendedor é aquele que destrdi a ordem atoad
existente pela introducdo de novos produtos e @eyipela criacdo de novas formas de
organizar ou pela exploracédo de novos recursogderiaia.”

De acordo com Dornelas (2001, p. 37), o empreendédaguele que detecta uma
oportunidade e cria um negécio para capitalizaresela, assumindo riscos. Alguns aspectos
sao encontrados para a definicdo do empreendedor:

a) iniciativa para criar um negdécio e paixao pelo fare

b) utiliza os recursos disponiveis de forma criatram$formando o ambiente social e

econdmico onde vive;

C) aceita assumir riscos e possibilidade de fracdBSaRNELAS, 2001 p.38).

Um dos principais atributos do empreendedor é gléen ade identificar uma
oportunidade, ele deve agarra-la e buscar recpa@stransforma-las em negadcio lucrativo.
E deve ser capaz de persuadir terceiros, sociteharadores, investidores, convencé-los de
que sua visao podera levar todos a uma situacdortirel no futuro (DOLABELA, 1999).

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000), podem-sentifiear dois tipos de
empreendedor:

a) feeling sdo aqueles que vdo aprender com seus propras &lormalmente 5%
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destes conseguem sobreviver no mercado;

b) estrategistas: sdo aqueles que utilizam de téceicagtodologias, montam um
planejamento de negocios antes de iniciar seu egB6% destes conseguem
sobreviver no mercado.

Com isso, percebe-se a importancia de se ensitesr metodos e técnicas para que 0s
empreendedores possam ter uma chance maior devisebneo mercado. Até alguns anos
atrds acreditava-se que o empreendedor era inassgian com um diferencial e era
predestinado ao sucesso nos negocios. Hoje emeati@ebe-se que o processo empreendedor
pode ser ensinado e entendido por qualquer pesgoa e sucesso é decorrente de varios
fatores internos e externos ao negocio (DORNELAS1?

Desta forma, devem-se entender quais sdo o0s agetido ensino do
empreendedorismo. Dornelas (2001), afirma que gqealgcurso de empreendedorismo
deveria focar na identificacdo e no entendiment® lt#bilidades do empreendedor, como
ocorre a inovagao e o processo empreendedor, natémpia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econémico, em como preparar earilim plano de negdcios, como obter

financiamentos para um novo negdcio e como gereania empresa.

2.2 DISCIPLINA EMPREENDEDOR DA FURB

A disciplina de empreendedor tem como objetivo aeseer o perfil empreendedor
de cada académico. Desta forma, apesar da imp@rtdadisciplina para criacdo de novas
empresas, 0 objetivo primordial dela ndo € forn@aros empresarios, e sim, despertar os
académicos para o empreendedorismo (DALFOVO e BIZZ(»001).

Esta disciplina foi introduzida na FURB em 199édi® como objetivo desenvolver o
espirito empreendedor dos académicos através daddgimento do plano de negocio
(DALFOVO et. al., 2005). De acordo com Dalfovo (8D0Onicialmente a disciplina contava
com poucos alunos, este cenario foi alterado en¥ Ififando a disciplina passou a ser
oferecida no periodo noturno, periodo este ondeohé&aior niumero de alunos na
universidade. Outro incentivo para os alunos eravés de mini-cursos, palestras e uma
eleicdo dos melhores planos de negdcio ao finalselmestre letivo. Em 2002, alguns
trabalhos foram selecionados e submetidos Concttgcional Jovem Empreendedor
(COJEM).
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Depois disso Dalfovo et. al. (2005), perceberamaraenecessario o desenvolvimento
de uma ferramenta online, que auxiliasse os aloagsocesso de preenchimento do plano de
negocio e para facilitar o acesso a informacaao taa sala de aula quanto fora dela.

Com isto em 2003 criou-se o primeiro ambiente eemedor da FURB, totalmente
onling facilitando o acesso por parte dos alunos e Iptisando ao professor um maior
controle de correcdo dos trabalhos. Esta ferramftaesenvolvida como Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) (DALFOVO et. al., 20050 F08 esta ferramenta foi atualizada
quando, Santigo (2008) propds a alteracdo da femtmaplicando a tecnologia AJAX,

criando assim um ambiente mais interativo pardwsoa.

2.3 AMBIENTE EMPREENDEDOR

O sistema ambiente empreendedor da FURB, foi dekeds como trabalho de
conclusdo de curso por Rafael Wilson Santiago, poderd ser acessado através de
monografia Santiago (2008), que implementou as idésndo Ajax no ambiente
empreendedor da Universidade Regional de BlumdrdRB).

No sistema os alunos simulam a criagdo de uma smparaves do preenchimento do
plano de negocio e participagdo em algumas atieslgmloposta pelo professor, como, por
exemplo, a feira simulada, que consiste em um pienmarketing em gque todas as empresas
disputam quem consegue mais votos. Além dissostensa contém a lista de atividades da
disciplina e as notas dadas pelo professor a calmgio. O sistema também possuiu uma
area com os arquivos referentes aos conteudossdaltia. Segue abaixo uma ilustracdo da

tela principal do sistema (Figura 1).
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AMBIENTE EMPREEMDEDCR

Figura 1 — Tela Principal

Esta denominacdo de ambiente empreendedor nadaéntiisque um ambiente de
aprendizagem voltado as disciplinas de empreenadoida FURB.

Entende-se por ambiente de aprendizagem, uma pdatananternet onde s&o
encontradas varias informacfes constituintes de diseiplina, sem a necessidade de
presenca fisica do aluno no local certo e na herta,co aluno pode consultar o material
existente nesta pagina. Estes ambientes sdo dtifza muitos anos como alternativa ao
ensino tradicional. Com o avanco da tecnologiambientes de aprendizagem estdo sendo
vistos como uma forma de complementar da educag@wipalmente nas Universidades
(LANDIN, 1997).

Neste contexto, os ambientes virtuais de apreneimagferecem condicOes para a
interacdo permanente de seus usuarios. A hipealeddde facilita a propagacao de atitudes
de cooperacéo entre os alunos, para fins de apegain. A conectividade garante acesso
rapido a informacédo, em qualquer tempo e lugatestendo o desenvolvimento em projetos
em colaboragéo (KENSKI, 2005).

Entretanto, a caracteristica mais importante deusnério de um ambiente virtual de
aprendizagem é seu conhecimento sobre o assuntcesjesendo ensinado. Um dos
problemas mais comuns é que o conhecimento desdifs usuarios pode variar muito e o
conhecimento de um usudrio em particular pode atanenuito rapidamente; neste caso,

uma mesma pagina pode ser confusa para um usudiante e trivial para um usuario
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avancado (BRUSILOVSKI, 1998, apud CINI, 2002).

Outro problema encontrado nos sistemas virtuaiapdendizagem é que 0s usuarios
iniciantes podem comecar a explorar material edooatsem conhecer praticamente nada
sobre o assunto; neste caso, atéliolss das paginas iniciais podem levar a assuntos
completamente obscuros para ele. Para auxiliauérigsneste aspecto, é importante fornecer
uma ajuda para que ele encontre o seu caminhoéatiy hiperespaco, mesmo que esse
hiperespaco seja relativamente pequeno (BRUSILOY$898, apud CINI, 2002).

2.4 HIPERMIDIA ADAPTATIVA

E denominada HA a técnica que visa facilitar aizstido de ambientes hipermidia
(texto, audio ou video), para usuarios com dif@emiiveis de conhecimento. Sao sistemas
que tentam antecipar as necessidades, preferémai@sejos de seus usuarios a partir de
modelos representando seu perfil, nivel de conletion preferéncias, entre outros
(PALAZZO, 2000 p. 30).

Segundo Brusilovsky (1996), a HA é uma nova arepeasguisa dentro da area de
adaptacédo e modelo de usuario baseado em inte@ade. usuario tem um modelo individual
onde sdo guardados informacdes de suas preferéBciepois a pagina deve ser adaptada
conforme as preferéncias deste usuario, baseamuim+sedelo criado para 0 mesmo.

De acordo com Palazzo (2002), para ser considenadsistema HA, a aplicacéo deve
atender a trés critérios: “(1) ser um sistema &xéo ou hipermidia, (2) possuir um modelo
do usuério, e (3) ser capaz de adaptar a hipermddsasstema usando tal modelo.”

Com isso, percebe-se que uma das caracteristicgasmmrtantes de um sistema HA,
€ 0o modelo de usuario, que nada mais é, do que nem@sentacdo dos objetivos,
conhecimentos e preferéncias de cada usuario (PEDAZ2000). E neste modelo que
constarao todas as informacdes necessarias paexopieca a adaptacao do sistema.

Desta forma, existem varios modelos de usuarigsinaldeles sao classificados como
modelo de adaptacdo ou adaptivel. No modelo addpiawdados sdo obtidos por meio de
consulta direta no banco de dados, e no modeloddptacdo sdo obtidos por meio de
observacdo da utilizacdo do sistema por parte dériss e pode ser atualizado de forma
estatica ou dindmica (KOCH, 2000 p. 38). Estasasaarincipais caracteristicas do modelo de

usuarios utilizadas neste trabalho.
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Para exemplificar o funcionamento de um sistema $#&§yue abaixo ilustracdo (Figura
2), que ilustra o ciclo de vida de um modelo depaizio.

— inatividade do
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Fonte: Koch (2000, p. 16)

Figura 2 — Ciclo de vida do modelo de adaptagéo

De acordo com Koch (2000 p. 16), a mesma defing sstados da seguinte forma:

a) apresentacao: o sistema apresenta ao usudrioina @égopriada de acordo com o
conhecimento que o sistema tem do usuario. Perrmameste estado até que o
usuario se torne ativo, ou receba um sinal devidaitie;

b) interacdo: o sistema decide como reagir & acacsdério. Duas alternativas sdo
representadas: a reacao nao adaptativa e a redggétatva,;

c) observacado do usuario: € o estado cujo objetiveaéaa a informacdo obtida a
partir da interacdo do usuario com o sistema;

d) ajustes: este estado € composto por dois sub-sstaddualizacdo do modelo do
usuario e a adaptacao da interface do usuéariazadak simultaneamente;

e) atualizacdo do modelo de usuario: neste estadagsoltado da aquisicdo é

utilizado pelo sistema para atualizar o modelosi€rio;
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f) adaptacdo do sistema: o modelo de usuario é diilipara adaptar a apresentacao,
conteudo odinks, ou seja, para modificar a interface do usuarigeear uma
apresentacao que leva em conta os objetivos doioswasuas caracteristicas.

O ciclo de vida apresentado acima representa aeaf@imples a interacdo de um

sistema HA com seu usuério no modelo de adaptacéo.

De acordo com Palazzo (2000 p. 13), a HA vem setmo cada vez mais comum em
diversas areas de aplicacao, tais como educacdketmng, comércio eletrénico, informacao
pessoal e servicos inteligentes de interface. Naagdio, 0 uso de métodos adaptativos online
pode ser estendido com o conceito de adaptacabvaroa caso da HA, onde o sistema tenta
antecipar o que serd apresentado ao aluno no fatrobase na evolugdo do seu pefrfil
(PALAZZO, 2000).

A HA possui alguns métodos e técnicas para adaptg&onteido. Os mais comuns

encontrados na literatura sdo navegacéo adapéatipeesentacéo adaptativa.

2.4.1 Navegacao adaptativa

De acordo com Brusilovsky (1996), a navegacédo atiapttem como objetivo ajudar
0S usuarios a encontrar o caminho na pagina apaeseratravés da adaptacao tioks de
acordo com os objetivos, conhecimento ou outrasctenisticas de cada usuario.

Na literatura sdo encontrados varios métodos eicx de navegacdo adaptativa.
Koch (2000 p. 23) destaca alguns deles:

a) conducéao global: este método tem como objetivoliama usuario a encontrar o
caminho mais curto de navegacao das informacfeglgu@ procurando ou quer
aprender;

b) conducédo local: tem como objetivo ajudar o usué&ro apenas uma etapa da
navegacao, encontrando o proxilimk mais relevante para ele;

c) orientacdo global: o objetivo deste método € ajudasuario a entender toda a
estrutura do hiperespaco e sua posi¢cao nele;

d) orientacdo local: este método tem como objetivamaam usuario em compreender
as diferentes possibilidades de navegacéao e apua&éguir dink apropriado;

e) exibicbes personalizadas: ela consiste na geragiioatizacdo de uma exibicao
personalizada de um hiperespaco. Encontra as égaadequadas para 0 usuario,

mantendo assim a exibi¢cdo personalizada.
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2.4.2 Apresentacao adaptativa

O objetivo da apresentacdo adaptativa € adaptamteicdo de um nodo mais acessado,
por um usuario em particular, por seu conhecimentifietivos e caracteristicas. Por exemplo,
com esta técnica pode-se apresentar um conteudifedentes formas, como para um usuario
avancado informagdes mais profundas e detalhagasaeum iniciante podem ser oferecidas
explicacbes adicionais (BRUSILOVSKY, 1996 p. 113 i@étodos e técnicas de apresentacao
adaptativa identificados por Palazzo (2000 p. $40;

a) explicacdo adicional: seu objetivo é ocultar doanisualguma parte da informacéao

gue néo é relevante para seu nivel de conhecimemadnteresse do usuario;

b) explicacdo requerida: € um meétodo que induz a agen dos conteudos ao
usuario onde a informacéo apresentada em primegar Ié pré-requisito para a
seguinte;

c) explicacdo comparativa: este meétodo tem como @bjetpresentar uma
explicacdo comparativa entre dois conceitos sigslarPor exemplo, se um
conceito similar ao conceito que esta sendo apiadere conhecido, o usuario
recebe uma explicacdo comparativa realcando adlsamgas e diferencas entre os
dois conceitos;

d) explicacdo variante: o objetivo deste método é aemar diversas variantes para
alguns dos conteudos de uma pagina e o usuanbiea a apresentacao de acordo
com o seu modelo;

e) classificacdo de fragmentos: este método ordegangatos de informacdo com a
objetivo de apresentar a informac&o mais relevpata o usuario em primeiro

lugar.

2.5 HIPERMIDIA ADAPTAVEL

Entende-se por hipermidia adaptavel, o tipo deersiatno qual o usuario tem a
possibilidade de personalizar da forma que elejae®eque difere da hipermidia adaptativa,
pois na mesma o usuario nao tem controle sobrikeagag@es que acontecem na pagina.

A expressdo da hipermidia adaptativa é utilizaddodma genérica para designar
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sistemas que devem ser adaptados aos usuariagsanadd de recursos adaptativos. Paul de
Bra (1998, apud CINI, 2002), estabeleceu a difexemire a HA e a hipermidia adaptavel:

Em sistemas hipermidia adaptaveis, a adaptacaopkcimmente definida pelo
usuario, que podem ser feitas por formularios auafieracdes na pagina feita pelo mesmo. O
sistema s0 ird atualizar o modelo do usuario, qudradiver uma modificagdo explicita feita
por ele.

Em sistemas hipermidia adaptativos, 0 modelo darisé construido observando a
navegacao feita pelo usuario, montando assim uensasde acordo com 0s conteudos mais
acessados por ele. Neste caso o0 modelo do useddi@enstantemente atualizado conforme
as alterac6es sao feitas pelo usuario.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

O primeiro trabalho correlato a este identificafdn,0 TCC de Santiago (2008). Nele
foi desenvolvido o novo ambiente empreendedor amdoque ele se encontra hoje. A
proposta era atualizar o ambiente empreendederaatio a sua estrutura antiga, toda feita
em PHP, para as técnicas do Ajax utilizandwameworkExt.js, para o ambiente tornar-se
mais agradavel aos alunos da disciplina de empegienémo da FURB.

No trabalho apresentado por Biss (2009), foi aghca técnica HA em um sistema de
gestdo educacional, visando facilitar a utilizagée alunos, pois o sistema pode ser utilizado
tanto por alunos de ensino técnico, com uma cegarg&ncia em navegacéeh como por
alunos de ensino fundamental que ndo possuem émrpiaialguma. Desta forma, este
trabalho utilizou a HA para a adaptacdo de um ambieirtual conforme o nivel de
conhecimento do aluno. Caso o aluno seja identifi@c@mo inexperiente o sistema apresenta
uma pagina com varios tipos de ajuda, e caso dejdificado como um usuario experiente é
apresentada uma pagina normal, sem ajuda. Ainda &sam implementadas para ambos
algumas técnicas da HA. O sistema foi desenvolutdizando PHP e MySQL.

No trabalho de Zanchett (2006), foi elaborada ureaafmenta que tem como
finalidade aplicar HA em um Sistema de Aprendizagama Maior Idade (SAMI) da FURB.

O mesmo visa facilitar a utilizacdo por parte dasn@s dos cursos de informética do

Programa de Atualizacdo Permanente (PROAP).
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Para o desenvolvimento desta ferramenta, foi @ddizo levantamento e analise dos
requisitos do sistema, bem como seus respectiaas ¢ uso e uma breve descricdo sobre o
sistema utilizado e o desenvolvido. Igualmentedsapresentados diagramas que facilitarao

0 entendimento do funcionamento do sistema desédweol

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Nesta secdo esta descrito algumas informag@esigigara o desenvolvimento desta
ferramenta, e uma breve descricdo das funcionagldd ferramenta desenvolvida. E por fim,

0s requisitos funcionais que o sistema atende.

3.1.1 Sistema desenvolvido

A proposta deste trabalho foi realizar a implemgitada técnica HA no ambiente
empreendedor da FURB.

Com este trabalho deu-se ao usuario duas opcGescdiha de que tipo de navegacgéo
ele gostaria de usar, a adaptavel ou a adaptalavhipermidia adaptavel, o usuario pode:

a) alterar o papel de parede da pagina inicial,

b) pode trocar os icones da péagina inicial de posi¢ao;

c) dentro da fungdo “Minha Empresa”, aba “Plano delnigj, podera alterar os

modulos de posicao, pelo link “Ordena Posicao”;

d) dentro da funcao “Arquivos”, podera alterar os argside posicao.

Ja na hipermidia adaptativa, o sistema adapta tdm para o usuario, baseado no
seu modelo de usuario, neste caso o sistema:

a) troca automaticamente os icones da pagina inicaal pdsicdo, conforme

guantidade de acessos;
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b) dentro da funcdo "Minha empresa" na funcionalidddiano de Negoécio”, o
sistema troca automaticamente os moédulos de posigaftorme calculos do
modelo de usuario;

c) dentro da funcdo "Arquivos”, 0 sistema troca autozamente 0s arquivos de

posicao conforme célculos do modelo de usuario.

3.1.2 Requisitos funcionais do sistema

O Quadro 1 apresenta o0s requisitos funcionais zeebds pelo sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, sua vinculagdo com assa#es uso associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema deve possibilitar que o usuarerala imagem de fundo  UCO1

da pagina inicial do ambiente.

RF02: O sistema deve possibilitar que o usuareEralbs icones da pagina UCO02

inicial de posigao.

RFO03: O sistema deve possibilitar que o usuaresekh ordem dos modulps  UCO03

na funcéo, Plano de Negdcio.

RF04: O sistema deve possibilitar que o usuarereh ordem dos arquivps UC04

na fungéo Arquivos.

RFO05: O sistema deve ajustar os icones da pagunial ipela quantidade de  UCO05

acessos.

RFO06: O sistema deve ajustar a ordem dos arquavdgntdo arquivos pela  UC06
guantidade de acessos.

RFO7: O sistema deve ajustar a ordem dos moduldsing@o Plano de uco7
Negocio pela quantidade de acesso.

RFO08: O sistema deve registrar as informagdestdns mais acessados|de UCO08

cada usuario.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais dtesia.
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Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema deve utilizar PHP com AJAX

RNFO02: O sistema deve utilizar banco de dados Mysq|l

Quadro 2 - Requisitos néo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados alguns diagramasuxjliaram a realizacdo deste
trabalho. Entre eles estdo o diagrama de casoajedizgrama de atividades e o modelo de
entidade e relacionamento (MER).

Para a elaboracao destes diagramas, foram utiizhass ferramentas. A primeira foi
o Enterprise Architect (EA), que foi utilizado nialeoracdo dos diagramas de caso de uso e

de atividades. E para a elaboracédo do MER, fazatlb o DBDesigner na sua versao 4.

3.2.1 Diagrama de caso de uso

Esta secéo apresenta o diagrama de casos de sstedoa (Figura 3), sendo que o

detalhamento de cada caso de uso é descrito aqmApéndice A.
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LCOq - Alterar a

05 - Ajustar os icones
da pagina inicial pela
guantidade de acessos

pagina inicial

02 - Alterar icones
da pagina inicial de
posigdc

UCO8 - Registrar as
informagdes dos ifens E— = — — — — — -
mais acessados aaxiends

06 - Ajustar os arguivos
da fungdo arquivos pela
quantidade de acessos

Usuaric

CO03 - Alterar midulos
do plano de negocio de
posigdo

COT - Ajustar os modules
na fungdo planc de negocic
ela guantidade de acesso

LCO4 - Alterar a
ordem dos arquivos
de posigdoc

Figura 3 - Diagrama de caso

3.2.2 Diagrama de atividades

Para facilitar a visualizacdo do funcionamento idtesa, foram feitos dois diagramas
de atividades. Um deles demonstra o funcionamemtosidtema de HA e o outro o

funcionamento do sistema hipermidia adaptavel.

3.2.2.1 Diagrama de atividades: HA

Na Figura 4, pode-se visualizar as atividadeszaddis tanto pelo usuario quanto pelo

sistema no funcionamento da HA.
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Figura 4 - Diagrama de atividade do funcionameattid

Desta forma, apés efetuarlagin, o sistema identifica o tipo de hipermidia como

sendo adaptativa, adaptando em seguida, os arguidalsllos e icones, realizando uma busca

no banco de dados.

Na atividade “Atualiza o sistema”, o sistema faataalizacdo do nivel de interesse

dos dados que foram armazenados e acessados dusastsfio do usuario.

3.2.2.2 Diagrama de atividades: hipermidia adaptavel

A Figura 5, corresponde ao funcionamento da hipliensidaptavel.
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Figura 5 - Diagrama de atividade do funcionamenatbigermidia adaptavel

Diferentemente da HA, o funcionamento da hiperanédiaptéavel depende da alteracao
explicita do usuario. Logo depois de identificatimo de hipermidia como adaptavel, o
sistema atualiza os arquivos, modulos e iconegaealo uma busca de suas ultimas posicoes
no banco de dados. Desta forma, toda vez que siorérar no sistema, ele estara com a
mesma configuracdo do seu ultimo acesso.

Apés alterar a ordem dos itens que ele desejauério salva esta nova ordem. Com
esta acdo do usuario, o sistema gera uma chamdmmeo de dados para que ele armazene a
nova posicao dos itens. E por fim, o sistema adaptontetudo alterado, para que os itens

sejam dispostos nas posi¢cdes escolhidas pelo asuari
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3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Na Figura 6, sdo mostradas as tabelas do bancadis due foram utilizadas para o

desenvolvimento desta ferramenta.

[tb1_arqu —
B ARQU1_COD: INTEGER{10) i

% MODU1_COD: INTEGER({10) {FK) [tb1_modu =
| TURM1 COD: INTEGER{10) | # MODU1_COD: INTEGER(10)

@ TURM1_COD: INTEGER({10)

& ARQUL NOM: VARCHAR{200)
& AROUL DES: TENT & MODU1_NOM: VARCHAR{10D)
@ AROU1L_ARQ: VARCHAR{SO) (R LSRR
o ARDUL POS: INTEGER(1D) & MODUL ORD: INTEGER{10)
.;a'?'ﬁ'i_ﬁ.»?(;‘i'_)_‘?‘@" Trcex 1 @ MODUL1_OBR_ATY: INTEGER{10)
& TURM1 COD | % MODU1_ORD_ADAP: INTEGER
{33 752 MODU FRIndexd
& TURM1 COD

|th1 slun = | modelo_usuario hd
| ALUNL COD: INTEGER{10) ; @ ALUN_MODU: INTEGER{10)

& EMPR1_COD; INTEGER{10) # MODU1 COD: INTEGER{10) (FK)
¢ TURM1_COD: INTEGER{10) | % ALUN1_COD: INTEGER(10) (FK)
@ ALUMI_MNOM: VARCHAR{ED) BT il I{Q ACESSO_ATUAL: INTEGER{10)
G ALUM1 EMA: VARCHAR{100) & ULTIMO_ACESSO: INTEGER{10}
@ ALUN1_LOG: VARCHAR(3D) @ ACES50S: INTEGER({10)

& ALUN1_SEM: VARCHAR{30) < INDICE_ADAP: FLOAT

|4 ALUNI_ACE_ATV: INTEGER{11)
| & ALUN1 PLANGO_FUNDO: VARCHAR{200)
& ALUN1_HA: INTEGER{10)
123 TBL ALLN FRiIndext
& TURM1_COD
|23 TBIL_ALLW FRIndex2 .
& EMPR1 COD thijcones
| @ ICOM1_COD: INTEGER
|'& ICOMN1_ACESSOS: INTEGER
L 1€| % ICON1_POS: INTEGER
| & ICOM1_MOME: YARCHAR
| & ICOM1_ATALHO: VARCHAR
[% ALUN1_COD: INTEGER(10) (FK)

Figura 6 — Modelo de entidade e relacionamento
Foram criadas duas tabelas: “modelo_usuario” & ‘itones”. No modelo de usuario
€ armazenado o nivel de interesse que o usuarierrecada modulo do sistema. E na tabela

7

“tb1l_icones” é guardado a posicao dos icones dapteicipal.

3.2.4 Dicionario de dados

O dicionario de dados das tabelas do MER, sdao itteseros quadros a seguir. Os
camposINTEGER sdo campos que possuem valor inteiro. O cafFipOAT, € de valor
decimal. E o campWARCHAR é um campo que pode receber varios caracteres.

No quadro 3 apresenta-se a tabela de alunos.
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Nome Descrigéo Tipo

ALUN1 _COD Cadigo do aluno. INTEGER
EMPR1_COD Caodigo da empresa a qual o aluno fae.part| INTEGER
TURM1 _COD Cddigo da turma a qual o aluno faz parte. | INTEGER
ALUN1 NOM Nome do aluno. VARCHAR
ALUN1 EMA Endereco eletrénico do aluno. VARCHAR
ALUN1 LOG Logindo aluno. VARCHAR
ALUN1_SEN Senha do aluno. VARCHAR
ALUN1 ACE_ATV Verifica aluno ativo. INTEGER
ALUN1_PLANO_FUNDO | Armazena o endereco do planouteld. VARCHAR
ALUN1_HA Tipo hipermidia utilizada pelo aluno. INGER

Quadro 3 — Dicionario de dados da tabela aluno

No quadro 4 apresenta-se a tabela de icones, adstha tfoi criada para que fosse

possivel a implementagdo da técnica de HA nos $cdadela principal.

Nome Descrigéo Tipo
ICON1_COD Caodigo do icone. INTEGER
ICON1_ACESSOS Armazena quantidade de acessosue.ico | INTEGER
ICON1_POS Posicao do icone. INTEGER
ICON1_NOM Nome do icone. VARCHAR
ICON1_ATALHO Atalho do icone. VARCHAR
ALUN1 COD Caddigo do aluno. INTEGER

Quadro 4 — Dicionario de dados da tabela icones
No quadro 5 apresenta-se a tabela de modelo deajsegia tabela foi criada para que

se armazene as caracteristicas de cada usuario.
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Nome Descrigéo Tipo
ALUN_MODU Caodigo do médulo do usuario. INTEGER
MODU1_COD Cdédigo do médulo. INTEGER
ALUN1_COD Cadigo do aluno. INTEGER
ACESSO_ATUAL Quantidade de acessos na sesséo atual. INTEGER
ULTIMO_ACESSO Quantidade de acessos ha sessaaaanter INTEGER
ACESSOS Total de acessos. INTEGER
INDICE_ADAP Valor calculado entre os acessos, qeftnd a | FLOAT
preferéncia do aluno por modulo.

Quadro 5 — Dicionario de dados da tabela modelasdério

No quadro 6 apresenta-se a tabela de mddulos, tadsta foi criado o campo que

ordena os moédulos na hipermidia adaptavel.

Nome Descricao Tipo
MODU1_COD Cdédigo do médulo. INTEGER
TURM1 _COD Cddigo da turma. INTEGER
MODU1 NOM Nome do maodulo. VARCHAR
MODUL1_DES Descricdo do modulo. VARCHAR
MODU1 ORD Ordem do médulo INTEGER
MODU1 OBR_ATV Verifica se mddulo esté ativo. INTERE
MODU1_ORD_ADAP Ordem do médulo na hipermidia adegta INTEGER

Quadro 6 — Dicionario de dados da tabela de médulos

No quadro 7 apresenta-se a tabela de arquivosa rtestla foi criado o campo de

modulos para que fosse possivel implementar a HAamquivos.

Nome Descricao Tipo
ARQU1_COD Cadigo do arquivo. INTEGER
TURM1_COD Caddigo da turma. INTEGER
ARQU1 NOM Nome do arquivo. VARCHAR
ARQU1_DES Descri¢ao do arquivo. VARCHAR
ARQU1 ARQ Endereco onde esta localizado o arquivo AREHAR
MODU1_COD Cddigo do médulo INTEGER

Quadro 7 — Dicionario de dados da tabela de arquivo
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentasdaslipara a implementacédo deste
trabalho, com uma breve descricdo da sua funcaaddl. Em seguida apresenta-se a

operacionalidade detalhada da ferramenta desedaolvi

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para realizar o desenvolvimento foram utilizadoslacromedia Dreamweaver MX
2004 e banco de dados MySQL, e as técnicas utgztatam PHP, JavaScript, XML ,AJAX
e oframeworkExt.js.

O Dreanweaver MX 2004 é um editor HTML profissiopalra projetar, codificar e
desenvolver paginaseh Onde é possivel trabalhar com edicdo manual mé@disual de
codigos HTML (ADOBE, 2009). Esta ferramenta foilimida durante a implementacao para
edicao do cédigo PHP e Javascript.

O banco de dados MySQL é o banco de dados de cédligdo mais famoso do
mundo, devido ao seu desempenho rapido, alta dilidede e facilidade de uso (MYSQL,
2009). Neste trabalho optou-se por trabalhar contdale dados MySQL, na sua versao
5.0.45.

O PHP é uma linguagem de programacao de compusadorscripts livre e muito
utilizada para gerar conteudo para internet. Mdédsua sintaxe é de C, JAVA e PERL com
algumas caracteristicas especificas do PHP juR@dendo assim gerar paginasb mais
rapidamente por seus desenvolvedores (PHP, 2009).

O Javascript € uma linguagemsi®iptsorientada a objeto podendo receber comandos
HTML. E € usada para rodar aplicac®esb no cliente (FEATHER et al, 1997). O contexto
desta aplicacdo, foi utilizado para a implementalzbipermidia adaptavel, pois neste caso o
usuario pode arrastar objetos livremente pela paggm haver uma chamada ao servidor. O
frameworkExt.js, € um conjunto de bibliotecas do Javascpata construcdo de aplicagcbes
ricas para internet (EXTJS, 2009). Foi muito uitle no desenvolvimento desta ferramenta,
pois o sistema anterior foi desenvolvido utilizardteframework

O Ajax é um técnica usada para aumentar a intetatle do usuario com a pagina

web. E 0 uso das tecnologias Javascript e XML gjrqae com chamadas assincronas pode
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tornar os ambienteseb muito mais interativos. AJAX ndo € s6 um novo niodé a
iniciativa para a criagdo de aplicac@®esbmais dindmicas e interativas (AJAX, 2009).

O XML é um simples formato de texto muito flexivEl.uma linguagem de marcacao
gue pode introduzir novas possibilidades e trazelhon integracédo entre dados e usuarios.
Foi concebido para responder os desafios da pghbiceeletrdnica em larga escala
(ALMEIDA, 2002). No desenvolvimento desta ferranaent mesmo foi utilizado para fazer
chamadas assincronas ao servidor, principalmenstuatizacao das posicoes dos objetos na

hipermidia adaptavel.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo sera apresentado, detalhadamente, confamento da ferramenta
desenvolvida neste trabalho.
Primeiramente mostra-se a telalagin do sistema (Figura 7).

/2 Ambiente do Empreendedor - Windows Internet Explorer

SN © it/ 700 deskiap/indecpbp

Arquive Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i 7 | ' - P . " >
Wi dhe ‘e}\mb\ente do Empreendedor fir v B} ~ o v [} Pagina v i} Feramentas =

A
w

AMBIENTE EMPREENDEDOR
Login:

Rafael Santiago
mabira@a .COMm

€ Internet | Modo Protegido: Desativado #100% v i

Figura 7 — Tela dibgin

Depois de o aluno entrar com seu usuario e sensiataana mostra a tela inicial a ele
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(Figura 8). Ao mesmo tempo, mostra-se 0 menu “@dnffim de que o usuério possa

configurar o sistema conforme sua preferéncia.

/2 Ambiente do Empreendedor - Internet Explorer fomecido por Dell
< | Gooste

< v [ Pagina » £} Femomentas =

A
w

AMBIENTE EMPREENDEDOR

£ Vinha Empresa
i Atiidades

=1 MNotas

£y Aruivos

4% Feira Simulada

% Ferramentas de Interacde

//127.0.0 1/desktop/envia_imagem.php# @ 0 Internet | Modo Protegido: Desativado.

Figura 8 — Tela inicial do usuario
Depois de clicar no menu inicio o usuario selexiormenu “Config”, aparecera uma
nova janela (Figura 9). Nesta janela o usuario deas opcdes: alterar o plano de fundo da

pagina inicial e escolher qual tipo de hipermidéadeseja utilizar.

k‘h AMBIENTE EB
W
AMBIENTE EMPREENDEDOR

Alterar o plano de fundo da area de trabalho

Alterar Hipermidia:

@ Hipermidia Adaptativa
daptave|

Figura 9 — Janela configuracdes
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3.3.2.1 Alterar o plano de fundo da pagina inicial

Para alterar o plano de fundo da pagina inicialswario deve primeiramente clicar no
botdo procurar conforme Figura 9, e selecionarageém que ele deseja colocar como plano

de fundo, conforme Figura 10.

=

& Escolher arquive

R

\;\/ [1]« CodigoForte » pjempreendedor » webprod » desktop » wellpapers

Pa
w

Wy Organzar ~ 58 Mo

MNome:

Tirada Em

B MNovaPosta

Marcas

Tamanho

Classificagio

D JIENTE EMPREENDEDOR

| Locais Recentes

8 Computador n -

B Deskiop

IE| Bocumentos

B imagens
Musicas

¢ Alterados Recentern..

BB Pesquises

Piblico

A

~ | Todos os Arguives ("7} b
Abrir Cancelar

Nome: wpl3

Figura 10 — Escolhendo novo plano de fundo

Na Figura 11, apresenta-se tela inicial do usw@mo o plano de fundo alterado.

o Empreendedor - Internet Explorer fomecido por Dell (=T

hitp://127.00.1/desktop/envia_imagem.php

(@& Ambierite do Empreendedor

AMBIENTE EMPREENDEDOR

Concluido

€D Internet | Modo Protegido: Desativado

#100% ~

Figura 11 — Plano de fundo alterado
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3.3.2.2 Utilizando Hipermidia Adaptativa

Entrando no menu “Config” (conforme Figura 9), ad@so pode selecionar o tipo de
hipermidia que ele deseja usar, HA ou hipermidiaptyel. Desta forma o objetivo de
proporcionar ao usuario a possibilidade de esacatiiie HA e hipermidia adaptavel proposto
neste trabalho foi atendido; ou ainda, optar porutdizar nenhuma destas duas hipermidia e
utilizar a pagina normal. A pagina normal é o vaadréo, isso significa que caso o usuario
nao opte por nenhuma das duas hipermidia, eleaastando a pagina normal. Na Figura 12,

mostra-se 0 usuario optando pelo uso da HA.

2 Configuracies

)
W

AMBIENTE EMPREENDEDOR

Alterar o plano de fundo da area de trabalho

[ Maximo 1MB

Alterar Hipermidia:

& Hipermidia Adaptativa
@ Hipermidia Adaptavel
@ Pagina Mormal

Figura 12 — Selecédo da HA
Ao selecionar a HA, o usuario encontra trés ajfiea no sistema. Logo ao alterar o
tipo de hipermidia o sistema volta a apresentala drincipal. Com isso 0 usuario pode

identificar a primeira alteracdo que é a ordemidoses da tela principal (Figura 13).



/2 Ambiente do Empreendedor - Internet Explorer fomecido por Dell

| & hitp://127.00.1/desktop/desktop php

(& Ambiente do Empreendedor -2+ Pégina = () Ferramentas

A
w

AMBIENTE EMPREENDEDOR

& € Internet | Modo Protegido: Desativado #100% -

Figura 13 — HA nos icones da tela principal
Na Figura 13 pode-se ver que o icone de Arquigos)parando com a Figura 11,
subiu e o de Atividades desceu. Essa alteracdatemsynpois 0s icones se organizam de
acordo com o interesse do usuario. Neste caso gioutar, S80 0S icones que o usuario mais
acessou que aparecem por primeiro. Na Figura Jde-pe ver uma tela do banco de dados,

mostrando a quantidade de acessos que 0 usuarenmesada icone.

cd icones alun? cod gnt_aceszos pOs_iCONes  nOMme icone
B cl 11 £ Minha Empresa
2 an ] 2 Atividades
3 30 1 3 Motaz
4 30 2 4 Argquivos
a 30 i 5. Feira Simulada
B 30 ] 1 Femamentas de Interagio

Figura 14 — Quantidade de acessos nos icones
Desse modo, como pode-se ver na Figura 14, aidadatde acessos do icone Minha
Empresa é 11, vem seguido por Arquivos que teme8sas e Notas que tem 1 acesso, 0s
outros icones nao tiveram acesso. Agora observemamvamente a Figura 13, pode-se ver
que a organizagdo dos icones é decrescente, canfpremtidade de acessos que 0 Usuério
teve em cada um deles.
Para as proximas funcionalidades da HA no sistapeesenta-se primeiramente o

quadro do modelo de usuario (Figura 15).
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ALUN_MODU ALUNT_COD MODU1_COD ACESSO_aTUAL  ULTIMO_ACES. ACESS0S FINDICE_&DAP..
1 30 48 0 1] 1 01
2 30 64 il 1 3 3
3 30 E7 0 ] 1 01
4 30 52 0 ] 2 0.z

Figura 15 — Modelo do usuario

O objetivo deste quadro é determinar o interesgeagusuario tem em cada modulo
do sistema, que serd o critério de adaptacao dplipalo sistema. Para isto, ele armazena a
guantidade de vezes que o usuario acessou as tsygls cada mddulo em trés colunas
diferentes. Em cada coluna, as quantidades decscessebem pesos diferentes, desta forma
pode-se dar mais énfase ao interesse atual daashNarcoluna “acesso_atual”, a quantidade
de acessos recebe peso 1, a coluna “ultimo_acessebe peso 0,5 e a coluna “acessos”
recebe peso 0,1.

A coluna “indice_adap” é o resultado obtido darjigade de acessos multiplicado
por seus respectivos pesos. Com isso, pode-sebpenta Figura 15 que este usuario possui
mais interesse no médulo cujo cddigo é 64, segp@o mddulo 52 e empatados em ultimo
estdo os modulos 46 e 67.

Na Figura 16, tem-se o quadro de moédulos.

MODU1_Coo TURM1_COD  MODUT_MOK MODUY_DES MODU1_ORD  MODU1_OBR_... MODUA_ORD_.
» - #ﬁ 73 Infomaciies - Socios Postar Foto dos sécios 1 1
52 79 Og Dez Mandamentos Descrever o3 dez mandamenta de coma-: i 1 3
A4 79 Plano de Marketing Descrever o plano de Marketing 3 1 12
=] 79 Pasmoz Pazzog para criagio do Negocio 1 i] 4
E1 79 Referéncias Referéncias bibliograficas. 12 0 11
B2 79 Pendencias Pendencias no prenchimenta das empres 13 1 2
B4 79 |dentificagdo da Empresa - Sumdrio Executivo |dentificar informacties da empreza, quan.: 2 1 10
EA 79 Prospecgdo de Clientes Aplicar o teste para levantar a prospecc.s 3 1 3
BE 79 Ampliude da Empresa Descrever qual amplitude da empresa. O 4 1 1
B7 73 Oual e oramo de atividade? Descrever em que ramo de atividade a . 5 1 8
[ 79 Sigternaz de Informaga Enquadramenta da empresa em que nivs. & 0 B
7l 79 0 que peza na escolha? Como ge wiu, existen muitas atividades 3. 8 1 7
72 79 Plano Financeio Descrever o Plano Financeio 10 1 13

Figura 16 — Mddulos cadastrados no sistema
Neste quadro pode-se verificar que o nome do mdduwjo codigo é 64 é
“Identificacdo da Empresa — Sumario Executivo”.eEdeve ser apresentado ao usuario a
frente dos outros.
Na Figura 17, pode-se ver a tela onde os médulest@o organizados conforme o
“indice_adap”, calculado no modelo de usuario. Paethor visualizacéo, os dois primeiros
modulos foram minimizados. Assim, pode-se ver oatrqumodulos de mais interesse do

usuario organizados a frente dos demais.



#% Minha Empresa
Empresa Sodos Plano de Negdcio
5 Atualizar ) Exportar PDF  Exportar RTF % Exportar HTML

Questdo QObrigatério Respoendido Publicar Adterar

(-1! Mddulo: Identificagcdo da Empresa - Sumario Executivo

@ Mddulo: Os Dez Mandamentos
= Madulo: Informacoes - Socios
7  Foto dog Socios
Infermagies do Sécie - Presidente
Informagdes do Sécio - Desenvolvimento & Pe...
Informagies do Sécie - Comarcial

Informagies do Sacio - Administrative / Financ...

= Mddulo: Qual € o ramo de atividade?
Z Sua empresa se enguadra na indistria?
Sua empresa se enguadra no Comercio?
4 Suaempresa se enguadra em Frestacio de 5.

= Modulo: Prospeccio de Clientes

35 | Testa de concaitn

Figura 17 — Modulos organizados por HA
Por ultimo, tem-se a aplicagdo da HA no menu dpiaos. Este menu funciona
basicamente para que 0s usuarios possam baixavaaglisponibilizados pelo professor da
disciplina. Desta forma seria dificil, perceber qual arquivo o usuéario tem mais interesse,
visto que ele ira acessar o arquivo apenas umparazbaixa-lo. Com isso, percebe-se que 0s
arquivos possuem o home do médulo a frente do geenEntdo se decidiu ligar o arquivo
criando uma coluna nos arquivos com o cédigo doutedao qual ele corresponde, conforme

demonstra a Figura 18.
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ARGUT_COD TURM1_COD  ARGU1_NOM ARQUT_DES WODLT_COD
| 73 Modulo | - Percepoan do cercbro 0
79 Modulo| - Percepoan Optica Psicologica 2 46
73 Modulo | - Percepoan Optica Peicologica 0
EE 73 Modula | - Folder da Discipling 1]
67 73 Modulo |l - Cores Estudo de Caso 52
B3 79 Modulo Il - Causas Megocio 0
70 79 Madula Il - PDCA a
{_ 71 79 Modulo Il - Amplitude 64
7 73 Modulo IV - Marketing 0
73 79 Modula ¥ - Financeio 0
74 79 Esemplos de PM - E¥emplo do Livro de P 0
5 73 Esemplos de PM - Plavilha de Analize Financeira 1]
7B 79 Exemploz de PN - 2004 e 2005 52
7a 739 Modulo |l - Registro de Marca Acesso az caracterticas aoregistio de 0
a1 79 Modulo | - Livea s il
g2 ¥3  Modulo de Video - Links - 0
a3 73 Exemplos de PM - Exemplo de Reciclagem 0
a5 73 Modulo Final - Plano de Megaocio Simplificada 0
a6 79 MOdulo MY - Ponto de Equilibrio 0
a7 73 Modulo | - 0 Empreendedorisma estudo sobre o Empreendedarizmo 1]
a8 79 Madula | - Orcamento Familiar 0
a9 79 Modulo |l - Prcologia das Cores i}
[_ 91 7#9  Modulo || - Oportunidade de Megocio E4
92 79 Modulo |l - Viabiidade de PN ]
93 73 Modulo IV - Metodologia e Pesquisa de Mercado 0
r 94 73 Modulo IV - O que deve canter nur PH B4
95 79 Modulo I - Roteiro par Criacao do PH 0
98 78 Modulo IV - Viabilidade de PN ]
[aa] =] C L A= Dbl | b=, COhD

Desta forma, pode-se organizar os arquivos comfoaminteresse que 0O USUArio

Figura 18 — Tabela arquivos

possuiu em cada modulo, utilizando o modelo deris(@&gura 15).

Na Figura 18, percebe-se que os arquivos circalado verde, sdo os arquivos que

devem ser colocados a frente dos demais, poiss&wdulo 64, e pelo que ja se viu este é 0

modulo de mais interesse do usuario.

Na Figura 19 observam-se os arquivos organizagiof®iene a preferéncia do usuario

pelo maédulo.
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'; Arguivos e bl EO X

FURB BCC - 2008/ll - TCC - Arquivos

Modulo il - Amplitude

Download

Moduio Il - Oportunidade de Negocio

Download

Modulo IV - O gue deve conter num PN

Download

Modulo Il - Cores Estudo de Caso

Download

Exemplos de PH - 2004 e 2005

e

Figura 19 — HA na organizacao dos arquivos

3.3.2.3 Utilizando Hipermidia Adaptavel

Para utilizacdo da hipermidia adaptavel o usuaice gprimeiramente selecionar esta

opc¢ao no menu de configuracdes (Figura 20).



A\
W

AMBIENTE EMPREENDEDOR

Alterar o plano de fundo da area de trabalho

T Masime 1 MB

Afterar Hipermidia:
@ Hipermidia Adaptativa
@ Hipermidia Adaptavel
@ Pagina Normal

Figura 20 — Selecao hipermidia adaptéavel
Na Figura 21, pode-se ver que logo apos a alterdgdipo de hipermidia, o sistema ja
adapta os icones da tela principal conforme taloelaicones (Figura 14). A coluna
“pos_icone” guarda a posicdo de cada icone. Nestenmlo verifica-se que o icone

“Ferramentas de Interacdo”, esta na posicdo umcdtmeguinte, deve estar colocado a frente
dos demais.

& Ambiente do Empreendedor - Internet Explorer fornecido por Dell

&P - [£ nip/n27001/deskiop/deskiop php [+

5% bt | @ Ambiente do Empreendedor

o € Internet | Modo Protegido: Desativado #100% v
= T T s o s 5 s S —

Figura 21 — Hipermidia Adaptavel nos icones dapgleipal
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A proxima alteracdo é notada na tela de arquiviggi(a 22).

; Arguivos

FURB BCC - 2008/l - TCC - Arquivos

Arguivo

Modulo I - Percepcao Optica Psicologica 2

Download

Arguivo

Modulo I - Folder da Disciplina

Download

Arguivo

Modulo I - Percepcao Optica Psicologica

Download

Figura 22 — Hipermidia adaptavel nos arquivos

Os arquivos agora sao apresentados ao usuaripeguenos painéis que podem ser
arrastados. Estes painéis foram criados utilizanameworkEXT.JS, e para tornar possivel
arrasta-los, foi utilizadas algumas bibliotecagelesesmdramework Desta forma, o usuario
pode adaptar a tela conforme sua preferéncia. jlad&23, tem-se o exemplo de uma troca
de posicdo dos arquivos. Ainda nesta imagem podeise que o sistema esta utilizando as
técnicas do Ajax para seu funcionamento. Poistagaalo arquivo de lugar o sistema néo faz
chamada ao servidor, desta forma o objetivo deemehtar HA através das técnicas de
programacao JAVA / AJAX deste trabalho foi atendido



" Arguivos

FURB BCC - 2008/l - TCC - Arquivos

Arguive

Modulo I - Folder da Disciplina

Diownload

Arguivo

Medulo I - Percepcao Optica Psicologica

Download

Arquivo

Figura 23 — Troca de posicdo dos arquivos
Depois de organizar os arquivos de acordo com preferéncias, o usuario deve
apertar o botéo “Salvar Ordem”, que esta localiz#ufixo da lista de arquivos. Desta forma,
o sistema salva a ordem no banco de dados para pr@&ima vez que o usuario utilizar o
sistema esta mesma ordem seja apresentada.
A Figura 24 demonstra a tela do plano de negdtésie momento pode-se notar que

foi adicionado um botdo chamado “Ordenar Modulossta funcao.



#» Minha Empresa

Empresa Socios Plano de Negdcio
% Atualizar % Exportar POF  Exportar RTE % Exportar HTML | 55 Ordenar Modulos |
Questio Obrigatorio Respondido Publicar Alterar

= Madule: Amplitude da Empresa

1| Wentificar nicho de mercado

2| PDCA

3 Ampltude - Curto Prazo

{  Amplitude - Médio Prazo

5  Ampltude - Longo Prazo

5 Relacionamento

= Madule: Pendencias
7  Control Lar
Web Cloud
Prosit Choperia
Hileet
EducaSoft

= Madulo: Os Dez Mandamentos

Figura 24 — Hipermidia adaptavel no plano de negéci
Clicando neste botéo, sera apresentado ao uswaaonova janela (Figura 25), para

gue ele possa organizar os modulos conforme ster@neia.

4. Ordenar Modulos

Amplitude da Empresa

Pendencias

0Os Dez Mandamentos

Passos

Informacoes - Socios

Sistemas de Informacdo

O que pesa na escolha?

Qual € o ramo de atividade?

Prospeccao de Clientes

Identificacdo da Empresa - Sumario Bxecutivo

Referéncas

Plano de Marketing

Plano Financeiro

Salva Ordem l

Neste momento o usuario pode organizar os moadutlastando e soltando eles nas

Figura 25 — Ordenar Modulos
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posicdes que desejar (Figura 26).
4. Ordenar Modulos
Passos
Amplitude da Empresa
Pendencias
0Os Dez Mandamentos
Informacgdes - SGcios
Sistemas de Informacsdo
0 gue pesa na escofha?
Qual € o ramo de atividade?
Prospeccao de Clientes
Identificacdo da Empresa - Sumario Executivo
Referéncias
Plano de Marketing

Piano Financeiro

| Salva Ordem

Figura 26 — Troca de posi¢des dos modulos
No exemplo anterior, pode-se ver que o0 usuaria asastando o modulo “passos”
para a primeira posicao (também foi utilizadfsameworkEXT.JS neste caso). Ao apertar o
botdo salvar, as alteracdes sao salvas no bandadies e ao voltar para a funcéo “plano de
negocio” ele apresenta os médulos organizados ruefalteracdes feitas pelo usuéario. Na
Figura 27, pode-se ver o resultado desta alteragao.



#% Minha Empresa

Empresa Sodos Plano de Negdcio

% Atuglizar % Exportar PDF 7 Exportar RTF @ Exportar HTML 55 Ordenar Modulos

Questio Obrigatério Respondido Publicar Alterar

(:I Mdédulo: Passos
1 | Pasta Médule Final

Z  Plano Simplificado

@ Modulo: Amplitude da Empresa
2 dentificar niche de mercado
4 PDCA
5 Amplituds - Curte Prazo
Amplitude - Médio Prazo
7 Amplitude - Longo Prazo

Relacionamento

& Mddulo: Pendencias
% | Control Lar
10 | Web Cloud

11 Prosit Choperia

Figura 27 — Alteracao da posicdo do modulo

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se que o presente trabalho atendeu adsdugetivos propostos, bem como,
conseguiu atender os requisitos funcionais e nacidnais sugeridos. Portanto, utilizando a
tecnologia Ajax, aplicou-se a técnica de HA em umbiante de ensino da FURB,
possibilitando aos alunos escolher o tipo de hifdiengue desejam utilizar.

Denota-se, todavia, que o principal objetivo atudgi foi o de facilitar a utilizacdo do
ambiente empreendedor por parte do aluno. Por goimde, a partir de agora, o aluno, ao
utilizar o ambiente empreendedor, pode organizaicases, modulos e arquivos conforme
sua preferéncia, ou deixar que o sistema orgarszmiaforme ele vai utilizando o ambiente.

Para atingir os objetivos, foram realizados diversestes na ferramenta visando
garantir a sua operacionalidade.

Os primeiros testes foram realizados para garargorreto funcionamento da troca de
plano de fundo do sistema. Entre estes testes estdnanho da imagem maior que 10 mb, os

arquivos que nao eram imagens, o correto redimeasiento da imagem e a verificagdo do
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local onde era salva a imagem, pois além de salvéste local o sistema deveria apagar a
ultima imagem de plano de fundo utilizada.

Em seguida foram realizados varios testes na ingitagao da hipermidia adaptavel,
verificando a troca de itens pelo usuario e compyaom as posicdes que o sistema estava
salvando no banco de dados. Foram feitas diverseast simultaneamente, visando verificar
se mesmo depois de diversas trocas o0 sistema maagagrosicoes corretas dos itens.

Ja na HA, primeiramente foram feitos testes pardicas o correto calculo do indice
de adaptacdo do modelo de usuario. O valor dediieeidefinido como regra adaptativa tem a
funcdo de informar o grau de interesse do alunacada mddulo do sistema. Ao atingir o
calculo correto dos valores o proximo passo foistatar se o sistema estava adaptando os
itens corretamente.

Por ultimo conferiu-se a adaptacdo dos icones el de trabalho, esses eram mais
simples, pois 0s mesmos ndo passam por indiceageagdo, seu calculo é efetuado a partir
da quantidade de acessos do usuario em cada icone.

Ressalta-se que todos estes testes foram realizado£xito, garantindo, assim, a
operacionalidade do sistema, englobando o uso dgsirges meétodos e técnicas de
navegacao e adaptacdo: condugéo local, orientacal éxibicdes personalizadas, explicagao
variante e classificagao de fragmentos.

Comparando os resultados alcancados neste trab@athautros trabalhos, verificou-
se que Biss (2009), adaptou um sistema de enshtineonisando facilitar a utilizacdo por
parte de seus alunos. A principal diferenca aptadarentre os trabalhos, é que Biss (2009)
apresenta a tela principal do sistema de acordoaoivel do usuario. Conseqlentemente,
caso 0 usuario é identificado com um usuario inegpte o sistema adapta links e telas de
ajuda para este usuario, ja no caso de usuaric¢cadarestas informacdes sao ocultadas. Em
compensacdao, diferentemente do trabalho de Bis39J2@ue tem apenas uma opc¢ado de
hipermidia adaptével, o foco deste trabalho foiapmé@o de ambas as hipermidia, a adaptavel
e a adaptativa.

O trabalho de Zanchett (2006) teve como objetiviicapHA em um sistema web
voltado para idosos. A dificuldade encontrada panchett € a idade dos utilizadores do
sistema, entdo a proposta é aplicar a HA paratéacd utilizacdo deste sistema por parte de
seus usuarios. O que difere do presente trabaisty gue o ambiente empreendedor é
utilizado por alunos de graduacdo. No entantofiautiade encontrada no presente trabalho
foi a de trabalhar com algumas partes do sisteraapresentavam uma grande quantidade de

informagBes em pequenas janelas, dificultando coenogqusuéario encontre o que deseja.
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Para finalizar, percebe-se que a técnica de HAagdi a ambientes de ensino, tanto
neste trabalho quanto aos trabalhos correlatosenéfioca, principalmente por facilitar a

utilizacdo por parte dos alunos que possuem difeseriveis de conhecimento.
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4 CONCLUSOES

O presente trabalho atingiu todos os objetivos gstgs. Assim sendo, a utilizacdo da
técnica hipermidia adaptativa em ambientes ondenié grande quantidade de informacao
distribuida em um pequeno espaco, pode ser coadaleomo uma facilitadora na utilizacao
do mesmo.

Em um ambiente de aprendizagem o emprego destaaquode ser vista como uma
ajuda valiosa, principalmente em ambientes onderha diferenca grande entre niveis de
conhecimento dos usuarios. Como por exemplo, séstede ensinmnline que atendem
alunos de ensino fundamental e alunos de ensirerisup

Pode-se, também, perceber uma técnica com um fptaroissor, visto que a grande
maioria dossitessimplesmente apresenta uma avalanche de informagba seus usuarios, e
uma informacdo que pode interessar a um grupo wi&rias, pode ndo interessar a outros.
Com isso percebe-se que a diferenciacdo dos usy#igparte dositesgera um diferencial
muito grande, pois casosdie consiga manter o usuario interessado em seu aralera mais
chances de ele retornar.

A utilizagdo das tecnologias do Ajax para a impletagdo da hipermidia adaptavel,
também obteve um resultado positivo, visto queu@dns pode agora deixargite conforme
sua preferéncia, montando-o e deixando o conteddoete mais utiliza em destaque, ndo
precisando ir a busca dele toda a vez que entrarstema. Consequentemente, percebeu-se
que a utilizacdo de ambas as técnicas, pode séo mteressante, principalmente para sites
de contetudo pessoal, como blogs e redes de redaenio, pois quanto mais 0 usuario
modelar sua pagina, mais pessoal ela sera. Algeles dté ja utilizam estas técnicas, como o
Orkut que da a liberdade para seus usuarios oayanizfotos e algumas areas da pagina
principal.

No entanto, houve uma dificuldade muito grande mplementacdo da tecnologia
Ajax. Em primeiro lugar, o entendimento dsite desenvolvido anteriormente, todo
desenvolvido utilizando-se dramework Ext.js, e posteriormente a dificuldade de
entendimento e implementacdo dessmework pois na internet ainda se encontra pouca
informagao sobre o mesmo.

Por fim, a concluséo deste trabalho enfatiza erelifcial que a hipermidia adaptativa
pode causar em ambient®sh Pois os usuarios que diariamente acessam e$sanagoes

podem ser criancas, idosos, deficientes fisicossqaes que estdo acessando a internet pela
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primeira vez e pessoas que acessam a internedrdente. Desta forma, a diferenciacdo deste
usuario em alguns sistemas pode ser de vital idpoe para manter estas pessoas

interessadas em seu conteudo.

4.1 EXTENSOES

Nesta se¢ao apresentam-se algumas sugestdes adasrdurante o desenvolvimento
deste trabalho para trabalhos futuros em relac@wrdiente empreendedor da FURB.

Primeira sugestdo € o desenvolvimento da ferrandatateracdo entre os alunos.
Esta ferramenta ja foi inserido no ambiente, mas e&ta funcionando. Entdo sugere-se a
implementacédo de uchat forum, quadro de avisos.

Sugere-se também, como trabalho futuro, o deseinvehto da arvore de
conhecimento, integrando esta técnica com o ansiempreendedor. Esta integracdo sera
pelos planos de negécios jA desenvolvidos e pastadoambiente, para que a arvore de
conhecimento tenha uma base de conhecimento.

E por ultimo, implementar nas rotinas de digitag@otexto dos itens do plano de

negocio, a opcao de confirmar a alteracédo do cdotefuando saindo sem salvar.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de dbear imagem de fundo da pagina

inicial

Nome do Caso de Uso

UCO1 - Alterar imagem de fudadpéagina inicial

Descricao Usuario acessdirk “ Config” dentro do menu Inicio. E altera a imagemtela
inicial.
Ator Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Fluxo principal

1. Usuério seleciona nova imagem.
Sistema verifica a imagem(tamanho e formato)

3. Sistema substitui a imagem atual pela a imagenilédao

Fluxo alternativo (a)

e Tamanho da imagem invalido.

e Arquivo ndo é imagem.

Pds-condicao

Sistema troca a imagem de fundo dagpégial

Quadro 8 — Descricao do caso de uso alterar imagefundo da pégina inicial

No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de uisoar icones da pagina inicial de

posicdo "

Nome do Caso de Uso

UCO02 - Alterar icones da pagicial de posicéao

Descricao Depois do usudario efetlzgin, ele sera redirecionado para a pagina inicial ta\
pagina existe alguns icones que assemelham-senasicm Windows, e estes
usuario poderd alterar de posigdo, conforme Ihadegmais.

Ator Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Usuario deve estar utilizando hipermidia adaptavel.

Fluxo principal

1. Sistema mostra tela principal

2. Usuario altera os icones de posicéo.

Pds-condicao

Usuério alterou configuracdo dos &one

Quadro 9 — Descricao do caso de uso Alterar icdagrgina inicial de posicao

No Quadro 10 apresenta-se 0 caso de Aisodr modulos do plano de negdcio

de posicao

Nome do Caso de Uso

UCO03 - Alterar médulos do ptenegdcio de posicédo

Descricao Usuario acessdink Minha Empresa, selecione a aba Plano de NegQ@o#taao
botéo “alterar médulos”e altera os mddulos confosomee preferéncia.
Ator Usuario

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.
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Usuario deve estar usando hipermidia adaptavel

Fluxo principal 1. O sistema mostra os médulosteriss.
2. Usuario altera os médulos de posicéo conforragseferéncia.

3. Sistema salva a preferéncia do usuario.

Pds-condicao Usuério alterou os médulos de posigisistema salvou as preferéncias do usyario.

Quadro 10 — Descricao do caso de uso Altera os lm&do plano de negocio de posicao

No Quadro 11 apresenta-se 0 caso de Aigodr os arquivos de posicéo

Nome do Caso de Uso UCO04 - Alterar arquivos degaosi

Descricao Usuario acessdink Arquivos, e pode altera-los arrastando e soltaoadorme sua

preferéncia.

Ator Usuario

Pré-condicéo Usuario deve fategin no sistema.

Usuario deve estar usando hipermidia adaptavel

Fluxo principal 1. O sistema mostra os arquivostexites.
2. Usuario altera os arquivos de posigdo confoumepseferéncia.

3. Sistema salva a preferéncia do usuario.

Pés-condicao Usuério alterou os arquivos de posig@eistema salvou as preferéncias do usyario.

Quadro 11 — Descricao do caso de uso Altera os lm®do plano de negdcio de posicao

No Quadro 12 apresenta-se 0 caso de Bi@Gtar icones da rela principal

pela quantidade de acesso

Nome do Caso de Uso UCO05 — Ajustar icones da péagtial pela quantidade de acessos.

Descricao Usuario acessa os icoriekg) da pagina inicial, o sistema armazena a quargidad
de acessos e ao entrar no sistema novamente anaisteganiza de forma

decrescente os icones pela suas quantidade descess

Ator Usuario

Pré-condicéo Usuario deve fategin no sistema.

Usuério deve estar utilizando hipermidia adaptativa

Fluxo principal 1. Sistema mostra os tela principal

2. Sistema ajusta icones mais acessados de foaresdente.

Pés-condicao Usuério ajustou os icones de formasieente pela quantidade de acessos

Quadro 12 — Descrigdo do caso de uso Ajustar iadaésla principal pela quantidade de acesso.

No Quadro 13 apresenta-se 0 caso de Ajgetar Arquivos da fungdo Arquivos

pela quantidade de acesso

Nome do Caso de Uso UCO06 — Ajustar Arquivos dadongrquivos pela quantidade de acessos.

Descricao Usuério acessaliok Arquivos, e conforme o modelo de usuério, eles séo
ajustando. Os arquivos serdo ajustados de formaesimmte, pelo nivel de

importancia atribuido pelo modelo do usuéario.

Ator Usuario
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Pré-condicéo

Usuario deve fazegin no sistema.

Usuario deve estar utilizando hipermidia adaptativa

Fluxo principal

1. Sistema mostra os arquivos.
2. Sistema ajusta arquivos mais acessados de fteonascente.

Pds-condicao

Usudrio ajustou os arquivos de foresaedcente pela quantidade de acessos

Quadro 13 — Descricdo do caso de uso Ajustar asguda funcdo arquivos pela quantidade de acesso.

No Quadro 14 apresenta-se 0 caso de Aetar modulos da fungéo Plano de

Negdcio pela quantidade de acesso

Nome do Caso de Uso

pela quantidade de acesso.

Usudario acesséink Minha Empresa, seleciona a aba Plano de Neg6camferme

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.

Usuario deve estar utilizando hipermidia adaptativa

Fluxo principal

1. Sistema mostra os médulos.
2. Usuario seleciona médulos de sua preferéncia.

3. Sistema ajusta arquivos mais acessados de fiwanascente.

Pés-condicao

Usuério ajustou os madulos de forraeedeente pela quantidade de acessos

UCO07 — O sistema deve ajusiadesn dos mddulos na funcdo Plano de Negdcio

Descricao
o modelo de usuario, eles vao se ajustando. Os lo®dardo ajustados de forma
decrescente, pelo nivel de importancia atribuido p@delo do usuario.

Ator Usuario

Quadro 14 — Descricdo do caso de uso Ajustar arguda funcéo arquivos pela quantidade de acesso.

No Quadro 15 apresenta-se 0 caso de Registrar informagées de itens mais

acessados "

Nome do Caso de Uso

UCO08 — Registrar informac@éteds mais acessados

ma

ia

Descrigdo Usuario acessa moédulos do plano de regédcones da pagina inicial. O siste
registra esses acessos e guarda no modelo doaups#e aplicar a hipermid
adaptativa.

Ator Usuério

Pré-condicéo

Usuario deve fategin no sistema.

Fluxo principal

1. Usuario acessa médulos e icones.
2. Sistema guarda as informacfes dos acessos

Pds-condicao

Sistema guarda registro de acessasngalementar hipermidia adaptativa

Quadro 15 —

Descricdo do caso de uso Registraniafgies de itens mais acessados



