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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo um estudo da a@icaos conceitos de gerenciamento de
projetos de software definidos pd?ooject Management Body of Knowledge (PMBOK) — no
ambito da geréncia de custo, escopo e tempo. Ranargtrar alguns destes conceitos, foi
desenvolvido o protétipo de um sistema de gererariéonde projetos, que atende aos padrées
estabelecidos pelo PMBOK e as necessidades demprasa local.

Palavras-chave: Geréncia de projetos. Escopo. TeGysio.



ABSTRACT

This works have as objective a study of softwa@ggat management concepts application
definded by Project Management Body of Knowledg®B®K) - in the ambit of cost
management, scope and period line. To demonstatee ©f these concepts, there was

developed the project managing prototype's, thaists to the estabilished pattern by
PMBOK and the needs of a local company.

Key-words: Projects management. Scope. Period@ost.
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1 INTRODUCAO

Mudancas em diversos aspectos estdo ocorrendo lecideele cada vez maior. E
comum associar as mudancas significativas ao aeutte projetos bem sucedidos. Empresas
de todos os setores da economia vém reconhecemahpaatancia do gerenciamento de
projetos para o0 sucesso de suas iniciativas. Ondelsemento de novos produtos, servico,
criacdo de novas unidades de trabalho, todas étasnsis bem gerenciadas e produzem
resultados quando sédo conduzidas sob a forma getggoComo consequéncia, gerenciar
projetos de forma eficiente nesta era de grandetanpas € um dos grandes desafios. Um
projeto € um empreendimento Unico, com inicio edeterminados, que utiliza recursos e é
conduzido por pessoas, visando atingir objetivesig@iinidos (CAVALIERI, 2005, p. 1).

Para auxiliar no trabalho do gerente de projetoscfiado oProject Management
Ingtitute (PMI). O PMI € uma instituicdo fundada por cincoluntarios a fim de ditar
diretrizes para um bom gerenciamento de projetos.c&nsequéncia disso, foi lancado um
guia chamad®roject Management Body of Knowledge (PMBOK). Segundo Vargas (2007, p.
15), “o guia inclui os conhecimentos jA comprovadiravés de praticas tradicionais que séao
amplamente utilizadas, assim como conhecimentqedte&eas mais inovadoras e avancadas
que tém tido uma aplicagdo mais limitada, incluindaterial publicado ou nao”. O guia
detalha especialmente os grupos de processofagadgi planejamento, execucédo, controle e
encerramento e mais nove areas de conheciento

Na medida em que o gerente de projetos precisaiotamprojetos de complexidade
cada vez maior, fica mais dificil analisar os pszousto e 0 escopo que € necessario
desenvolver (XAVIER, 2005). Com o intuito de awxilio gerente, sera desenvolvida uma
nova ferramenta em plataforma web, possibilitanag® @ gerente consulte as informacdes do

projeto e controle o escopo, custo e prazo.

! Referem-se a area identificada de gerenciamenmrajetos definida por seus requisitos de conhetiosee
descrita em termos dos processos que a compde, psadsas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 352). Estaseas sdo: integracdo, escopo, prazo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicacéo, risagsisicdes.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do projeto € desenvolver uma ferrameata gerenciamento de projetos de

software baseada no PMBOK.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a)
b)

c)

permitir o gerenciamento de prazo de projetos;
permitir 0 gerenciamento de custos de projetosefwbado a politica de uma
empresa de desenvolvimento de software local);

permitir o gerenciamento do escopo de projetos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além da apresentacéo, o trabalho apresentado éosbonpor mais trés capitulos:

a)

b)

segundo capitulo: é apresentada a revisao bibfiograbordando os temas de
gerenciamento de projetos com as areas de conheoihe escopo, custo e tempo
incluindo algumas ferramentas com funcionalidadesethantes a ferramenta
desenvolvida;

terceiro capitulo: apresenta os requisitos do probltratado no presente trabalho,
assim como as especificagdes do software deseduodvia operacionalidade do
mesmo demonstrando 0 seu uso pratico;

guarto capitulo: apresenta as conclusdes e suged&extensao deste trabalho

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas secOes que seguem sdo apresentados conceittem@ntais para apoiar o
desenvolvimento do trabalho proposto. Na secdo sh@ apresentadas informacdes
importantes para conhecimento na area de gerentiarde projetos. As se¢des subsequentes
apresentam aspectos das principais areas do PMBla&ianadas ao objetivo deste trabalho,
a citar: escopo, custo e prazo, além de apresiefitemacdes sobre o gréfico Gantt®>. Na

secao 2.5 sdo apresentados os trabalhos correlatos

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Mudancas em diversos aspectos estdo ocorrendo lecideele cada vez maior. E
comum associar as mudancas significativas ao aeutte projetos bem sucedidos. Empresas
de todos os setores da economia vém reconhecemahpaatancia do gerenciamento de
projetos para o sucesso de suas iniciativas. Ondelsemento de novos produtos, servico,
criacdo de novas unidades de trabalho, todas étasnsis bem gerenciadas e produzem
resultados quando sédo conduzidas sob a forma getggoComo consequéncia, gerenciar
projetos de forma eficiente nesta era de grandedanmas € um dos grandes desafios do
executivo dos tempos modernos (KERZNER, 2001).

O conceito de projetos tem sido discutido e temuédo ao longo dos ultimos anos.
Para o PMI, um projeto pode ser definido, em terdesuas caracteristicas distintivas, como
sendo “um empreendimento temporario feito parar ama produto ou servico Unico”
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004).

Um projeto é uma organizacéo de pessoas dedic&dagle atingir um propdsito e

objetivo especifico. Projetos geralmente envolveastgs, ac¢des Unicas ou
empreendimentos de altos riscos no qual tem queosepletado numa certa data
por um montante de dinheiro, dentro de alguma eatiea de desempenho. No
minimo, todos os projetos necessitam de terem ebjetivos bem definidos e

recursos suficientes para poderem desenvolverefssarequeridas. (Tuman (1983,
apud RABECHINI JR; CARVALHO; LAURINDO, 2002)).

Um projeto é caracterizado por eventos com iniciione que se destina a atingir um

2 E uma relagdo de atividades do projeto associadama matriz de tempo, marcando o inicio e o fim da
atividade (VARGAS, 2007, p. 64).
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objetivo claro, sendo conduzido por pessoas. F&sasoas sdo chamadasstééeholders. A

pessoa principal do projeto, que sera responséavekplizar todos os objetivos do projeto € o

gerente. Sera ele que identificara as necessidbdelente, estabelecendo objetivos claros e

alcancaveis, balanceando as demandas conflitatescdpo, custo e prazo.

O gerente de projeto ideal deve possuir habilidaggenciais (lideranca, deciséo,

comunicagéo, capacidade de influenciar pessoasciaggo, resolucio de conflitos

etc.), conhecimento gerencial (técnicas de gereraito de projetos e de pessoas),
conhecimento técnico dos produtos a serem prodsizidoprojeto e conhecimento

da organizacao onde o projeto sera executada XA)VIER et al., 2003).

Para Vieira (2003, p. 20), “a equipe de gerénciaeddentificar todos os envolvidos

no projeto antes de inicid-lo, conhecer as suasss@tades e expectativas e gerencia-los de

forma organizada para assegurar 0 sucesso dogirdjmitras pessoas poderao ser inseridas

no grupo, mas o quanto antes serem identificadelyanpara o andamento do projeto.

Conforme detalhado por Vargas (2007, p. 7) e Vi@e®3, p. 17), o emprego de boas

praticas de gerenciamento de projetos proporciarias/beneficios, como:

a)
b)

C)
d)
e)
f)

9)
h)
)

evita surpresas durante a execuc¢ao dos trabalhos;

antecipa as situacOes desfavoraveis que poder@ncantradas, realizando assim,
antes que aconteca o problema, acdes prevento@setivas;

adapta os trabalhos ao mercado e ao cliente;

agiliza as decisoes;

aumenta o controle gerencial de todas as fases;

documenta e facilita as estimativas para futurogefos;

melhora a coordenacédo da equipe;

melhora o relacionamento com o cliente;

diminui o tempo de implementacao.

Vargas (2007, p. 8) ressalta, ainda, que nao lag&laas realizar o gerenciamento no

projeto, precisa ser eficaz, ou o contrario podarl@o fracasso. Os principais aspectos que

indicam o insucesso de um projeto séo:

a)
b)
C)
d)

e)

pouca compreensdo da complexidade do projeto;

0 projeto inclui muitas atividades e muito pouaope para realiza-1o;

0 projeto ndo teve um gerente de projetos;

nao se conheciam as necessidades de pessoal,regnipa e materiais;

as pessoas nao estavam trabalhando nos mesmosgadwd os padrdoes de

trabalho nao foram estabelecidos.

As empresas que adotam as praticas de gerenciadeptojetos se beneficiam e se
tornam cada vez mais competitivas, se destacam erganio e principalmente,
demonstram para os seus clientes que estéo ordasida acordo com as praticas e
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metodologias reconhecidas internacionalmente g@l&zar projetos com qualidade,
cumprindo o que foi prometido, dentro do que faiamio e de acordo com o tempo
previsto. (VIEIRA, 2003, p. 18).

Conforme definido por Vieira (2003, p. 19), “panma melhor controle gerencial (...),
divide-se a conducao do projeto em fases. O camjdetfases do projeto € denominado ciclo
de vida do projeto”. Os ciclos do projeto definermrabalho a ser executado em cada fase, 0s
responsaveis, custo dos recursos e a tendéncieesss.

Cada projeto é composto por varios processos quexetutados por pessoas e podem
ser divididos em geréncia de projeto e processmntados ao produto. Segundo Vieira
(2003):

a) processos de geréncia de projetos sdo aquele® galasionam com a descricéo e

com o planejamento do escopo do projeto;

b) processos orientados ao produto sdo aqueles md@ce aos requisitos, as
especificacdes e a geracdo do projeto do projetfinidos por ciclo de vida.
Conforme Vargas (2004) podem ser divididos em cgropos:

- iniciacdo: é a fase inicial do projeto, quando weterminada necessidade é
identificada e transformada em um problema a sivielo. E nesta fase que
0s objetivos sdo definidos,

- planejamento: € a fase por detalhar tudo aquiloseug realizado pelo projeto,
incluindo cronogramas, interdependéncias entreidatles, avaliagdo dos
recursos envolvidos, analise de custos, etc.

- execucdo: é a fase da implementacédo do que faiidefno planejamento. Se
algo foi definido errado, normalmente é visualizatioante a execucao do
projeto,

- controle: é a fase que acompanha e controla o gté& sendo realizado,
verificando se esta dentro do custo e tempo previst

- encerramento: é a fase final do projeto, onde entdi confirma se esta de
acordo com o que foi acertado inicialmente.

O gerenciamento de projetos foi formalizado conm@na@ia no inicio da década de
sessenta, mas foi a partir da criacdo do PMI en9,1@6e a sua disseminagao ocorreu com
maior intensidade (PRADO, 2000).

Em 1987, o PMI produziu a primeira versdao do PMBQKqual fornece uma
referéncia basica em nivel de conhecimentos ecpgtdo gerenciamento de projetos,
constituindo-se em um padrédo mundial.

O PMBOK apresenta as praticas de gerenciamentagjetgs divididas pelas nove
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areas de conhecimeftoonforme definicdo de Vargas (2007, p. 20) e Rtdjéanagement
Institute (2004, p. 9):

a)

b)

f)

9)

h)

gerenciamento de integracdo: area que engloba aegsos requeridos para
assegurar que todos os elementos do projeto sejaquadamente coordenados e
integrados, garantindo que o seu todo seja senepefibiado;

gerenciamento de escopo: area que engloba o0s poscagcessarios para
assegurar que, no projeto, esteja incluido tod@atmatho requerido, e somente o
trabalho requerido, para conclui-lo de maneira becedida;

gerenciamento de tempo: area que engloba 0s poscessessarios para assegurar
a conclusdo do projeto no prazo previsto. E uma &asas mais visiveis do
gerenciamento de projetos;

gerenciamento de custos: area que engloba os poscesjueridos para assegurar
gue um projeto seja concluido de acordo com sean@gto previsto;
gerenciamento de qualidade: area que engloba asgsws requeridos para
assegurar que os produtos ou servicos do projecdesem conformidade com o
solicitado pelo cliente;

gerenciamento de recursos humanos: area que engsolpaocessos requeridos
para fazer uso mais efetivo do pessoal envolvido cgrojeto;

gerenciamento de comunicacdes: area que englopaoosssos requeridos para
assegurar que as informacdes do projeto sejam adaopente obtidas e
disseminadas;

gerenciamento de riscos: area que visa planegutifitar, qualificar, quantificar,
responder e monitorar os riscos do projeto;

gerenciamento de aquisicdes: area que engloba axeg30s requeridos para

adquirir bens e servicos de fora da organizacamgiara.

As proximas secles detalham as areas de conheoiroentrais propostas: escopo,

custo, tempo e gréficBantt.

% Area de conhecimento é uma area identificada dengmmento de projetos definida por seus regsisi®
conhecimentos e descrita em termos dos processos cpmpdem, suas praticas, entradas, saidasnésnias e
técnicas (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p235
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2.2 ESCOPO

Geréncia do escopo € a soma dos produtos, see/igssllitados a serem fornecidos na
forma de projeto (PMBOK, 2004). Segundo Xavier &0p. 33), “é um subconjunto de
gerenciamento de projetos que engloba os procéssdamentais para assegurar que sejam
executadas as atividades estritamente necessamizncdo projeto”, trata principalmente
da definicdo do que estd e do que ndo esta incllddo dos maiores desafios é definir
claramente com o cliente os produtos e/ou serviglasionados aos seus objetivos, o qual
serd entregue aosakeholders. Estes produtos e/ou servicos sdo também chamdelos
entregas ouwleliverables (XAVIER, 2005, p. 33). Segundo o PMBOK (200d¥iverable é
“qualquer resultado mensuravel, tangivel e venit@ue deve ser produzido para completar
0 projeto ou parte dele”. Exemplos deliverable. desenhos conceituais, relatorios de
desempenho, testes, documentagdes, entre outros.

O gerenciamento de escopo é divido em dois tipesop® do produto e escopo do
projeto. Segundo definicdo de Perrelli (2006), t@sc do produto sdo caracteristicas e
funcionalidades que caracterizam o produto ou gemiescopo do projeto é todo o trabalho
que terd que ser realizado para produzir o produtoservico”. Complementando a
informacéo citada acima, Xavier (2005) detalha:

a) escopo de produto esta relacionado ao conjunt@ideteristicas e funcdes que o
produto final deve possuir, representando em dootoeecomo requisitos,
especificacoes;

b) escopo de projeto esta relacionado ao trabalhaleue ser realizado para que seja
entregue o produto final do projeto, com as carestieas e fungbes que foram
definidas. Pode ser representado pela estruturéiemalo projeto (EAB que
também possui adeliverables (entregaveis).

Ao desenvolver o EAP, o gerente de projetos degsipomaxima atencao para que o
organograma seja o mais completo possivel. O questa na estrutura da EAP, esté fora do
escopo do projeto. Na figura 1 é apresentado umgoedo desenvolvimento de um projeto
no EAP.

* O processo de subdivisdo das principais entreggsajeto e do trabalho do projeto em componentsones
e mais facilmente gerenciaveis (PROJECT MANAGEMHBNSTITUTE, 2004, p. 363).
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PROJETOHOVE
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Fonte: Vargas (2007, p. 61).

Figura 1 — EAP hierarquica

Algumas caracteristicas da EAP conforme detalhad&prgas (2007):

a)
b)

h)

permite que se veja a contribuicdo dos pacotesatialho no projeto principal;
permite o direcionamento das equipes, dos recergas responsabilidades;
determina quais materiais serdo necessarios patecacao de cada pacote;
determina o custo final do projeto a partir do owk cada pacote, alliverable;

0 primeiro nivel € montado a partir de fases depoo

cada atividade incluida deve contribuir para geraigiproduto ou subproduto;
cada atividade pode receber um identificador Ufgode of activity) que pode ser
estabelecido de forma hierarquica, ajudando naszagao de custos e recursos;
a EAP deve ser detalhada até chegar a atividades garente de projetos consiga

gerenciar.

Conforme detalhado por Vargas (2007), a utilizag@ EAP proporciona varios

beneficios, como:

a)
b)

conjuntos de entregas agrupadas de forma simples;

facil atribuicdo de responsabilidades;

facil desmembramento do projeto em pacotes deltr@ba

fornece uma visdo grafica do escopo do projeto;

previne o esquecimento e a falta de entendimeitiee s atividades;
facilita comunicacéo entre todos asakeholders’;

fornece a equipe uma visdo do todo;

fornece uma base segura para estimativas de ¢eIStpo e recursos;
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forma de provar necessidade de recursos, custopote

Vargas (2007) ressalta ainda as desvantagens dtausapP:

a)

b)

nao diferencia visualmente o prazo e a duracdoade pacote, bem como a
importacéo de cada um;

nao mostra as interdependéncias entre as entregasaeotes.

A geréncia do escopo do projeto contém cinco psmsepara assegurar que o projeto

inclua todo o trabalho necessario para completaiodea bem-sucedida o projeto. Abaixo
definicdo dos processos segundo PMBOK (PROJECT MAEKENT INSTITUTE, 2004,

p. 103)
a)

b)

C)

d)

e)

planejamento do escopo: elaboracdo e documentaghoedlratégia do
desenvolvimento do trabalho que ir4 gerar o protingd;

definicdo do escopo: subdivisdo dddiverables do projeto em componentes
menores e mais gerenciaveis, até todo o escopmi@ter sido identificado;
criacdo da EAP: subdivisdo das principais entretpaprojeto e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmemngmgaveis.

verificacdo do escopo: obtencdo da aprovacao fodoatscopo do projeto por
parte dosstakeholders;

controle de alteragcdes do escopo: controlar as ngagano escopo durante a

execucgao.

Na figura 2, € ilustrado o fluxograma dos proceskngerenciamento do escopo, com

entradas e saidas, além de outros processos ddeammhecimento relacionados, segundo

visdo do Project Management Institute (2004, p).103
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Fonte: Project Management Institute (2004, p. 106).
Figura 2 — Fluxograma de processo do gerenciantkenéscopo do projeto

A seguir algumas caracteristicas do gerenciameatesdopo do projeto segundo o
Project Management Institute (2004, p. 123):

a) processos de gerenciamento de escopo interageenseésttambém com processos
de outras areas de conhecimento;

b) esforco associado a execucao dos processos deigarento de escopo varia de
acordo com as necessidades do projeto (em algusss,cam individuo é
suficiente; em outros, uma equipe pode ser neéagsar

C) processo ocorre pelo menos uma vez em todos G=@sp)

d) ha divisdo em fases, 0s processos podem ocorramenou mais fases do projeto;

e) processos podem se sobrepor e interagir de forstiatei



23

O projeto inicia quando o escopo € definido e fomado com o cliente. O PMBOK
fornece umtemplate® que documenta o entendimento comum do escopo idbtecle a
estratégia para conducédo do projeto. A seguir algens que Xavier et al. (2005) conclui ser
0S principais para estar t@nplate:

a) principais entregas do projeto: uma lista dos jads deliverables do projeto e

suas descri¢des;

b) critérios de aceitacdo de produtos: define o pswmcesi critérios para que 0s

produtos principais ou o0 projeto como um todo sejagitos;

c) restricOes e premissas: define as restriches@srtpee 0 projeto pode conter;

d) ligagbes com os outros projetos;

e) estratégia de conducédo do projeto;

f) responsabilidades do cliente: o que o cliente sgpoomete a fazer em relacdo ao

projeto;

g) escopo ndo incluido no projeto: deixar claro o gée podera ser entregue no

projeto.

Os itens citados anteriormente estdo inclusodemplate chamado Declaracdo de
Escopo. Esta declaracdo deve ser assinada pelotgede projetos e o0s principais
interessados pelo projeto. No decorrer do deseimeito do projeto, pode haver alteracdes
no escopo, ndo necessitando emitir uma nova deélarde escopo. O gerente de projetos
deve emitir uma declaracdo ao cliente detalhanditesacéo, para ser assinada. Possuindo a

assinatura com a concordancia do cliente, o proede ser iniciado.

2.3 CUSTO

Os custos normalmente sdo medidos em montantegdmosgcomo reais ou dolares,
que devem ser pagos para adquirir mercadorias, &eservicos. Pelo fato dos projetos
custarem dinheiro e redirecionarem recursos quer@od ser aplicados em outras areas, é
muito importante para os gerentes de projetos datem sobre gerenciamento de custos
(MELLILO, 2006).

A geréncia do custo do projeto consiste nos cugims recursos necessarios a

® E um arquivo que serve como um ponto de partida pa novo documento, ja pré-definido. (TECHTERMS,
2009).
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implementacdo das atividades do projeto. Além disambém considera os efeitos de
decisbes do projeto no custo de utilizacdo do poodesultante, conhecido como custo de
ciclo de vida. Segundo Xavier et al. (2005, p. 7&)sto é a quantidade de capital necessaria
para se realizar as atividades do projeto”. Temacohjetivo principal garantir que o projeto
seja executado dentro do orcamento aprovado pprajeto. Para esta garantia, o PMBOK
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 157) desdatrés processos (conforme
apresentado na figura 3):
a) estimativa dos custos: desenvolver uma estimativa custos dos recursos
necessarios a implementacéo das atividades ddgroje
b) orcamentacdo: agregacdo dos custos estimados \ddaddis individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linhas#edos custos;

c) controle dos custos: controlar as mudancas no @ngianao projeto.

GERENCIAMENTO
DE CUSTOS DO PROJETO

7.1 Estimativa de custos 7.3 Controle de custos

7.2 Orgcamentacao

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Fatores ambientais da empresa .1 Declaragao do escopo do projeto .1 Linha de base dos custos
.2 Ativos de processos organizacionais .2 Estrutura analitica do projeto .2 Necessidade de financiamento do
3 Declaragao do escopo do projeto .3 Diciondrio da EAP projeto
4 Estrutura analitica do projeto .4 Estimativas de custos da .3 Relatdrios de desempenho
.5 Dicionario da EAP atividade -4 Informagoes sobre o desempenho
.6 Plano de gerenciamento do projeto .5 Detalhes que dao suporte a do trabalho
- Plano de gerenciamento do estimativa de custos da atividade .5 Solicitagtes de mudanga aprovadas
cronograma .6 Cronograma do projeto .6 Plane de gerenciamento do projeto

« Plano de gerenciamento de .7 Calendérios de recursos 2 Ferramentas e técnicas

pessoal
+ Registro de riscos

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Estimativa andloga

.2 Determinar os valores de custo de
recursos

.3 Estimativa “bottom-up”

.4 Estimativa paramétrica

.5 Software de gerenciamento de
projetos

.6 Andlise de proposta de fornecedor

.7 Andlise das reservas

.8 Custo da qualidade

.3 Safdas
.1 Estimativas de custos da atividade
.2 Detalhes que dao suporte a
estimativa de custos da atividade
.3 Mudangas solicitadas
.4 Plano de gerenciamento de custos
(atualizacbes)

.8 Contrato
.9 Plano de gerenciamenio de custos

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Agregacao de custos

.2 Analise das reservas

.3 Estimativa paramétrica

.4 Reconciliagao dos limites de
financiamento

.3 Saidas

.1 Linha de base dos custos

.2 Necessidade de financiamento
do projeto

.3 Plano de gerenciamento de custos
(atualizacdes)

.4 Mudancas solicitadas

.1 Sistema de controle de mudancas
nos custos

.2 Andlise de medicao de desempenho

.3 Previsao

A Andlises de desempenho do projeto

.5 Software de gerenciamento de
projetos

.6 Gerenciamento das variagdes

.3 Saidas

.1 Estimativa de custos (atualizagoes)

.2 Linha de base dos custos
(atualizagbes)

.3 Medigtes de desempenho

.4 Previsao de término

.5 Mudangas solicitadas

.6 Acoes corretivas recomendadas

.7 Ativos de processos organizacionais
(atualizagoes)

.8 Plano de gerenciamento do projeto
(atualizagoes)

Fonte: Project Management Institute (2@04,59).
Figura 3 — llustracé@o das entradas e saidas pg@eeaciamento de custos

Os processos apresentados anteriormente interagieense e também com processos
nas outras areas de conhecimento. Escopos maiddsfipor problemas de requisitos geram
problemas de custos nas estimativas no iniciojare@amento, na execucao e no controle do

projeto e, consequentemente, os custos no fingbrd@to tenderdo a aumentar muito e
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extrapolar o orgamento previsto. Cada processo podelver o esforco de um ou mais
individuos ou grupos de individuos dependendo @asssidades do projeto e pode ocorrer
pelo menos uma vez em cada fase do projeto (PROMANAGEMENT INSTITUTE,
2004, p. 157).

Seguindo orientagdo do PMBOK (PROJECT MANAGEMENTSINTUTE, 2004, p.
163), a EAP - definido no processo de escopo - gedeaitilizado para estimativas de custos
das fases do projeto e até de todo o projeto. Seguargas (2007, p. 68): “o custo da fase €
a soma dos custos das atividades a ela pertencéniassto total do projeto € a soma dos
custos de suas fases”. Na figura 4, é apresentaddlustracdo de como pode ser alinhado o

processo de escopo com o de custo.

4000 (51600
+§24.00)
| |
| i i
f 1600 (56,00 + f2400 (§7.00 +
$10,00) $17.00]
| | | |
| I | | | |
FEN0 (400 + I 0 (5500 + FT A0 A+ 17 00 (§9 00 +
§200) 700 §3.00) F200)

§200 £4.00 £3.00 700 400 §300 900 $200

Fonte: Vargas (2007, p. 68).
Figura 4 — EAP como ferramenta para o célculo dbocdo projeto

Nas proximas secdes é feito um detalhamento dosegsos de custos que séo

abordados neste projeto.

2.3.1 Estimativa de custos

Segundo Project Management Institute (2004, p.,1¥)estimativa de custos do
projeto indica o custo total esperado do projedanermalmente precedida de um modificador
que fornece alguma indicacdo de exatiddo comogpemplo, conceitual ou definitiva”. O
ato de elaborar um or¢camento significa alocar smRIeSCassos provenientes de varias fontes
em uma organizacgao. O resultado de um processlocBgao de recursos frequentemente nao
satisfaz os gerentes, os quais devem se adaptaa eealidade imposta pelas restricdes de um
orgamento.

Quando o projeto é realizado sob um contrato, desemtomados cuidados para

distinguir custos estimados de preco.
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Os custos das atividades do cronograma séo estinpedta todos 0s recursos cujos
custos serdo langados no projeto. Isso inclui nds ge limita a médo de obra,
materiais, equipamentos, servi¢cos e instalacdém dke categorias especiais como
uma provisdo para inflacdo ou um custo de conticigé\ estimativa de custos de
uma atividade do cronograma é uma avaliacdo qatwéitdos custos provaveis dos
recursos necessarios para terminar a atividade mmograma. (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 161)

A estimativa dos custos inclui identificar e coesat varias alternativas de custo. Por
exemplo: na maioria das &reas de aplicacdo, coassge amplamente que o trabalho
adicional durante a fase de projeto (design) tepotencial de reducdo do custo na fase de
producdo. O processo de estimativa dos custos dewnsiderar se o custo do trabalho

adicional na fase de projeto irda compensar a ec@nesperada.

2.3.2 Orcamentacao

Segundo o Project Management Institute (2004, p. “B8orcamentacdo dos custos
envolve alocar as estimativas dos custos globassitaas individuais de trabalho com a
finalidade de estabelecer upaseline® de custo para medir o desempenho do projeto”. Na
figura 5 é apresentada demonstracdo déasaline:

YValores
Flowo de
Acumulades Caixa ™
Esperada

Baseline da
Peformance
do Custo

Tempo

Fonte: Patj®anagement Institute (2004, p. 170).
Figura 5 — Comparativo com o que €é esperado eangenho do custo do projeto

® E o orcamento referencial que sera utilizado paedir e monitorar o desempenho do custo do profeto.
desenvolvido através da totalizagdo das estimatigasusto por periodo e, usualmente, é apresentftama
de Curva-S (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004,36.7).
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2.3.3 Controle de custos

Segundo Project Management Institute (2004, p.,X¥tpntrole de custos do projeto
inclui:
a) controlar os fatores que criam mudancas na linHzade dos custos;
b) garantir que houve um acordo em relagdo as mudantjesadas;
c) monitorar as mudancas reais quando e conformeesoprr
d) garantir que 0s possiveis estouros nos custos M@&passem o financiamento
autorizado para o projeto;
e) monitorar o desempenho de custos para detectampreender as variagcbes em
relacdo a linha de base dos custos;
f) registrar exatamente todas as mudancas adequadataedo a linha de base dos
custos;
g) evitar que mudancas incorretas, inadequadas oapréavadas sejam incluidas nos
custos relatados ou na utilizacdo de recursos;
h) informar as partes interessadas sobre as mudapgasdas;
i) agir para manter os estouros nos custos esperadte dos limites aceitaveis.
O controle de custos do projeto procura as causavariacdes positivas e negativas.
Por exemplo, respostas inadequadas as variacOesisties podem causar problemas de
qualidade ou de cronograma ou produzir posteriorenem nivel de risco inaceitavel no

projeto.

2.4 TEMPO

Segundo Project Management Institute (2004, p.,I®3)erenciamento de tempo do
projeto inclui os processos necessarios para agairérmino do projeto no tempo”. O tempo
€ a area que deve ser rigidamente administradgwajeto. Projetos fora do prazo geram
insatisfacdo, aumentam os custos e prejudica ormgeEseo do projeto (VALERIANO, 2005,

p. 165).

Em 2004, um estudo feito nos Estados Unidos $aladish Group (JONAH GROUP,

2008), teve como objetivo verificar o percentual sieesso e fracasso dos projetos de
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tecnologia de informacao. Eles categorizam a soldgd projetos resolugcédo em trés tipos:

a) éxito: a conclusdo do projeto dentro do prado ercamento e € operacional, com
todas as caracteristicas e funcdes implementagia®, inicialmente previsto;

b) contestada: o projeto esta concluido e operakiomas o custo alto, excesso no
tempo, com menos recursos e fungdes do que olmarmde previsto.

c) o projeto é cancelado antes da sua conclusaarma implementado.

No grafico (Figura 6) € apresentado o resultadpegmuisa conforme disponibilizado

pelaSandish Group:

B Industry,
Successful,
29%

Industry,
Challenged,
53%

B |ndustry,
Failed
18%

Fonte: Jonah Group0@0
Figura 6 — llustracdo do sucesso e insucesso daesas

Para auxiliar nos atrasos do projeto e levar aaltes® de sucesso, o PMBOK
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 123) subdie o gerenciamento de
tempo em seis processos:

a) definicdo da atividade: processo responsavel pentiiicar e documentar as
atividades especificas que devem ser executadas paduzir os resultados
identificados na EAP. Como entradas tém-se EAPJadeg@o do escopo,
informacdes histéricas, restricbes e premissas. dCeaida, tém-se a lista de
atividades que seréo realizadas no projeto;

b) sequenciamento de atividades: identificacdo dasrdEmcias das atividades;

c) estimativa de recursos da atividade: identificad@® recursos que serao utilizados
nas atividades. Como entradas, tém-se a lista\ddaates, declaracéo do produto,

dependéncias mandatériasdependéncias arbitradasdependéncias exterfias

’ As dependéncias mandatérias sdo aquelas que envéilequentemente limitagdes fisicas (VARGAS, 2¢07,
62).

8 As dependéncias arbitradas s&o aquelas definedaquipe de geréncia de projeto (VARGAS, 20082).

° As dependéncias externas s&o aquelas que envolacipnamento entre atividades do projeto e atilés
que nao sao do projeto (VARGAS, 2007, p. 62).
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restricdes e premissas. Como saida tem-se o diagtamede (figura 7);

A > B > E | ¢ 5| 1

~__ /7

-::‘ —* F » H

Fonte: Vargas (2007).
Figura 7 — llustracdo do diagrama de redes

d) estimativa de duracdo da atividade: estimativalgnaro de periodos de trabalho
gue serao utilizados até o término das atividaddisiduais. Como entradas tém-
se lista de atividades, restricbes, premissas rgesuequeridos, coeficiente de
produtividade, informacgdes historicas. Como sagda$e a estimativa de duracéo
das atividades;

e) desenvolvimento do cronograma: analise das atieslagl sua duracdo e os
recursos que serdo utilizados. Como entradas tém-sbagrama de rede,
estimativa de duracdo da atividade, recursos retpserdescricdo do quadro de
recursos, calendarios, restricées, premissas. Gaida tém-se o0 cronograma,

f) controle do cronograma: controle das mudancaseogds.

Na figura 8 é apresentada uma viséo geral dos $sosalo gerenciamento de tempo:



30

GERENCIAMENTO DO
TEMPO DO FROJETO

aatividadas

.1 Entradas
.1 Fatogzs ambisntsiz daempraza
.2 Atives de procsssos ofganizacionsiz
.3 Daclaragio do ascopo do projato
.4 Estrutirs analitica do projato
.5 Dicionario do EAP
& Plano da garenciamanto do projsto
.2 Farramantas 2 tacmicas
.1 Dacomposigio
.2 Modslos
.3 Plangjamanto om ondas sucessivas
.4 Opinido aspacializada
.5 Componsants da planajsmanto
3 Badas
.1 Liztada Atividades
.2 Atributos da stividads
.3 Lista da marcos
-4 Mudangas solicitadas

6.1 Ssquenciamanto de atividadas

.1 Entradas

.1 Daclaracio do ascopo do projeto

.2 Listada atividades

.3 Atributos da atividada

.4 Lizstada marcos

.5 Bolicitagio da mudangas aprovadas
.2 Famamanta: 2 tacnicas

.1 Matodo do diagrama da pracaddncia
DE)

.2 Matodo do dizzrama da satas (WDS)

.3 Modalos da reda do Cronosrama

.4 Determinagio da pracedancia

.5 Aplicaco da antacipagio o atrasos
3 Badas

.1 Diasrama da rade do cronogrzma do
projsto

.2 Lizstada atividadas (arealizagias)

.3 Atributos da atividadas (stuslizagies)

.4 hundanea: solicitadas

da atividada

.1 Entradzs
.1 Fatorzs ambisntsiz daempraza
.2 Ativos de procassos organizacionsis
.3 Lizstada atividadas
-4 Atributos da stividads
.5 Faczos nacessanios para  atividada
.6 Cal=ndario daracursos
.7 Plano da gerancismanto do projto
Fagistrodarizoo:
.Estimativa da custos da atividada
Farramenta: 2 tacmicas
.1 Opinido aspacializada
.2 Estimativa analoga
.3 Estimativa paramarrica
.4 Estimativa da trds pontos
.5 Andliza da razarvas
3 Badas
.1 Estimativa da duragio da atividade
.2 Atribitos da atividades (atealizagfas)

i

a5 envolvimanto

.1 Entradas
.1 Ativos de processos ofZanizacionais
.2 Dclaragio do ascopo do projsto
.3 Lizstada atividades
4 Atributos da atividada
.5 Diazrama da rade do cronosrama do
projato
.6 Facursos nacessarios para 3 atividada
.7 Cal=ndario da raqurzos
.B Estimativa da dusagio da atividada
2 Plano dz gersnciamanto do projsto
Fagiztrodarizoos
Farramentas 2 tacmicas
.1 Analiza da rada do cronograma
.2 Méatodo de caminho oritico
.3 Compras:do do conograma
.4 Andliza do candrio do tipo “a 227"
5 Mivalamento da raoufzoe
.6 Matodo da cadsia onitica
.7 Softwars da garenciamento da
projetos
.B Aplicagio da calendarios
. Ajusta da antacipapbas 2 atrasos
.10 MWodalo da cronoerama
Sadas
.1 Cronoerama do projeto
.2 Dadps do modalo do cronograma
.3 Linha da bas2 do cronograma
.4 Racursos nacassarios (atualizactas)
.5 Atributos da atividads (atealizagfas)
.6 Calandsario do projato {atualizagfes)
.7 Mudangas solicitadas
.2 Plano da gerancismanto 4o projto
.Plang dz garencizmento do
cronograma (ahealizactes)

i

i

6.3 Definigio deracursos da

atividads
.1 Entradas

.1 Fatorz: ambisntaiz da smprsza

2 Ativos da procaszos
odEanizacionaiz

.3 Listade atividades

-4 Atributos da atividada

.5 Dzponibilidads da racurzos

2§ Plano da garancismeanto do
projato
.2 Farramemtas 2 tamicas

.1 Opinido szpacializada

.2 Anlizs da alt=mativas

.3 Diadios publicados paraswalio 2
astimativas

A4 Boftwars dz geencizmento da
paojstos

.5 Estimativa “bottonr-up™
.3 Baidas

.1 Fescursos nacassarios para s
atividada

.1 Atributos da atividades
(atualizagies)

.3 Eztrutura Analitica dos racursos

4 Calandério da raoumsos
{atealizagfas)

.5 Mudangas solicitadas

.1 Entradas

.1 Plano d2 parsnciamanto do
CIOnOETEmAE

.2 Linha d2 basa do cronograms

.3 Fealatorios da dessmpanho

.4 Solicitagio da mudancas
apfovadas
.2 Farramemtas 2 tamicas

.1 Ralatorio da prograsso

.2 Sistema da controls da mudamgas
IO CIODOETEmME.

.3 Madiglo do dassmpanho

A4 Boftwars dz geencizmento da
paojstos

.5 Analiza davariagio

.6 Graficos de barras da comparagio
dio cronoErama
.3 Saidas

.1 Diados do modalo do cronoerama
(atualizagies)

.2 Linha da bass do cronograma
(arralizagias)

.3 Madighas do desempanho

A4 WIwdangas solicitadas

.5 Agbes corrativas racomandaveis

6 Ativos de proceszos
organizacionais (gtualizagies)

.7 Listada atividadas (atualizagies)

B Atributos da atividadas
{ateslizagfas)

.8 Plano d2 parsnciamanto do
projatolstualizaghes)

Fonte: Vargas (2007, p. 60).

Figura 8 — llustracdo das entradas e saidas dogjaneento de tempo

Em alguns projetos, especialmente os menores, wesegmento das atividades, a
estimativa da duracéo das atividades e o desenveid do cronograma estao tdo unidos que

podem ser vistos como um Unico processo, por exempdem ser realizados por um Unico
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individuo, durante um curto intervalo de tempwoject Management Instityt2004, p. 123).

Segundo Project Management Institute (2004, p. %8 o momento, ndo existe
consenso dentro da profissdo de gerente de prgebos o relacionamento entre atividades e
tarefas”. Em muitas areas de aplicacdo, as atigglado vistas como sendo constituidas de
tarefas. Este é 0 uso mais comum. Em outras, efasasdo vistas como sendo compostas de
atividades.

2.4.1 Gréfico deGantt

Para definir o cronograma, a forma mais populaiegeesentacdo é o grafico Gantt
ou grafico de Barras (VARGAS, 2007, p. 65). O gafé baseado nas atividades definidas na
EAP.

Grafico de barras é uma representacdo grafica ftemacdes relacionadas ao
cronograma. Em um grafico de barras tipico, asdailes do cronograma ou 0s componentes
da estrutura analitica de projeto séo listadoscadmente no lado esquerdo do grafico, as
datas sdo mostradas horizontalmente na parte superas duracdes das atividades séo
exibidas como barras horizontais posicionadas dedaccom as datas (Project Management
Institute, 2004, p. 366).

Na figura 9 é ilustrado um exemplo do grafiGantt (barras) com a indicacdo de

duracao da tarefa tanto em forma de barras commafoumérica.

maf 2008 Jun 2008
ID| Nome da Tarefa Infeio Térmito Duragdo
1| Tarefaz 02/06/2008 | 02/06/2008 1d
2 | Tarefa 1 28/05/2008 | 30/05/2008 3d
3 | Tarefa 3 28/05/2008 | 29/05/2008 2d
4 | Tarefa 4 30/05/2008 | 04/06/2008 4d L -
5 | Tarefa 5 06/06/2008 | ' 10/06/2008 ad L —

Fonte: Proficience (2008)
Figura 9 — llustracdo das atividades no gréaficbateas

O grafico deGantt, criado por Henry L. Garlft em 1910, em sua origem era um
gréfico de barras horizontais, que posiciona acéelade atividades de um projeto em uma

base de tempo. A principal informacgéo extraida eaandatas de inicio e término além da

10 Especialista em técnicas de planejamento e ceniak utilizou o gréafico de barra como uma fermamele
geréncia do projeto (CAMARGO e MOGUINHO, 2006).
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duracédo de cada atividade, com o tempo, outrasoin@edades foram incorporadas Gantt
(PROFICIENCE, 2008). Segundo Netmba (2007), HeragtG'desenvolveu uma ferramenta
para mostrar a progressdo de um projeto, sob aafalenum gréafico especializado. Uma
aplicacdo utilizada foi no monitoramento do progoesla construgéo naval”. E construido
com um eixo horizontal, representando o tempo tigbrojeto, discriminando dias, semanas
Oou meses e um eixo vertical que representam adades que compdem o projeto.

Vargas (2007, p. 65) cita algumas vantagens pardagrafico:

a) simples entendimento;

b) visualizacdo de atrasos com facilidades;

c) escala de tempo bem definida.

Em contrapartida, sdo também citadas algumas desyars:

a) inadequacéo para grandes projetos;

b) dificil visualizacdo de dependéncias;

c) vaga descricdo de como o0 projeto reage a alteragdescopo.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Atualmente h&a mais de 180 ferramentas de gerenotantie projetos disponiveis no
mercado (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2006%egundo Project
Management Software (2009), algumas ferramentaplataforma web estdo em destaque
por serem mais completas, entre elas estdo: AgedPr(fVEBSYSTEM, 2001), Cooper
Project (COOPER, 2001) e Project Management Sow@OTPROJECT, 2005). A
ferramenta Microsoft Project Server (MICROSOFT, 2198mesmo sendo em plataforma
desktop, também é citada por ser muito utilizada erapresas. Também sdo apresentadas

definicbes de cada ferramenta contempladas petnienta desenvolvida.

2.5.1 Ace Project

Ace Project é uma ferramenta de gerenciamento ajetprdesenvolvido desde 2001.

Permite o gerenciamento de um numero ilimitado agefps dentro de uma organizacao,



33

gerenciamento de permissdes para os membros detopr@companhamento do cronograma
do projeto através de graficos @Gantt. A seguir € apresentada uma listagem de algumas
funcionalidades da ferramenta em comum com a femgarproposta:
a) cadastro de projetos;
b) cadastro de atividades;
C) permisséo de seguranca para membros do projeto;
d) gréafico deGantt;
e) controle de prazos do projeto e atividade;
f) controle de custos no projeto.
Pode-se indicar algumas funcionalidades para oralentle projetos que n&do séo
encontradas na ferramenta:
a) controlar de custos por atividade;
b) cadastro de documentos vinculados ao projeto vidatie;
c) controle de alteragdes do projeto e atividade;
d) permitir ao cliente ou ao gerente de projetos galialteracdo de escopo do
projeto;
e) permitir ao gerente visualizar a estrutura do tladbatravés da EAP;
f) permitir ao gerente indicar uma informacdo espegsh cada atividade a ser
realizada.

Na figura 10 € apresentada uma ilustracéo do grdB&antt gerado pela ferramenta.

Al Project Types [=] Al Project Priorities [v] | All Clients =] Incomplete Projects (x| Apply Filter

<4« Apri11,2008 - iay 1,2008 B BB

enerate Sortby StartDate Sort by Due-Date

April 2008

Fonte: Websystem (2001).
Figura 10 — llustracéo do sistema Ace Project dgrdima déantt

2.5.2 Cooper Project

Cooper Project é uma ferramenta de colaboracdo rengamento de projetos,

desenvolvida desde 2001, com énfase no controlepmgeto, acompanhamento do
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cronograma do projeto através de graficosdstt, gerenciamento de permissées de acesso

ao sistema e controle de custo por atividade. Aiségapresentada uma listagem de algumas

funcionalidades da ferramenta em comum com a femgarproposta:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

cadastro de projetos;

cadastro de atividades;

permissao de seguranca para membros do projeto;
gréafico deGantt;

controle de prazos do projeto e atividade;

controle de custos do projeto e atividade.

Pode-se indicar algumas funcionalidade para o alente projetos que ndo séo

encontradas na ferramenta:

a)
b)
C)

d)

cadastro de documentos vinculados ao projeto vidadie;

controle de alteragGes do projeto e atividade;

permitir ao cliente ou ao gerente de projetos saficalteracdo de escopo do
projeto;

permitir ao gerente visualizar a estrutura do tlabatravés da EAP.

Na figura 11 é apresentada uma ilustracao do gréGantt gerado pela ferramenta.

PROJECT  TIMELINE ~ FILES  CONTACTS  BILLING

Fonte: Cooper (2001).
Figura 11 — llustracao do sistema Cooper Projegrdfico deGantt

2.5.3 Project Management Software

Project Management Software é uframework de gerenciamento de projetos

desenvolvido desde 2005. Inclui modulos para posjetarefas (com graficos dgantt),

gerenciamento de permissdes de acesso ao sistemeomtrole de custo é realizado por

7

atividade e projeto. A seguir € apresentada untagksn de algumas funcionalidades da

ferramenta em comum com a ferramenta proposta:
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a) cadastro de projetos;

b) cadastro de atividades;

c) permissdo de seguranca para membros do projeto;

d) grafico deGantt;

e) controle de prazos do projeto e atividade;

f)  controle de custos do projeto e atividade.

Pode-se indicar algumas funcionalidades para oralentle projetos que ndo sao
encontradas na ferramenta:

a) cadastro de documentos vinculados ao projeto vidatie;

b) controle de alteragbes do projeto e atividade;

c) permitir ao cliente ou ao gerente de projetos salialteracdo de escopo do

projeto;
d) permitir ao gerente visualizar a estrutura do ffabatravés da EAP.

Na figura 12 é apresentada uma ilustracao do gréGantt gerado pela ferramenta.

S tabbed : fl

Tasks | Tosks Gnsctive) | Forums | Gancs Shar | Tas

[ Fom: [Eifiszoos | 4% vo: [mrizoe

[#e could not configure
o display this chart.

Fonte: Dotproject(2005).
Figura 12 — llustrag&o do sistema Project Managé®eftware do grafico déantt

Your memory or your memory configuration ¥

2.5.4 Microsoft Project Server

Microsoft Project Server € uma ferramenta de géaemento de projetos desenvolvida
desde 1987. Unico software citado de platafodesktop. Oferece recursos tanto para o
processo de selecao e priorizagédo de projetos @aanprocesso de controle dos mesmos. A
seguir € apresentada uma listagem de algumas haliciades da ferramenta em comum com
a ferramenta proposta:

a) cadastro de atividades;

b) gréfico deGantt;
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d)
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controle de prazos da atividade;
controle de custos da atividade.

Pode-se indicar algumas funcionalidades para aaende projetos que nao encontra-

se na fer
a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

ramenta:
cadastro completo de projetos
controle de prazos do projeto;
controle de custos do projeto;
cadastro de documentos vinculados ao projeto vidadie;
controle de alteragbes do projeto e atividade;
permitir ao cliente ou ao gerente de projetos saficalteracdo de escopo do
projeto;

permitir ao gerente visualizar a estrutura do tlabatravés da EAP.

Na figura 13 é apresentada uma ilustracao do gréGantt gerado pela ferramenta.

] Tana
laals[=s

TTano TBHAnt S5 end T EE
ols[TeeE[s s eRIsEplsTe@sE st eaEsnET eeEE s T eREED [sTeElsEh[sT eEsE0[sl ReE[sbls T eRsEnls T eRIsERs e

eeeeeeeee

de projeto

iro de disciplin:

WU

Fonte: Microsoft (1987).

Figura 13 — llustracdo do sistema Microsoft Profecgrafico deGantt
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

De acordo com o0s objetivos propostos por este ltrapadesenvolveu-se uma
ferramenta que auxilia as atividades do gerentprdgtos em relacdo ao escopo, custo e
tempo de acordo com as técnicas definidas pelo Pi8@hciliadas com as necessidades de
uma empresa local.

Para se cumprir o desenvolvimento da ferramentgogta foram realizados os
seguintes passos:

a) necessidades da empresa de software local (seigédo 3.

b) especificacdo dos requisitos do problema (se¢gp 3.2

c) especificacdo da ferramenta através de diagrama&asies de uso, diagrama de

atividades e modelo Entidade-Relacionamento (MER}40 3.3);

d) implementacao da ferramenta (secao 3.4);

e) resultados e discussodes da ferramenta (secéo 3.5).

3.1 NECESSIDADES DA EMPRESA DE SOFTWARE LOCAL

A empresa fundada no ano de 1987 tem como intuittesenvolvimento de um
sistema para area juridica. Considerada de pequeme, a empresa possui trés filiais com
cerca de 70 funcionarios, sendo uma equipe de pessoas dedicadas apenas no controle de
seus projetos.

Com o numero de clientes crescendo em grande m@mohouve a necessidade de
criar processos para controlar o escopo e prazatilddades ja que os custos ja eram de
alguma forma controlada.

A fim de criar uma padronizacdo, sugeriu-se dedgavaim sistema seguindo 0s
procedimentos do PMBOK. Como para as areas de @sEdpmpo ndo havia controle na
empresa, todos os procedimentos poderiam ser ssgeidiforme o guia, ao contrario da area
de custos. Os custos ja eram definidos da sedoimte:

a) hauma listagem pré-definida com o nome das aitilad;

b) cada atividade possui um custo padrao por horagonente definido;

c) o custo total da atividade é calculado confornggiantidade de horas definido na
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atividade;
d) excecgdo: alguns projetos podem ter atividades @amsto diferente do padrao.
Dessa forma é possivel alterar o custo, mas apana® projeto corrente.
Para que os procedimentos ja adotados na éarea stescndo sejam alterados
internamente, o sistema deve respeitar as reguassase adequando as necessidades da

empresa.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

A seguir sdo especificados os requisitos funcioeaigio-funcionais da ferramenta

desenvolvida.

Requisitos funcionais descrevem uma acdo que ensastleve executar, ou seja,
identificam os procedimentos que o sistema poder famrmalmente em resposta a
entrada de dados externa. Requisitos néo-funcis@aisrestricbes que se coloca
sobre como o sistema deve realizar seus requifsitconais. (BENITTI, 2008).

Ainda segundo Benitti (2008), os requisitos naceionais podem ser classificados da
seguinte forma:

a) usabilidade: refere-se aos aspectos da interfadpe @isuario e o sistema,;

b) desempenho: descreve o0 desempenho do sistema ealmeme estdo
relacionados ao tempo;

c) seguranca: tende a especificar niveis de acesssistema e frequentemente
mapeiam classes de usuérios do sistema,;

d) implementacdo: descreve condi¢cdes especificas eansebservadas durante a
implementacg&o do software, como arquitetura, ugoadedes e nomenclaturas;

e) hardware/software: define hardware e software nudsimexigidos para
implementar/ implantar o sistema;

f) conformidade: declara a observancia a padrbes dendmto, leis, formatos
vigentes.

No quadro 1 é apresentado uma listagem dos rampiisincionais. No quadro 2 sdo

apresentados o0s requisitos ndo-funcionais.
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Requisitos Funcionais

RFO1 - Permitir que o gerente de projetos possaiinalterar e consultar projetos

RFO02 - Permitir que o gerente de projetos possaiinalterar, excluir e consultar

atividades de um projeto, podendo definir dependérentre elas

RFO03 - Permitir que o gerente de projetos possaiiredesativar participantes para cag

atividade executada

a

RFO04 - Permitir que o gerente de projetos facarolnte projetos através da geracao @
EAP

a

RFO5 - Permitir que o gerente de projetos facantrote de custos das atividades,

inserindo um custo padrao ou diferenciado para atdaade

RFO06 - Permitir que o gerente de projetos posdaiinalterar, excluir e consultar prazos

para cada atividade

RFO7 - Permitir que o gerente de projetos facantrole dos prazos atraves do gréfico ¢
Gantt

e

RFO08 - Permitir ao gerente de projetos adicionguigos (anexos) para um projeto ou

atividade

RFQ09 - Permitir incluir usuarios para acesso dersia

RF10 - Permitir que o cliente possa consultar @arahto do projeto, com acesso ao

cronograma, estimativas de custos e relagéo dedaates propostas

RF11 - Permitir que os membros da equipe de debememto possam consultar e alter
as atividades destinadas a ele

RF12 - Permitir ao gerente de projetos e clientiéirrom relatério de "solicitagdo de

mudancas de escopo” com as informagdes que seafteragdes do escopo

RF13 - Enviar e-mail aos participantes do projetanglo as atividades forem efetivame

alteradas, depois da autorizacao do cliente

nte

RF14 - Permitir ao gerente de projetos elaborarealatério de "termo de abertura do
projeto” para indicacdo do mesmo, onde deverdecguem serdo asakeholders,

objetivo e justificativa do projeto e quais ativil@s iniciais

RF15 - Permitir ao gerente de projeto incluir, raltee excluir pessoas

RF16 - Permitir ao gerente de projetos incluigralt e excluir departamentos

RF17 - Permitir ao gerente de projetos incluieralt e excluir cidades

RF18 - Permitir ao gerente de projetos e o clisatieitar alteracdo de escopo do projet

O

RF19 - Permitir ao gerente de projetos manter usteadie atividade com custo padrao

Quadro 1 — Requisitos funcionais
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Requisitos N&o-Funcionais

RNFO1 - Implementar utilizando a linguagem de paotgcdo Java 5.0 ou superior

Classificacao; Implementacéo

RNFO2 - Utilizar framework GWT-EXT para auxilio maplementacao

Classificacao Implementacéo

RNFO3 - Ser compativel com o sistema operacionabdiivs 98 ou superior

Classificagao; Compatibilidade

RNFO04 - Ser compativel com o navegador Internetdtap

Classificacao; Compatibilidade

RNFO5 - As paginas ndo devem demorar mais de 1fhdeg para exibir em condic@es

normais de rede

Classificacao; Desempenho

RNFO6 - Atender as diretrizes do PMBOK no que tamdetalhamento dos requisitas

Classificagao; Conformidade

RNFOQ7 - Manter historico das alteracdes nas atildda projetos

Classificacaol Seguranca

Quadro 2 — Requisitos ndo-funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

A especificacdo foi realizada utilizando a linguagge modelagertynified Modeling
Language (UML) pela ferramenta Enterprise Architect. A UML & padronizacdo da
linguagem de desenvolvimento orientado a objetos pasualizacéo, especificacéo,
construcdo e documentacao de sistemas (UNIFIED MOW& LANGUAGE, 2009).

Para a modelagem foram utilizados os diagramassiesale uso, atividade e classes.

Para a especificagao da ferramenta, utilizou-gerarhenta DBDesigner.
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3.3.1 Diagrama de casos de uso

Os diagramas de casos de uso estdo divididos esnna@ilulos: administrativo e
operacional. Os casos de uso administrativos s@admsstros de usuarios e 0s que possuem
informacBes permanentes no sistema. Os casos daéouswdulo operacional englobam as
principais funcionalidades do sistema, como cadakirprojeto e gerar o grafico Gantt.

A figura 14 demonstra o diagrama de casos de usma@iulo administrativo da
ferramenta, tendo como atores o gerente de pragedcadministrador do sistema.

uc Administrativo

Administrativo

UC16 - Cadastrar
atividade com custo
padréo

UCS - Cadastrar

Pessoas

UC6 - Cadastrar

Gerente Cidade

UC7 - Cadastrar
Departamento

UC8 - Cadastrar
usuarios

Administrador

Figura 14 — Diagrama de caso de uso administrativo

A figura 15 demonstra o diagrama de caso de usmopeal da ferramenta tendo

como atores o gerente de projetos, o cliente eepshros da equipe.
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ud Médulo Operacional /

Operacional

UC4 - Cadastrar

UCS3 - Cadastrar

Participantes Anexo

UC15 - Gerar EAP
//’—’

z«extend»

UC1 - Cadastrar

Projeto
Gerente \

relatério
"Solicitagdo de
alteragéo de

escopo”

UC2 - Cadastrar
Atividades do
proj eto

/1NN

UC12 - Gerar
"Termo de
Abertura”

UC11 - Gerar
"Gréfico de Gantt"

UC9 - Solicitar de
alteracéo de
escopo

UC13 - Verificar
andamento projeto

UC14 - Verificar
atividades
especificas

\

Membro da equipe Cliente

Figura 15 — Diagrama de caso de uso operacional
O detalhamento dos casos de uso apresentadogjuessfil4 e 15 estdo descritos no
Apéndice A.

3.3.2 Diagrama de atividades

Segundo Deschamps (2008), o diagrama de atividddssreve o fluxo de controle de
uma execucao de software, sendo, portanto um dgsagihas que mais se aproxima da ideia
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de representar e documentar o comportamento deageft Na figura 16 é demonstrado os
passos de um projeto pelo diagrama de atividadelede levantamento das informagdes até o

encerramento do projeto.

ad Diagrama de atividades /

Gerente Cliente Membro da Equipe

Inicio

Aceita Projeto

@ Solicitagcdo de novo
[Na projeto

Final I
[Sim]

o]
Verifica informagdes Informa necessidades
necessarias do projeto

Cadastra Projeto no
Sistema

. Apfova Projeto
Emite termo de abertura \@
para autorizagéo

' Criagdo do EAP }

)

[Sim]

Verifica atividades
destinadas

Desenvolver atividade
Concluir atividade

Consulta andamento do
projeto

Complementa projeto
com atividades

Verificar conclusdo
atividades

IN&o]
Todas as
tarefas
encerradas?
[Sim]

Encerrar projeto

Final

Figura 16 — Diagrama de atividades
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3.3.3 Diagrama de Classes

Os diagramas de classe descrevem as classes quanfa estrutura do sistema e
suas relacbes. As relacBes entre as classes pateassociacdes, agregacdes ou
herancas. As classes possuem além de um nomerilngcst e as operagdes que
desempenham para o sistema. (DEBONI, 1998).

Na figura 17 € apresentado o diagrama de classsistéma:

class Class Model
. 1
Pais Estado
Cidade EAP
nome: string R eap L
nome: sting - nome: string filno | - nome: s.mng A
parent: int
naturalidade | 1 naturalidade * define
nacionalidade 1
* *
Pessoa Projeto
Usuario - ;
bairro: string datalnicio: dateTime
situvacao:vim vinculal - cep: string nome: st.nng ‘ ,
login: string - complemento: string dataPrevisaoTermino: dateTime
senha: string 0.1 logradouro: string i anell” cliente: Pessoa
confirmaSenha: string nome: stiing . Cliente_Gerente | PaPE1) . gerenteResponsavel: Pessoa
3 f pertence — 1+ - custoTotal: float
numero: |nt. - papel: sting 1 :
tipoPessoa: int 1 * - encerrado: boolean
estado: Estado dataEncerrado: dateTime
municipio: Cidade situacao: int
email: string parecerCliente: string
pais. Pais justificativa: string
cnpj: string qdeHoras: float
Departamento nomeContato: string objetivo: string
- trabalha departamento: Departamento —" restricao: string
nome: string |- cpf: sting 1 - premissa: string
dataNascimento: date
. registra
o vincula
1 atividades
pertence * *
LIS Anexo HistoricoProjeto
horasTrabalhadas: float " nome: string data: dateTime
documento: document observacao: string
redecessor pessoaAlteracao: string
* * 1
AtividadeProjeto
membros
/A odem: int
1 descricao: string
datalnicio: dateTime e
dataTermino: dateTime registra HistoricoAtvidade
AtividadePadrao | nosgyi dataEncerrado: dateTime K>———. data: dateTime
%
S —— - encerrado: boolean 1 observacao: string
cu510'lfloa1 0.*] - custoAtividade: float pessoaAlteracao: string
' qdeHoras: float
situacao: int

Figura 17 — Diagrama de classes



45

3.3.4 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Na figura 18 € apresentado o MER das tabelasad#ig no banco de dados.

i | Cidadle 82
Estado 5 |<ﬁ3 oid: INTEGER. )
# oid: INTEGER | % Estado_oid: INTEGER (FK)
[& nome: vaRCHAR(ZSS) |1 | nome: WaRCHAR(ZSS) |

@ pais_oich: INTEGER (FK) 2 lap i
v - S {9 oid: INTEGER H-
| Pessoa > LGSt e : sfnpjg?nd_.nli::rIEV\?'IF:Gg: )(FK) <
- # oid: INTEGER # oidi INTEGER o \.) nome: YARCHAR(255)
@ Departamento_oid: INTEGER. (FK) % Projeto_oid: INTEGER (Fk} [T L i ST

Pais i % Cidade_nid: INTEGER (FK) & datablteracan: DATETIME ¥

§ oCtINTEGER. & bairr: VARCHAR(45) & observacan; VARCHAR(255)

@ nome: YARCHAR(295) r +€ % cep: VARCHAR(D) & pessoadlteracan: WARCHAR(2SS)

@ complemnento; YARCHAR(10) \!
@ |Iogradouro: YARCHAR(255)
& nome: YARCHAR{ZSS)

|Departamento i & numero: INTEGER ' &
% oidi INTEGER  |H H-| @ tipoPessna: BOOL Clisnte_Gerenta hd T T
& nome: INTEGER % emal: VARCHAR(255) ¥ Pessoa_od: INTEGER (FK) Prajeta -

& chplt WARCHAR(16) ¥ Prajeto_nid: INTEGER. (FK) # od: INTEGER
@ nomeContato: YARCHAR(255) & papel: VARCHAR (255) % datalnicio: DATETIME
@ cpfi VARCHAR(1S) @ nome: WARCHAR(255)
e = & dataMascimento: DATE < dataPrevisaoTerming: DATE
P oidUsuario: INTEGER st C AT
@ Pessna_oid: INTEGER (FI¢) W encenador oL,
@ loghT \EARCHAR(ED) ! % dataEncerramento: DATETIME
& senha; VARCHAR (20) % situacao: INTEGER
& confirmaSenha: VARCHAR(20) % parecerCliente: WARCHAR(255)
& situacan: BOOL MembroEquipe =~ & gdeHoras: INTEGER
# Pessoa oid: INTEGER. (FK) % objetivo; WARCHAR(255)
4 AtivPadraoProjeto_Projeto_nid: INTEGER (FK) % justificativa: VARCHBR(255)
@ AtivPadraoProjeto_AtivPadrao_oid: INTEGER (FK) % premissa: WARCHAR(255)
@ horasTrabalhadas: FLOAT 4 restrican: VARCHAR(255)
g i
AtivPadraoProjeta -
| AtivPadran " % AtiPadrao_oid: INTEGER (FK) A
¥ oid: INTEGER | % Projetn_oid: INTEGER (FK) R fnexn -
& name: VARCHAR(255) & AtivPadracProjeto_Prajeto_oid: INTEGER (FK) |% oid: INTEGER
@ custo: FLOAT & AtivPadraoProjeto_ativPadran_oid: INTEGER (FK) & Projeto_oid: INTEGER. (FK)
& datalnicin: DATETIME H 2 & nome; WARCHAR(255)
@ descrican: WARCHAR (255) & documiento: BLOB
& dataPrevisaoTermino; DATE |€
& dataEncerrado: DATETIME
& encerradn; BOOL | HistoricoAtividade i
& custoDiferenciado: FLOAT F oid: INTEGER
& gdeHoras: FLOAT H % AtivPadraoProjeto_Projeto_oid: INTEGER (FK)
& situacan: BOOL {-{'0 AtivPadraoProjeto_AtivPadrao_oid: INTEGER (FK)
@ justificativaDiferenciado: WARCHAR(255) % datahlteracan; DATETIME

@ observacao: WARCHAR(255)
& pessoabteracan: WARCHAR{2SS)

Figura 18 — Modelo entidade-relacionamento

A seguir é apresentada uma breve descricdo dealaela indicando seu proposito:

a) cidade: armazena as informacgfes das cidades d#bzao cadastro de pessoa.
Depende do cadastro de estado e pais;

b) estado: armazena as informacdes dos estados ddsizao cadastro de pessoa.
Depende do cadastro de pais;

C) pais: armazena as informacgdes dos paises utilizexdogdastro de pessoa;

d) departamento: armazena as informacfes dos depattsmdilizados no cadastro
de pessoa;

e) usuario:armazena as informacdes de login das pgssoa

f) pessoa: armazena as informacfes do cadastro ampess

g) projeto: armazena as informacdes do cadastro Get@sp

h) eap: armazena as nodos da EAP de cada projeto;
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i) historicoprojeto: armazena as informacgdes que faiéenadas no projeto inclusive
as alteracdes do escopo;

]) cliente_gerente: armazena as pessoas que ser&ificddss como cliente ou
gerente no cadastro de projetos;

k) ativpadrao: armazena as informacdes da atividaaheocousto padrao;

[) ativpadraoprojeto: armazena as informacOes dadatiei do projeto, podendo
selecionar uma atividade com custo padrdo ou uto ciferenciado;

m) historicoatividade: armazena as informacdes quarialteradas na atividade;

n) membroequipe: armazena as pessoas que serdo meataleqaipe no cadastro de
atividades;

0) anexo:. armazena as informacdes dos documentos dasexs projeto e/ou
atividade.

No apéndice B é apresentado o dicionario de das®sampos das tabelas do MER da

figura 18.

3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e faaamsitizadas, bem como a
operacionalidade da ferramenta demonstrando sirasganis funcionalidades.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para realizar a implementacéo da ferramenta prapfstutilizado o Eclipse Europe
comoframework GWT-Ext. Como software para persisténcia de dadositiizado o banco
MySQL e cliente HeidiSQL. Para servidor de aplicagdi utilizado o Apache Tomcat na

versao 6.
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3.41.1 GWT-Ext

Google Web Toolkit (GWT) foi desenvolvido pela empresa Google utilta a técnica
de programacadsynchronous Javascript and XML (AJAX). E um conjunto de ferramentas
de desenvolvimentopen source, uma APl e um conjunto de componentes visuaief@das
para o desenvolvimento de aplicacdes Web (CATAOQSRO A principal diferenca
entre GWT e outroBameworks € que o codigo que € executadobnowser € feito em Java
ao invés ddavascript. Segundo Primo e Santos (2008), “o compilador Gvdduz cddigo
Java para unmdavascript equivalente, que manipula programaticamente o HTMLweb
browser usando técnicas de DHTML". Por mais @lagascript seja uma linguagem de
programacdo com muitos defensores, utilizar Javea pmplementar a camada de
apresentacao possui varias vantagens segundo 68) e Primo e Santos (2008):

a) alinguagem de programacao Java € fortemente tgadseu codigo é compilado,

assim, muitos erros sdo encontrados em tempo deilegao;

b) existem muitas IDEs para o desenvolvimento em Java;

c) o cbdigo produzido por GWT é compativel conmbosvsers mais utilizados;

d) proporciona um cédigo melhor estruturado;

e) facilita o desenvolvimento cliente-servidor;

f) elimina a necessidade de bibliotecas para congtantes entre servico Java e

clienteJavascript.

Uma preocupacao constante da equipe do Google mioqdasenvolvem o GWT é
em torna-lo eficiente, produzindo codigmvascript rapido e o menor possivel. Portanto, uma
das medidas tomada para otimizar o espa¢co ocupgomdiizir apenas o codigo que é
utilizado, para isto, todo o codigo produzido éligado para determinar se existe alguma
parte que nunca é executada. Qualquer trecho qudondexecutado € automaticamente
removido daJavascript gerado. Além disto, s6 sédo incluidas as fun¢Odshldmteca que sao
utilizadas.

Outra caracteristica que poucos programadores cenmhe a respeito do
comportamento ddw¥owsersé que estes abrem normalmente uma ou duas corex@es

fazer odownload dos arquivogavascript incluidos em uma péagina. Estewnload é feito de
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forma sequencial. Ou seja, ha tmadeoff'’ para os programadoréavascript entre
modularidade e velocidade. No caso do GWT, toddsrgdeslavascript sdo agrupadas em
um unico arquivo de modo a tornar mais agil estegsso delownload. Todo codigo gerado
é ofuscado e compactado, deixando o tamanho fioal aftefatos muito menor do qué
provavelmente um programador conseguiria fazer alarente. O compilador gera também
uma versédo da aplicacdo para cada tipbrdeser diferente e o servidor web fornece para
cada cliente apenas a versdo adequada daor@eser. Da mesma forma é realizado com os
diversos idiomas, fornecendo ao cliente apenaomaldesejado.

Em junho de 2007, Sanjiv Jivan propds no seu blagegracdo do GWT e Ext¥S
Seu objetivo era permitir que desenvolvedores padassem criar interfaces web ricas como
as do ExtJS usando apenas a linguagem Java, caposfr pelo GWT. Partindo disso, foi
criada a biblioteca GWT-Ext, uwidget'® que prové ricos componentes de interfaces, tais
comogrids com ordenacao, paginacao e filtro, arvooesjboboxes altamente customizéveis
e muitos outros componentes poderosos como umamiito facil de usar (PRIMO,
SANTOS, 2008). Além disso, é possivel constpoittlets** faciimente, fazer integracédo com
mapas e ainda integracdo com graficos. GWT ape@@s aferece um conjunto de
componentes tdo amigaveis quanto os oferecidosBpdll5, enquanto este necessita que o

desenvolvedor conheca outra linguagem além dopkreaa construcao de aplicacdes.

3.4.1.2 Caodigo Fonte

Seguem exemplos de codigos fonte de trés funcaadds da ferramenta envolvendo
tecnologias distintas:
a) geracdo da EAP: na figura 19 é demonstrada aag¢fiz ddramework GWT-EXxt,

ilustrando o uso dgavascript. A rotina apresenta a interacdo com a arvore,

! Define uma situacdo em que ha conflito de escdlfea.caracteriza em uma acdo econdémica que visa &
resolugéo de problema mas acarreta outro, obrigamdoescolha. Ocorre quando se abre méo de algumobe
servico distinto para se obter outro bem ou serdigtinto (ANSWER, 2009).

12 Bibliotecaopen source de Javascript para a construgéo interativa de aplicacdes webtéonicas em AJAX
(ANSWER, 2009).

13 Componentes de interface grafica (ANSWER. 2009).

4 Componente visual independente que pode seradilipara disponibilizar informacées dentro de uégina
web (PRIMO, SANTOS. 2008).
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possibilitando a alteracéo de localizagéo do nadiionando e removendo nés. A
arvore é gerada num arquivo do tipo XML, precisattdduzi-lo para demonstrar

na ferramenta;

786 private AsyncTreelNode getRootHode () {

79 if irootMHode == null)

g0 rootlode = new AsyncTreeNode (getTreeLoades ()]
s1 // adiciona botdo expandir na tree

828 treePanel.addTool (new Tool (Tool.PLUS, mew Funccioni) {
83 public void execute()] {

54 £ treePanel.expandilli):

85 selectedbode. expand (true, true);

S6 H

87 1}, "Expandir sub-atividades™]):

88 /f adiviona botmo de fechar na tree

g9= treePanel.addTool (new Tool(Tool.MINUS, new Functioni()
[0= public void execute(] {

=5 selectedNode.zollapse (true, true):

9z #f treePanel.collapselll():

83 H

ok 1+ "Fechar sub-atividades"™));

95 /¢ salva a tree

=1t treePanel.addTool (new Tool(Tool.SAVE, mew Funccioni) {
7= public woid execute() {

=1=1 sendTree () ;

85 H

100 1, "3alvar &aacute;rvore de EAFP"));

101 #¢ adiciona hot#o refresh na cree

102E treePanel.addTool (new Tool(Tool.REFEESH, new Function() {
103 public veid execute() {

104 treePanel.getEl () .mask("Carregando &aacute;rvore de EAPT, "x-mask-loading™);
105 getTreeLoader ()

106 rootNode.reload() !

107 rootMNode.collapse (true, false):

108 Timer timer = new Timer () {

109 public void run() {

110 treePanel.getEl () .unmask();
111 rootMode. expand (true, true):
112 i

113 32

114 timer.schedules (1000) ;

115 H

114 1, MAtualizar')):

5 i g rootNode.expand()

118 3

119 return rootNods;

1z0 i

121

1225 Pl

123 * garrega o XML com & trese gue velo do servidor

124 3

1z5 G

126 2]

1Z79 private EZMLTreeloader getTreeLoader () {

126 EZMLTreeloader loader = new ZMLTreeLoader ()

129 loader.setbatallrl ("eap/tree™) :

130 loader.secMethod (Connection. GET) ;

131 loader.setRootTag("project™)

132

133 loader.setFolderTag( "activicy™)

134 loader.setFolderTitleMapping ("Bcicle”) ;

135 loader.setFolder IdMapping ("#id") ;

136

137 loader.setleafTag("country™)

138 loader.setLeafTitleMapping ("Acicle™);

139 loader.setLeafIdMapping ("Rid") ;

140

141 loader.setIconMapping ("B icon") ;

142

1473 loader.setQtipMapping ("Agtip™) ;

194 loader.setvittributeMappings (new Scring[] { "ABrank" }):
145 return loader:

146 ¥

Figura 19 — llustracédo da utilizagdo do GWT-Ext
b) grafico deGantt: na figura 20 € demonstrada a funcéo para gemgnafico de
Gantt utilizando a bibliotecaJFreeChart. A biblioteca realiza a busca das
informacgdes necessarias e gera o grafico num ar@iaipo imagem. A aplicacao

precisa fazer o tratamento para apresentar estema
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46 private Image getGanttCharti() {
47 if jchart == null) {
45 chart = new Image():
49 chart.secWidch (600) ;
50 chart.setHeight (280) ;
51l
|58 chart.setTitle ("Grafico de Gantt'):
53¢ chart.addListener (new Imagelistenerldapter() {
S48 public void onRender (Component component) |
55 System.out.println("onRender () ") ;
56 i
57 public veid onShow(Component component) {
55 System.out.println{on3howi] ™)
59 }
60 public void oncClick(Image image, EventCbject e] {
61 openModal () ;
62 H
B3 public void onMouseCver [Image image, EventCbject )
64 Ext.getBody () .applyStyles ("cursor: pointer; cursor: hand;™);
&5 i
BE= public void onMouseOut [Image image, EventOhiect e] |
67 Ext.getBody () .applydtyles ("cursor:defaulc™) ;
3= H
3] s
70 }
71 return charc;
7z H
23
T4E private wvoid openModsal () {
=7 Image imageChart = new Imsge ()
TE imageChart.setWidch (800) ;
77 imageChart.setHeight (600)
7a imageChart,.setTitle ("Grafico de Gantt'):
79 imageChart . setirc (getServiceURL () ) ;
a1 Fanel panelImage = new FPaneli):
82 panelImage.add | imageChart) ;
3
54 Window window = new Window|"Grafico de Ganct®, true, true);
85 window.setClosable (true) ;
56 window.zetMaximizabhle (true) ;
a7 window.add(panelImage) 7
88 window.setliutoScroll (true) ;
=1n] final int[] positions = this.getPosition():
91 window.setPosition{positions[0], positions[1]);
92 window.setVisikble (true);
23 3
94
958 private CorboBox getProjecti() {

if (chProject == null) {
chProject = new CowmboBox ("Projetos™, "project®™, 200):
chProject.secTitle ("Projeto™)
chProject.zetDisplayField ("project™)
chProject.secEmpeyText ("Selecione um projeto™):
chProject.setloadingText ("Carregando projetos...™):
chProject.secForcelfelection (true) ;
chProject.secTypedihead (true) ;
chProject.secMinChars(1)
chProject.set3electOnFocus (true) ;
chProject.secTriggeriction (ComboBox. ALL) ;
chProject.secHideTrigger (false) ;
chProject.addlistener (new CowboEBoxListeneridapter () f
public void onSelect (ComboBox comboBox, Record record, int index) {
maskForm () ;
getGanttChart () .setdre (getServiceURL () ) ;
Timer timer = new Tiwer () {
public void runi() {
unmaskForm() ;
}
H]
timer.schedule(1000) ;
]
i
chProject.secMode (ContoBox. LOCLL) ;
}
return chProject;

Figura 20 — llustracdo da utilizacdo da bibliot@€seeChart

c) termo de abertura do projeto: na figura 21 é detnade a funcdo para gerar o
relatério na ferramentiéReport, que possibilita interagir com o banco de dados e
também com a aplicacdo. No relatorio de termo @etata, € utilizada a interacao
com o banco de dados, executando os comandos's@la buscar os dados de

diversas tabelas. O codigo do relatério é geradofammato XML, tendo a
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possibilidade de ser executado também pela apticaca

1 <#xml wersion="1.0" encoding="UTF-5" 37>

2 <jasperReport xmlhs="http:/ Jasperreports. sourceforge.het/jasperreports™ ¥nlns:xsi="http: /lmmr. w3, org /2001 AMLEch
3 <Hueryitring:

4 <! [CDATA[ SELECT

5 projeto. "justificativa’ A3 projeto_justificatiwva,

[ projeta. "objetivo” AR projeto_chjetiwva,

7 projeto, ‘nome” A% projeto_nome,

g projeto. ‘premissa’ A% projeto_premissa,

g projeta. "restrican” AS projeto_restricao,
10 projeto. ‘custoTotal* A% projeto_custoTotal,

1 projeto, "datalnicio” A% projeto_datalnicio,
1z projeta. "dataPrevizacTermino® AS projeto_dataPrevizacTerminag,
13 cliente_gerente. ‘pessoa_oid® A% cliente_gerente_pessoa_oid,
14 cliente_gerente. 'papel’ A3 cliente_gerente_papel,

15 nenbroequipe. ‘'pessoa_oid” AS membroedquipe pessoa oid,
18 ativpadraoprojeto. "ativPadrao_oid® A3 ativpadraoprojeto_ativPadrao_oid,
17 ativpadraoprojeto. "descricac’ A3 ativpadraoprojeto_descricao,
15 ativpadraoprojeto. "datalnicio” AS ativpadraoprojeto_datalnicia,

1 ativpadraoprojeto. "dataPrevisacTermino® A5 atiwpadraoprojeto_dataPrevizaoTermino,
z0 ativpadraoprojeto. ‘custobiferenciado’ A% ativpadraoprojeto custoDiferenciado,
21 ativpadraoprojeto. ‘gdeHoras® A3 ativpadraoprojeto_gdeHoras,
2z ativpadraoprojeto. "ativPadraoProjeto AtiwPadrao_oid® A% ativpadraoprojeto_ativPadraoProjeto_ AtivPadraco_oid,
23 projeto, "oid" A% projeto_oid
Z4  FROM
25 ‘ativpadraoprojeto” ativpadraoprojeto,
26 ‘cliente_gerente’ cliente_gerente,
27 ‘menbroequipe " menbroequipe,
28 ‘projeto’ projeto
2%  THERE
30 projeto.oid = ativpadraoprojeto.ativpadrao_oid
31 OR projeto.oid = cliente_gerente.projeto_oid
32 OF ativpadraoprojeto.oid = membroequipe.ativpadraoprojeto_ativpadrao_oid]]>

Figura 21 — llustragdo do desenvolvimento de retatiravés da ferramenitgeport

3.4.2 Operacionalidade da implementacéo

Nessa secdo é apresentado um estudo de caso d®jato da empresa de software
local com as principais funcionalidades da ferraiame® projeto tem como finalidade realizar
uma atualizacdo de versédo do sistema web do clidstmformagdes como nome de cliente e
recursos foram alterados para manter a confiadididtas informacoes.

As funcionalidades secundarias (para atender a@®scale uso do mdbdulo
administrativo ilustrados na figura 16) estao fadbs no Apéndice C, contendo os seguintes
cadastros iniciais:

a) departamento: cadastro do nome do departamentouenagjpessoas envolvidas
no projeto pertencem. Este cadastro é realizado@dulo Cadastro, no menu
Departamentos;

b) endereco: cadastro de pais, estado e municipiouenag pessoas envolvidas no
projeto residem. Este cadastro é realizado no moédiddastro, no menu
Enderecos;

Cc) pessoa: cadastro de todas as pessoas envolvigasjet, podendo diferenciar as
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informacdes de pessoas fisicas e juridicas. Estastta é realizado no mdédulo
Cadastro, no menu Pessoas;
d) usuério: cadastro de todas as pessoas que estdddizamlas a interagir com o
sistema. E exigida no cadastro a sele¢éo de unsage®uando houver o acesso,
o sistema far4 um filtro das informacdes, se fenté, gerente ou membro de
equipe. Esta pessoa ja deve estar cadastrada temaisonforme item c. O
cadastro é realizado no médulo Seguranca, no meuarlds;
e) atividade padréo: cadastro de todas as atividadeserao utilizadas no cadastro
de projetos. E necessario informar apenas o nonaivdade e o custo padrio.
Este custo podera ser alterado no cadastro delade$ do projeto. O cadastro é
realizado no modulo Cadastro, no menu Atividade&ad
No apéndice C é ilustrado como sao efetuados asstrad destas informacoes. Apos
todos os cadastros iniciais, 0 usuério poderarésr acessos diferentes: gerente, cliente e
membro de equipe. O gerente tem acesso total a sxdtelas, o cliente tem acesso somente
leitura e 0 membro de equipe tem apenas sua alwidditavel, conforme verificado nas
figuras 22, 23 e 24.

Cadastro *  Relatorios * Seguranga *  Sobre ™ | Sair

Figura 22 — llustracao da visdo do sistema pealerge
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| Cadastra = | Relatdrios = | Sair

I
Projetos |
Grafica de Gantt

Figura 23 — llustracdo da visdo do sistema petmtdi

|'Cadastra =1 Sair

Projetos

Figura 24 — llustracdo da viséo do sistema pelolnemie equipe
O cadastro principal da ferramenta é o cadastrprdetos. No modulo Cadastros,
menu Projetos é possivel realizar varias operacoes:
a) informar dados gerais do projeto: objetivos, preass restricbes e também o
inicio e previsdo de término do projeto. O custaltdo projeto néo € informado
pelo gerente de projeto. O sistema calcula autcaragnte com a soma do custo

de todas as atividades do projeto (figura 25);
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Cadastro * | Relatdrios ¥ | Seguranga ¥ | Sobre ™ | Sair

Cadastro de Projeto

| | &0

Projeto Participante | Atividade || Anewo || B8P |

Projeto
Mome: Atualizacdo de Versao
Situagdo: Ativo et

Quantidade de 530,0
horas:

Custo Total R$: 27360,00

Data de infcio: 15/06/2009 4

Dats de previsic | 10/08/2009 {3

término:

Objetivo: Atualizar versdo do sisterma YWEB ;I
lj.

Justificativa: A vers3o atual estd mutto antiga, nao podendo dar suporte nesta versdo e ;I

nem customizagdes

EBEE

Restrices: O valor 56 serd pago mediante 2 comprovacao das atividades realizadas

w0

Premissa: - 0 dliente deve providenciar lugar adequado pars o consultor trabalhar
- 0 dliente deve providenciar tanto 3 estadia quanto 3 viagem
- & fornecedora deve garantir 3 seguranca das informacdes entre o diente,
consultor e fornecedora

o

[ Encerrado?

Figura 25 — llustracdo do cadastro de projetos
b) anexar documentos: guardar qualquer documento queertha informacao

importante sobre o projeto ou referente as ativeddtigura 26);

Cadastro » | Relatdrios * | Seguranga ¥ | Scbre ¥ Sair

Cadastro de Projeto

| | & @
Projeto Partidipante Atividade Anexo EAP

Anexo

[c:\555.0r6 || Browse..

Adicionar anexo

Anexo

C:\355.0PG

Figura 26 — llustracéo do cadastro de anexos dentpyojeto
c) cadastrar atividades do projeto: cadastro de tadasatividades do projeto,
informando os principais detalhes da atividade canatividade padrdo, data de

inicio e previsdo de término da atividade. O cusera preenchido
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automaticamente com o que foi cadastrado na atigiggadrao, mas o gerente de
projetos podera alterar, informando apenas a igsfiffa para essa mudanca
(figura 27);

Cadastro ¥ | Relstorios * | Seguranca ™ | Sobre T | Sar

Cadastro de Projeto

| | ® & |

Projeto || Partidpants | Atividade || Anexo | EAP

Atividade

Predecessor: Selecione um predecessor

Atividade: Assinatura aditivo

Situacdo: Ativo

Quantidade de 10.0

horas:

Custo

Diferenciado R$:

Data de infcio: 15/06/2009

Data de previsio | 15/06/2009 [}

término:

Justificative: =
i

Descricio: O consultor deve levar o aditivo para o responsavel pelo cliente assina _';i
=

" Encerrado?

Selecionar Participantes
] nome Departamento
Administrative
Geréncia de Projetos

Comercial

Consutioria

| Wendel David Przygoda Desenvolvimento

Figura 27 — llustracdo do cadastro de atividadesraelo projeto
d) informar atividades predecessoras: no cadastroivddaales do projeto, € possivel
selecionar uma atividade predecessora. SO poderd#@@nada uma atividade que
ja estd cadastrada neste projeto informando seepéndéncia entre as duas
atividades ou ndo. Se houver dependéncia, a aliwidacessora s6 podera iniciar

apos a atividade predecessora ser encerrada (B§lira

Predecessor: Fazer backup do banco de dados i
Atividade: Atualizacao de versao 2
Situagdo: Encerrado 25

Quantidade de 24,0

horas:

Custo 3600,00

Diferenciado R$:

Data de inicio: 23/06/2009 £

Dats de previsio  25/06/2009 |

término:

Justificativa:

Descrigao: Iniciar o procedimentc da atualzacac de versao do sisterma WEB em

ambiente de QA

I~ Encerrado?

Figura 28 — llustracdo do cadastro de atividaddquessora
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e) selecionar todos os envolvidos no projeto: alémirdermar um gerente de
projetos e um cliente, é possivel selecionar tadgsessoas que estardo envolvidas

em todo o projeto (figura 29);

Cadastro * | Relatérios * | Seguranga *  Sobre ¥ | Sair

Cadastro de Projeto
| | @&

Projeto Participante Atividade Anexo EAP

Participante
Gerente: Joaquim dos Santos 2
Cliente: Centro de aviagdo do Brasil 7

Selecionar Participantes

Nome Departamento
Administrador Administrativo
Gil Correa Jr Geréncia de Projetes
V| Juliana Silveira Comercial
Julio Cavalheiro Conzultoria
/| Taynara Bittelerunn Consultoria
V| Wendel David Przygoda Desenvolvimento

Seleciona Participantes

Figura 29 — Selecdo de pessoas envolvidas do @rojet
f) selecionar todos os envolvidos por atividade: faggade de informar as pessoas
por atividade, desde que esteja autorizado no trad#e participantes do projeto.
E possivel selecionar quantas pessoas for neagssayue diferenciard cada uma

€ o0 departamento que pertencem (figura 30);

Atividade

Predecessor: | Fazer backup do banco de dadod i

Atfvidade: Assinztura aditivo et

Situagdo: Ativo

Quantidade de 10,0

horas:

Custo 1]

Diferenciado Rs:

Data de inicio: 15/06/2009

Data de previsdo | 15/06/2009 |

término:

Justificativa: :.‘J
i

Descrigao: O consultor deve levar o aditivo para o responsavel pelo cliente assina _ﬂ
=l

[~ Encerrado?

Selecionar Participantes

' nome Departamento
[T  Administrador Administrativo
| GilCorrea Jr Geréncia de Projetos
[C] Juliana Silveira Comercial
[ Julio Cavalheiro Conzuttoria
Taynara Bittelerunn Consulioria
-JF; ‘Wendel David Przygeda Dezenvolvimento

Figura 30 — Selecdo de pessoas envolvidas de tgidiade do projeto

g) desenvolver a EAP: o gerente tem a possibilidadedelgenvolver a EAP
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independente para cada projeto, podendo adicicaiterar e excluir nodos

conforme a necessidade (figura 31);

Cadastro *  Relatdrios *  Seguranga ¥  Sobre ¥ | Sair
Cadastro de Projeto

oe~» | Q|
Projeto || Particpante || Atividade || Anexo || EAR
EAP

EAP
23 Atualizacdo de Yersio
2[5 assinar aditivo
=] 5 Disponibilizar informacoes
=] Disporibilizar link para testes de acesso & velocidads
=] :_:EI Backup banco de dados
= [E] Atualizagio de sistemna
5 Executar ajustes
5 Realizar homologacao
5] Abrir chamados solictando correcan
5 Liberar pacote correcoes
=] Acompanhar usuarios chaves
=5 Findlizar prajeto

Figura 31 — Desenvolvimento da EAP do projeto

h) solicitar alteracdo de escopo do projeto: posthdlo cliente e/ou gerente solicitar

alteracdo de escopo. Para solicitagdo do gereriesrte deve autorizar ou ndo a
alteracdo. Para solicitacao do cliente, o geregne dutorizar (figura 32 e 33).

Cadastro * | Relatdrios *  Seguranca = Sobre ¥ | Sair
Cadastro de Projeto

00 | @ | | €

Solicita Alteragdo

Projeto Participante Atvidade Anexo EAP
Projeto

MNome: Atualzacdo de Versdo

Situacdo: Ativa s

Quantidade de 530,0
horas:

Custo Total R$: 27360,00
Data de inicio: 15/06/2009 |

Data de previsdo | 10/09/2009
término:

Objetvo: Atualizar versdo do sistema WEB

=

Figura 32 — Solicitacéo de alteracéo de escopaaetp

Cadastro ¥ | Relatdrios ¥ | Seguranca ™ = Sobre ¥ | Sair
Cadastro de Projeto

097 | @ |

Autoriza Alteracio

Projeto Participante Atividade Anexa EAP

Projeto

Mome: Atualizacio de Versdo

Situacdo: Ativo ot
Quantidade de 530,0 Alleracio

horas:

Informe o parecer da auiorizacio
Custo Total Rs: 27360,00

Data de inicio: 15/06/2009

Data de previsdo
término:

Objetivo:

10/09/2009

Atualizar versdo d S0 NAO

=

Figura 33 — Autorizacdo de alteracdo do escopaajetp

Durante o cadastro do projeto, algumas definicGesiais podem ser alteradas
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(conforme figura 32). Para cada alteracao, tantprogeto quanto na atividade, é mantido o
histérico das informacgdes alteracdes.

ApoOs o cadastro das informacdes do projeto, o e projetos ou o proprio cliente
poderdo emitir o termo de abertura do projeto codag as informacdes (figura 34). Apos
realizar a solicitacdo de alteracdo do escopordid@2), o gerente de projetos ou o cliente
poderdo emitir um relatorio de solicitacdo de alfép de escopo (figura 35). Neste obtém-se

todas as alteracdes solicitadas no projeto.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Atualizacdo de sistema

Designagio

Joaguim dos Santos
Centro de aviagdo do Brasil

Descrigao do produto
A wersdo atual esta muito antiga, nao podendo dar suporte nesta versao & nem
customizacies
Atualizar versdo do sisterna WEB

O valor sd sera pago mediante a comprovagdo das atividades realizadas
-0 clliente_ deve providenc.iar luar ade_quadn para o consultor trabalhar - Q cliente deve

Estimativas

| 273800 15/06/2009 Dataice

| 10-09-2009

Principais Envolvidos
Juliana Silveira ! Tavnara Bittelbrunn Hendel David Preygoda

Atividades
| Assinar Contrato
& 0,00
1 5/06/2009 U5 14i06/2009

0 consultar deve levar o aditivo para o responsavel pelo cliente assinar

Dispaonihilizar link para inicio dos testes de acesso interno g velocidade.
a | 0,00
16MB2009 TEINGE2009

Figura 34 — Relatério de termo de abertura do fwoje



59

SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE ESCOPO

Atualizagao de sistema

X 14062009
Administrador

Historico
Atividade: Assinar Contrato § Data de Inicio: 16062009 § Data de previsdo de término:
16I06I2009 [ Descrigdo: | Data Encerramento: / Parecer do Cliente: f Custo
Diferenciado: 0,00 Quantidade de horas: 81 Situacio: Ativa § Encerrado: M&o
Justificativa:

141062009
Administrador

Histdrico
Atividade: Agsinar Contrato J Data de Inicio: 15062009/ Data de previsdo de témino:
15/06/2009 § Descrigdo: O consultor deve |evar o aditivo para o respansavel pelo

cliente assinar f Data Encerramenta; f Parecer do Cliente: f Custo Diferenciado: 0,007
Quantidade de horas: 8/ Situagdo: Ativo / Encerrado: Néo f Justificativa:

Figura 35 — Relatdrio de solicitacdo de alteragiiestopo do projeto
Para finalizar o gerente ou o cliente podem caoatrol projeto gerando o grafico de

Gantt. O grafico ilustra todos os prazos, bem como aem#ncias das atividades de cada
projeto (figura 36).

Atualizacao de Versao

Data
14-Jun 21-Jun 28-1un S-Jul 12-Jul 19-2u 26-ul

(]

-Ago

O consultor deve levar o aditivo para... |
O cliente deve disponibilizar linl: para inc... 1 I

Redlizar baclkup da base de dados |

[ =

Atualizacao de versao do ambiente de QA j

Iniciar homologacao do sistema - ﬁ
Executar ajustes durante homologacao Z
Realizar reunido com gerente de projet... |
O consultor deve abiir chamados c... 1 j
Liberar ao cliente pacote com corecdes T

O consultor deve disponibilizar a na...

Realizar acompanhamento pos-atualizago I

Realizar reunido para oficializar o fim ... | J

Atividade

=1

W Atuglizacdo de Versdo

Figura 36 — llustrag&o do grafico Gantt
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo como principio a necessidade de uma femtamvisando o controle de
projetos, foi desenvolvida uma ferramenta baseadgrocessos ja existentes do PMBOK e a
real necessidade de uma pequena empresa de degsaendd de software em utilizar uma
ferramenta de controle de projetos. Adotou-se d@B©KI os processos de gerenciamento de
escopo, custo e prazo.

No quadro 3 tem-se um comparativo entre os padodesdos como referéncia com os

processos desenvolvidos para a nova ferramenta.

Processos Aderéncia a Ferramenta
PMBOK 32 Verséo
Planejamento do Contemplado na funcionalidade de cadastro de
escopo projeto e ao permitir a emissao do termo de aksertur
O de projeto.
N&o contempla a geracdo da declaragao de escgpo
como um artefato separado. Alguns aspectos deste
artefato estao previstos no plano de projeto, comp
por exemplo, a geracdo da EAP.

@) Definicdo do Permite a definicdo de premissas, restricoes,
escopo objetivos e justificativa do projeto, conforme
ilustrado na figura 25.
) Criacdo da EAP | Permite ao usuério criar uma EAR pada projeto

inserindo, alterando e excluindo nodos, conforme
ilustrado na figura 19.

Verificacdo do | Foi implementada funcionalidade que permite ao
€escopo cliente a aprovacgéao do plano de projeto.
Controle de E mantido o histérico das solicitacdes de alterscde
alteracbes do de escopo tanto no projeto quanto na atividade,
L escopo sendo aceitas ou nao pelo cliente e/ou pelo gerente
E possivel gerar um relatério com todas as
solicitacdes de escopo (figura 36).
Estimativa dos | Contemplada conforme necessidade da empresa de
custos software local, sendo definido um custo padréo para
cada tipo de atividade, podendo variar, dependendo
do projeto.
O custo total de cada atividade € a multiplicagdio |d
quantidade de horas com o valor da atividade
padrdo. A estimativa de custo do projeto é a sama d
custo de todas as atividades. (Figura 25)
Orcamentacgéo N&o contempla a orcamentacao. A eagees
software local ndo tem como procedimento a
verificacdo dos custos dos outros projetos nem
desenvolve a linha de base de custos.
Controle dos Mantém o historico das mudancas detpro

c U s T O
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custos controlando as aprovacdes e recusas das;a#s.
N&o controla o custo quando este ultrapassa o valor
esperado.
Definicdo da Contempla o cadastro da lista de atividade,
atividade permitindo a definicdo de premissas, restri¢cdes,
©) objetivos da atividade, bem como datas como marco

e premissas (Figura 27).
Sequenciamento Sao definidas as predecessores das atividades € as
de atividades datas das atividades sucessoras sdo ajustadas se
houver a dependéncia (Figura 28). Nao contempla a
o apresentacao do diagrama de redes, mas é possijivel
analisar o sequenciamento das atividades através do
gréafico deGantt (Figura 36).
Estimativa de Permite a selecdo de varios membros de equipe [por

= recursos da atividade (Figura 30). Nao permite a selecao de
atividade material e equipamento.
Estimativa de Definida a quantidade de horas e o periodo de
duracéo da trabalho de cada atividade (Figura 27).
atividade
w Desenvolvimentg E definido o periodo de inicio e término de cada
do cronograma | atividade como do projeto, podendo emitir o gréafico
de Gantt para acompanhamento dos prazos. (Figura
36).
— Controle do Para o controle do cronograma, sdo mantidas as
cronograma informacdes das atividades quando alteradas (Figura

36). Além disso, a ferramenta permite registrar o
encerramento das atividades (Figura 27).
Quadro 3 — Comparativa dos processos da nova fentam

Conforme detalhado nos objetivos deste trabalhcarea de conhecimento de
gerenciamento de custos seria adequada conformecassidades da empresa de software
local, conservando algumas caracteristicas do PMB&Kalmente a empresa ndo possui
linha de base da orcamentacao, desta forma naorgg&mentado esse processo.

A ferramenta foi desenvolvida seguindo as defiracda 32 edicdo do PMBOK. No
final do més de dezembro de 2008, o PMI lancouappara os seus membros a 42 edicao do

PMBOK. No quadro 4 sédo apresentadas algumas ditsapie ja sdo de conhecimento:
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Processo do PMBoK 32 edicdo Ocorréncia | Processo do PMBoK 42 edigc&o

- Desenvolver a declaracadxcluido

preliminar de escopo

- Fechar projeto Alterado Fechar projeto ou fase
- Planejamento de escopo Alterado Coletar reqaisito
- Gerenciar equipe do projeto Alterado Mudou de protesso de controle para

um processo de execucao

Adicionado | ldentificastakeholders

- Gerenciar partes interessadas  Alterado Gerencixpectativas das partes
interessadas. Mudou de um processq de

controle para um processo de execuca

O

- Planejar compras e aquisicoe#\lterado Planejar aquisi¢bes

- Planejar contratacfes

- Solicitar  respostas  deAlterado Conduzir aquisi¢gbes
fornecedores

- Selecionar fornecedores

Fonte: Menezes (2009).
Quadro 4 — Comparativo da 32 e 42 edicdo do PMBOK

Dos itens alterados, adicionados e excluidos d@atao quadro 4, ndo ha influéncia
direta no trabalho desenvolvido. A declaracéo prielar de escopo que nao foi desenvolvida
€ 0 Unico item excluido do PMBOK. A ferramenta mstp esta adequada com as duas
versdes do PMBOK.
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4 CONCLUSOES

O estudo de geréncia de projetos provou ser unaad@extrema complexidade e de
necessidade de ferramentas para controle de poscégsluntarios do PMI reuniram-se para
criar diretrizes no intuito de auxiliar nestes gaimentos, chamando assim de guia PMBOK.
Foi desenvolvida uma ferramenta de controle depesamusto e prazo, seguindo o guia e as
necessidades de uma empresa de software local.

O sistema de controle de projetos pretende prapuaciao gerente maior facilidade de
controle do mesmo e melhorar a comunicacao endestos envolvidos no projeto. O cliente
podera ter acesso para analisar a definicdo deslaatés propostas pelo gerente como
também verificar o andamento dos prazos, garantinsbosua necessidade no projeto seja
atendida.

O gerente é quem faz todo o controle: cadastrotidielades, controle dos prazos e
controle de custos. Tendo como auxilio o grafBamtt, as atividades estardo mais explicitas
para acompanhamento. Os custos estardo bem vipagsque 0s gastos ndo excedam o
orcamento, fazendo uma ligacao direta com as hiamatividades.

Encontram-se varias semelhancas entre o sistenpagtooe os trabalhos correlatos.
No entanto, algumas das ferramentas nao posgibilita que a ferramenta proposta
disponibiliza como: célculo de horas por atividactmtrole do projeto através da geracdo da
EAP, solicitacdo de alteracédo e relatério de tedmabertura.

O trabalho atingiu todos os objetivos propostoste@gando conhecimento no
desenvolvimento em plataforma web e no ndramework chamado GWT-Ext, como
também na complexa area de gerenciamento de mofebdde-se verificar no quadro 3 que o
objetivo inicial, que era contemplar as areas deheoimento de escopo e prazo, estdo
aderentes ao PMBOK assim como a area de conhecimertusto que esta de acordo com as

necessidades da empresa local.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros recomendaesepletar as areas de

conhecimento de escopo e prazo com o desenvohamamttodos os relatérios como a
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declaracdo de escopo, além de desenvolver a areantiecimento de custo seguindo as
diretrizes do PMBOK.

Outra sugestéo de extensao € desenvolver os deroaessos do PMBOK, deixando a
ferramenta apta para uso de empresas de grands eam grande fluxo e forte controle de

projetos.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Sé&o apresentados dos quadros 5 a 20 o detalhadetidos os casos de uso citados
na secao 3.3.1. Eles estao divididos entre modudoagional e administrativo.
UC1 - Cadastrar Projeto
Objetivo

Permitir que o gerente de projetos possa incllietar e controlar seu projeto.

Pré-condicdes

O gerente de projetos deve estar logado no sistema.

Principal

Cadastro de projetos

1. O gerente de projetos solicita cadastrar projeto

2. Sistema solicita dados para um novo projeto

3. Gerente de projetos informa dados do novo mrojet
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados do novo projeto

Alternativo

Anexar Documentos

No passo 3, 0 gerente pode optar por inserir aaexwojeto:
3.1.1 Gerente solicita cadastro de anexo;

3.1.2 Sistema apresenta dados para inserir anexo;

3.1.3 Gerente informa os dados necessarios;

3.1.4 Sistema valida os dados;

3.1.5 Sistema grava as informagdes

Alternativo

Alterar Projeto

No passo 3, caso gerente deseje alterar dados geojato
3.2.1 Gerente pesquisa projeto para alteragcéo

3.2.2 Sistema apresenta dados atuais do projeto

3.2.3 Gerente altera dados

3.2.4 Sistema valida os dados

3.2.5 Sistema registra dados alterados mantentfizribésdo projeto




Alternativo

Encerrar Projeto

No passo 3.2.4, caso gerente deseje encerrarei@roj

3.2.4.1 Gerente deve identificar o grupo de canchasnado Encerramento;

3.2.4.2 Gerente deve preencher o campo Data derreBmeato do projeto
Parecer final;

3.2.4.3 Sistema valida os dados

Excecao
Campo Nome em branco
No passo 4 ou 3.2.4e o campo Nome nao estiver preenchido, o sistiawe

apresentar a seguinte mensagem: "O campo Nomesdepeeenchido”

Excecéo

Campo Data de Inicio em branco

No passo 4 ou 3.2.4e o0 campo Data Inicio ndo estiver preenchidgistems
deve apresentar a seguinte mensagem: a@po 'Data Inicio’ do projeto deve

preenchido”

Excecéo

Campo Data de Previsdo Término deve ser maior gaenpo Data de Inicio

No passo 3.2.4, o sistema deve vedfise 0 campo Data Previsdo Término
0 conteudo maior que o campo Data Inicio. Se fananeo sistema deve apresents
mensagem: "O campo ‘Data Previsdo Término’ ndo deremenor que ‘Data (

Inicio’. Revisar datas do projeto".

Excecao
Atividades Ativas
No passo 3.2.3, o sistema deve verificar se ha atividadesastiigadas al
projeto;
3.24.3.1 Se a resposta for afirmativa, o sistema dévguear o encerramer]
do projeto e asentar a mensagem: "N&o € possivel encerrarbdepra. Todas ¢
atividades devem ser encerradas".
3.24.3.2 Se a resposta for negativa, o sistema degmm@lb campo Situaci

para encerrado.
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Excecéo

Campo Data de Encerramento deve ser maior que pocBratta Inicio




No passo 3.4.3, o sistema deve verificar se 0 campo Data dmifEaament
tem o conteddo maior que o campo Data Inicio. Senienor, o sistema de
apresentar a mensagem: t@mpo ‘Data de Encerramento’ ndo deve ser meno

‘Data de Inicio

Excecéo

Campo Custo Total deve ser maior que 5% do campgto@urevisto

No passo 3, o sistema deve realizar o seguwatculo: A diferenca do cam
Custo Total e Custo Previsto deve ser maior ou @%d6;

3.1. Se no célculo realizado resultar menos dedb8&tstema deve enviar um
mail ao gerente de projetos e cliente informandoalstos do projeto;

3.2 O sistema deve bloquear alteracbes no projeto;

3.3 O sistema deve retornar ao passo 3, sem saltaracao

Pés-condigbes
Um projeto foi criado
Um projeto foi alterado

Um projeto foi encerrado

Quadro 5 — UC1 - Cadastrar projeto, médulo operatio

UC2 - Cadastrar Atividades do projeto

Objetivo
Permite ao gerente de projetos fazer a inclusaygio, alteragéo e consulta
atividade do projeto

Pré-condicbes
O gerente de projetos deve estar logado no sistema.

O projeto ja deve estar criado

Principal

Incluir Atividade

1. O gerente solicita cadastrar nova atividade

2. Sistema solicita dados para uma nova atividade
3. Gerente de projetos informa dados da atividade
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados da atividade

Alternativo
Excluir atividade
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No passo 3, caso gerente deseje excluir uma adizida
3.1.1. Gerente clica sobre a atividade para exalusa
3.1.2. Gerente solicita para excluir a atividade

3.1.3. Sistema valida os dados

3.1.4. Sistema exclui a atividade.

Alternativo

Alterar Atividade

No passo 3, caso gerente deseje alterar dados dedon
3.2.1 - Gerente clica sobre a atividade para giéera
3.2.2 - Sistema apresenta dados atuais da atividade
3.2.3 - Gerente altera dados

3.2.4 - Sistema valida os dados

Alternativo

Anexar Documentos

No passo 3, 0 gerente pode optar por inserir adetividade:
3.3.1 Gerente solicita cadastro de anexo;

3.3.2 Sistema apresenta dados para inserir anexo;

3.3.3 Gerente informa os dados necessarios;

3.3.4 Sistema valida os dados;

3.3.5 Sistema grava as informacoes.

Alternativo

Incluir Predecessor

No passo 3, o gerente pode solicitar adicionarguessor:
3.4.1 Gerente solicita cadastro de predecessor;

3.4.2 Sistema apresenta dados;

3.4.3 Gerente adiciona atividade como predecessor;
3.4.4 Sistema valida os dados;

3.4.5 Sistema grava informacgdes

Alternativo

Encerrar atividade

No passo 3.2.4, caso gerente deseje encerraidegdey
3.5.1 - Gerente clica sobre a tarefa que desegr@mc
3.5.2 - Sistema apresenta dados atuais da tarefa
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3.5.3 - Gerente informa os dados para encerramento
3.5.4 - Sistema valida os dados

Excecao
Campo Atividade em branco
No passo 4 ou 3.2.4, se o campo Atividade estiver preenchido, o siste

deve apresentar a seguinte mensagem: "O Campalddideve ser preenchido”

Excecao

Predecessor invalido

No passo 3.4,40 sistema deve verificar se o id do Predecesgguat ao id ds
Atividade. Se for igual, o sistema deve apresemtaseguinte mensagem:

predecessor ndo pode ser a propria atividade"

Excecéo

Campo Data de Inicio em branco

No passo4, se o campo Data Inicio ndo estiver preenchidsistema dev
apresentar a seguinte mensagem: "O Campo ‘Dat#’lnda atividadedeve se

preenchida”

Excecéo

Campo Data de Previsdo Término deve ser maior gaenpo Data de Inicio

No passo 3.2.4, o sistema deve verificar se o cddatePrevisdo Término te
o conteudo maior que o campo Data Inicio. Se fananeo sistema deve apresents
mensagem: "O campo ‘Data Previsdo Término’ ndo dmremenor que ‘Data (

Inicio’. Revisar datas da atividade."

Excecao

Campo Data de Encerramento deve ser maior que pocBiatta Inicio

No passo 3.8, o sistema deve verificar se 0 campo Data derEamento ten
0 conteudo maior que o campo Data Inicio. Se fananeo sistema devepeesentar
mensagem: "O campo ‘Data de Encerramento’ ndo devemenor que ‘Data (

Inicio™

Excecao
Alterar data de inicio da atividade
No passo 3.4.4, o sistema deve verificar a dat fia atividade predecessc

A atividade sucessora deve ter @adde inicio alterada para um dia apés a da

previsdo de término da atividade predecessora.
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Excecéo
Campo Data de Inicio da atividade deve ser maieraqqaampo Data Inicido

projeto

No passo 4 ou 3.2.4, o sistema deve verificar sampo Data dénicio do

cadastro de atividades tem o conteddo maior queTgpe Data Inicialo cadastro d
projetos Se for menor, o sistema deve apresentar a mensd@e campo ‘Data d

Inicio’ da atividade ndo deve ser menor que ‘Datdnicio’ do projeto”

Pds-condicbes

A atividade foi cadastrada
A atividade foi alterada

A atividade foi excluida

A atividade foi encerrada

Quadro 6 — UC2 - Cadastrar atividades do projetauto operacional

UC3 - Cadastrar Participantes

Objetivo

Permite ao gerente de projetos incluir e desatisgrarticipantes das atividads

Pré-condicbes

O gerente de projetos deve estar logado no sistema
O projeto ja deve estar criado

A atividade deve estar criada

A pessoa deve estar cadastrada

Principal

Inclusdo de Participante

1. O gerente solicita cadastrar novo participante

2. Sistema solicita dados para um novo participante
3. Gerente de projetos informa dados do novo [aatite
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados do novo participante

Alternativo
Enviar E-mail

No passo 4, o sistema deve enviamal ao participante selecionado

atividade informando da nova atribuicéo.

Pdés-condicbes




O participante é registrado na atividade

Quadro 7 — UC3- Cadastrar participantes, méduloampenal

UC4 - Cadastrar anexos

Objetivo

Permitir ao gerente de projetos incluir, alteraclar e consultar um anexos

um projeto

Pré-condicdes
O gerente de projetos deve estar logado no sistema
O projeto ja deve estar criado

Principal

Inclusdo de Anexo

1. O gerente solicita cadastrar um novo anexo

2. Sistema solicita dados para um novo anexo

3. Gerente de projetos informa dados do novo anexo
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados do novo anexo

Alternativo

Alterar anexo

No passo 3, caso gerente deseje alterar dadosedo an
3.1 - Gerente clica sobre 0 anexo para alteragao

3.2 - Sistema apresenta dados atuais do anexo

3.3 - Gerente altera dados

3.4 - Sistema valida os dados

Alternativo

Excluir Anexo

No passo 3, caso gerente deseje excluir um anexo
3.1 - Gerente clica sobre 0 anexo para exclusao
3.2 - Gerente solicita para excluir o anexo

3.3 - Sistema valida os dados

Excecao
Campo Nome néo preenchido

No passo4, o sistema deve verificar se 0 campo "Nome" feepchido. Se

resposta for ndo, o sistema deve apresentar a g@nsg€ampo'Nome’ deve se
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preenchido”

Pds-condicbes

O anexo foi criado
O anexo foi excluido
O anexo foi alterado

Quadro 8 — UC4- Cadastrar anexos, modulo operdciona
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UCS5 - Cadastrar pessoas

Objetivo
Permitir ao gerente de projetos incluir, alteraclar e consultar pessoas

Pré-condicdes

O gerente de projetos deve estar logado no sistema

Principal

Inclus&o de pessoas

1. O gerente solicita cadastrar uma nova pessoa

2. Sistema solicita dados para uma nova pessoa

3. Gerente de projetos informa dados da nova pessoa
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados da nova pessoa

Alternativo

Alteragao de pessoas

No passo 3, caso gerente deseje alterar dadosapessoa
3.1 - Gerente clica sobre a pessoa para alteracéo

3.2 - Sistema apresenta dados atuais da pessoa

3.3 - Gerente altera dados

3.4 - Sistema valida os dados

Alternativo

Excluséo de pessoa

No passo 3, caso gerente deseje excluir uma pessoa
3.1.1. Gerente clica sobre a pessoa para exclusao
3.1.2. Gerente solicita para excluir a pessoa

3.1.3. Sistema valida os dados

3.1.4. Sistema exclui a pessoa
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Excecéo

Campo E-mail ndo preenchido

No passo 4, o sistema deve verificar se o campudié-foi preenchido. Se
resposta for ndo, o sistema deve apresentar a gens&ampo ‘Email’ deve se

preenchido”

Excecao

Campo Nome néo preenchido

No passd4, o sistema deve verificar se 0 campo "Nome" feepchido. Se
resposta for ndo, o sistema deve apresentar a g@ns&ampo ‘Nome’ deve s
preenchido”

Excecao

Formato do campo e-mail invalido

No passo 4, o sistema deve verificar se 0 campaikeenta com o format
valido (nome@provedor). Se a resposta for negativajstema deve apresentd

mensagem: "O e-mail precisa ser no formato usuate@nio.com”

Excecéo

Formato do campo CPF invalido

No passo 4, o sistema deve verificar se o0 camfipessoa Fisica es
selecionado”;

4.1 Se a resposta for positiva, o sistema devidicar se o campo CPF esta c
o formato VAlido (##t #ittt Hittt-##);

4.2 Se a resposta for negativa, o sistema deveayes a mensagen©O"CPH
precisa ser no formato ###.### #H-#"

Excecéo

Formato do campo CNPJ invalido

No passd4, o sistema deve verificar se 0 campo "Pessodidaitiesta 4.1 Se
resposta for positiva, o sistema deve verificao seampo CNPJ esta com o form
VAlido (## .4 HHHHHH-HH);

4.2 Se a resposta for negativa, o sistema deveays a mensagen® " "'CNPJ
deve ser no formato ##.### .ttt -HH"

Excecao
Contato em branco

No passo 4, o sistema deve verificar se 0o campaste Juridica" es
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selecionado;

4.1 Se a resposta for positiva, o sistema devdicarse o campo Contato e
preenchido;

4.2 Se a resposta for negativa, o sistema deveayss a mensagenD ‘campd

Contato deve ser preenchido”

Excecao

Formato do campo CEP invalido

No passo 4, o sistema deve verificar se 0 @S com o formato valic
(#####-###). Se a resposta for negativa, o sistlawea apresentar a mensage@®:CEP
deve ser no formato ###H#H#-HH#"

Pds-condicbes
Uma pessoa é registrada no sistema
A pessoa foi excluida

A pessoa foi alterada

Quadro 9 — UC5- Cadastrar pessoas, médulo adnaitingtr

UCG6 - Cadastrar cidade

Objetivo

Permite ao gerente de projetos cadastrar cidadaopaegistros de pessoas

Pré-condicdes

O gerente de projetos deve estar logado no sistema

Principal

Incluséo de Cidade

1. O gerente solicita cadastrar uma nova cidade

2. Sistema solicita dados para uma nova cidade

3. Gerente de projetos informa dados da nova cidade
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados da nova cidade

Alternativo

Alteracéo de registro

No passo 3, caso gerente deseje alterar dados degistro
3.1 - Gerente clica sobre o registro para alteracéo

3.2 - Sistema apresenta dados atuais do registro

3.3 - Gerente altera dados
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3.4 - Sistema valida os dados

Alternativo

Incluséo de Estado

1. O gerente solicita cadastrar um novo estado

2. Sistema solicita dados para um novo estado

3. Gerente de projetos informa dados do novo estado
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados de um novo estado

Alternativo

Incluséo de Pais

1. O gerente solicita cadastrar um novo pais

2. Sistema solicita dados para um novo pais

3. Gerente de projetos informa dados do novo pais
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados de um novo pais

Alternativo

Exclus&o de registro

No passo 3, caso gerente deseje excluir um registro
3.1.1. Gerente clica sobre um registro para exalusa
3.1.2. Gerente solicita para excluir um registro
3.1.3. Sistema valida os dados

Excecao

Campo Nome da cidade n&ao preenchido

No passd4, o sistema deve verificar se o campo "Nome" feepchido. Se
resposta for ndo, o sistema deve apresentar a gems&ampo ‘Nome’ deve s

preenchido”

Excecao

Pais deve ser preenchido

No passo 3, o sistema deve verificar se o regidrgais foi selecionado. Se
resposta for negativa, o sistema deve apresemt@naagem: "Ra selecionar o Estad

0 pais deve ser preenchido”.

Excecéo

Estado preenchido
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No passo 3, o sistema deve verificar se o regiristado foi selecionado. S
resposta for negativa, aiseema deve apresentar a mensagem: "Para criaCigade ¢

estado deve ser preenchido”.

Pés-condigbes
A cidade, estado e pais foram cadastrados
A cidade, estado e pais foram alterados

A cidade, estado e pais foram excluidos

Quadro 10 — UC6- Cadastrar cidade, modulo admitigtr

UC7 - Cadastrar departamento

Objetivo
Permite ao gerente de projetos incluir, alterarxelug o departamento ¢

trabalho das pessoas

Pré-condicdes

O gerente de projetos deve estar logado no sistema

Principal

Inclusé&o de Departamento

1. O gerente solicita cadastrar um novo departament
2. Sistema solicita dados para um novo departamento
3. Gerente de projetos informa dados do novo deparito
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados de um novo departamento

Alternativo

Alteracédo de Departamento

No passo 3, caso gerente deseje alterar dados departamento
3.1 - Gerente clica sobre o departamento paraaaéer

3.2 - Sistema apresenta dados atuais do depar@ament

3.3 - Gerente altera dados

3.4 - Sistema valida os dados

Alternativo
Exclusdo de Departamento
No passo 3, caso gerente deseje excluir um registro

3.1.1. Gerente clica sobre um departamento patassa

3.1.2. Gerente solicita para excluir um departament
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3.1.3. Sistema valida os dados

Excecao

Campo Nome néo preenchido

No passo 4, o sisina deve verificar se 0 campo "Nome" foi preenchii® ¢
resposta for ndo, o sistema deve apresentar a gems&ampo ‘Nome’ deve s

preenchido”

Pds-condicbes
O departamento foi criado
O departamento foi excluido

O departamento foi alterado

Quadro 11 — UC7 - Cadastrar departamento, modulonigtrativo

UCS8 - Cadastrar usuarios

Objetivo

Permite ao Administrador gerenciar os usuariosyindo ou alterando-os

Pré-condicbes

O Administrador deve estar logado no sistema

Principal

Inclusdo de usuarios

1. Administrador solicita cadastrar um novo usuario

2. Sistema solicita dados para um novo usuario

3. Administrador de projetos informa dados do noswario
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados de um novo usuario

Alternativo

Alteracdo de usuarios

No passo 3, caso administrador deseje alterar dom usuario
3.1 - Administrador clica sobre o usuario pararaft&o

3.2 - Sistema apresenta dados atuais do usuario

3.3 - Administrador altera dados

3.4 - Sistema valida os dados

Excecao
Campo Confirma Senha nédo preenchido

No passo4, o sistema deve verificar se 0 campo "Confirmah8eé esteja er
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branco. Se a resposta for positiva, 0 sistema dg@vesental seguinte mensage
"Campo Confirma Senha deve ser preenchido”.

Excecao

Campo Login néo preenchido

No passd4, o sistema deve verificar se o campo "Login"jasten branco. Se
respostaor positiva, o sistema deve apresentar a segurgiesagem: "Campo Log

deve ser preenchido”.

Excecao

Campo Pessoa nao preenchido

No passo 4, o sistema deve verificar se 0 campssti@eesteja em branco. S¢
resposta for positiva, o sistema deve apresens@gainte mensagem: "Campo Peg

deve ser preenchido”.

Excecao

Campo Senha nao preenchido

No passo 4, o sistentieve verificar se 0 campo "Senha" esteja em brébed
resposta for positiva, 0 sistema deve apresensmgainte mensagem: "Campo Se
deve ser preenchido”.

Pds-condicbes
O usuario foi criado

O usuario foi alterado

Quadro 12 — UC8- Cadastrar usuarios, médulo adiratiizo

UC9 - Solicitar de alteracao de escopo

Objetivo
Permite ao cliente e/ou ao gerente solicitar ajéeyale escopo

Pré-condicdes

O gerente de projetos ou cliente devem estar logadistema

O projeto deve estar cadastrado

O gerente ou cliente devem estar cadastrados coementg ou client
(respectivamente) do projeto

Principal
Alteragéo de escopo
1. Gerente de projetos ou cliente solicita altevadgiescopo do projeto;

2 Sistema solicita dados para a alteracéo de escopo
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3. Gerente de projetos ou cliente informa os dpdos a alteracao
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados da alteracéo

Alternativo

Autorizacao de alteragao

ApOs 0 passo 5, o gerente ou o clietdé®e autorizar ou recusar a alteracag
escopo:

5.1 Gerente ou cliente informa a decisédo de "Amtotiou "Recusar” a alteracgo;

5.2 O sistema valida os dados

5.3 O sistema grava decisao

Alternativo
Bloquear alteracao
No passo 5.2.1, o sistema deve desabilitar o b&élicitar alteragdo" tanto pa

o cliente quanto ao gerente de projetos

Alternativo

E-mail para alteracao

No passo 4, o sistema deve enviama}l ao gerente de projetos e clie
informando a necessidade de alteracdo do escdpogralo a situacdo do projeto p

"Aguardando Autorizacao" e ficando o projeto blaaple para qualquer outra alterac&o

Alternativo

Liberagéo para desenvolvimento

No passo 5.1, se escolhida a opcao "Autorizarérerge pode ter a possibilide
de enviar o projeto para desenvolvimento:

5.2.1 O gerente deve selecionar para enviar acmdels@nento;

5.2.2 O sistema deve alterar a situagéo para "Eengelvimento”

Excecao

Situacéo projeto

No passo 5.1, o sistema deve verificar qual opgaselecionada,

5.1.2 O sistema deve envianil ao gerente de projetos ou cliente avisand
resposta;

5.1.3 Se a opcao for "Autorizar”, o sistema deverai a situacao do projeto pj

"Alteracdo autorizada" e liberar o projeto pararaltéo;

5.1.4 Se a opcéo for "Recusar”, o sistema deveanlesituacéo do projeto pg
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"Alteracdo recusada", o projeto continua desabihitaom excec¢do do botdo "Solici
Alteracao";
5.1.5 Se o gerente de projetos ou cliente clicabatéo"Solicitar Alteracdo”, ¢

sistema deve voltar para o passo 3

Excecéo

Campo Informacgbes em branco

No passdt, o sistema deve verificar se o campo "Informatéss em branct
Caso positivp 0 sistema deve emitir a mensagem: "Para solimtale alteracao

escopo, o campo ‘Informacgdes’ deve ser preenchido”

Pds-condicbes

O projeto foi alterado

Quadro 13 — UC9 - Solicitar de alteracao de esamgalulo operacional

UC10 - Emitir relatério "Solicitacdo de alteracdo e escopo”

Objetivo
Permite ao gerente de prtme e/ou cliente emitir relatorio com a solicitaghe

€scopo.

Pré-condicbes

O gerente ou cliente devem estar logado no sistema
O projeto deve estar cadastrado

O gerente ou cliente devem estar cadastrados coementg ou client

(respectivamente) do projeto

Principal

Emisséo de Relatorio

1 - O gerente ou cliente deve preencher os cangradifiro;

2 - O sistema deve trazer os dados do relatéritoooe filtro selecionado

Excecao

Campo Projeto nao preenchido

1 - O gerente ou cliente deve preencher os cangradifiro;

2 - O sistema deve trazer os dados do relatéritoooe filtro selecionado

P&s-condicbes

O relatério é emitido

Quadro 14 — UC10 - Emitir relatorio "Solicitagdoalteracdo de escopo”, médulo operacional

UC11 - Gerar "Gréafico de Gantt"
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Objetivo
Permite ao cliente ou gerente de projetos geraaficg deGantt

Pré-condicbes
O gerente ou cliente devem estar logados no sistema
O projeto ja deve estar criado

Principal

Emisséo do grafico

1 - O gerente ou cliente deve preencher os cangradifiro;

2 - O sistema deve trazer os dados do relatéritoooe filtro selecionado

resposta for ndo, o sistema deapresentar a mensagem "Campo ‘Projeto’ dev

preenchido”

Excecao
Campo Projeto nao preenchido

No passal, o sistema deve verificar se 0 campo "Projeto’pfeenchido. Se

P&s-condicbes

Gera grafico dé&antt do projeto

Quadro 15 — UC11- Gerar “Grafico @Gantt”, médulo operacional

UC12 - Gerar "Termo de Abertura"

Objetivo
Permite ao gerente de projetos emitir relatoritetimo de abertura do projeto

Pré-condicdes
O gerente de projetos deve estar logado no sistema

O projeto deve estar cadastrado no sistema

Principal
Emissao de Relatério
1 - O gerente deve preencher os campos para filtro;

2 - O sistema deve trazer os dados do relatéritoooe filtro selecionado

resposta for ndo, o sistema deve apresentar a g@ns&ampo 'Projeto’ deve
preenchido”

Excecéo
Campo Projeto nao preenchido

No pass@, o sistema deve verificar se 0 campo "Projeto’pfeenchido. Se

Pds-condicbes
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O relatério de termo de abertura foi emitido

Quadro 16 — UC12 - Gerar "Termo de Abertura", médyderacional

UC13 - Verificar andamento projeto

Objetivo

Permitir ao cliente consultar o andamento do poojet

Pré-condicdes
O cliente deve estar logado no sistema

O projeto deve estar criado

Principal

Consulta Projeto

1 O cliente deve acessar menu Consulta;

2. Sistema deve apresentar apenas 0s projetoseesegucliente
3. O cliente deve pesquisar pelo projeto desejado;

4. O sistema deve trazer os dados conforme fitabzado

Pés-condigbes
O cliente verifica 0 andamento do projeto

Quadro 17 — UC13 - Verificar andamento projeto, mhdaperacional

UC14 - Verificar atividades especificas

Objetivo

Permite aos membros de equipe verificar quaisdaties estdo indicadas a el

ies

Pré-condicbes

O membro de equipe deve estar logado no sistema
O projeto ja deve estar criado

A atividade deve estar criada

Principal

Consulta Projeto

1 O membro da equipe deve acessar menu Consulta;

2 O membro da equipe deve pesquisar pelo projetejatio;

3. O sistema deve trazer os dados conforme fidtabzado

relacionadas ao membro de equipe, e editaveissparpropria atividade

Excecao
Atividades do membro de equipe

No pass@, o sistema deve apresentar somente leituravadaates que nao s




Pdés-condigcbes
O membro de equipe consulta suas atividades

Quadro 18 — UC14 - Verificar atividades especificagdulo operacional

UC15 - Gerar EAP

um projeto ou atividade

Objetivo

Permitir ao gerente de projetoiuir, alterar, excluir e consultar um anexog

Pré-condicdes
O gerente de projetos deve estar logado no sistema

O projeto deve estar cadastrado

Principal

Incluir nodos

1. O gerente solicita cadastrar novo nodo

2. Sistema solicita dados para um novo nodo

3. Gerente de projetos informa dados do novo nodo
4. Sistema valida os dados

5. Sistema grava dados do novo nodo

Alternativo

Alterar nodos

No passo 3, caso gerente deseje alterar dados dedon
3.1 - Gerente clica sobre o nodo para alteragéo

3.2 - Sistema apresenta dados atuais do nodo

3.3 - Gerente altera dados

3.4 - Sistema valida os dados

Alternativo

Excluir nodo

No passo 3, caso gerente deseje excluir um nodo
3.1 - Gerente clica sobre 0 nodo para excluséao
3.2 - Gerente solicita para excluir nodo

3.3 - Sistema valida os dados

Excecao

Nome em branco

No passd4, o sistema deve verificar se 0 campo "Nome" pténchido. Se
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resposta for negativa, o sistema deve apresentsegainte mensagem: "Cam
"Nome" deve ser preenchido”

Pds-condicbes

A EAP é gerada
A EAP ¢ alterada
A EAP é excluida

Quadro 19 — UC15 - Gerar EAP, médulo operacional

UC16 - Cadastrar atividade com custo padréo

Objetivo
Permite ao gerente de projetos cadastrar antecigada as atividades com ¢

custo padréo

Pré-condicdes
O gerente de projetos deve estar logado no sistema

Principal

Cadastrar atividade

1 O gerente deve solicitar para criar nova ativégad
2 O gerente deve informar os campos necessarios;
3 O sistema valida os dados;

4 O sistema grava a nova atividade

Excecéo

Campo Custo em branco

No pass®, o sistema deve verificar se 0 campo "Custo” gstanchido. Se
resposta for negativa, o sistema deve emitir a agam "Campo 'Custo’ deve

preenchido”

Excecao

Formato do campo Custo invalido

No passad3, o sistema deve verificar se 0 campo "Custo" estd o format
permitido (0,00). Se a resposta for negativa, ¢tesia deve emitir a mensag

"Campo 'Custo’ esta com o formato incorreto (0,00)"

Excecao
Campo Nome néo preenchido

No pass@, o sistema deve verificar se o campo "Nome" psgénchido. Se
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resposta for negativa, o sistema deve emitir a agam "Campo 'Nomaleve se
preenchido”

Pds-condicbes
A atividade foi cadastrada com seu custo padréo
A atividade foi alterada

Quadro 20 — UC16 - Cadastrar atividade com cusdcdiea moédulo administrativo
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APENDICE B - Dicionario de dados do modelo entidadeslacionamento

No quadro 21 séo apresentadas as informacdes dymsalo MER relacionados na

figura 18 na secao 3.3.3:

cidade

oid: nimero sequencial da cidade;

nome: nome da cidade;

estado_oid: id do estado;

estado

oid: nimero sequencial do estado;

nome: nome do estado;

pais_oid: id do pais;

pais

oid: nimero sequencial do pais;

nome: nome do pais;

departamento

oid: nimero sequencial do departamento;

nome: nome do departamento;

usuario

oidUsuario:nimero sequencial do usuario;

login: login do usuario;

Pessoa_oid: chave estrangeira indicando qual pesstence a este usuario;

senha: senha do usuario;

confirmaSenha: confirmacéo da senha;

situagdo: situagdo do usuario. Ex: Ativo, Desativad

pessoa

oid: nimero sequencial da pessoa,;




Departamento_oid: chave estrangeira indicando artlapento que a pesspa

pertence;

Cidade_oid: chave estrangeira indicando a cidadeaquessoa reside;

bairro: bairro em que a pessoa reside;

cep: cep da localizagcdo onde a pessoa reside;

complemento: complemento do logradouro onde a passide;

logradouro: nome do logradouro onde a pessoa teside

nome: nome da pessoa;

numero: nimero da localizacdo onde a pessoa reside;

tipoPessoa: classificagdo da pessoa. Exemplo: ®&eBfgica ou Pessq

Juridica;

email: e-mail da pessoa,;

cnpj: cnpj da pessoa caso seja pessoa juridica;

nomeContato: nome do contato caso a pessoa seagasidica,;

cpf: cpf da pessoa caso seja pessoa fisica;

dataNascimento: data de nascimento caso seja pésisaa

projeto

oid: nimero sequencial do projeto;

datalnicio: data de inicio do projeto;

nome: nome do projeto;

dataPrevisaoTermino: data em que esta previstororne do projeto;

custoTotal: custo total do projeto. Atualizado @nfe é cadastrad

atividades:;

encerrado: indicacdo do encerramento do projeto;

dataEncerramento: data em que o projeto foi erd@rra

situacao: situacdo do projeto. Exemplo: Ativo, Hra@o, Em

Desenvolvimento, etc;

parecerCliente: observacdes do encerramento detpyoj

gdeHoras: quantidade de horas em que o0 projetdsprécaté o términag.

Atualizado conforme é cadastrado atividades;

objetivo: objetivo para o desenvolvimento do prajet

justificativa: justificativa do projeto;

0]
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premissa: premissas para o projeto;

restricoes: restricdes para o desenvolvimento dizfar,

eap

oid: nimero sequencial da eap;

eap_oid: chave estrangeira indicando o novo nodzaga

Projeto_oid: chave estrangeira indicando o pragetaque pertence;

nome: nome do nodo da eap;

historicoprojeto

oid: nimero sequencial para o histoérico;

Projeto_oid: chave estrangeira indicando o pragetoque pertence;

dataAlteracao: data que ocorreu alteracéo no projet

observacao: listagem dos campos do projeto corltesagdes;

pessoaAlteracao: pessoa que alterou o projeto;

cliente_gerente

Pessoa_oid: chave estrangeira indicando a pessasetfu cliente ou gerente

Projeto_oid: chave estrangeira indicando o projgtee a pessoa se
participante;

papel: papel do participante. Exemplo: cliente eregte;

ativpadrao

oid: nimero sequencial da atividade padréo;

nome: nome da atividade padrao;

custo: custo da atividade padréo;

ativpadraoprojeto

oid: nimero sequencial da atividade;

Projeto_oid: chave estrangeira indicando o projeto que a atividad

pertence;

AtivPadrao_oid: chave estrangeira indicando acsaidé padrao;

AtivPadraoProjeto_Projeto_oid: chave estrangeidecando o projeto em qu

e
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a atividade predecessora pertence;

AtivPadraoProjeto_AtivPadrao_oid: chave estrangeidicando a atividad

padrédo da atividade predecessora;

(D

datalnicio: data de inicio da atividade do projeto;

descricao: descricédo da atividade;

dataPrevisaoTermino: data para previsao de térdaratividade;

dataEncerrado: data em que a atividade é encerrada;

encerrado: indicagéo se a atividade est4 enceoradao;

custoDiferenciado: custo da atividade. A informapade ser preenchida co

0 custo da atividade padrédo ou entdo pelo custoeti€iado da atividade;

m

gdeHoras: quantidade de horas trabalhadas naate/id

situacao: situacdo da atividade. Exemplo: Ativo, cétrado, Em

desenvolvimento;

justificativaDiferenciado: justificativa para alégéo do valor padrédo
atividade

la

historicoatividade

oid: nimero sequencial para o histérico;

AtivPadraoProjeto_Projeto_oid: chave estrangeidicando o projeto em qu

a atividade pertence;

e

AtivPadraoProjeto_AtivPadrao_oid: chave estrangeidicando a atividad

padrdo em que a atividade do projeto pertence;

1%

dataAlteracao: data que ocorreu alteracéo na ateid

observacao: listagem dos campos da atividade ca@itesacoes;

pessoaAlteracao: pessoa que alterou a atividade;

membroequipe

Pessoa_oid: chave estrangeira indicando a pessaseumembro da equipe

AtivPadraoProjeto_Projeto_oid: chave estrangeidicando o projeto em qu

a atividade pertence,

e

AtivPadraoProjeto_AtivPadrao_oid: chave estrangeidicando a atividad

padrdo em que a atividade do projeto pertence;

1%

horasTrabalhadas: quantidade de horas em que ommellequipe trabalho




na atividade

anexo

oid: nimero sequencial do anexo

nome: nome do anexo

documento: arquivo do documento

Projeto_oid: chave estrangeira indicando o praggetagque 0 anexo pertence;

Quadro 21 — Dicionarios de dados do MER
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APENDICE C — Execucéo dos cadastros basicos

A seguir, sdo apresentas demonstracdes dos cadbasizos indicados nos casos de

uso do moédulo Administrativo.

Cadastro *  Relatorios *  Sequranca * @ Sobre *  Sair

Cadastro de Departamento

oe - | @ |
Descricdo:

Figura 37 — llustracdo do cadastro de departamento

Cadastro *  Relatdrios ™  Segurangg ™  Sobre ™ | Sair

Cadastro de Endereco

+ | @ | |

Pais: Brasi

4 | @ | |
Estados: | Santa Catarinal
o | @ | |
Cidade: Blumenau

Figura 38 — llustracdo do cadastro de enderecos



Cadastro *  Relatdrios *  Seguranca ™ Sobre = | Sair

Cadastro de Pessoa

| | ©Q |
Nome: Joaquim dos Santos
e-miail: joaquim@ermail.com
Logradouro: Ruz Pedro de Moraes
Complemento: Casa
Pais: Brasi 2
Estado: Santa Catarina R
Cidade: Blumenau =
CEP: 89057-666
Bairro: Vila Velha

Nimero: 565
¥ Pessoa Fisica
= Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

CPF: 033.584.699-04

Data de 15/08/1979 (£
nascimento:

Departamento: Consultoria i

Figura 39 — llustracdo do cadastro de pessoas

Cadastro * | Relatdrios *  Seguranca ™  Sobre * | Sair

Cadastro de Usuarios

o | o0 |

Pessoa: Joaguim dos Santos
Login: joaguim.santos
Senha: I

Confirmar Senha: | esssses|

¥ Ativado

Figura 40 — llustragdo do cadastro de usuario
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Cadastro ¥  Relatdrios ¥ | Seguranga ¥  Sobre ™ | Sair

Cadastro de Atividades

: I | @ © |
Atividade: Fazer backup do banco de dados.
Custo Padrdo: 35,00

Figura 41 — llustracdo do cadastro de atividadegmad
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