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RESUMO

Este trabalho apresenta um aplicativo baseado madméoBalancedScorecardque a partir

de sua utilizacdo na disciplina de Tecnologia darinacdo na Gestao de Negdcios do curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UidadesRegional de Blumenau, promove
uma didatica mais adequada aos académicos, palmitie forma pratica um maior
aproveitamento do conhecimento adquirido. A paltiraplicativo € possivel a criacdo de
perspectivas, de objetivos estratégicos, indicaddeedesempenho e a visualizacdo gréfica
das informacdes através do mapa estratégico, qde paporcionar uma visao ampla do
negoécio, baseado na estratégia da organizacdo. liCatme desenvolvido utiliza-se da
linguagem de programac@ersonalHome Pages(PHP) e JavaScript, e banco de dados
MySQL.

Palavras-chave: Balanced scorecard. Estratégiaa stpatégico.



ABSTRACT

This work presents applicatory an established antheé method of the Balanced Scorecard
that from its use in it disciplines of Informatid@echnology in Business Management of the
course of Bacharelado in Systems of Informationthef Regional University of Blumenau,
promotes a more adequate didactics to the acadealiowing of practical form a bigger
exploitation of the acquired knowledge. From thpligatory one the creation of perspectives
is possible, of strategical objectives, indicatoigperformance and the graphical visualization
of the information through the strategical map,ttban provide an ample vision of the
business, based in the strategy of the organizatfiba applicatory one developed uses of the
programming language Personal Home Pages (PHR)aaadcript, and data base MySQL.

Key-words: Balanced scorecard. Strategy. Strategieg.
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1 INTRODUCAO

Na atual era do conhecimento o ambiente de negéstascada vez mais competitivo.
Para as organizacfes que desejam sobreviver e istarqa seu espaco para alcancar o
sucesso nos negdécios, os gestores das organizagdes utilizar métodos de avaliacdo de
desempenho, que fornecam as informacges necesaaoasada de decisdo. Na tomada de
decisdo, encontra-se um problema, normalmente torgbaseia-se em sua experiéncia.
Porém em muitas vezes toma-se uma decisao erronggrper ndo ter uma visao ampla do
negoécio, com isso, torna-se necessaria a utilizaddoum método de avaliagdo de
desempenho. Como solucdo para este problema, padiestacar, entre outras, o método de
avaliacdo de desempenho baseadBalanced Scorecar(BSC).

O BSC é uma ferramenta gerencial que permite astorgs acompanharem e
analisarem indicadores financeiros e ndo-finansegendo um método que procura balancear
as perspectivas abordadas. Uma organizacdo quea apliBSC possui colaboradores
exercendo suas atividades caminhando para alcasgdjetivos e metas definidas a partir da
estratégia estabelecida na organizacdo. De acormdkaplan e Norton (1997, p. orelha do
livro), “mais do que um simples conjunto de indimaa$, oBalanced Scorecardonstitui um
sistema gerencial, capaz de canalizar as enelgibgidades e 0os conhecimentos especificos
de individuos dos mais diversos setores da orggdvzem busca da realizacdo de metas
estratégicas de longo prazo”.

Na maioria das organizacles, as estratégias s@olmas, mas ndo sdo comunicadas
para as pessoas que serdo responsaveis por semenphcdo. Outras vezes, a estratégia €
divulgada, porém, de forma complexa, dificili de semtendida pela maioria dos
colaboradores. Para auxiliar nesta questdo, o B®&endolveu uma ferramenta de
comunicacao, 0 mapa estratégico.

Para Herrero Filho (2005, p. 201), “o mapa estiatégode ser considerado como o
pano de fundo, sobre o qual a histéria da estatégia narrada aos diretores, gerentes e
colaboradores da empresa”, através do mapa estgtégy gestores podem descrever a
estratégia da organizacdo utilizando relacbes deaca efeito, permitindo uma visdo mais
clara e ampla de seu negécio. Kaplan e Norton (2p0®@3) apresentam que “0s mapas
estratégicos ajudam as organizagfes a ver suatégsis de maneira coesiva, integrada e
sistematica”.

Neste trabalho apresenta-se um aplicativo utiliaamenétodo do BSC via web, que é
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utilizado como apoio no ensino da disciplina dernbémgia da Informagdo na Gestdo de
Negocios (TIGN) do curso de Bacharelado em Sisteledsformacao (BSI) da Universidade
Regional de Blumenau (FURB). O aplicativo foi des#vido para ser utilizado pelos alunos
da disciplina, porém também pode ser utilizado egarizacdes de qualquer ramo de negocio
gue almejam avaliar o desempenho com mais eficécia.

Com os cenarios de negécios cada vez mais compsti dindmicos, tornou-se
necessario apresentar aos alunos da disciplina D&sdbnceitos do BSC, para capacita-los,
com uma abordagem mais didatica voltada a pratieacomo criar um modelo de gestéo
estratégica que possibilite a capacidade de mensagampanhar e comunicar a estratégia,
proporcionando a construcdo e implementagcdo do lmodientamente com os conceitos do
BSC, é de extrema importancia os alunos conhecaemantagens competitivas que as
organizacdes podem obter com o sistema de infosagérenciais. E também, o BSC na
disciplina permite que os alunos possuam um desemento de objetivos pessoais e de
equipes. Como relevancia deste trabalho, o aplmaitilizado na disciplina apresenta a
importancia da utilizacao de ferramentas que megam eficiéncia o resultado da gestao de
negocios.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o estudo e o desemaehtio do aplicativo baseado no
BSC para servir de apoio didatico pedagogico ndnensos alunos da disciplina de
Tecnologia da Informacéo na Gestdo de Negocios.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) identificar as informacgdes para montar 0 mapa tesfico;
b) disponibilizar as informac¢des do mapa estrategectodna grafica via web;
c) permitir a importacdo de dados a partir de um amuio formatoeXtensible
Markup LanguagéXML);
d) aplicar o mapa estratégico na disciplina de TIGNcdiso de BSI oferecida pela
FURB.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 é apresentada a Introducdo do Traballos objetivos que foram
atingidos. Nesse capitulo é feito uma contextuadinee delimitacdo dos problemas, para que,
0s gestores tomem uma decisédo baseada nos cord®iBSC e através do mapa estratégico
possam analisar de forma mais clara a visdo doesgacio.

No capitulo 2 é apresentadoBalanced Scorecar@plicado as organizacbes como
apoio didatico pedagogico, o conceito do BSC, asade pesquisas baseadas nos estudos
realizados por Robert S. Kaplan e David P. Nortos,criadores do BSC. Também é
apresentado o conceito dos temas estratégicosiati® gperspectivas, a importancia de uma
organizacdo orientada para a estratégia, o condeitmapa estratégico, os indicadores de
desempenho e a disciplina de TIGN.

No capitulo 3 é apresentado o Desenvolvimento @balho, tais como 0s requisitos
do aplicativo, as especificagOes, a implementadgém como as tecnologias utilizadas e uma
apresentacao de facil entendimento das funciortdgido aplicativo.

No capitulo 4 sédo apresentadas as conclusdeslithinee as sugestdes para trabalhos

futuros que buscam sempre o aperfeicoamento e wetmnaplicacado do BSC.
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2 BALANCED SCORECARD APLICADO AS ORGANIZACOES COMO AP OIO
DIDATICO PEDAGOCICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos do @df@no de ensino da disciplina
de Tecnologia da Informacdo na Gestdo de NegdgiidN) no curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao (BSI) da Universidade Regjide Blumenau (FURB). Também sdo

apresentados os trabalhos correlatos e a rela¢sterg® com este trabalho.

2.1 BALANCED SCORECARD

De acordo com Kaplan e Norton (1997, p. 2), “oscakeos, assim como os pilotos,
precisam de indicadores sobre varios aspectos teeata e desempenho organizacional, sem
0 que nao teriam como manter o rumo da excelémpresarial”. Com este pensamento
juntamente com alguns representantes de dezerawmtesas, David P. Norton e Robert S.
Kaplan, iniciaram uma série de estudos motivadts @enca de que os méetodos existentes
para avaliacdo do desempenho empresarial, basesdodados financeiros, estavam se
tornando obsoletos, prejudicando assim, a capaeidasl empresas de criar valor econébmico
para o futuro.

Em 1990, iniciou-se o projeto, onde foram estudado®s sistemas inovadores de
mensuracdo de desempenho, sendo que um dedesrecarddestacou-se por apresentar
medidas de desempenho relativas a prazos de erdcegdiente, qualidade e ciclo de
processos de producao, e também eficdcia no ddsenento de novos produtos, além das
medidas financeiras. Os estudos em grupo levaraimmaa ampliacdo dscorecard que se
transformou no métod@alanced ScorecardBSC), organizado sob quatro perspectivas -
financeira, do cliente, dos processos internog, axendizado e crescimento.

Alguns dos participantes executivos do projetoizaedm experiéncias com prototipos
de Balanced Scorecardem setores de suas empresas. Em dezembro de d®@80a
conclusdo dos estudos, foram documentadas a dddi e os beneficios desse sistema
equilibrado de medicdo estratégica, bem como desasi constatacfes do estudo no artigo
“The Balanced Scorecard — Measures That Drive Perdmicé, Harvard Business Review

(janeiro-fevereiro de 1992). Com este artigo, \&gestores solicitaram a Kaplan e Norton
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ajuda na implementacdo do BSC em suas organizaplesse trabalho de auxiliar os
gestores, Kaplan e Norton reforcaram a importadeiavinculacdo das medidas do BSC a
estratégia organizacional, descrevendo essa ilmpiat&m um segundo artig®dtting the
Balanced Scorecard to Wdrk publicado em setembro-outubro de 1993 (KAPLAN;
NORTON, 1997, p. VII-IX).

Na época, os gestores arrojados utilizavam o BSE& apenas para esclarecer e
comunicar a estratégia, mas também para gerend&san, o BSC deixou de ser um sistema
de medicdo aperfeicoado, para se tornar um sistg@rencial essencial. Kaplan e Norton
observaram a evolugéo do processo do BSC em \@ripgesas, com esse acompanhamento
foi escrito um terceiro artigo,Using the Balanced Scorecard as a Strategic Managém
Systerfy Harvard Business Reviefjaneiro-fevereiro de 1996) (KAPLAN; NORTON, 1997,
p. 1X).

Com o conceito do BSC, hoje os gestores podemaa\ati que ponto o seu negocio
gera valor para os clientes atuais e para os eldnturos e definir o que devem fazer para
melhorar o desempenho futuro da organizacdo. O B8Cpor objetivo auxiliar os gestores
para descrever, implementar e gerenciar a estaatlgiuma organizacdo considerando o
alinhamento de obijetivos, iniciativas e indicadomsn a estratégia da organizacéo.
Tornando-se mais do que um sistema de medicao slengenho, este método é utilizado
como um sistema de gestao estratégica para admairaststratégia a longo prazo.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 9-10), o BSCadatfilosofia descorecardpara
viabilizar processos gerenciais:

a) esclarecer e traduzir a visao e a estratégia;

b) comunicar e associar objetivos e medidas egtcais

c) planejar, estabelecer metas e alinhar iniciatestratégicas;

d) melhorar deedbacle o aprendizado estratégico.

O BSC permite que as empresas acompanhem o dedemipenceiro, monitorando,
ao mesmo tempo, a satisfacdo e retencédo do cli@nteglhoria e inovagéo dos produtos e
processos internos, o aprendizado continuo e oigresto de seus colaboradores e parceiros,
buscando o equilibrio entre a eficiéncia (proddade) e a eficacia (qualidade).

Conforme a figura 1 apresenta-se a estrutura paga@estratégica no BSC.
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Hplantc] - Articulando a vizio

- Comumnicando = Scorecard compartilhada
educando - Fomecendo feedback
- Estabelecendo metas estratégica
- Vinrulando e compensas - Facilitando arevisdoe o
amedidas de desempenho Plangjamento e aprendizado estratégico

Estabelecimento de Metas

-Estahelecendo mistiz

- Alinhando iniciativas

estratégicas

—[ - Alocando recursos
Eztabelecendo marcos de
referéncia

Fonte: adaptado Kaplan e Norton (1997, p. 12).
Figura 1 - O Balanced Scorecard como estruturagarso estratégica

2.1.1 Pontos de partida do BSC: misséo e visao

De acordo com Frankl (2003, p. 92), “a busca desentido na vida da pessoa é a
principal forca motivadora do ser humano”. Muitaszes, gestores e colaboradores nem
sempre conhecem quais sao os objetivos da organizamuito menos tem entendimento de
qual é a sua missao, visao e a estratégia conwpetitdo dia-a-dia as pessoas se questionam: o
que devo fazer? Que papéis desempenhar nesta zag@o? E, no entanto raras pessoas
encontram as respostas para estes questionamentos.

O BSC procura superar esta lacuna, a estratégiantde organizacdo ndo € algo
estatico, mas sim um processo dinamico e contimgotgm como origem a definicdo da
missao e a criacdo de uma viséo de futuro.

Para o desenvolvimento de projetos de BSC € funadi@mna compreenséo do fluxo
“misséo, visdo e estratégia”, uma vez que sua rokigid revela uma continua interacdo com
esses conceitos (HERRERO FILHO, 2005, p. 44).

Para construir um modelo de gestdo estratégicathas® BSC, a partir da misséo e

da visdo, primeiro € necessario entender o quesigegicam.
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2.1.1.1 A missao

A missé&o procura explicar a razdo de ser de uman@acio. E aquilo que da dire¢do
e significado a essa existéncia. Segundo Herrdim KR0O05, p. 45), uma declaracédo de
missdo bem elaborada apresenta as seguintes cistacs:

a) descreve o propdsito da organizacao;

b) identifica os negdcios dos quais a organizagie @articipar no presente e no
futuro;

c) delineia a estratégia que devera ser seguidageaar valor para atakehodergum
termo usado que se refere a qualquer pesseatioiade que afeta ou é afetada pelas
atividades de uma organizac¢ao);

d) define o que significa sucesso para os partitgsada organizacao;

e) incorpora os valores compartilhados e os corapwmhtos que a organizacao espera
de seus colaboradores.

Ou seja, uma declaracdo de missdo deve ser siraptesicisa, para que todos os

colaboradores da organizacédo possam entendé-la.

Conforme Herrero Filho (2005, p. 45), para defmimissdo de uma organizagdo €

preciso responder a seguinte questao: por quensas

O quadro 1 apresenta perguntas que auxiliam aidafimissao.

Missdo significa responder: Por que existimos?

*  (Juem somos?

+ Para que propositoa organizagdo existe?

* Que valornossa empresa oferece para a sociedade?
* (Qual é anossaidentidade?

e Para quem existimos?

* Onde estamos agora?

Fonte: adaja Herrero Filho (2005, p. 45).
Quadro 1 - A definicdo de misséo

O quadro 2 apresenta alguns exemplos de missaoutesas.
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Exemplos de missio

¢ “Preservar e melhorar a vida das pessoas.” (Merck)

+ “Servir alimentos de qualidade, com rapidez e simpatia, num ambiente limpo e
agradavel.” (McDaonald’s)

¢ “Alegraras pessoas.” (Disney)

+ “Fazer contribui¢cdes técnicas para o avango e bem-estar da humanidade.™
(Hewlett-Packard)

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 45).
Quadro 2 - Exemplos de misséo de empresa

2.1.1.2 Avisdo

A visdo é um plano, uma idéia mental que descregeeoa organizacdo quer realizar
objetivamente nos proximos anos de sua existéAaciaao deve ser inspiradora e clara.

No quadro 3 sdo apresentadas algumas questdegdasar definicdo da visao.

Visdo significa responder: Para onde queremos ir juntos?

¢ (Qualé o sonho mais ambicioso de nossa organizagao?
* (Qualé a nossa visdo do futura?

* (O guequeremosalcancar a longo prazo?

* Paraondevamos a partir de onde estamos?

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 46).
Quadro 3 - A definicdo da visédo

No quadro 4 sédo apresentados alguns exemploséte vis

Exemplos de visdo

*+ “Serreconhecida como a empresa mais criativa do mundo.” (3M)

+ “Construir um site onde todos possam comprar qualquer coisa.”™ (Amazon.com)

*  “Ser o lider mundial em imagem.” (Kodak)

¢ “Um lugar cativante para investir, para fazer as compras e para trabalhar.™ (Sears)

+ “Eliminar os abusos contra o meio ambiente e promover solugcdes ambientais.” (Greenpeace)

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 47).
Quadro 4 - Exemplos de visdo das empresas

O BSC traduz a missdo, a visdo e a estratégia dgmipacdes num conjunto
abrangente de medidas de desempenho que serveselgpdn@ um sistema de medicédo e
gestao estratégica. S6 que algumas vezes os amdeimissao e visdo sdo confundidos por
colaboradores das organizagbes. Visando um melhn@&mento desses conceitos, no
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quadro 5, é apresentada uma forma esquematica.

Tema Procura responder:

Missdo | 4 | Porgueexistimos? Onde estamos?

Visago | o | Paraondewvamos? Qual & o nosso destino?

Valores | | Que crencas onentardo nosso comportamento?

Estratégia | o | Comoseremos diferentes ao criar valor?

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 47).
Quadro 5 - A interacdo entre missao, visdo

2.1.2 Traduzindo a missao e a visdo em temas estratégicos

Os temas estratégicos refletem o que os gestoreditacn que deva ser feito para
alcancar os resultados estratégicos. Os temas demeidentificados antes de se determinar
0s objetivos em cada perspectiva do BSC. Pois,a®temas estratégicos definidos pode-se
transformar a estratégia em objetivos integraddee e3i, norteando assim a execucdo da
estratégia da empresa.

Segundo Herrero Filho (2005, p. 67), “os temas atsgicos possibilitam as
organizacbes concentrarem seus esforcos nos asjetionsiderados prioritarios para a
consecucao da estratégia”. A figura 2 apresentaamsrtemas estratégicos sdo derivados da

missao e visao da organizacao.

Visio da empresa Missdo da empresa

s (ual arealizacdosmgular daempresaa
longo prazo?

v Comoa empresa 13 competir para gerar
valorpara osclietes e demais stakeholders?

Temas estratégicos

= Que objetivos possibilitar@o a realizacdo da estratégin ?
* Ouais os gaps existentes entre a situacdo atual da

empresa € o destino estratégico ?

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 67).
Figura 2 - Os temas estratégicos representam rodailastratégia

Assim, a partir dos temas estratégicos, os obgties indicadores, as metas e as
iniciativas sdo integradas entre si, por meio te;des de causa e efeito. A figura 3 ilustra a
integragao desses elementos.
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Objetivos Estratégicos

A'nzuss!oe a =| Ret sobre o Patiménio Liquido
visfo gerom 3| -Aumento do valor de mercado
ostemas — &| -Valor econdmico agregado
bk Lo £| -Retomo sobre o investimento
Ql; -Valor percebido pelo cliente
Temas estratégicos £| -Fidelidade dos clientes
~Contribuir para o lucro do Cliente 1 | -Lucro gerado no Ciclo de Vida do
-ser a melhor alternativa de investimanto para os 1 Cliente
acionistas [
-inovar o modelo de negécios
-Ser a melhor alternativa para a auto-realizaclo de -Imroducdo de novos Produtos
talentos g - Inovagdo de Produtos e processos
— § -Identificagdo de novos Clientes
£ | -Qualidade dos servicos de pds - venda
-Velocidade de introdugdo de
2 competéncia
—+ < | -Motivacdo e alinhamento dos
espregados

Fonte: adaptado Herrero Filho (200%8).
Figura 3 - Os objetivos estratégicos derivam domteestratégicos

2.1.3 Perspectivas do BSC

O BSC possibilita a traducdo da estratégia em igbgtmedidas e iniciativas de facil
entendimento pelos participantes da organizacambigsivos e medidas derivam da viséo e
da estratégia da organizacdo, sendo que eleszZaalo desempenho organizacional sob
quatro perspectivas: financeira, do cliente, doscgssos internos e de aprendizagem e
crescimento. Essas quatro perspectivas formam#westdo BSC. Na figura 4 apresenta-se a
estrutura do BSC.

Finangas
"Para sermos bem
sucedidos A
r—I .3 financeiramente, SEES
J L—l 7 como deveriamos ser -'_]
o L wvistos pelos nossos N
acionistas?” i
Aprendizado e Crescimento Processos internos
Ay :‘:/ Ar/
“Paraalcangarmos  /87Ss /5 T “Para satisfazermos
nossa visdo, como 5:59 ‘}_gf' & Visho nossos aconistas e
sustentaremos nossa T = £ t-l chentes, em que
capacidade de mudar ™| esTRATESI [ | processos de negdcios
e methorar?” IL devemos alcangar a
- exceléncia?”
: CLIENTES y . 5
N Sax¥ ¢ SRR P
N “Para aicangarmos f' a ™
[' N, mssa.wséo. COMO eSS A
3 deveriamos ser N
v vistos pelos nossos N
chentes?™

Fonte: adaptado Kaplan e Norton (199710).
Figura 4 - Estrutura de relacionamento das penspsaio BSC com a visdo estratégica
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2.1.3.1 Perspectiva Financeira

O objetivo da perspectiva financeira € mostrar s escolhas estratégicas
implementadas estdo contribuindo para a geracamlde econdémico, para a elevagao do
valor de mercado da organizacéo e propiciando eatorda riqueza dos acionistas.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 49), “os objatifmanceiros servem de foco para
0S objetivos e medidas de outras perspectivas do”.BSssim, os objetivos e medidas
financeiras desempenham dois papéis, primeiramdeafse o desempenho financeiro
esperado da estratégia e serve de meta para aivadbje medidas de todas as outras
perspectivas do BSC.

Conforme Herrero Filho (2005, p. 95), as organieacue adotam o BSC como
sistema de gestdo poderiam escolher entre outsoseguintes objetivos estratégicos na
perspectiva financeira:

a) retorno sobre o investimento;

b) valor econdmico agregado;

C) crescimento e mix da receita.

Para que o0s gestores possam selecionar 0s objetgbsitégicos a serem
implementados, os mesmos devem tomar como baserinsippis temas estratégicos
identificados. Para que a partir dai, seja iniciaddrabalho de identificacdo, selecdo e
priorizacao dos objetivos da perspectiva financeira

No quadro 6 apresenta um exemplo de objetivo, naedieta e iniciativa referente a

perspectiva financeira.

Perspectiva Financeira

Objetivos Medidas Metas Iniciativas
. - Melhorar o
- Elevar vendaspara | - Vendas totais - Aumentar em 20% as
: : : . conhecimento do
clientes mais Vendas para Clientes | vendas para os clientes . .
: : , : : negécio dos clientes
lucrativos. mais lucrativos. mais lucrativos.

mais lucrativos.

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 74).
Quadro 6 - Exemplo de objetivo, medida, meta ddtii@ referente a perspectiva financeira

Com os objetivos estratégicos identificados, osoges podem dar inicio a elaboragéo
do mapa estratégico. A figura 5 apresenta um exeniplmapa estratégico com énfase na

perspectiva financeira.
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Geragdo de valor Retorno Total Elevagio da
Econdmico do Negdcio Produtividade
Finaticeita
Rapido Realizazio de
T Crescimento das Fustes e
Clientes SEWi'_E':'S Lideratica de Precos
Fersonalizados \( \Lirc ado ( Competitivos
Processos Compreetider Inovagio de ) geztﬁn I;ia
: adeia de
Internos melhor o Cliente Produtos SR
Aprendizagem
&ECrescimento Desenvﬂu:ulv.er
Competéncias
Contratar e Estratégicas Promover
Fetet os Sitiergia entre
\\-\-\-‘1—\-\-‘_\—_

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 97).
Figura 5 - Exemplo de mapa estratégico com énfageerspectiva financeira

2.1.3.2 Perspectiva dos Clientes

O objetivo da perspectiva do cliente é mostrar se eacolhas estratégicas
implementadas estdo contribuindo para o aumentoattor percebido pelos clientes em
relacdo aos produtos e servicos.

Essa perspectiva permite que as organizacOes @irsuas medidas essenciais de
resultados relacionadas aos clientes como: saisfdelidade, retencdo e lucratividade.
Pois, as organizagfes que ndao compreendem as idadessdos clientes perdem mercado
para seus concorrentes, que oferecem produtosragasemelhor alinhados as preferéncias
desses clientes. Para obter um desempenho finarscgierior, as organizagdes precisam criar
e oferecer produtos e servi¢os valorizados pelesteks.

Conforme Kaplan e Norton (1997, p. 68), “empresas tgntam ser tudo para todo o
mundo normalmente acabam n&do sendo nada para mitfigé organizacfes precisam
identificar os segmentos de mercado e depois sek@cbs quais preferem atuar. A pesquisa

de mercado em profundidade pode revelar os diesesegmentos ou clientes e suas
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preferéncias. Ap0s a organizagdo identificar e lfp@a seus segmentos de mercado, a
organizacédo deve criar os objetivos e indicadospsdficos.

Como algumas medidas dessa perspectiva sdo erasitean muitosBalanced
Scorecards Kaplan e Norton formaram um grupo de medidasnessis de resultados dos
clientes, composto pelos seguintes indicadores:

a) participacédo de mercado;

b) retencéo de clientes;

c) captacao de clientes;

d) satisfacao de clientes;

e) lucratividade de clientes.

Sendo que essas medidas podem ser agrupadas enadema formal de relacdes de
causa e efeito, conforme a ilustracdo da figur&dl®.quadro 7 apresenta um exemplo de

objetivo, medida, meta e iniciativa referente &pectiva do cliente.

Patticipagdo de
Metrcado

Capacitagio de Lucratividade dos
Clienites .:> Clientes <:| Retengio de Clientes

i}

Aatisfagio dos Clientes

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 97).
Figura 6 - Medidas essenciais na perspectiva dateli

Perspectiva do Chente e do Mercado

Objetivos Medidas Metas Iniciativas

- Niumero denovos - Conquistar cingienta | - Introduzir programa
- Atrair e reter

clientes nos segmentos novos clientes por de fidelizacio dos
mais Clientes.

estratégicos. segmentao. clientes.

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 100).
Quadro 7 - Exemplo de objetivo, medida, meta @dtii@ referente a perspectiva do cliente

A partir dos temas estratégicos, os gestores patkfmir 0os objetivos estratégicos
para a perspectiva do cliente. A seguir apresestanalguns exemplos de objetivos

estratégicos na perspectiva do cliente:
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a) aumento da receita por cliente;

b) aumento da quantidade de clientes;

c) criacdo de demanda para novos servicos aosedien

d) aumento dos diferenciais do produto;

e) reducao do custo por clientes.

Com os objetivos estratégicos identificados, osoges podem dar inicio a elaboracéo
do mapa estratégico. A figura 7 apresenta um exeniplmapa estratégico com énfase na

perspectiva do cliente.

Rapido Retorno Total Elevacio da
Financeira Crescimento das do Megdcio Produtividade
Vendas
Servipos Lideranca de Precos
Perzonalizados Mercado Competitiva
Clientes '
Fidelizacdn
dog Clientes Frodutos de Alto
Desempenhn
Processos Compreender Inovagdo de Gestdo da
internos melhor o Cliente Produtos Cadeia de
e o Mercada Suprinentos
; Contratar e
:;‘;%renm_zage? Reter oz Desenvolver Capacitar a
TESEIERD Talentos Competéncias Execucio da
Estratégicas Estratéga

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 117).
Figura 7 - Exemplo de mapa estratégico com énfageerspectiva do cliente

2.1.3.3 Perspectiva dos Processos internos

Geralmente as organizacdes desenvolvem 0s objativosdidas para a perspectiva
financeira e do cliente antes de desenvolver ostigbg e medidas para a perspectiva dos
processos internos. Essa sequéncia se faz neoegsdis permite que as organizacdes
focalizem as métricas dos processos internos meegs0s que contribuirdo aos objetivos dos

clientes e acionistas.
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De acordo com Herrero Filho (2005, p. 120), os g$80s internos desempenham trés
importantes papéis:
a) concentram o foco da organizacao nas iniciatjuasviabilizam a proposicéo de
valor para o cliente;
b) contribuem para a elevacao da produtividade&;ge de valor econémico
agregado;
¢) indicam os novos conhecimentos e as novas cémpas que 0s empregados
precisam dominar para gerar valor para o negoci
Para que a organizacéo tenha a capacidade de stancureter clientes, a mesma deve
possuir uma produtividade, qualidade, criatividpdea gerar valor para os clientes. Assim, 0s
processos de inovacao de produtos e servicos destan integrados entre si por uma
estratégia que vise gerar valor. A partir dessegnaicdo € possivel definir os objetivos da
perspectiva dos processos internos.
No quadro 8 é apresentado um exemplo de objetivdida, meta e iniciativa

referente a perspectiva dos processos internos.

Perspectiva dos Processos Internos de Negocio
Objetivos Medidas Metas iciativas
- Introduzir
- Reduzir prazode - Data Entrega — data | - Redugdo decincodias | metodologia de SCM
entrega de produtos. | do pedido. nos itens-chaves. (Supply Chain
mandgement).

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 121).
Quadro 8 - Exemplo de objetivo, medida, meta ddtii@ referente a perspectiva dos processos
internos

A seguir apresentam-se alguns exemplos de objetistvatégicos na perspectiva dos
processos internos:

a) novo desempenho dos processos de atendimeaolierste;

b) reprojetar cadeia de fornecimento da producéo;

¢) melhoria dos servigos aos clientes;

d) redesenho da experiéncia de compra do cliente;

e) melhoria dos servicos aos clientes.

Com os objetivos estratégicos identificados, osoges podem dar inicio a elaboracao
do mapa estratégico. A figura 8 apresenta um exeniplmapa estratégico com énfase na

perspectiva dos processos internos.
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» Retormo Total Elevagio da
Rapido do MNegdcio Produtividade
Fitiaticeita Crescimento das
Vendas I
Fidelizag3o dos ng;::?:;je HoBuoE gy
Clientes Gtenies Desitﬂfenha
Welocidade no
PTCESSDS Compreender Cicla de
intetnos melhor o Cliente e Produgio
Gestdo de
Clientes
. Contratar e
Aprend.tzagem Reter oz Desenvolver
&Crescimento Talentos Competéncias
Estratégicas

Fonte: adaptado Herrero Filho (2005, p. 153).
Figura 8 - Exemplo de mapa estratégico com énfageerspectiva dos processos internos

2.1.3.4 Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

O BSC enfatiza a importancia de investir no futérmao apenas em areas tradicionais
como equipamentos e pesquisa de novos produtosamagm investir na infra-estrutura de
pessoal, sistemas e procedimentos.

Devido a proximidade dos funcionérios com os preagsnternos, cada vez mais eles
sugerem idéias que permitem a melhoraria dos poseta organizacdo. Com treinamento e
capacitacdo dos funcionarios a organizacdo ganhaapital intelectual, beneficiando a
propria organizacao.

Outro objetivo importante é a satisfacdo dos fumims, funcionarios satisfeitos &
uma precondi¢ao para o aumento da produtividadeapacidade de resposta e da qualidade
do produto e do atendimento ao cliente.

A perspectiva de aprendizagem e crescimento tampémmite demonstrar a
integracdo existente entre 0 BSC e a gestdo deeconénto das organizacdes. De acordo

com as perspectivas financeiras, do cliente e dusepsos internos criam capital financeiro e
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intelectual, ja a perspectiva de aprendizagemseicnento cria o capital humano. O quadro 9

apresenta a integracéo entre o BSC e a gestambeaimento.

Valor da Empresa na visdo da Gestio As Perspectivas de Valor e o Mapa Estratégico
do Conhecimento do Balanced Scorecard
Capital Financeiro #  Perspectiva Financeira
Capital . .
: » Perspectiva do Cliente
de Clientes
Capital .
Capital Organizacional »  Perspectiva dos Processos Internos
Intelectual
; » P tva de A di Cresci t
Capitall Biviane p Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Fonte: adaptado Herrero Filho (2G03.58).
Quadro 9 - Integrando o Balanced Scorecard e agdstconhecimento

A seguir apresentam-se alguns exemplos de obje@istvatégicos na perspectiva de
aprendizagem e crescimento:

a) satisfacdo dos empregados;

b) retencéo de talentos;

c) produtividade dos empregados;

d) trabalho em equipe;

e) desenvolvimento de tecnologias estratégicas.

Com os objetivos estratégicos identificados, osoges podem dar inicio a elaboracao

do mapa estratégico. A figura 9 apresenta um exeniplmapa estratégico com énfase na
perspectiva de aprendizagem e crescimento.
do Megdreio FProdutividade

Fidelizagdo dos Li;l;ranq; de
Clientes Clientes /= REe K

Compreender
melhor o Cliente &
Desenvolver Diesenvolver

Cultura de
Espirito Competéncias Inovagia
Empreendedor Estratégicas
Contratar e Reter Capacitagio pataa
oz Talentos Execucdo da Estratégia

Fonte: adaptado Herifgitbo (2005, p. 195).
Figura 9 - Exemplo de mapa estratégico com énfagerspectiva de aprendizagem e crescimento

Rapido
Crescimento das
Vendas

Finarceita

Produtos de
Alto
Desempenho

Gestdo da
Cadeia de
Suprimentos

Inovagdo de
Produtos

FProcessos
interhos

Aprendizagem
&Crescimentao
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2.2 ORGANIZACAO ORIENTADA PARA A ESTRATEGIA

Para que uma organizacdo seja orientada para aégsr, ela deve possuir foco e
alinhamento estratégico. Trata-se de uma orgarozgg@ compreende que todas as suas
atividades e suas iniciativas sdo voltadas pareesoitado maior.

Existem cinco principios fundamentais para permdirfoco e o alinhamento
estratégico nas organizacdes (KAPLAN; NORTON, 2@0@,8):

a) traduzir a estratégia em termos operacionais;

b) alinhar a organizacéo a estratégia;

c) transformar a estratégia em tarefa de todos;

d) converter a estratégia em processo continuo;

e) mobilizar a mudanca por meio da lideranca exexut

Para que as organiza¢fes possam traduzir a esratégermos operacionais, devem
possuir ferramentas que permitam a descricdo enartioacao da estratégia.

A organizacédo deve identificar suas estratégias gae possa implementa-las e para a
implementacéo, todos os envolvidos numa organizag@a estes empregados, gerentes e
diretores devem estar alinhados e conectados @astiaégia.

As organizacdes focalizadas na estratégia sabeimmizrtancia de alinhar todos os
empregados com a estratégia, pois sdo eles qusagfente a implementardo. Portanto, para
garantir de que a estratégia sera executada, asregeslevem fazer com que todos os
empregados transformem a estratégia em parte deabalho diario.

Para o alinhamento dos empregados com a estraté@&C possui trés processos
diferentes (KAPLAN; NORTON, 2000, p. 227):

a) comunicacao e educacao;

b) desenvolvimento de objetivos pessoais e de eguip

C) sistemas de incentivos e recompensas.

Ao comunicar a estratégia, os gestores devem teegsintes objetivos (KAPLAN;
NORTON, 2000, p. 231):

a) promover a compreensao da estratégia em todmaipacao;

b) fazer com que as pessoas comprem a estratégiagaa-la na organizacao;

) educar a organizacao sobre o sistema de measugggerenciamento do BSC como

base de implementacéo da estratégia;

d) fornecerfeedbacksobre a estratégia, por meio do BSC.
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Com as diversas mudangas que ocorrem no ambiemegieios, a formulacéo e a
estratégia devem se transformar num processo congnparticipativo, tornando-se uma
tarefa cotidiana de todos. Para Kaplan e NortoQ(2@. 367), “a capacidade de criar uma
organizacao focalizada na estratégia depende naengsestdes estruturais e organizacionais,

e muito mais da lideranca do executivo da orgaéizac

2.3 MAPA ESTRATEGICO

A funcdo do mapa estratégico € contar a histéri@sdeatégia ao seu publico-alvo,
diretores, gerentes e colaboradores da organiz&ampa deve possibilitar as pessoas verem
a estratégia como se ela fosse o roteiro de unefilgsim, a histéria da estratégia pode ser
considerada como uma jornada rumo a sua visdo, ondeonjunto de acontecimentos
poderéo favorecer ou dificultar o atingimento dbgtivos encadeados entre si.

Com o mapa estratégico, os colaboradores tém ymnesentacao visual de como suas
funcdes se conectam com o0s objetivos gerais danigegsio, a0 mesmo tempo em que
compreendem com mais clareza a estratégia e idantifos meios para detectar e corrigir 0s
desvios de rumo. Com esta ferramenta os gestorEsrpgerenciar e descrever a estratégia,
permitindo uma melhor compreensdo da mesma enosgasizacoes.

No processo de elaboracdo do BSC, o mapa estmatégisempenha diferentes
funcdes, tais como:

a) mostrar o destino estratégico;

b) destacar o valor do capital intelectual,

C) representar visualmente a estratégia;

d) ligar o trabalho individual a estratégia;

e) demonstrar o fluxo de valor;

f) reforcar a importancia do conhecimento.

De acordo com Herrero Filho (2005, p. 202), apdaardiversas funcionalidades que o
mapa estratégico pode desempenhar, “é preciso dlaam que sua principal finalidade é
descrever de forma dinamica, como a organizacawiaavalor ao longo do tempo”.

A figura 10 apresenta um exemplo de mapa estratégic
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) - /E;;.a_r Eetotno Melborar
P e g do Eficiéncia
Fitianceira Receitas Investimento Operacional
|
Melhorar a Confianca Melhorar a Satisfacio
dos Clietites nos dos Clienites pela
Clentes Produtas execurio superior
BrsiEaan Entenider os Desenvolver Tenda Répido
e Segmentos de Movos
intetnos Meteado Eentitis Crazada de Tempo de
produtos Resposta
, Iielhorar a
Aprend.azagem Desenvalver Produtividade
& Crescimento Habilidades % Bt oados
Estratégicas
Alinhar
Promovwer Acesso a Mhletas
Informacdes
Estratégicas

Fonte: adaptado Herrero Filho (200%39).
Figura 10 - Exemplo de mapa estratégico do BalaScedecard

2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

“Medindo para ter sucesso... A medicdo € esserBalndo podemos medir ndo
podemos controlar. Se ndo podemos controlar nd@npos gerenciar. Se ndo
podemos gerenciar ndo podemos melhorar. Com o dwrcaracterizado pela
globalizacdo e pela constante evolugcdo, se ndormodemelhorar ndo podemos
sobreviver.” (CAMPQOS, 1998, p. 123).

As organizacbes devem apresentar os resultadosaseestratégias e operacoes de
maneira inteligente e compreensivel, para issordeadotar indicadores de desempenho que
permitam razoavel grau de consonéancia quanto angraretacdo. A partir dos indicadores
de desempenho, o gestor consegue acompanhar diadesuwatingidos e estabelecer novos
objetivos a serem alcancados. Sem uma forma decé&wed comparacao dificilmente
poderiam ser identificadas melhorias e mudancasssédas para o alcance dos resultados
esperados.

Os indicadores permitem mostrar as organizacfegeelgas estdo fazendo e quais os
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resultados de suas acdes. Estes indicadores depkg®o podem ser apresentados de varias
formas, como relatérios, periddicos ou graficos,importante € que o gestor anadlise
profundamente o desempenho e tome as ac¢des casrgtiando necessario.

Cada organizacdo define os indicadores mais adeguadeficazes conforme a
necessidade do seu negdcio, de seus clientescéalmes, bens e servigos. Sendo que 0s
indicadores devem ser mensurados e acompanhadodig@mente, em curtos espacos de
tempo, de forma que permitam a atuacao imediate ssbcausas dos problemas que possam
estar ocorrendo, assim como o0 estabelecimento dleonas continuas. Esta frequéncia de
mensuragcao pode ser definida pelo gestor da owggivzde forma a serem analisadas as
informacdes diarias, semanais e mensais.

Para Chiavenato e Neto (2003, p. 72), “0 que urgarozacédo define como indicador

€ 0 gque ela vai obter como resultados.”

2.5 DISCIPLINA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO DE NBEOCIOS

De acordo com Dalfovo (2008, p. 1), a disciplin@fi@ogia da Informacéo na Gestao
de Negdcios (TIGN) apresenta em um dos topicosriEnta do plano de ensino, o conteudo
referente ao método do BSC, porém nao possuia lioatap para que seja possivel expor
de forma mais adequada uma visdo de como o métmtoger utilizado.

No plano de ensino da disciplina apresenta as rseguiinidades (DALFOVO, 2008,
p. 1):

a) fundamentos e classificacdo de sistemas demafgio: uma visdo geral sobre a

gestéo e implantacdo dos modelos em sistemasodmacéo das organizagoes;

b) custo, valor e qualidade da informacéo: iderdffio dos aspectos nas areas de

conhecimento, identificando o custo e valomflarmacédo para a organizagao;

c) vantagem competitiva e informacao: aplicacatedaologia da informacéo na

empresa para a obtencao de vantagens comagtitiv

d) evolucédo dos sistemas de informacao: sistemagalenacdes gerenciais, sistemas

de apoio a deciséo, sistemas de apoio ao éxacut

e) visdo sistémica nas areas administrativa, fieieamccomercial e producao;

f) pratica em softwares aplicativos de gestédo esapia;

g) uso de tecnologia da informacéo e comunicagae: wisdo geral das tecnologias de
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informacgé&o e comunicagao aplicadas nas orggesacomo um recurso na
inteligéncia competitiva;

h) apresentac&o sobre inovacéo tecnoldgica;

i) gestdo da inteligéncia competitiva;

]) gestédo do conhecimento: apresentagado sobreoggst@onhecimento envolvendo o
capital intelectual, inteligéncia competitivacgedade do conhecimento, inteligéncia
empresarial.

A disciplina TIGN é de suma importancia aos académido curso de BSI, pois
permite a formacdo de profissionais que possuerhemimento de tecnologias incorporadas
as estratégias, planejamento e praticas das oegéeig em que atuarem. Sendo que estardo
habilitados para assumir cargos como: analistastiensas, analista de informacdes, analista
de negdcios, entre outros. Este trabalho permigeogaluno da disciplina, possa aprender de

forma pratica e funcional os conceitos do BSC.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados trés trabalhos que desempenharhgempelhante ao proposto neste
trabalho, sendo eles: sistema de informacdo pareabacdo de desempenho de atacados,
protétipo de apoio ao BSC numa empresa de softeaseportal do SIOE — sistemas de
informacé&o observatoério da educacao.

Radiinz (2002), apresenta um prototipo de sistemanfdemacdo que permite a
avaliacdo de desempenho de empresas do ramo dd@abaseado no métodoRBISC, que
permite a criacdo de indicadores de desempenhaiasngeiatro perspectivas: indicadores de
aprendizado e crescimento, indicadores financeinoscadores de clientes e indicadores de
processo interno. Em um atacado, o monitoramentfodz de vendas (representantes /
vendedores) € o que traz os melhores resultadasapampresa. Em funcéo disso, o prototipo
desenvolvido permite que se faca um acompanhamdodoindicadores propostos com
relacdo a cada um dos representantes no periodpro@tipo também possibilita a
visualizacao dos indices em tela, relatorio (impoge em forma grafica, apresentados més a
més, permitindo ao tomador de decisdo uma visdevdducdo do indice observado no
periodo. O prototipo foi desenvolvido utilizandongetodologia de desenvolvimento de

Sistemas de Informacé&o para Executivos (SIE).
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Em Gomes (2001) desenvolveu-se um protétipo deoagmBSC para uma empresa de
software, que permite 0 acompanhamento dos obgetestratégicos e indicadores de
performancede uma organizacdo. Este protétipo permite o tamatas perspectivas,
objetivos, medidas e sub-medidas. O desempenhsuéliado através de uma estrutura em
arvore, sendo que cada né desta arvore pode reéeds perspectivas, objetivos, medidas ou
sub-medidas. Esta ferramenta possui limitacdo @atdo a permissdes, acessos e também
na visualizacdo do mapa estratégico. O prototipodésenvolvido utilizando o ambiente
Delphi e 0 banco de dadMicrosof Accesssendo que a conexdo com o banco de dados foi
realizada através do componeAtivexDatabaseObject(ADO).

Rocha (2007) desenvolveu o portal de Sistemas @nacdo Observatorio da
Educacado (SIOE), um ambiente informatizado via \@ab apresenta um mapa estratégico
com indicadores de desempenho baseados nos indisade desempenho do Sistema
Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior (SINAES)projeto busca contribuir para a
aplicacdo de um sistema de gestdo estratégica amgdantado no Programa de POs-
Graduacdo em Administracdo (PPGAd) oferecido p&lREB. O SIOE tem como objetivo
auxiliar no desenvolvimento de contetudos para arorgcéo, no sentido de agregar valor
através da melhor qualificagdo de seus colaboradgeracdo de produtos ou servigos de
melhor qualidade, ajudar o PPGAD a reduzir os sustaumentar os lucros, disponibilizar
informacBes que proporcionem melhor assertividadeplanejamento estratégico, dispor
informacdes aos gestores para tomada de decisimsrganhar indicadores de desempenho
e resultados. Este projeto de pesquisa € aprowadadvinistério da Educacédo (MEC) e pela
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Efsiperior (CAPES) no edital de
01/2007, auxiliando os profissionais do PPGAD, @astmente no estado de Santa Catarina,
no uso do mapa estratégico, indicador de desempdmttJRB, onde sédo apresentadas as
informacdes para tomar decisdes estratégicas.igsrao SIOE importa as informacdes da
pagina gerada pelo curriculo Lattes e atualiza panesstratégico. Como resultado apresenta-
se no mapa estratégico os indicadores de desemmemhosuas perspectivas focadas no
cliente, financeiro, processo interno e de aprexg#im e crescimento.

Os trabalhos correlatos foram aplicados para orgafies especificas, ou seja, um
trabalho foi desenvolvido para a utilizacdo naiagab de desempenho de atacados, outro foi
desenvolvido para uma empresa de software e odiltohdesenvolvido para a area da

educacao.



3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

baseado no método do BSC para ser utilizado pklassda disciplina de TIGN do curso de
BSI da FURB. Desta forma, apresenta-se a seguimeqsisitos principais, diagramas,
especificacdes, a implementacao e por fim os st obtidos com a realizagcdo do presente

trabalho.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Nos quadros 10 e 11 sdo apresentados respectivammemequisitos funcionais e nao

funcionais do aplicativo.
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De acordo com o0s objetivos propostos no traballesemnlolveu-se um aplicativo

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1 | O aplicativo deve permitir que o usuario possau@fedlogin no sistema, UC01.01

RFO2 O aplicativo deve permitir que o usuario admintktracadastre os UCO1.02
usuarios e suas permissfes de acesso.

RF03 | O aplicativo deve permitir que o usuario cadastrpeaspectivas. UC01.03

RFO04 | O aplicativo deve permitir que o usuario cadastreemas estratégicos.| UC01.04

RFO5 | O aplicativo deve permitir que o0 usuario cadastrs@o e a missao. UC01.05

RFOG O aplicativo deve permitir que o usuario cadassrelgetivos UCO1.06
estratégicos.

RFO7 O aplicativo deve permitir que o usuario cadastrmiativas UCOL.07
estratégicas.

REO8 O aplicativo deve permitir que o usuario cadassrendicadores de UCO01.08
desempenho.

RFO9 O aplicativo deve permitir que o usuario cadasireatas para 0s UCOL.09
indicadores de desempenho.
O aplicativo deve apresentar o0 mapa estratégicimaoge as perspectivas

RF10 UCO01.10

- financeira, do cliente, dos processos internds aprendizagem e

crescimento.
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O aplicativo deve permitir a importacao dos dadosaruivos no

RF11 UCoO01.11

formato em XML.

Quadro 10 - Requisitos funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1 | O aplicativo deve possuir uma telaldgin para acesso as informacdes.

RNFO02 | O aplicativo deve utilizar o banco de dadbgSQL

O aplicativo deve ser desenvolvido com a linguagemrogramacabBersonal
Home Page$PHP).

RNFO03

Quadro 11 - Requisitos nao funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo apresentam-se as técnicas e ferramaiizedas na especificacdo e

também os diagramas, de classes, de casos dalasatieidades.

3.2.1 Técnicas e ferramentas utilizadas na especificacado

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e feaamtlizadas na especificagdo do
aplicativo. Os diagramas de casos de uso e delati®s foram desenvolvidos com o auxilio
da ferramenteEnterprise Architect (EA) versdo 7.0, a qual é descrita ha secdo 3Q.2.
diagrama de entidade e relacionamento foi deseiloleom o auxilio da ferramenta
DBDesigner verséo 4.0.5.6, a qual é descrita n@osg@.3.

3.2.2 Enterprise Architect

O Enterprise Architect (EA) € uma ferramentaase que permite a construcdo de
modelos usando os diagramas e notacdo conformagaaljem de modelagetinified
Modeling Languag®.0 (UML). Sendo que o mesmo também permite a §eraggngenharia
reversa de classes escritas em PHP, Java, C++/E;#/B.Net e Delphi. Possui também
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recursos para modelagem de dados e engenharisagya diversos bancos de dados, tais
como: Oracle, MS-SQL Server, InterBase, MS-AcceB82, entre outros.
O EA é uma ferramenta que contém todos os aspectoglo de desenvolvimento e

proporciona suporte para testes, manutencdes ®lde mudancas de requisitos.

3.2.3 DBDesigner

O DBDesigner é um editor visual para criagdo decimrde dados em MySQL que
integra criacdo, modelagem, desenvolvimento e mneagéb dos bancos em um ambiente
grafico simples e agradavel. Possui uma funcao pprenite exportar tabelas ou bancos
inteiros em diversos formatos ou em formato teafgefias as sintaxes edtructured Query
Language(SQL)). Esta ferramenta@penSourcalistribuido sobre a licengaeneralPublic
License(GPL).

3.2.4 Diagramas de casos de uso

Os diagramas de caso de uso sao formados portdos aistintos, o primeiro refere-
se ao usuario administrador, que é responsavels peddlastros e a administracdo do

aplicativo. Na figura 11 esta representado o uswtministrador do sistema.

uz Logn &

U001 - Logar mo
zsistema

.ﬂ.dministra-:N

UCO1.02 - Cada strar
UsuEnos

Figura 11 - Usuério administrador
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O segundo usuario € o usuario gestor, que utilizplwativo para administrar seu
negdcio. Na figura 12 estdo especificados os rigsisjue o gestor podera ter acesso no

aplicativo.

uc Gestor

UC01.06 - Cadastrar

objetivos estrategicos

HC01.07 - Cadastrar as
iniciativas estratégicas

UC01.05 - Cadastrar a
visdo e a missdo

UCD1.08 - Cadastrar
indicadores de
desempenho

UC01.04 - Cadastrar
temas estratégicos

LC01.0% - Cadastrar
perspectivas

UC04.08 - Gerar metas
estratégicas

UC01.01 - Logar no UC01.10 - Visualizar

mapa estratégico

sistema
UC01.41 - Importar

dados de arguivos no
formato XML

Figura 12 - Usuério gestor

No Quadro 12 apresentada a descri¢do do cenario principadke aso de uso.

CASOS DE USO DESCRICAO

UCO01.01 - Logar no sistema 1. O usuério solidtan no aplicativo.

2. O aplicativo exibe janela degin para
informar usuério e senha.

3. Usuario informa éogin e senha.
4. O aplicativo valida togin e senha.

5. Se dogin e senha estiverem corretos, 0
usuario entra no aplicativo.
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UCO01.02 - Cadastrar usuarios

1. O usuério administrador solicita
cadastramento dos usuarios.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro de
usuarios.

3. O usuério administrador cadastra o novo
usuario no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados do novo usuari

UCO01.03 - Cadastrar perspectivas

1. O usuario administrador solicita
cadastramento das perspectivas estratégicas

2. O aplicativo exibe janela do cadastro de
perspectivas.

3. O usuario administrador cadastra a nova
perspectiva no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados da nova
perspectiva estratégica.

UCO01.04 - Cadastrar temas estratégicos

1. O usuario gestor solicita cadastramento do
temas estratégicos.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro de ter
estratégicos.

3. O usuario gestor cadastra o novo tema
estratégico no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados do novo tema
estratégico.

12}

nas

UCO01.05 - Cadastrar visao e missao

1. O usuério gestor solicita cadastramento do
planejamento estratégico, onde o usuario ges
informa a visdo e misséo.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro dos
planejamentos estratégicos.

3. O usuario gestor cadastra o novo planejam
estratégico no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados do novo
planejamento estratégico.

tor

ento
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UCO01.06 - Cadastrar objetivos estratégicos

1. O usuario gestor solicita cadastramento do
objetivo estratégico.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro dos
objetivos estratégicos.

3. O usuario gestor cadastra o novo objetivo
estratégico no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados do novo objetiv
estratégico.

UCO01.07 - Cadastrar iniciativas estratégicas

1. O usuério gestor solicita cadastramento da
iniciativa estratégica.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro das
iniciativas estratégicas.

3. O usuario gestor cadastra a nova iniciativa
estratégica no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados da nova iniciati
estratégica.

UCO01.08 - Cadastrar indicadores de desempé

2rih@ usuario gestor solicita cadastramento do
indicadores de desempenho.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro dos
indicadores de desempenho.

3. O usuario gestor cadastra o novo indicador
desempenho no aplicativo.

4. O aplicativo salva os dados do novo indicaq
de desempenho.

UCO01.09 - Gerar metas estratégicas

1. O usuério gestor solicita cadastramento da
metas estratégicas para o indicador de
desempenho.

2. O aplicativo exibe janela do cadastro das
metas estratégicas.

3. O usuario gestor gera a hova meta estratég

4. O aplicativo salva os dados da nova meta
estratégica.

para o indicador de desempenho no aplicativa.

o

va

[*2)

de

dor

[*2)

jica
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UCO01.10 - Visualizar mapa estratégico

1. O usuario gestor solicita a visualizagéo do
mapa estratégico.

2. O aplicativo exibe janela do mapa estratégi

3. O usuario gestor filtra 0 planejamento a sef
analisado.

4. O aplicativo atualiza os dados na tela

5. O usuario gestor analisa os dados de forma
gréfica, permitindo uma melhor visibilidade e
clareza das informagoes.

A

UCO01.11 - Importar dados de arquivos XML

1. O usuério gestor solicita a importacao de
dados gerados nos arquivos no formato XML.

2. O aplicativo 1é o arquivo XML e gera os

dados e apresenta-os na tela do aplicativo.

Quadro 12 - Descrigédo dos casos de uso

3.2.5 Diagrama de atividades

Esta secéo apresenta o diagrama de atividadegufafi3 apresenta o processo de um

usuario gestor do negdcio realizando a gestaopsgunel se deve criar um planejamento, criar

0S objetivos a partir dos temas e perspectivadgatificadas. O usuario gestor deve criar as

iniciativas e indicadores, para que a partir desefmmacdes 0 usuario gestor possa

visualizar os dados através do mapa estratégia® as informacdes estdo integradas numa

relacdo de causa e efeito.
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act 3.3 Diagrama de ativ idaﬁes/

Inicio

Logar no sistema Usuario pode tentar
i logar-se novamente no

aplicativo

Valids — Login ou senha invalidos I

[Sim]

Habilita o menu do
sistema conforme as
permissdes do usudrio

Usuario seleciona a opgio
do menu desej ada

[Mao] Visualiza as metas
através de graficoe

dados gerados

Permita
plansjamento?

Pemite mapa ?

Cadastra o planejameto [visdo e
missdo)

[N&o] [Sim]

Cadastra os objetivos
estratégicos

N

Cadastra as iniciafivas Cadastra os indicadores Gera as metas para os
estratégicas de desempenho indicadores de
desempenho
iFmg!
*

LB

A

Figura 13 - Diagrama de atividades

Visualiza 0 mapa
estratégico

3.2.6 Diagrama de entidade e relacionamento

A figura 14 apresenta o diagrama de entidade eioslamento do aplicativo. O
diagrama apresenta as tabelas do negdécio. As sqlselgiamento |, objetivo  , iniciativa
indicador e meta S&80 utilizadas na gestdo de negdcio do usuaritorgeAs tabelas
tabela_sistema € tabela_atributo sao utilizadas no dicionario de dados, um cadakro

tabelas e atributos do aplicativo para informar assarios para que serve cada campo das



telas do aplicativo. O apéndice A apresenta asdasieeatributos do aplicativo.

| PERSPECTIVA o ¥
% nr_sequencia: INT(10}

| ds_perspectiva: VARCHAR(100)
@ ie_situacao: CHAR(1)

A
| TEMA o i
% nr_sequencia: INT(10}
'@ nr_seq_perspectiva: INT(10) (FK)
@ ds_tema: VARCHAR{100)

|UNIDADE_MEDIDA -
# nr_sequencia: INT(10)

% ds_unidade: VARCHAR(100)
& le_situacao: CHAR(1)

OBJETIVO
¥ nr_sequencia: INT(10})

|.<0 nr_seq_resp: INT(10} (FK)
@ nr_seq_phnejamento: INT(10) (F
@ nr_seq_tema: INT(10) (FK)

I-{Q nr_seq_perspectiva: INT(10) (FK)
& ds_objetivor VARCHAR(100)
@ nr_seq_objetivo: INT(10)

1€ ¢ ie_status: INT(10)

K)

INDICADOR ¥
|< @ nr_sequencia: INT(10)

@ nr_seq_objetivo: INT(10) (FK}
-|<0 nr_seq_resp: INT(10} (FK)

% nr_seq_medida: INT(10} (FK)
1€ & nm_indicador: VARCHAR(100)

@ pr_peso: INT{10)

_ A
|META i - s
W% nr_sequendia: INT(10)
4% nr_seq_indicador: INT(10) (FK)
& vl_real INT(10)
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@ ie_tendencia: INT(10)

o v_meta: INT(10
& ds_obj_compl: VARCHAR(2000) $ 1o

|% dt_meta: DATE

THICIATIVA B
PLANEJAMENTO ki @ nr_sequencia: INT(10)
% nr_sequencia: INT(10} % nr_seq_resp: INT(10) (FK)
@ nr_seq_resp: INT(10) (FK) H = -|€ % nr_seq_objetivo: INT(10) (FK)

< ds_planejamento: VARCHAR{100)

% dt_planejamento: DATE

% ds_missan: VARCHAR(100) > "
% ds_visao: VARCHAR(100)

< dt_prevista: DATE

@ ds_iniciativa: VARCHAR({100)
@ dt_inicial: DATE
|< { dt_finak DATE
9 ie_status: INT(10)
% pr_realzado: INT(10}
% vl_orcamento: FLOAT(15,2)

[RESPOMSAVEL ~
% nr_sequenca: INT(10) H

| nm_responsavel: VARCHAR[100) H
| & ie_stuacao: CHAR(1)

| TABELA_ATRIBUTO %)
% nr_sequencia: INT(10) .
TAEELA_SISTEMA ---------- :i @ nm_tatf;:Ia: \.lARCH.-\R(lDDJ (FK)
R o ok VARGRARITIE) Ly |<o nm_atributo: VARCHAR(100)
: =y F LU @ ds_atributo: VARCHAR(200)

"G ds tabel: VARCHAR(200) |
b o oAl S e A

% gt_tamanho: FLOAT
& ds_tipo: VARCHAR(100)
% ie_obrigatorio: VARCHAR(1)

Figura 14 - Diagrama de entidade e relacionamento

3.3 IMPLEMENTACAO

Na implementacéo do aplicativo utilizou-se a lingemma de programacédo PHP. Optou-
se por utilizar esta linguagem, para disponibilizaaplicativo via web, permitindo um facil
acesso a todos. Foi utilizada também a linguagepragramacéo JavaScript para eventuais
alertas. O banco de dados utilizado foi 0 MySQL, g8 um banco de dados simples, rapido
e eficiente.

A secédo 3.3.1 apresenta as técnicas e ferrametifiaadas na implementacdo e na

secao 3.3.2 apresenta-se a operacionalidade danmaptacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas na implementacéo

Para a implementacao do presente trabalho fordimadas as ferramentas EasyPHP
2.0bl, HeidiSQL e o Adobe Dreamweaver CS3.



3.3.1.1 EasyPHP 2.0bl
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O EasyPHP €& uma distribuicdo dos softwares: ApacheMySQL. O apache é um

servidor de paginas web, disponibiliza as pagirasplicativo para que 0s usuarios possam

acessa-las. Ja o MySQL foi utilizado para gererwibanco de dados, conforme apresentado

na figura 15.

B EzsyPHP

-

—[ulE) ﬁ ;

B e

[ MysaL | [ iicisdo

<]

10407 18:46:53 EasyPHP: Inicializagdo dos Servidores

LFigura 15 - Tela de gerenciamento do EasyPHP 2.0b1

3.3.1.2 HeidiSQL

O HeidiSQL é um programa livre e de cdédigo-abeHsta ferramenta permite o

gerenciamento de bancos de dados MySQL e a exfortacimportacdo de dados e tabelas.

O HeidiSQL foi utilizado no presente trabalho derfa a criar o banco e as tabelas que o

aplicativo necessitou, conforme apresentado nadif@.

Figl HeidiSQL - [local - /bsc?] [
Il File Edit Tools Import Expot Window Help BEE
d-FlERogloded o | GRS
i reot@127.00.1 (=) Hcsrl [ Database [T query
- f4 information_schema !
4 @ bscz Database I:r_scz:_lSIz_bI_e(s)
=1 anos | @, | Table = Records Size  Created Updated Type
£ indicador A | = anos 7 16,0KB 2009-05-16 09:28:17  NjA InnoDB
2 micatva = | O indicador 4 64,0KB  2009-05-20 20:15:25  NjA InnaDE
g m;_t"ﬁ . | O inicativa 4 48,0KB 20090520 20:1433 /A InnoDB
B ;Eip::ﬁva = O meta 13 32,0KB 20090520 20:5:57  N/A InnoDB
-2 planeiamento | ] objetivo 29 80,0KE 2009-05-20 19::55:39  NjA InnoDB
2] resporsave 1 perspectiva 4 15,0KB  2009-05-16 09:28:19  N/A InnoDB
-] tabels_stributo 1 planejamento 4 32,0KB  2009-05-16 09:28:20  NJA InnoDB
-] tabela_sistema =1 responsavel 3 16,0KB 2009-05-16 09:23:20 N/A InnoDB
& tema 1 tabela_atributa 57 32,0KB 2009-05-20 19:06:57 N/A InnoDB
& unidads_medida ] tabela_sistema 13 16,0KB  2009-05-16 09:37:30  NjA InnoDB
i =] “Is“a”“ 1 tema 6 32,0K8 20090520 18:57:17  N/A InnoDE
: ﬁ TE‘:J £ unidade: medida 2 16,0KE  2009-05-16 09:28:20  NJA InncDEB
= =1 usuario 3 16,0 KB 2009-05-1609:28:20  NjA InnoDB
2
50l Log |
7 SHOW DATABASES 7z
8 SHOW TABLE STATUS FROM ‘bac2’ -
)
Connected: 00:00:27 & Ready.

Figura 16 - Tela do HeidiSql
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3.3.1.3 Adobe Dreamweaver CS3

O Adobe Dreamweaver CS3 é um editor de websitdaela Macromedia (empresa
de desenvolvimento de software gréafico e web) qunelezembro de 2005 foi adquirida pela
companhia norte-americana que desenvolve progrdenesmputador Adobe Systems

Esta ferramenta oferece suporte as principais diggas utilizadas no desenvolvimento
web, tais como CSS, JavaScript, Ajax, PHP, ASP,.N&F, JSP, entre outras. A versao mais
atual dessa ferramenta é o Adobe Dreamweaver O34 QRES HTML, 2009).

A figura 17 apresenta-se a tela do Adobe Dreamwed2S8.

il U Moty Tex s Simanga e s Windquis e 1D
‘i winsert Common Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites
% @& & MEB - BP

ADOBE" DREAMWEAVER® CS3

Open a Recent ltem Create Hew Create from Samples
T ProjetoFinalipaging php T L 1] €55 Style Sheet

m ProjetoFinalusuarios_inserir. php -Iﬂ ColdFusion m Frameset

T ProjtoFinalBsC php T pHp T Starter Page (Theme)
Tj] ProjetoFinailogin. phgp m ASP VEIScript m Starter Page (Basic)
T Projtofinalibistivos php T #5LT (Entire page) (59 More...

m ProjetoFinalfiarafico.php -Iﬂ CSS

-Iﬂ ProjetoFinalindicadores pha T davaScript Extend

m ProjetoFinalimapa_estrategico phy m XL

@ Creamweaver Exchange »
T Projetofinalina...co_funictions ph o5 Dresmweaver Site ..

I3 Open 13 Mare

II:| Getting Started » m More productivity, more creative

[J Mewy Features » possibilities

h:| Resources » Five ways Adobe Creative Suite 4 saves you
time and maney

|| Dont show again

Figura 17 - Tela do Adobe Dreamweaver CS3

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo sao apresentadas algumas funcionalidad®plicativo desenvolvido. Na
figura 18 apresenta a telaldgin do sistema.
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w .r/g:‘ Tecnologia da Informacdo na Gestio de Negocios
FURB

Login

Usuario: admin
Senha: eseesl

| Entrar

Figura 18 - Tela dgin do aplicativo
Para que o usuario gestor possa se logar no aphicat usuario administrador do
sistema deve cadastra-lo e permitir eventuais aamdesesmo. As acdes que o usuario gestor
pode realizar no sistema sdo: cadastrar os plarajas estratégicos, cadastrar os objetivos
estratégicos, as iniciativas estratégicas, os addies de desempenho, gerar metas
estratégicas, visualizar as metas em forma gréfidaualizar as informacdes geradas através

do mapa estratégico. Na figura 19 € apresentagla arincipal do sistema.

-IK, Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negocios
FURB | tome

Usuario: jerusa
Planejamentos
Objetivos estratégicos
Indicadores

Iniciativas estratégicas

Mapa estratégico B
Cadastros F U

Status
Valor ultrapassa a meta
Valor igual a meta
o Valor inferior a meta

Tendéncia

-

Variagdo positiva sobre
més antetior

Variagio constante
sobre més anferior
Variagio negativa sobre
més anterior

Figura 19 - Tela principal do aplicativo
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A figura 20 apresenta uma parte do codigo fonteeandistema verifica se o usuério
possui permissdo para acessar os itens do menhil#gahaos mesmos para o usuério que

entrou no sistema.
Adobe Dreamweaver C53 - [C\Progr, \EasyPHP 2.0b1\www\PrajetoFina\BSC.php]
BESRERIE Sy el MV TERES DL W douis el
fwinsert Common  Layout | Forms | PHR | Data | Spry | Text | Favorites

RELHEEED-€4-DREB-2-B-F

BSC.php " i
2] Code | <= split | [ ] Design | [ Title: |BSC 4. @. | C B & | % [ Check Page
<?PHP if (& SESS5ICN(["ie_planejamenta”] == "S5"){ 7=
<1i»<a href="cbjetivos.php” target="BSC" title="Cadastrar ca cbjetivos
egtratégicos">Chjetivos estratégicos</a»</li>
<?PHP } £lae { >
<liv<a href="#" clasa="ItemInativo">0bjetivos estratégicos</a></lix !
<?PHP 17>
«?PHP if (5 SESSION(["ie planejamento”] == "S")1{ 7>
<1i»<a href="indicadores.php" target="BSC" title="Visualizar a3
informactes deos indicadores™>Indicadores</a></1ix
<?PHP ]} else [ 7>
<li><a href="#" clasza="Itemlnativc">Indicadores</a></li> I
<?FHP 7> Tl
«?PHP if (5 SESSION["ie planejamento”] == "S"){ 7>
<1i»<a href="iniciativas.php" target="BSC" title="Cadastrar as q
L

iniciativas para o3 objetivo3 eatratégicea”>Iniciativas estratégicas</as></1li>
<?PHP } £lae { =
<li»<a href="#" class="ItemInativc">Iniciativas estrateégicas</a></li>
<?PHP } 7>
<?PHP if({% SESSICN["ie_mepa estrategico”] = "S"){ ?>
<li><a href="mapa estrategico.php” target="B3C" title="Visualizar o mapa
estratégico™>Mapa estratégico</ax</1li>
<?PHP } £lae { >
<li»<a href="#" clasas="ItemInativc">Mapa estratégico</a></lix
<IPHP } 7>

Figura 20 - Cdadigo fonte das permissdes ao usuario

A figura 21 apresenta a tela de cadastro de usuddcsistema. A partir desta tela o

usuario administrador permite 0s acessos aos osugestores do sistema.

Usuario:

jerusa

[

Visualiza mapa
estratégico:
| Situacdo ativa:

[ Cadastrar i [‘W::bliar J

Senha:

| Permite cadastrar:

| Permite planejar:

Figura 21 - Tela do cadastro de usuarios do apleat
A figura 22 apresenta a tela de consulta de usidesta tela, o usuéario administrador

pode editar um registro de usuarios e também padeieo registro.



Cadastro de usuérios

Inserir novo usuario

Figura 22 - Tela de consulta de usuéarios do aplizat
A figura 23 apresenta a tela de cadastro de redpeiss Os responsaveis cadastrados

poderdo estar vinculados aos planejamentos, obgetindicadores de desempenho e com as

iniciativas estratégicas.

Everaldo

Nome:

|_Cadastrar_| | Voitar |
Figura 23 - Tela de cadastro de responsaveis @aapb
A figura 24 apresenta a tela de consulta de regpeiss Nesta tela, o usuario

administrador pode editar um registro de respons&ambém pode excluir o registro.

Cadastro de responsaveis

Inserir novo responsavel

David S &

x x| @

Terusa

Figura 24 - Tela de consulta de responséveis dcasipb
A figura 25 apresenta a tela de cadastro dos testestégicos. Os temas cadastrados

sédo utilizados nos objetivos estratégicos.
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| Tema: | Elevar o valor econdmico agregado (EVA)|

|Perspecl:iva: | Financeira -

| | Cadastrar || Voltar |

Figura 25 - Tela de cadastro de temas estratégicos
A figura 26 apresenta a tela de consulta de tersmatégicos. Nesta tela, o usuario

administrador pode editar um registro de temasitégficos e também pode excluir o registro.

Cadastro de temas estratégicos

Inserir novo tema estratégico
Importar

Aumentar o valor de mercado da empresa
Do cliente \Contribuir para oz lucros do cliente
[Processos internos Inovar o modelo de negocios

\Aprendizagem e crescimento Ser a melhor alternativa para a auto-realizagio de talentos

Financeira

%%%%‘.‘
XK KX

Figura 26 - Tela de consulta de temas estratégicos
A figura 27 apresenta a tela de cadastro das peirgp® As perspectivas cadastradas
sdo vinculadas aos temas estratégicos, para deterdé que perspectiva cada tema refere-se,
e utilizadas nos objetivos estratégicos.

| Perspectiva: | Financeira

| [ Cadastrar | [ Vltar |
Figura 27 - Tela de cadastro das perspectivas
A figura 28 apresenta a tela de consulta das petieps. Nesta tela, o usuario
administrador pode editar um registro de perspa&itambém pode excluir o registro.

Cadastro de perspectivas

Inserir nova perspectiva

Importar
Aprendizagem e crescimento B 8 X
Do cliente S & x
Financeira S & X
Processos internos s & x

Figura 28 - Tela de consulta das perspectivas
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A figura 29 apresenta a tela de cadastro dos plamegjtos estratégicos. Nos
planejamentos sao definidas a visdo e a missaagdminacdo. Cada planejamento possui

uma data prevista para ser finalizado, assim @gpsssui um prazo a ser cumprido.
| Cadastrar planejamento estratégico |
Data plauejamenm:. 07/07/2009

Planejamento: . Projeto 2009/2

Visi | 5er reconhecida coma: & -
‘1540 i 1 b
empresa mais criatiwva do -
& i ;Aleura."' as pessoas -
Missdo: ol £

Responsavel:| Jerusa -

Data prevista: | 15/12/2009

Figura 29 - Tela de cadastro dos planejamentoatégicos
A figura 30 apresenta a tela de consulta dos @amejtos estratégicos. Nesta tela, o
usuario administrador pode editar um registro dmgjamento estratégico e também pode

excluir o registro.

Cadastro de planejamentos estratégicos

Insenr novo planejamento estratégico

Importar
Projeto 2009/1 |David & | X |
Projeto 2000/2 | David i X

Figura 30 - Tela de consulta dos planejamentoatégicos
Na figura 31 apresenta a tela de consulta do dciorde dados. No dicionario de

dados, o usuério administrador possui as informsagies tabelas e dos atributos que o
aplicativo utiliza. Como todos os campos do aphMcapossuem uma breve descricdo para
orientar o aluno, € a partir do dicionario de dagws o usuario administrador preenche esta
breve descricdo, sendo que esta descricdo é wviadaliem cada campo das telas do
aplicativo, explicando para que serve cada campoa ue O usuario visualize essas
descri¢cbes, basta que o0 mesmo passe o cursor deereoucima de cada campo.



Dicionario de dados

Tabela Cadastrar indicadores de desempenho -
Inserir nova tabela
Do e Dsenie R Bxchie |
fndicador  [Cdastarindicadores dedesempentic | A | FE |

Inserir novo atributo

nm_indicador Informar a descrigio do indicador de desempenho varchar 100

s ) 5
nr_sequencia Gerada automaticamente int 10 8 7] %
nr seq medida Selecionar a unidade de medida int 10 ] &) ]
nr_seq objetivo Gerade automaticamente vinculado ao objetivo estratégico int 10 8 & [%]
nr seq resp Selecionar o responsavel pelo indicador de desempenho nt 10 8 7] A
ipr_peso Informar em porcentagem o peso do indicador de desempenho mne i) 8 ﬁ 1]

Figura 31 - Tela de consulta do dicionario de dados

A figura 32 apresenta a tela de cadastro dos wbfetstratégicos.

Projeto 2009/2 -

Planejamento:
Objetivo: | Alinhar metas pessoais
Desacrivt;ﬁn Alinhas as metas pessoais=s de todos P
completa: ©3 colaboradores da organizagdo. -
Tema: | Elevar o valor econfmico agregado (EVA) -
Perspectiva: | Financeira -
Responsavel: | Everaldo -
Objetive —
relacionado:
Sequéncia y
apresentacio:
sarns:| @ O @ T 0 @
Tendéncia: | - T

( Gmm | [ Vottar |

Figura 32 - Tela de cadastro dos objetivos esti@igg

A figura 33 apresenta a tela de cadastro dos iddrea de desempenho.

Indicador: | Aumentar 5% as vendas

Responsavel: | Everaldo -

{}bjetivu:| Alinhar metas pessoais -

Medida: | Percentual -

%5 Peso: | 55

[ Cadastrar | | Voltar |

Figura 33 - Tela de cadastro dos indicadores dengi@snho
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A figura 34 apresenta a tela para gerar metasqsaradicadores de desempenho.

Indicador: | Aumentar 5% as vendas -

Data meta: Uﬂi}ﬁz[}ﬂﬂ

Valor real: _E;E
Valor meta: |80
 Cadastrar | [ Voltar |

Figura 34 - Tela de geragdo das metas dos indieadi@ desempenho

A figura 35 apresenta a tela de cadastro das fiviagestratégicas.

Data inicial: | 07/07/2009

Data final: | 08/08/2009

Iniciativa: | Treinamento de atendimento ao cliente

Responsavel: | Everaldo -

Planejamento: | Projeto 2009/2 -

Objetive: | Alinhar metas pessoais -

%% Realizado: | 15

Valor
orcamento:

456

o 50 ea@

Status:

Figura 35 - Tela de cadastro das iniciativas esjieas
A figura 36 apresenta a tela de consulta dos ebgtestratégicos, dos indicadores de

desempenho e das iniciativas estratégicas.

Cadastro de objetivos estratégicos e indicadores de desempenho

Plansjamento Projeto 2009/2 ~ Objetivo  Alinhar metas pessoais ~

Inserir novo objetivo estratépico
Importar obijetivo esiratégico

m Ter
[©] - |

Inserit novo indicador
Importar indicador de desempenho

|Alfn.ha[ metas pessoais

Aumentar 5% as vendas |Everatdo o » | 33| gfpercennial] 3% @ [ & | %X |

. miw@as  Respomsivel  Dtisicdl Difil  Suafus Redizado Orgamento.
Treinamento de atendimento ac cliente |Everaldo | 07072009 | osios2000 | €D | 15%|  436.00)

Figura 36 - Tela de consulta dos objetivos, indicasl e iniciativas estratégicas
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Na tela do cadastro de temas estratégicos, posggém “importar”, quando o usuario
clicar nesta opcao o sistema verifica se enconistieeo arquivo de importagao e caso possuir
importa os dados do arquivo no formato XML.

A figura 37 apresenta a importacédo do arquivo aimaves do aplicativo.

Cadastro de temas estratégicos

Inserir novo tema estratégico

Importar
[Financeira |Aumentar o valor de mercado da empresa c,". i x
Do clie-nte:. i(_ioﬁtribuir para 65 Iuc.xros do c]ie-ncf ) & x
|Processos internos 5I.n9\_'ar o modelo de negdcios & %
|Aprendizagem ¢ crescimento Ser a melhor alternativa paraa auw-rsa.hza_;z‘io de talentos & ®

Figura 37 - Tela do cadastro dos temas estratégarasimportacédo XML

Na figura 38 pode-se visualizar os dados importadogrquivo .xml.

Cadastro de temas estratégicos

Inserir novo tema estratégico

Importar
Financeira | Aumentar o valor de mercado da empresa & i o
Financeira :'Eleva.r o valor econfmico agregado (“EVA) & S
Do cliente :Contribm'.r para os lucros do clients 73 b 4
Do cliente .;Paxt.icipa_g"m nas compras do cliente p ®
|Processos internos \Inovar o modelo de negdcios ) & X
|Aprendizagem e crescimento | Ser a methor alte.m:l_tij;'a para a auto-realizacio de talentos P 4

Figura 38 - Tela do cadastro dos temas estratégarasimportagdo XML

Para a criacdo da opcao para importar dados daquiva em XML, foi utilizado um
interpretador para ler arquivos o XMdocumentObjectModel (XML DOM). O XML DOM
utiliza o modeloTree-Basedbaseado em arvoyee cria uma estrutura de dados na meméria
para representar os dados do arquivo XML permitexckssar de forma aleatéria qualquer no
dentro do documento XML. O objeto DOMDocument cant® documento XML, sendo que
através da propriedade®cumentElemeré possivel acessar dados XML.

Para a importagcdo dos dados foi preciso criar uguiad em XML contendo as
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informacBes necessérias para a importacdo na tdbedplicativo. Na figura 39 apresenta o
arquivo .xml. Este arquivo ao ser importado gerasidados no cadastro dos temas
estratégicos.

i [Eif(:ode Tj Solit ]—ﬁ 'C-es:-_:n] Title: |
k?xml version="1.0" encoding="UTIF-2"32>
<ecataloge>
<tema id="3'>
<descrican>Elevar o valor econdmico agregado ({EVRA)</descricac>
<perapectiva>l</perapectivaz
</temaxr
<tema id="4'>
<descricac>Participagdc nas compras do cliente</descricacs
<perspectiva>2</perspectivas>
</tema>
</catalogo>

T
2
3
4
L
@
7

[l = Y - i 5 -]

Na figura 40 apresenta o codigo fonte para a inagéd de dados a partir de um arquivo
em XML. Este cédigo foi reaproveitado do site Httpww.phaneronsoft.com.

Eile Edit View Inset Modify Ted Commands Site Window Help
#winsert common  Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites

REL&LEHEED-€4-BREL-2- B-P

importar_tema.php 1 i
[os] Code | 5 sl

$con = myagl_connect ("127.0.0.1","root”,"") 7
&bd = mysgl_select dk("bsc2™,Scom);

PR

gdoc = new DomDocument;
$doc—>Load ("cemas.xml');
gitems = sdoc->gecElementsByTaghame('tema’):
$campos = array({'descricao', "perapectiva’');
fquery = NULL;
fquery -= Tinsert into tema (nr sequencia, ds tema, nr seq perspectiva) wvelues ":
for (#i=0; %i < §items->length; &i++) {
¢value = NULL;
gvalue .= ™ ("7
scodigo = fitems-ritem(5i)->gethAttribute('id');
¢value .= "'fcodigo',";
echo sitems-»item ($i)->gethAttribute('id") , '<br />';

£6 =1 oyt e

¢valor = ;array{::
foreach ($campos a3 campa) |
gvalor[] = "'" . &items->iterm(%i)->getElementsByTaglame ($campo)->iter (0)->nodeValue .

echo sitems->iter{$i)->getElementcsByTagName ($campo)->iter{0j->cagName , ': '
echo §items->iter {$i)->getElementsByTagName ($campo) —>iter {0)->nodeValue , '<br [f>';

Bl 228301

}

g$value .= implede(',', &valor);
gvalue .= ') ';

gvalues[] = svalue;

echo "<he»';
1
$guery .= implode(',', &wvalues);
fresultado = myagl query{$query) or die (mysql error{)};
header ('Locaticn:cemas.php')
Eia

FigTﬁé]O - Arquiv?xml para importacdo dos temstsatégicos
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A figura 41 apresenta a tela de consulta das nugesdas para os indicadores de
desempenho. Esta consulta permite que o usuariorgésualize tanto as metas geradas
através de uma tabela de informacdes, sendo pbé#thee por periodo anual ou mensal,
como também visualizar as metas geradas de forafi@agyrEm forma de tabela, os dados das
metas geradas sao apresentadas mostrando o vatmtagara o indicador de desempenho e
os valores reais gerados e o valor da diferenge entmeta e o valor real, os dados s&o
apresentados conforme o filtro periodo, tendo amiistes possibilidades més a més ou

totalizando os dados no ano selecionado.

Indicadores de desempenho

Planejamento _A_presentagéi} v- Ano 2[][]9_ v. Indicador Eumentar"’:ﬁﬁ- as uen{_i-as ¥ Perigdo _I‘;'i-ensa-lu -

Alinhar metas pessoais |Aprendizagem & Crescimento | @ * |IPE-1'CE-11R13.T. !

———Valor meta {30)

Valor real (60)

Figura 41 - Gréfico dos indicadores de desempenho
A figura 42 apresentafanctionusada para a criagcdo do grafico, fungéogleCharts
criada pelo Leonardo Pereira, o mesmo utilizou al AdogleCharts da empresa

desenvolvedora de servigosline aGoogle

Fle Edit View Inset Mody Jet Commands Site Window Help
i winsert Common Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites

REEFEO-@4-BREL--B-F

[ graf'rco.ph i -
' (2] code | <= split | || mesion | [ Tite: | 1. @ | C B @, | p% 54 checkrage |

<?PHP Il

functicn googleCharta ( $largura, %altura, &tipo, $arrays, stitulo="" ) [

£ || @
2 IR R = VN 5 B R U N

sbase_url = "http://chart.apis.google.com/chart?”; I
¢base url .= "chs=tlargura”."x"."galtura";
stipoa =-array('pizza’ -=> "p','pizzaldd’ =» 'p3',"linha' =» "lc','enda' => "la’', 'barra h?'
'bha', "barra ¥ =» "bws');:
fbase url .= "scht=".5tipos[stipo]:
sbase_url .= ($titulo=="") 2 "" : "echtt=".urlencode ($titulo);
foreach (| %#arrays a3 &nome => $valor ) |
$chd[] = urlencode($valor);
$chl[] = urlencode(fnome." (svalor)™):

o

1

A
g

}

¢base_url .= "schd=t:".Jjoin{",",%chd);
¢base_url .= "schl=".join{"|",%chl):

return $base url;

EECSEGIE

«

Figura 42 - Funcao GoogleCharts
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A figura 43 apresenta parte do codigo fonte cripdca montar o grafico, para a

criacdo do grafico foi utilizada a funcgoogleCharts

B tT—— — _
SRR S RS MU e C e e Wi D
i winsert Common Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites

RELEEED-¢9-BERRL-2-B-FP

| grafico.php |

2| Code | <5} spiit | | 5] Design | | & Title: | 14 & ¢ B & ‘ B [ Check Page

<?PHP

include "conexao.php";

$nr seq indicador = §_GEI["ind"]:

$nr_seguencia = % GEI["seq"]:

&ds_ano = & GET["ano"]:

if (&nr sequencia <> 0) [

£linha = myagl fetch array(mysgl query("select * from meta

where nr_seq indicedor = $nr seqg indicador
and nr_sequencia = &nr sequencia®™)}:

Py

R R R R R R

w

w

sVl meta glinha['vl meta'];
gvl real £linha['vl real']:

$dados = array('Valor real' => &vl real, 'Valor meta' => vl meta);
sgraefico = googleCharts (410,150, 'pizza3d',sdados, "");
print "<img src="$grafico' />":
]} elae {
¢linha = myagl fetch array(myagl gquery{"select sum(vl_meta) vl_meta,
sum(vl real) vl real
from meta
where nr_seq indicedor = &nr seq indicador
and year(dt meta) = £ds anao™)):

LR o6 B o i S - N < R G - TN 4 RO S 1 R R o = SR - O R B - VR 4o B o

Y o e St 1 - Gt I L e G

sVl meta glinha['vl meta'];
gVl _real £linha['vl real']:

i)
B
®
&

¢dados = array('Valor real' => &vl real, 'Valor meta' => vl meta);
¢grafico = googleCharts (410,150, 'pizza3d',Sdados, " ):
print "<img src="$grafico' />":

Figura 43 - Codigo fonte para montar gréafico
Na criacdo do mapa estratégico foram definidas wra perspectivas do BSC:
perspectiva financeira, do cliente, dos processteros, de aprendizagem e crescimento.
Para delimitar o tamanho do mapa o mesmo apreapeates 13 objetivos estratégicos.
A figura 44 apresenta uma parte do codigo fonteeoosl quadros dos objetivos
estratégicos foram definidos em posicbes X e Y rapanestratégico dentro de cada

perspectiva.
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array{'x"'
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=» array|
array('x’
array('x’
array ('x’
array ('®' =

Figura 44 - Cédigo fonte das posi¢cGes dos quadros

A figura 45 apresenta como as informacdes dos ivbgeestratégicos sao obtidas do

File Edit View ]nse qudy Text Commands Site Window Help

vinsert. Common wnml-wl PHP | Data | ml-wlm

REE&BEO-64-BREB-2-

mapa_estrategico.php "

55} split | [ ] Design [ Title: |Untitied Document 14t @. | c E & | B [ CheckPage

squery =-mysgl query(” select nr_sequencia,
ds cbjetive,
ie atatus;
ie tendencia,
nr_seq objetivo
objetivo
nr_seq planejamento

".$nr_seg planejamento.”
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banco de dados para que o aplicativo mostre asmafmbes nos quadros do mapa estratégico.

nr seq perspectiva = 1
nr seq_apres Iimic 3");

o8 dados

$mapa[‘f1nancelra ][$1][ nr_seguencia']
¢mapa['financeira'] [$1] ['ds_objetiva']
$mapa['finenceira'] [$1]['ie_status']
$mapa['financeira'] [$i] ['ie_tendencia']
fmapa['financeira’] [$1] ['nr_seg obJletiw

$#localizacao [smyrow ['nr sequencia']] =

Fitd;

smyrow['ne sequencia'];
= fmyrow['ds_objetivo']:
smyrow['ie_status'];
smyrow['ie tendencia'];
u | smyrow['nr_seq objetivo']:

array (' perspect.lva‘ => '"financeira',
o=y £i);

b

1K f 1sec

Figura 45 - Cadigo fonte das informacdes dos olmstestratégicos
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A figura 46 apresenta parte do codigo fonte ondeuedros sdo desenhados e 0s
dados dos objetivos sao mostrados.

- i = o i
i i Insert Modify. Tet Commands Site Window Help
" Leyout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites =

BED-¢4-DRBo-9%- B-@

c [E @, | p% B creckpage

11t @

[L£2] Code | 5 spitt | [ ] Design | [ Titl: [Untitied Document

foreach($coordenadas['financeira'] as £k => sv){ l

S b

<div style="position:absolute; left: <?php echc $v['x"']: ?>px; top:<?php eche &v['y']: ?>px:">
width="150" heigh 5" border="1" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0" i

"#CCCCCC™ bgeo #CCCCCC™ >
<cr>
<td height="50" align="center™ clasa="stylel">

<?PHP

if (count(fmapa['financeira']) >= &i) { 11
snr_seq_objetive $mapa['financeira'] [5i] ['nr_sequencia']; [E |
#ds_cbjetivo émapa ["financeira'] [$1]['ds_cbjetivo'];

&ie_status ¢mapa['financeira'] [¢1] ["ie_statua']:
sie_tendencia fémapa ["financeira'] [§1] ['ie_tendencia’];
#nr_seq_objetivo rel émapa["financeira'] [$1] ['nr_seq_ckjetiva'];

} elae {

5ds_cbjetivo = "";

1
echa $ds_objetiva;
> -

Figura 46 - Cédigo fonte desenha os guadros e anostdados
A figura 47 apresenta uma parte do cédigo fonteeandplicativo ird desenhar as setas

nas diregcbes em que o0 objetivo estratégico de rarigstiver apontando para o objetivo

estratégico de destino, sendo que para a criacaceti € utilizada umdunction

desenhaSeta .

File Edit View Insert Modify Ted Commands Site Window Help
winset Common tayout | Forms | PHP | Dats | Spry | Text | Favorites

EO-€-BREb-2- B-F

P ‘
+[ Code | == spit | (] Desion | [ Tite: [Untitied Document 3. . | e B & | % 7 CheckPage

<?php -

squery = mysgl guery{® select nr seguencia,

ds_objetive,
ie_status,
ie_tendencie,
nr_seq_chjetive

from abjetivo

whers nr_seq planejamento = ".$nr_seq planejamentc.”

and nr_seq perspectiva = 1

order by nr seq apres limit 37):

A

etch array($query) )|

¢mapa ['financeira'] [$1] ['nr_sequenciz
smapa['financeira'] [$1] ['ds_objetivo']
émapa['financeira'] [$i] ["ie_status']
smapa['financeira'][$1]['ie_tendencia']
smepe ['financeira'] [$i] ['nr_seq ocbjetivo']

smyrow ['nr_sequencia']y
smyrou['ds cbjetive']:
smyrow['ie_status']:
smyrow['ie tendencia'];
smyrow['nr_seq cbjetivo']:

$localizacao[$myrow['nr seguencia']] = array('perspectiva' => 'financeira’,
i =3 i)
Fitd;

Figura 47 - Codigo fonte que gera os dados dermrgee destino
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A funcdodesenhaSeta € composta por doesrays sendo que eles guardam os dados
de origem e de destino que esta sendo passadogumara partir disso possa ser verificado
para que posi¢cao do mapa desenhar as linhas e Natéigura 48 apresenta-se uma parte do

codigo fonte ddunctiondesenhaSeta

T U—— y— ,
Eile Edit View Inset Modify Tedt Commands Site Window Help
i winsert Common Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Text | Favorites

QE‘%D'@'EEQ,%vv

| mapa_estrategico_funcions.php :

T

functiocn desenhaSeta($iInicioX, #%iInicicY¥, $iFimX, $iFim¥) |

faltura

sorigem array ('esqg’ array{"sup’ array('x' {$iInicioX), 'y' => ($iInicic¥)),
TipE" array('x"' {#iInicioX), 'y' => (#iInicic¥+5faltura-1))},
tdir' =» array({'sup’ array('x' =» ($iInicicX+$largura-1), 'y' => ($ilnicio¥)),
TipE" array('x"' {$iInicic¥+5largure-1), 'y' => (#iInicic¥+saltura-1))));
#destinag array ('esq’ array{'"sup’ array('x’' ($iFimX), 'y' =» ($iFimY¥)),
TinE" array('x"' (&iFim¥), 'y' => (siFimY¥+saltura-1))),
£ 0 o array{'"sup’ array('x’' {$iFimX+5largura-1), 'y' => ($iFim¥)),
TipE" array('x"' {$iFim¥+5largura-1), 'y' => ($iFim¥+%altura-1)))):

4
B
&
7
5
a
I
2

b

14K [ 2sec

Figura 48 - Codigo fonte da functidesenhaSeta
A figura 49 apresenta uma parte do cédigo fontéudationdesenhaSeta , onde sao

verificadas as possiveis posi¢cdes que a linhaetagpederdo ser geradas no mapa estratégico.

Fle Edt View Insett Modfy Tet Commands Ste Window Help
‘Inset  Common  Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Test | Favorites

RESEEO-€4-ERBo-<- B-P

mapa_estrategico_functions.php |

EEE s e— = S

b
5 in

bt ($0rigem[‘esq‘][‘-sup‘][‘y‘] 3 édesr.' o[Yesg' ] ['sup'I["¥'])
if (#$origer['s
if (forigem['e

(T R S

£linhas([1] array{'larg' => 1,
Talt! =¥ Sorigem[Teag"]['sup']['®"]1-
{sdeatino['dir']['sup'] ["v']+($alturas2)),
2" =k forigem['esg"]['sup']["x']+10,
'y' =» Sorigem['dir']['sup']1['y']-(Sorigex['esg’] ["sup']["y']-
{gdestinao["dir"]["sup']["¥']+{$altura/2))));

Bl®

$linhasa[2] array|'larg' => Soriger['esqg']["sup’']['x']-
gdestino['dir"]['sup'] ["x"]+10,

Talt! =% 1,

'®' =% Sdestinaf'dir*}[Taup'I[‘'x"],

'y' =% fdestino['dir']["sup']['w']+{Salturas2)):

b i @ P& Q@

array (
“imagem' =» "seta ligacac esquerda.gif’,
%' => fdeatina['dir"]["sup']['x"],
'y' =>» $destina['dir"]["sup’]['v']+(saltura/Z)-4

®

14K f 2 sec

Figura 49 - Codigo fonte da functidesenhaSeta
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A figura 50 apresenta uma parte do codigo fonteudetiondesenhaSeta . Esta parte

é onde definitivamente sdo desenhadas as linteta®apontando da origem para o destino.
File Edit View Insert Modify Text Commands Site Window Help
fwisert Common Layout | Forms | PHP | Data | Spry | Tewt | Favarites

RELEEEO-¢-BREB-2-|BD-P

b bk S AL 2 A

| mapa_estrategico_functions.php

| [Cofcode [ esispit | ol vestn | [ ite: 3. ©. | C B @ | % 5 checkpage |

if ({count($linmhas) > 0) {
foreach($linhas 23 §k => sv){
echao '<div style="position:absolute; left: ".(Sw['x"])."px; top:".{sv["y"])."Dx;"><img
src="imagens/quadrado.gif™ height="".(5v['alt"])."" width="".(sv['larg']})."" /></div>"';

1

eche '<div style="position:absolute; left: '.(sseta['x']).'px; top:'.(fsetal"v']l). px;"><img
src="imagens/'.&seta['imagen"]."" />¢/divy!;
} =
1 |

19K [ 2zec

Figura 50 - Codigo fonte da functidesenhaSeta

A figura 51 apresenta a tela do mapa estratégiage, permite de forma grafica a
visualizacdo dos objetivos estratégicos nas quarspectivas do BSC e com a relacdo de
causa e efeito, mostrando as integracdes entrebjetivo e outro. Sendo que o usuario gestor
pode filtrar por planejamento para visualizar dsrinacdes no mapa estratégico.

A partir do cadastro dos objetivos estratégicogjeon usuario gestor informa o
objetivo relacionado e a seqUéncia de apresentagamapa estratégico, os dados séo
apresentados através dos quadros e com as linbetse apresentam a relacdo de causa e
efeito que um objetivo tem com outros objetivosadggicos. Na figura 51 apresenta alguns
objetivos estratégicos e suas relacdes de causit@ por exemplo no quadro “Amplo mix
de receitas” apresenta o vinculo que este obj@gsui com o objetivo no quadro “Elevar

retorno do investimento”.



61

Planejamento Projeto 2009/2 ~
Financeira
Amplo mix de receitas
E]evarre[orm do ‘ Clima O 1
*
Clientes
Ndsthorar 3 confianca dos i )
clisntes nos produtes 2! e
—
Fidelidade dos clisntes T Atender methor os cliente
4
Processos Internos
Entender oz sepmentos do e .
soerik Desenvolver novos produtos
0. v
Aprendizagem e crescimento
Melhorar 3 pmd'umm«ie dos At welds pessozis
smpregados
& -
e Realizar treinamentos
informagbes estratégicas
*

Figura 51 - Mapa estratégico

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi a implenag@o de um aplicativo de apoio
didatico ao ensino da disciplina de TIGN do curedB&| da FURB, sendo que este objetivo
foi atingido com sucesso. O resultado pode semehde nas aulas da disciplina de TIGN que
a partir do aplicativo proposto neste trabalho.aldmos puderam de forma pratica utilizar
uma ferramenta que permite o gerenciamento do megdmssibilitando avaliar o
desempenho com mais eficacia. O aplicativo aprasgetuma forma ampla as informagdes
com uma relacéo de causa e efeito proposto pela sgpatégico.

No final do semestre da disciplina foi apresent@ad@plicativo a alguns alunos, porém
nao houve tempo para expor o aplicativo para todiseiplina tornando-se um pré teste
realizado. Observou-se que o aplicativo veio aaxxdbomo um método e um material de apoio

a disciplina, fazendo com que o aluno relacionadseria com a préatica.
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O diferencial do presente trabalho frente aos thalsacorrelatos € a possibilidade de
utilizacdo do aplicativo desenvolvido como matedal apoio a disciplina de TIGN, como
também nas organizacoes de diferentes ramos deciaggiermitindo também maior
agilidade em sua utilizacdo devido a disponibiaglo mesmo ser via web, assim, em
qualquer lugar tanto os alunos quanto 0s gest@t@ge®Em e possuirem acesso a internet,
poderdo analisar e acompanhar o desempenho deogyaszacdes. O aplicativo permite
também a visualizacdo do desempenho através do esddégico, permitindo de forma
simples e facil entendimento a avaliagdo do desehgerganizacional. No quadro 13

apresenta-se as caracteristicas dos trabalhosatosreersus o presente trabalho.

Caracteristicas Radiinz| Gomes| Rocha| Presente trabalho

Cadastro dos planejamentos estratégicos X X
Cadastro dos temas estratégicos X
Cadastro das perspectivas X X
Cadastro dos objetivos estratégicos X X
Cadastro dos indicadores de desempenho X X X X
Validacdo de permissdes, acessos X X
Geracgdo de metas X X
Visualizacdo do mapa estratégico X X
Visualizacdo dos indicadores atraves de relatprio X

Visualizacdo dos indicadores na forma grafica X X

Quadro 13 - Caracteristicas dos trabalhos coreelasus o presente trabalho
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4 CONCLUSOES

O aplicativo desenvolvido permitiu aos alunos dscigiina de TIGN uma melhor
percepcdo da importancia de se obter uma ferrarhestada numa metodologia, que permite
ao gestor um enfoque nos objetivos para o futurarganizacao.

O aplicativo proposto neste trabalho possibilitos alunos da disciplina de TIGN, que
a partir da teoria passada em sala de aula, fosk®nabsorvido utilizando-se como material
de apoio e que mostrasse aos alunos a importéaciandyestor de uma organizacao possuir
uma ferramenta de gerenciamento do negacio.

Os obijetivos deste trabalho foram atingidos conessm. Foi possivel o cadastramento
das informacfes necessarias para montar o mapatégato. Foram disponibilizadas as
informacfes do mapa estratégico em forma de graficbpossivel a importacdo de dados a
partir de um arquivo no formato XML. Também foiliedo o mapa estratégico na disciplina
de TIGN do curso de BSI oferecida pela FURB, onsl@lanos geraram as informagdes de
gue necessitavam e a partir do grafico de indiealde desempenho e do mapa estratégico
puderam analisar os dados para assim gerencialoelhor forma possivel.

Este trabalho trouxe um aprendizado na area déaest negécios, onde 0s gestores
precisam utilizar ferramentas que possam demonstrao suas organizagoes estao hoje e
como podem estar no futuro. Houve um aprendizadibdan das ferramentas ndo antes
aprendidas em outras circunstancias como o bancdades MySQL e a linguagem de
programacao PHP e JavaScript.

Este trabalho possui algumas limitacbes. O mapatégico que € composto de
qguadros fixos, ou seja, apenas 13 objetivos egicate cadastrados no aplicativo podem ser
analisados em sua relacdo de causa e efeito. O poagai somente a definicdo das quatro
perspectivas do BSC, tornando-se fixas no mapatégico, ou seja, se 0 usuario gestor
definir outra perspectiva ndo sera apresentadaapa mstratégico.

Nos cadastros dos objetivos estratégicos e daatinas estratégicas, € preciso que o
usuario atualize manualmente as informacdes desstatle tendéncia. O gréafico do indicador
de desempenho apresenta os dados anualmente, Ewérante € possivel visualizar no
grafico os dados dos valores de meta e os valess obtidos numa somatoria, ou seja, 0
grafico anual do indicador de desempenho ndo apeess informagdes de todos os meses,

agrupando-o no ano selecionado no filtro da telaplicativo.
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4.1 EXTENSOES

Como extensdo para este trabalho sugere-se quea estratégico seja realizado de
forma dinamica, permitindo que todos os objetivetradégicos cadastrados no sistema,
possam ser analisados na sua relagdo de causitoguefto a disciplina TIGN, e fazer uma
comparacdo em sala de aula envolvendo a teoriaacpmatica, apds isto gerar um artigo
relatando os resultados.

Também pode-se melhorar a tela de analise dosanhalies de desempenho, incluindo
um filtro para que o usuario possa selecionarmdpgrafico que deseja ser analisado.

Sugere-se ainda a criacdo de um simulador envatvendBSC comBusiness
Intelligence
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APENDICE A - Dicionario de dados

O quadro 14 apresenta a tabela e os atributosbetataanejamento  utilizados no

aplicativo.
Tabela Descricao
A tabelaplanejamento € utilizada no cadastro de planejamentos
planejamento .

estratégicos.

Atributos da tabelg Descricao

nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente para egistro da
tabela.

ds_planejamento Descricdo do planejamento estratégico.

ds_visao Descricao da visao estratégica do planejamento.

ds_missao Descricdo da missao estratégica do planejamento.

nr_seq_resp Numero do responsavel pelo planejamento estratégico

dt_planejamento Data do planejamento estratégico.

dt_prevista Data prevista para o término do planejamento €sficx.

Quadro 14 - Tabelplanejamento

O quadro 15 apresenta a tabela e os atributos bdatebjetivo  utilizados no

aplicativo.
Tabela Descricao
A tabela objetivo € utilizada no cadastro de objetios
objetivo .
estratégicos.
Atributos da tabela Descricao

nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente pararegdsdro da
tabela.

ds_objetivo Descricédo do objetivo estratégico.

nr_seq_tema Numero do tema estratégico.

nr_seq_perspectiva Numero da perspectiva estratégica.

nr_seq_planejamento NUmero do planejamento estratégico.

nr_seq_resp Numero do responsavel pelo objetivo estratégico.

nr_seq_objetivo Numero do objetivo estratégico vinculado no mapeagsgico.

ie_status Situacao do objetivo estratégico.
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ie_tendencia Tendéncia do objetivo estratégico.
ds_obj_compl Descricdo completa do objetivo estratégico.
nr_seq_apres NUumero de apresentacdo no mapa estratégico.

Quadro 15 - Tabelabjetivo

O quadro 16 apresenta a tabela e os atributos bada taiciativa utilizados no
aplicativo.
Tabela Descricao
S A tabela iniciativa é utilizada no cadastro de iniciativas
Iniclativa L.
estratégicas.
Atributos da tabelg Descricao
nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente para egistro da
tabela.
nr_seq_objetivo NUmero do objetivo estratégico ao qual a iniciatgtratégica esta
vinculada.
ds_iniciativa Descrigdo da iniciativa estratégica.
nr_seq_resp Numero do responsével pela iniciativa estratégica.
dt_inicial Data inicial para a iniciativa estratégica.
dt_final Data final para o término da iniciativa estratégica
ie_status Situagao da iniciativa estratégica.
pr_realizado Percentual de realiza¢édo da iniciativa estratégica.
vl_orcamento Valor de orcamento para casos de cursos, treinaseute exigem
um valor a ser pago.

Quadro 16 - Tabelaiciativa

O quadro 17 apresenta a tabela e os atributoddki@icador  utilizados no
aplicativo.

Tabela Descricao
icador A tabela indicador =~ € utilizada no cadastro de indicadores| de

desempenho.

Atributos da tabelg Descricao

nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente para eafstro da
tabela.

nm_indicador Nome do indicador de desempenho.

nr_seq_medida NUmero da unidade de medida.
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nr_seq_resp Numero do responsével pelo indicador de desempenho.

pr_peso Percentual de peso que o indicador de desempenhode relacao

ao objetivo estratégico.

nr_seq_objetivo Objetivo estratégico ao qual o indicador de desempeestd

relacionado.

Quadro 17 - Tabelmadicador
O quadro 18 apresenta a tabela e os atributoddkieeta utilizados no aplicativo.

Tabela Descricao
A tabelameta é utilizada no cadastro de metas dos indicadoees d
meta desempenho.

Atributos da tabela Descricao

nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente para eafstro da
tabela.

nr_seq_indicador Numero do indicador de desempenho ao qual a migtaiesulada.

dt_meta Data da meta gerada.

vl_real Valor real gerada para o indicador de desempenho.

vl_meta Valor da meta gerada para o indicador de desempenho

Quadro 18 - Tabelmeta

O quadro 19 apresenta a tabela e os atributodditauario utilizados no
aplicativo.

Tabela Descricao
usuario A tabelausuario € utilizada no cadastro de usuarios.
Atributos da tabela Descricao
nm_usuario Descri¢cao ddogin do usuario.
ds_senha Senha de acesso no aplicativo.
ie_cadastro Permite 0 acesso aos cadastros na op¢édo do menu.
ie_planejamento Permite 0 acesso aos planejamentos, objetivoscaddies e

iniciativas na op¢ao do menu.

ie_mapa_estrategico Permite 0 acesso a visualizacdo do mapa estratégiopcao do
menu.
ie_situacao Situacéo do registro do usuario.

Quadro 19 - Tabelasuario

O quadro 20 apresenta a tabela e os atributo$dkiesponsavel  utilizados no
aplicativo.
Tabela Descricdo
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responsavel A tabelaresponsavel € utilizada no cadastro de responsaveis.
Atributos da tabela Descricao
nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente pararegdsdro da
tabela.
nm_responsavel Descrigdo do nome do responsavel.
ie_situacao Situagao do registro do responsavel.

Quadro 20 - Tabel@sponsavel

O quadro 21 apresenta a tabela e os atributosdmparspectiva  utilizados no
aplicativo.

Tabela Descricao
perspectiva A tabelaperspectiva € utilizada no cadastro das perspectivas,
Atributos da tabela Descricao
nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente pararegdsdro da
tabela.
ds_perspectiva Descricdo da perspectiva.
ie_situacao Situacdo do registro da perspectiva.

Quadro 21 - Tabelperspectiva

O quadro 22 apresenta a tabela e os atributodditema utilizados no aplicativo.

Tabela Descricao
tema A tabelatema € utilizada no cadastro dos temas estratégicos.
Atributos da tabela Descricao
nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente pararegddro da
tabela.
ds_tema Descricao do tema estratégico.
nr_seq_perspectiva Numero da perspectiva vinculada ao tema estratégico

Quadro 22 - Tabel@ma

O quadro 23 apresenta a tabela e os atributoddkataidade_medida utilizados no
aplicativo.

Tabela Descricao

A tabelaunidade_medida € utilizada no cadastro das unidades de
unidade_medida

medidas.

Atributos da tabela Descricao

nr_sequencia Numero sequencial gerado automaticamente pararegdsdro da
tabela.
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ds_unidade

Descricdo da unidade de medida.

ie_situacao

Situacédo do registro da unidade de medida.

Quadro 23 - Tabelanidade_medida

O quadro 24 apresenta a tabela e os atributoddkatabela_sistema  utilizados no
aplicativo.
Tabela Descricao

tabela_sistema

A tabelatabela_sistema € utilizada no cadastro das tabelas.

Atributos da tabela

Descricao

nm_tabela

Descricao do nome da tabela.

ds_tabela

Descricao da tabela.

Quadro 24 - Tabelabela_sistema

O quadro 25 apresenta a tabela e os atributoddkatabela_atributo utilizados
no aplicativo.
Tabela Descricao

tabela_atributo

A tabelatabela_atributo

das tabelas do aplicativo.

Atributos da tabela

Descricao

nr_sequencia

Numero sequencial gerado automaticamente pararegdsdro da

tabela.
nm_atributo Descrigdo do nome do atributo.
ds_atributo Descrigdo do atributo.
qt_tamanho Tamanho do atributo.
ds_tipo Tipo do atributo.

ie_obrigatorio

Verifica se o atributo é obrigat6rio ou néo.

nm_tabela

Tabela na qual o atributo esté vinculado.

Quadro 25 - Tabel@bela_atributo

O quadro 26 apresenta a tabela e os atributoddiéaos utilizados no aplicativo.

Tabela

Descricao

anos

A tabela anos é utilizada na anélise dos indicadores

desempenho em forma de filtro.

Atributos da tabela

Descricao

nr_sequencia

Numero sequiencial gerado automaticamente pararegdsdro da

tabela.

ds_anos

Descricao do ano.

Quadro 26 - Tabelanos

é utilizada no cadastro dos atributos

de



