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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema para contrel@rcessos de um comeércio de produtos
naturais, através de um Sistema de Processameitaagacdes (SPT). O mesmo possibilita
um maior controle e uma maior organizacdo das nmégdes, facilitando as consultas e
agrupando-as em um local Unico (sistema). Para,tatitiza-se a ferramenta Genexus, com
geradores de cédigo Visual Basic e .NET e banatadesMicrosoft SQL Server.

Palavras-chave: Sistemas de processamento dedciassaComeércio de produtos naturais.
Genexus.



ABSTRACT

This paper presents a system for control of a tiadeatural products by a Transaction
Processing System (SPT). It allows greater coranal greater organization of information,
facilitating consultations and grouping them iniagke place (system). For this, use the
GeneXus tool, to generate code and Visual Basid Biid database Microsoft SQL Server.

Keywords: transaction processing systems. Trade natural products. GeneXus.
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1 INTRODUCAO

Conforme Freitas (2008), no decorrer dos anos oehorpromoveu uma série de
evolucdes, dentre elas estava a criacdo de esisutarmerciais. As estruturas comerciais
surgiram para facilitar o fluxo de mercadorias e omelhor entendimento nesse sentido.
Dentre estas evolugbes do homem inclui-se tambénau®@mmacdo, com sistemas
computacionais que adentram os comeércios, inclussvde pequeno porte. Estes softwares
promovem um maior controle e agilidade nas traresaddrias dos estabelecimentos.

De acordo com Dalfovo e Amorim (2000), os sistem@snformagéo surgiram como
uma forma de manter os executivos mais bem prepgradm a visao de toda a empresa sem
muito custo ou tempo.

De acordo com Dalfovo (2004, p. 20), “[...] osemsas de informacao foram divididos
de acordo com as fungbes administrativas, que rééntle suas caracteristicas préprias, foram
sendo tratadas de forma individualizada, resultamml@riagdo de varios tipos de sistemas
[...]".

Segundo Stair (1998), o Sistema de Processamentoadsacdes (SPT) é um tipo de
sistema que esta fortemente ligado as tarefasdidda empresa, desempenhando um papel de
suporte as atividades empresariais, formando \eaibases de informagoes. O objetivo de um
SPT é capturar, processar e armazenar transa¢@eismadas as rotinas do negocio.

Atualmente na empresa Organo, poucas informac@earsdazenadas. Sao realizados
registros de compra e venda de produtos. Nao exstlastro de clientes, produtos e
fornecedores. A consulta de informacdes como posde fornecedores, é bastante
demorada, pois o vendedor localiza as informacdei® & folhetos e cartdes de visitas. A
empresa ndo possui sistema que auxilie no procgsseendas e na administracdo das
informacdes. Deste modo, considera-se alto o temepiwabalho. H4 também dificuldade no
manuseio das informacdes, causando facilmente bcidiagle, perda de informacéo, entre
outros problemas causados pela falta de padromizaca

Neste cenario desenvolve-se para 0 comércio daufm®adhaturais, um SPT, para o
automatismo das operacbes da empresa Organo Coméeci Produtos Naturais,
possibilitando um melhor controle da empresa. Gsxeapido as informacdes atraves das
telas do sistema ou emissdo de relatorios, pasaidb vendedor buscar informacdes
rapidamente dos fornecedores. Disponibiliza-se paginawely possibilitando os clientes

localizar produtos, efetuar a solicitagdo de proslypelo proprio sitio, através de dados
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cadastrais que lhe seréo fornecidos.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolwersistema para gerenciamento de
um comércio de produtos naturais wie@h utilizando a ferramenta Genexus.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) disponibilizar controle de estoque;

b) permitir o faturamento e registro de venda;

c) manter historicos de compras de clientes e forreesd

d) possibilitar a emissao de relatdrios de estoqunstérico de vendas por produto;

e) permitir ao cliente fazer solicitacfes de prodivaveés de uma pagimael

f) permitir ao fornecedor consultar seus pedidos ésrae uma paginaeb.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo, ostivojg e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo traz a fundamentacéo tedrivde @ explanado sobre o Sistema
de Informacédo (SI), com enfoque no SPT. Apresersaminformacdes sobre a
comercializacao de produtos naturais, ilustrandmpresa estudada neste trabalho. E também
os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo descreve os requisitos do aiic, com o cenario atual e
proposto, bem como ferramentas, técnicas utilizadasperacionalidade do sistema.

O quarto capitulo apresenta-se conclusdes do h@balsugestdes para trabalhos
futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os tipos dem@sstede Informacao, trazendo o
enfoque ao Sistema de Processamento de TransRo3&sriormente, uma abordagem sobre a
comercializa¢do de produtos naturais, seguido deasuritivo da empresa Organo Comércio
de Produtos Naturais, finalizando com trabalhosetatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Ha algumas décadas, estd havendo a substituicdeociadade industrial pela
sociedade da informacdo. A tecnologia da informag&o grande responsavel por todas as
mudancas, onde o grande trunfo das empresas passa @ informacdo (DALFOVO,;
AMORIM, 2000).

Atualmente nas organizacdes, estd cada dia maimah®m uso de Sistemas de
Informacao para auxilio nas tarefas diarias. Segualifovo e Amorim (2000) os sistemas de
informac&o tem um papel fundamental nas organizadéenegodcios, causando um enorme
impacto na estratégia corporativa e no sucessmgeesa.

Segundo Balloni (2007), os sistemas de informag¢érecem alternativas para apoiar
0s gestores, fornecendo informacdo com qualidadesteN sentido, os sistemas de
conhecimento podem armazenar gerar e compartilbas €onhecimentos peculiares e

oportunos.

2.1.1 Definicao de sistemas de informagé&o

Conforme Stair e Reynolds (2002) um sistema dernmigdo € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, mamp@&l disseminam dados e informacgoes,
proporcionando um mecanismo de feedback para atende objetivo, conforme mostra a

Figura 1.



18

Entrada Processamento Saida

Avaliacéo (feedback)

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2002).
Figura 1 — Componentes de um sistema de informacao

Os componentes de um sistema sdo melhores ex@i@deguir, conforme Stair e
Reynolds (2002):

a) entrada: é a atividade de juntar dados brutos,auias, podendo ser um processo
manual ou automatico. Independente do método, radanprecisa ser criteriosa
para alcancar a saida desejada;

b) processamento: envolve a conversao e a transfamues dados em saidas Gteis.
O processamento pode incluir a realizacdo de @dcubmparacfes e tomada de
acOes alternativas e, ainda, o armazenamento dos @ara uso futuro;

c) saida: envolve a producdo de informacdes Uteisalgente na forma de
documentos ou relatérios. Em formatos diversosy par computador, impressora
e monitores sao dispositivos comuns;

d) feedback: € uma saida usada para fazer ajustestnaa@a ou nas atividades de
processamento. O feedback é bastante importante gagerencia e para 0s

tomadores de decisao.

De acordo com Balloni (2007), os sistemas de in&gdo podem ser entendidos como
um conjunto de partes que interagem entre si, liabtelp-se para armazenar dados e gerar
informagdes para contribuir nas decisdes dos exesut

Segundo Oliveira (2004), sistema €é um conjunto detep integrantes e
interdependentes que juntas, formam um todo, comerrdmado objetivo e efetuam
determinada funcédo. Um sistema é um conjunto deegltbs ou componentes que interagem

para se atingir objetivos.
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2.1.2 Categorias de Sistemas de Informacao

De acordo com Audy, Andrade e Cidral (2005) osias podem ser divididos,
agrupando-os pelo nivel organizacional:

a)

b)

d)

A

Sistemas de informacdo em nivel operacional: sad&logue monitoram as

atividades rudimentares e transacionais da empeesém como finalidade

principal, responder a questdes de rotina e flextbrahsacoes;

Sistemas de informacdo em nivel de conhecimento: 084 Sl de apoio aos
funcionérios especializados e de dados em uma empresando ajudar a
organizacdo a integrar novos conhecimentos ao megbdcontrolar o fluxo de

papeis, que sao as tarefas burocraticas;

Sistemas de informacdo em nivel administrativo: &80 SI que suportam

monitoramento, controle, tomada de decisdo, atiddadministrativas em nivel
médio, buscando controlar e prover informacdeotiea para a geréncia setorial;

Sistemas de informacéo em nivel estratégico: s&1 qae suportam as atividades
de planejamento de longo prazo dos administraddmescando compatibilizar

transformacdes no ambiente externo com as compaérarganizacionais

existentes.

figura 2 ilustra o que foi anteriormente descrito

Operacional

Estratégico Sistema de informacé&o executiva

Sistema de apoio a decisdo
Tético
Sistema de informacé&o gerencial

Sistema de processamento
de transacoes

Fonte: Adaptado de Audy, Andrade e Cidral (2005).

Figura 2 — Tipos de sistemas de informacado emaelags niveis organizacionais
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2.1.3 Tipos de Sistemas de Informacgéao

Segundo Dalfovo (2004), os S| foram divididos deordo com suas funcgdes
administrativas, resultando na criacao de varisieisias para ajudar os executivos nos varios
niveis hierarquicos a tomarem decisdes. Séo eles:

a) Sistema de Informacéo para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacéo de Suporte a Tomada de RESSATD);

d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais JSSTO

e) Sistema de Suporte & Tomada de Decisdo por GrgSRIG);

f) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializada&|S|

g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SPT);

i) Sistema de informacédo Estratégico para o Gerenai@n@peracional (SIEGO).

2.1.4 Sistema de Processamento de Transacoes

Conforme Stair e Reynolds (2002), os SPTs sdo acéorda maioria dos sistemas de
informacé&o existentes nas empresas atualmente T Sfha colecdo organizada de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositom a finalidade de registrar as

transagcOes empresariais realizadas.

2.1.4.1 Objetivos

Conforme Stair e Reynolds (2002), com base na itApoila do processamento de
transacfes, as organizagfes esperam que seus IB&T=m alguns objetivos especificos,
incluindo os seguintes:

a) processar dados gerados por transacdes e sobamseacbes: o principal objetivo
de um SPT é coletar, processar e armazenar af¢é®mss com 0 intuito de
produzir documentos relacionados as atividadeseioés;

b) manter um alto grau de precisdo: € fundamentaboegsamento e a insercdo de



d)

2.1.4.2

Co
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dados isentos de qualquer erro;

assegurar a integridade e a precisdo dos dados iefdemacdes: a medida que
aumenta o volume de dados processados e armazemad@sse mais dificil
revisar todos os dados de entrada. Este € um\abphdi SPT, garantir a auséncia
de erros na entrada e processamento dos dados;

produzir documentos e relatérios com pontualidacem as melhorias na
tecnologias, o aprimoramento no envio e recebimal@s informacdes, por
exemplo, entre as empresas, utilizando a transmsigdronica de documentos,
gera grande agilidade no processo;

ajudar a fornecer mais e melhores servicos: quaetbor o sistema, maior sera a
produtividade e consequente lucratividade que aresappodera obter. Desta
forma, auxiliar a organizacdo no fornecimento deviges eficientes € outro
objetivo do SPT.

Caracteristicas

nforme Stair (1998), os sistemas de processanderttansa¢cdes possuem Varias

caracteristicas gerais relevantes as aplicacoe®:co

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

grande quantidade de dados de entrada;

grande quantidade de saida;

necessidade de processamento eficiente para latar grandes quantidades de
entradas e saidas;

capacidade de entrada e saidas rapidas;

alto grau de repeticdo no processamento;

computacado simples (adi¢cao, subtracao, multiplic@cdivisao);

grande necessidade de armazenamento;

atualizacao de arquivos segura e eficiente;

impacto grave e negativo sobre a organizagdo em daspane ou falha de
operacao.
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2.1.4.3 Vantagens

De acordo com Stair e Reynolds (2002) os SPTs isAwgs aliados das organizacdes
na hora de gerar vantagens competitivas, como &edie custos, aumento da produtividade e
satisfacao do cliente:
a) aumento da fidelidade do cliente: utilizando a gmaissdo automatica de
documentos, sendo que ele possa monitorar seusgmce
b) melhoria no servico de fornecimento ao clientdizathdo sistema de localizagéo,
para determinar a situacéo da entrega;
c) reducdo expressiva dos custos: aplicaschnnerse leitoras de codigos de barras,
para a diminuicdo do tempo empregado nestas aliesda para a melhoria na

precisdo dos estoques.

2.2 COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS

A comercializacdo de produtos naturais forma palée realidade atual, como
consequéncia da preocupacdo das pessoas com ausigaesa sua forma fisica. Este fato,
acompanhado das campanhas antifumo, ecoldgicagreingmento fisico, tém despertado no
publico a consciéncia da necessidade de cuidarogm ce simultaneamente de consumir
produtos naturais alimenticios e/ou de beleza serservantes, que sejam puros.

Modismos a parte, a tendéncia € de que aumentesBEaNProporcao a procura por
alimentos organicos, aqueles produzidos sem agdooixe as comidas com baixo teor de
gordura e sem agucar (SEBRAE, 2009).

2.3 ORGANO COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS

Em entrevista com a proprietaria da empresa Or@amoércio de Produtos Naturais
observei que a empresa atua no setor de produiosisaa quase trés anos. Desde entdo vem
com éxito buscando seu espaco no mercado, ofereeeselus clientes produtos dos melhores
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fornecedores do pais, diversificando entre alimgenbebidas, suplementos alimentares e

produtos para diabéticos a pessoas que buscam alharmualidade de vida.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Dentre os trabalhos correlatos tem-se:

Amorim(1996), que apresentou um sistema de admagéd de lojas em seu trabalho
de concluséo de curso, visando controlar melh@tagee, fluxo de caixa a facilitar as tarefas
diarias de quem administra o negécio. Implementamldinguagem de programacao Delphi
para ambientevindows

Ja Mainhardt(1995), desenvolveu em seu trabalhoodelusdo de curso, um sistema
de automacdo comercial para lojas em centros deresmpropondo controlar os estoque,
fluxo de caixa, contas a pagar e a receber de coreéque possuem vendas a varejo e
atacado, pois possuem muitas diferencas nos cemtestas duas modalidades.

Heinrich(2000), desenvolveu em seu trabalho aelosdo de curso, na Universidade
Regional de Blumenau, um sistema para automacéadpla lojas de confeccdes do Alto
Vale do lItajai, propondo controlar pedidos de cargrvenda, cadastrar clientes, produtos e

fornecedores. Implementando em linguagem de praggamDelphi para ambientendows
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo tem-se o0s principais requisitos @temma. A especificacdo da
Ferramenta com diagrambified Modeling Languag€UML), buscando obter um melhor
entendimento do mesmo. A implementacdo do sistarda estd detalhado o funcionamento
da mesma, assim como 0s recursos utilizados padesenvolvimento. Por fim, séo

apresentados os resultados obtidos.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Nesta secdo, apresenta-se a base de funcionamentoordércio atualmente,
descrevendo a forma de execucdo das tarefas e seqpeetende com o sistema proposto.

Também séo abordados os requisitos para o deseneobo do projeto.

3.1.1 Sistema atual

A Organo nao possui infra-estrutura de Tl adequselado os controles de pedidos e
registros de vendas, feitos manualmente em papakouhas Excel.

O processo de venda de produtos é bastante simipliega-se com o cliente
escolhendo os produtos e apos (no caixa) o vendatiizando-se da calculadora, soma o
valor de todos os produtos a serem adquiridosqmieumidor. O vendedor informa o cliente
do valor total das compras e registra em papetadupos vendidos e o valor total da venda.

Ao final de cada dia, o vendedor registra todageaslas ocorridas naquele no dia em
planilha Excel. A mesma planilha é utilizada pa&mgistrar novas compras de produtos e como
um controle de estoques. Nao h& cadastro de diers fornecedores sao identificados pelos
cartdes de visita de seus vendedores.
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3.1.2 Sistema proposto

O desenvolvimento do sistema proposto tem comadivbjautomatizar 0os processos
do comércio, permitindo um maior controle e agdiel@os processos como um todo.

Através do sistema, o vendedor podera cadastiafaamacdes no sistema, mantendo
todas as informagfes padronizadas em um unico, lseatio este de facil localizagdo. Desta
forma, o atendimento ao cliente torna-se muito nedisaz, pois o vendedor podera ter
informacdes do cliente, assim como dados cadasttastorico de vendas.

O sistema possibilitara o registro de venda de yiox] fluxo de caixa e baixas de
estoques, estes controles geram um ganho bastamidegno tempo do processo de venda e
registro, além de ser extremamente confiavel.

O sistema fornecera varios tipos de relatoriose€selatorios servirdo para uma
melhor analise do andamento do negdcio e paraia@uxih tomada de decisdo. Assim, a
empresa tera em maos informacgfes confidveis e ttemex importancia para o plano
estratégico da empresa.

Visando maior qualidade no atendimento ao cliesge disponibilizado um sitio onde
0 mesmo podera consultar os produtos do comérader® também fazer seu proprio
cadastro. Através deste cadastro serdo fornecglasdos de acesso a area restrita do sitio,
possibilitando ao cliente solicitar os produtostaEsolicitacdo sera enviada automaticamente
ao vendedor, que entrara em contato (via telefoos) o cliente para confirmar o melhor
horario para a entrega.

O Quadro 1 apresenta 0s requisitos funcionais fieipara 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sast® uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir ao administradoadastro e consulta de uCo1
USUdrios ao sistema.

RFO02: O sistema devera permitir ao vendedor o tadds clientes. uco2
RF03: O sistema devera permitir ao vendedor a ¢@ngie clientes. Uuco3
RF04: O sistema devera permitir ao vendedor o tadds fornecedores. uco4
RFO05: O sistema devera permitir ao vendedor a ¢tamsle fornecedores. uUCO05
RF06: O sistema devera permitir ao vendedor o taxdds produtos. UcCo6
RFO7: O sistema devera permitir ao vendedor a ¢ansie produtos. uco7
RFO08: O sistema devera permitir ao vendedor registna venda. ucos8




RFO09: O sistema devera permitir ao vendedor caarselemitir relatorio de uCo09
histérico de vendas por produto.

RF10: O sistema devera permitir ao administradgister uma conta a UC10
pagar.

RF11: O sistema devera permitir ao vendedor efébgar no sistema. UCii
RF12: O sistema dever& permitir ao vendedor caarselemitir relatério de ucCiz
estoque por fornecedor.

RF13: O sistema dever& permitir ao vendedor a ¢tanda histérico de UCi13
vendas por cliente.

RF14: O sistema dever& permitir ao vendedor a ¢tanda histérico de UCi14
compras por fornecedor.

RF15: O sistema dever& permitir ao vendedor a ¢ttanda histérico de UCi15
vendas por produto.

RF16: O sistema devera permitir ao vendedor o tadasonsulta de UCl16

categorias de produto.

RF17: O sistema devera permitir ao administradoadastro de pedidos de ucCi7
compra.

RF18: O sistema devera permitir ao cliente e aoefogdor alterar sua senha UC18
no portal.

RF19: O sistema devera permitir ao cliente solicita produto pelo portal. uUCi19
RF20: O sistema deveré permitir ao fornecedor dtarsw pedido através uC20
do portal.

RF21: O sistema dever& permitir ao cliente a coasld produtos e preco ucz1
pelo portal.

RF22: O sistema devera permitir ao vendedor a ¢@nde pedidos de uc22
compras.

RF23: O sistema deveré permitir ao administradoadastro e consulta de ucCz23
funcionarios.

RF24: O sistema deveré permitir ao cliente e aoefogdor efetudogin no ucCz24
portal.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema devera ser desenvolvido utilizantByramenta Genexus.

RNFO02: O sistema devera utilizar os ambientes Wisdeweh

RNFO03: O sistema devera gerar cédigos dos programagisual Basic e .NET.

RNFO04: O sistema devera armazenar os dados em bardadodicrosoft SQL Server

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais
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3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo, sdo apresentadas as especificac@staina utilizando diagramas de
casos de uso e diagrama de atividade atraves rdanfamtaEnterprise Architect Conceitos

de dicionério de dados, onde sédo apresentadakedas@eradas pelo Genexus.

3.2.1 Unified Modeling Languag@8JML)

“A UML é uma linguagem padrao para especificary&igar, documentar e construir
artefatos de um sistema e pode ser utilizada camstos processos ao longo do ciclo de
desenvolvimento e através de diferentes tecnoladgasnplementacdo.” (FURLAN, 1998,
pag. 33).

De acordo com Bezerra (2002), a UML é uma linguagesaal constituida de
elementos graficos, empregados na modelagem queit@er representar os conceitos da
orientagcédo a objetos.

Conforme Bezerra (2002), a UML pode ser usada para

a) montar as fronteiras de um sistema e suas fung@espgais utilizando atores e

casos de uso;

b) ilustrar a realizagéo de casos de uso com diagrdmaderacao;

C) representar uma estrutura estatica de um sistalizando diagramas de classe;

d) modelar o comportamento de objetos com diagraneasadsicéo de estado;

e) revelar a arquitetura de implementacéo fisica cagrdmas de componentes e de

implantacéo;

f) estender sua funcionalidade através de estereftipos

3.2.2 Enterprise Architec(EA)

A Unified Modeling Language oferece beneficios Bigativos no sentido de
contribuir para a construgdo de modelos de dadas ooasistentes, contribuindo para um
melhor desenvolvimento de software. A ferramentipnise Architect suporta este processo
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de forma facil de usar, rapido e flexivel.

Enterprise Architect é uma ferramenta de desenhan&@ise UML, abrangendo
desenvolvimento de software a partir de um conjal®aequisitos, atraveés de etapas para a
analise, modelos de design, testes e manutengmaHerramenta multiusuario, baseado em
ambiente Windows, ferramenta gréfica desenvolvata gjudar na constru¢éo software mais
robustos e eficazes.(SPARX, 2009)

3.2.3 Diagrama de caso de uso

Conforme Furlan (1998) um diagrama de caso de usoa&representacdo de atores,
uma unido de casos incluidos por um limite de dmmaonvivio, participacdo e associacdes
entre atores.

De acordo com Bezerra(2002) um caso de uso € xitspeho de uma série de
interacdes entre um sistema e 0s atuantes extgueassam esse sistema.

A Figura 3 apresenta os casos de uso propostosatdoacom as atividades do

vendedor e do administrador.

uc UC. -
i

UCOB Cadastrar
Produtos
UCD7 Consultar
Produtos

UCOE Registrar
Venda

UCo5 Consultar
Fornecedores
UCD4 Cadastra
Formecedores

v
4
UCD3 Consultar \\
Clientes
¥
Y
UE02 Cadastrar Gl Comsyiispy Sy
i Relatéric de Histérica de
// i
UC22 Consultar C11 Efetuar login
Pedidos de Compra no sistema
El:ﬂednr‘&
C12 Consultar e
MEAS Codasiimi)s \ Emitir Relatério de

e

Consultar Categorias \ Estogue por

de Froditas Fornecedor

b

Ad nnisum\
/ C10 Registar Conta
= Pagar
UCA7 Cadastrar
Padido de Compra

UC15 Consultar
Histérico de Vendas
por Produto

UCD1 Cadastrare
Consultar Usuarios
do Sistema

UC14 Consultar
Histérico de Compras
por Fornecedor UC13 Consultar
Histérico de Vendas
jpor Cliente

UC22 Cadastrare
Consultar
Funcionario

Figura 3 — Casos de uso efetuados pelo administeadendedor
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A seguir é apresentada a descri¢cao dos cenariasados de uso.

a)

b)

f)

¢)

h)

)

K)

0)

cadastrar e consultar usuarios no sistema: pesni@dministrador a inclusédo de
novos usuarios do sistema, bem como a alteracéxcleséo de usuarios ja
cadastrados;

cadastrar clientes: permite ao usudario do sistemhuii, alterar e excluir um
cliente;

consultar clientes: possibilita ao usuério a ctiasile um cliente ja cadastrado no
sistema;

cadastrar fornecedor: permite ao usuario o cadastrto de um novo fornecedor
ao sistema, assim como alterar e excluir um fouhmc@ cadastrado;

consultar fornecedor: possibilita ao usuario a gthasde um fornecedor ja
cadastrado no sistema;

cadastrar produtos: permite ao usuario incluirrait e excluir um produto do
sistema.

consultar produtos: possibilita ao usuario a caasté um produto ja cadastrado
no sistema,;

registrar venda: permite ao usuario efetuar a veledam produto;

consultar e emitir relatério de histérico de vengas produto: possibilita ao
usuario consultar o histérico das vendas por pmdbem como emitir um
relatorio do mesmo;

registrar contas a pagar: permite ao usuario incilierar e excluir uma conta a
pagar,

efetuar login: tela onde se deve informar usuaseréha para acessar o sistema;
consultar e emitir relatorio de estoque por fordece possibilita ao usuéario a
consulta e a geracao de relatério do estoque poaededor, possibilitando ao
usuario uma visao completa dos produtos cadastrar @ fornecedor e também
seus niveis de estoque;

consultar historico de vendas por cliente: postb#lo usuario efetuar a consulta
das vendas efetuadas por cliente, possibilitandausa@rio uma analise mais
criteriosa em relacdo aos produtos que mais irgeresda cliente;

consultar histérico de compras por fornecedor: ipdga ao usuario a consulta do
historico das compras feitas por fornecedor, pdgaifdo ao usuario uma analise
mais criteriosa em relacdo as negociacdes de precos

consultar histérico de vendas por produto: postbido usuario verificar o
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histérico das vendas por um determinado produto;

p) cadastrar e consultar categorias de produtos: feerat usuario a inclusao,
alteracéo, excluséo e consulta das categoriasodefos no sistema,;

q) consultar pedido de compra: possibilita ao usuariconsulta de pedidos de
compra ja registrados no sistema;

r) cadastrar pedido de compra: permite ao usuariaimelterar e excluir um pedido
de compra a fornecedores;

s) cadastrar e consultar funcionarios: permite ao nisua inclusdo, alteracéo,

exclusao e consulta de um funcionario no sistema.

A Figura 4 apresenta os casos de uso propostasod#oacom as atividades do cliente

e fornecedor.

uc Clientes_Fornecedores

UC21 Consultar
Produtos & Pragos
pelo Portal

uc1s Solisitar
Produto pelo Partal

//

-‘—‘—~_‘_\_‘

Cliente

C18 Alterar senha
do portal

Uc24 Efetuar login
ne portal — |

I

/Forneceucl'

UC20 Consultar

Pedidos através do
portal

Figura 4 — Casos de uso efetuados pelo clienteededor.
A seguir é apresentada a descri¢cao dos cenariasados de uso.
a) alterar senha no portal: permite aos clientes mefordores fazer alteracéo de sua
senha de acesso através do portal,

b) solicitar produtos pelo portal: permite ao cliecaglastrado efetuar a solicitacédo de
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produtos através do portal;

c) consultar pedidos através do portal: permite aoefmedor consultar um pedido de
compra emitido a ele através do portal;

d) consultar produtos e precos pelo portal: possabidib cliente a consulta dos
produtos através do portal;

e) efetuar login: tela onde o cliente e o forneceddormam usuario e senha para

acessar o portal.

3.2.4 Diagrama de atividades

Os diagramas de atividade possuem geralmente tivobpe descrever a sequéncia
l6gica das atividades, buscando explicitar a lod@@rocesso ou das suas funcgdes.

A figura 6 apresenta o diagrama de atividades stersa desenvolvido, representando
a rotina realizada para o processo de solicitagguradutos através do portal. Onde o cliente
efetua a consulta e registra a solicitacdo do poodo portal e o vendedor recebe esta

solicitacdo em seu sistema e providencia a enttegaoduto.
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act Atividade /)

Fazer logon no portal

Na data esedihida

4

Figura 5 — Processo de solicita¢cdo de produtoséstrdo portal

3.2.5 Dicionario de Dados

Segundo Gomes (2005), o dicionario de dados ¢ istagém organizada de todos o0s
elementos de dados pertinentes ao sistema, comgdefs precisas e rigorosas para que se
possa conhecer todas as entradas, saidas, comgmderttepdsitos e calculos intermediarios.

O dicionario de dados gerado neste trabalho padéssalizado no Apéndice A.



33

3.3 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as técnicas emésrtas utilizadas e a

operacionalidade da implementacéao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Foi utilizado para desenvolvimento do sistema aafeenta Genexus, gerando o
codigo em linguagem Visual Basic e .NET. Para aemamento dos dados, ndo sera mais
utilizado o banco de dados Access, pois 0 mesmauydarta .NET, sera utilizado o Banco de
DadosMicrosoft SQL Server

3.3.1.1 Genexus

GeneXus é uma ferramenta inteligente, desenvolpala ARTech, cujo objetivo é
ajudar o analista e os usuarios em todo ciclo da das aplicacbes. A idéia basica de
GeneXus é de automatizar tudo aquilo que é autpavali normalizacdo dos dados e
desenho, geracao e manutencdo da base de dadcs modoamas de aplicacdo. Desta
maneira evita-se que o analista fique voltado Bfas rotineiras e tediosas, permitindo-lhe
dar toda sua atencéo aquilo que nunca um progranherd fazer: entender os problemas do
usuario (ARTECH, 2004).

A ferramenta Genexus captura o conhecimento poo rdei visdbes de objetos e
sistematiza-os em uma base de conhecimento.

Os tipos de objetos utilizados pela ferramenta séo:

a) transacodes: € um processo interativo que permitesaario criar, modificar ou

excluir informacdes da base de dados;

b) relatério: permite visualizar os dados da based#&®s podem ser enviados a tela
ou impressora. Com este objeto pode-se definaslisimples, como de clientes,
até uma lista sofisticada com vérias leituras & bi@sdados;

c) procedimentos: este objeto possui as mesmas adstices do relatoério, incluindo
ainda atualiza¢gbes na base de dados;
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d) work panel sdo telas de grande valia ao usuario, pois perradlizar consultas
interativas a base de dados;

e) web panelpossuem as mesmas caracteristicasvdak panels porém destinadas
a aplicacoesvebdinamica;

f) temas: sdo criados com o Editor de Temas que éfamamenta grafica que
define todos os elementos visuais de uma aplicapioo fontes, tabelas e botdes;

g) menus: € uma tela que integra os diferentes objietasna aplicacéo, permitindo a
navegacgao entre 0S mesmos;

h) data views permitem considerar correspondéncias entre taleldbases de dados
pré-existentes e tabelas Genexus, e trata-las corasma inteligéncia, como se

fossem objetos Genexus.

3.3.1.2 Etapas da implementacao

Quando uma aplicacdo € desenvolvida com GenexusTeifa etapa consiste em
fazer o desenho da mesma registrando as visdesudeias (a partir das quais o sistema
captura e sistematiza o conhecimento).

Posteriormente se passa a etapa de prototipagd®,Genexus gera a base de dados e
programas para o ambiente de protétipo. Uma veadgeo protétipo deve ser testado. Se
durante os testes do protétipo se detectam methotiaerros, retorna-se a fase de desenho,
realizam-se as modificacbes necessérias e, voléa-g@ototipo. Chamaremos este ciclo de
Desenho / Prototipo.

Uma vez que o prototipo esta aprovado, passa-dapa €e Implementacdo, onde
Genexus gera, também automaticamente, a base de daorogramas para o ambiente de
producao.

Em resumo, uma aplicagdo comeca com um desenhoisdeassa a prototipacédo,
depois para a implementacdo. Em qualquer um dosopamteriores € possivel voltar ao

desenho para realizar modificagbes, conforme madigura 6 (ARTECH, 2004).
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Ciclos Desenho-Prototipo e
Desenho-Producao

Fonte: Artech (2004, p.06)

Figura 6 — Etapas do desenvolvimento utilizanderamenta Genexus.

3.3.1.3 Caracteristicas da ferramenta

A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicBesrdmenta Genexus (ARTECH,
2004):

a) interatividade, tendo o ponto de partida a desorigétural dos objetos pelo
usuario;

b) o desenho, a criacdo e a manutencao da base ae sfaaltotalmente automaticos;

c) desenvolvimento de um unico protétipo, independdatinguagem de producéao;

d) facil distribuicdo do conhecimento corporativo pieilitar o desenvolvimento de
novas aplicagoes;

e) independente de plataforma e arquitetura;

f) utilizacdo de recursos avancados de inteligéntificel para que o analista e os

usuarios, possam usa-lo de forma muito simples.

3.3.2 Manutencao

De acordo com Dias (2002), a manutencao de sistemmaa necessidade que ninguém
gosta de ter, porém, alteracdes no sistema satutheente necessarias para as empresas que

buscam ser competitivas, ou até mesmo estar emcdi@sas obrigacdes impostas pelo
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governo.

A manutengdo com Genexus consiste em determinas tosl objetos que, de acordo
com as necessidades da realidade, necessitam déicatns, gerando automaticamente os
novos programas da aplicacdo e alteracbes na leasladbs, quando necessario (DIAS,
2002).

3.3.3 Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo, serdo apresentadas as telas do gistéona um breve descritivo de suas
funcionalidades. Ao entrar no sistema sera apradard tela dégin, conforme a figura 7,
onde o usuario devera informar os seus dados. @&smne usuario ou senha incorreto o
sistema emitira uma mensagem de aviso, informandalyum dos dados esta incorreto.

B3 Login =0 e

Usuario | Dulci

Senha i

.-Confirmarl «w Fechar |

Figura 7 — Tela dibgin
ApoOs ologin sera apresentada a tela principal do sistemaprueffigura 8, com
todas as opg¢des no menu, porém o usudrio so tesdaas telas que lhe foi liberadas pelo
administrador do sistema. Caso tente acessar umaue ndo tem permissao, 0 Sistema

emitirh uma mensagem de aviso, informando que érigsnao tem permissao de acesso.
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rgano

Figura 8 — Tela principal do sistema

Na tela de cadastro de produto, conforme figurao Qsuario informa os dados
pertinentes ao produto, podendo incluir uma imagermesmo. Nesta tela também é feito a
inclusédo dos dados pertinentes ao controle de wstoepnde o usuario informa o estoque
atual, estoque minimo e estoque maximo, a paritadeinformacdes o sistema gera uma

mensagem caso 0 estoque chegue ao maximo ou minimo.

B3+ Cadastro_de_ Produto (= |

- Cgane

Produto |Rec1utc1: UN {ml
Categona | i} LJ |' sgracimentc
Produts para emagrecimento.
Descrigao
Fomecedor | 1 1“:'1_'..:-1 cedor 1

Prego Yenda 50 Prego Custo 20

Estogue Atual 23
Estogue Min. 10

Estoque Max. 50
Data Cadastro  |31/05/09 Pesquizar

ﬂﬂﬂﬂ ,Consultar
’m‘ JE::IuIr‘ w Fechar ‘

Figura 9 — Tela de cadastro de produtos

Na tela pedido de venda, conforme figura 10, o ugwégistra uma nova venda de
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produto, podendo registrar o cliente que efetuconapra.

1 4| |outes

Linhas | Cadigo [ Nome Quantidade | Preco| Total doitem | =~
» 0 1|Redutor 1 50 50

Figura 10 — Tela de cadastro de pedido de venda

Na tela de pedido de compra, conforme figura 1administrador podera cadastrar

um pedido de compra de produtos para fornecedadrdastrados no sistema.

Linha|  Cédigo | Produto. ‘Quantidade Prego Un| Total| =
» 0 1|Redutor i} 20 0
*
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Figura 11 — Tela de cadastro de pedido de compra

Na tela cadastro de funcionario, conforme figuradladministrador podera cadastrar
novos funcionario do comércio.

B+ Cadastro_de_ Funcionario E“E|@

Cotbon [ § @ ?:7 ance

Nome ]Franciscr:

RG | 32992010 CPF | 332309403
Data de Nasc. |24/01/84 CTPS 452452

Enderego lrua da orguideas, 23

Bairro [velha CEP | 34323123
Cidade |Blu.1r:em=.u UF E

Email ||:‘.hics@terra .com.br

Fone | 33345678 | 33346730

Contratagdo |21/04/03

ﬂﬂﬂﬂ ,Consultar
’m‘l JEchuirJ uFechar]

Figura 12 — Tela de cadastro de funcionarios

Na tela de cadastro de fornecedores, conformedi@8r o usuario informa os dados
do novo fornecedor, podendo excluir ou alteraradod do fornecedor. Nesta tela devera ser
atrelado o novo fornecedor ao um novo usuario stersia, com permissdes de fornecedor,

para gue 0 mesmo possa acessar o portal paraizasusdus respectivos pedidos.

B3 Cadastro_de_Fornecedor |£| ﬂ|

Ebao i @ 1;‘7 ano

CHPJ 98989899898 IE 9898989

Raz3do Social |fomec‘.edor 1

Endereco |rua das palmeiras

Bairro |centro CEP 485933403

Cidade |Elu.menau UF |sC

Contato |Jc a0

Fone | 32423444 | 33345560

E-mail |j ocaoforn@vahoo. com.br

Usuario |forn ﬂ
Data da Inclusdo [21/05/09

ﬁli‘ﬂﬂ ' Consultar
,ml _IExl:IuIr| w Fechar
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Figura 13 — Tela de cadastro de fornecedores

Na tela de cadastro de cliente, conforme figuraocldsuario pode registrar um novo
cliente, podendo também alterar ou excluir o mesia. mesma forma que 0 novo
fornecedor, o cliente também é atrelado a um uswirisistema, para que 0 mesmo possa
cadastrar solicitagdes de produtos através dolporta
B3 Cadastro_de_Cliente =l =S

oo [ 1 C)r anc

Data Inclusdo |28/05/03

Home |E)u1c‘.i

MNagc. |01/01/01 Sexo

{* Feminino
" Masculino

Endereco |Rua Joao Batista Moritz, 111

Bairro |I—‘r0gresso CEP £8027110

Cidade |B1umenau UF E

E-miail |c1u.ballcni@yaht>c:. com.br

Fone | 333g7029 | 29024231

Usuario |dulci 1]

ﬂﬂﬂﬂ,Cunsultnr
’m‘ _|Ell:|l.lir‘ e Fechar |

Figura 14 — Tela de cadastro de clientes

Na tela cadastros de categorias, conforme figurao Isuario poderd incluir, alterar

ou excluir uma categoria de produto.

B - Categoria_ Produto |£| |ﬂ|@

Cadigo

Descngao

ﬂ]ﬂﬂﬂj y, Cunsultar‘

|..=Cunfirmar| _JExnIuirI w Fachar

Figura 15 — Tela de cadastro de categoria de pvodut

Na tela de cadastro de usuario, conforme figuraol&gministrador podera cadastrar

um novo usuario do sistema, podendo também alteraxcluir um ja cadastrado.
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Figura 16 — Tela de cadastro de usuarios

Na tela de consulta produtos, conforme figura 1dswario podera consultar dados do

produto, inclusive posicdo de estoque.

Fomecedor
= 5

Figura 17 — Tela de consulta produtos

Na tela de consulta ordem de compra, conformedid; o usuario podera consultar
uma ordem de compra informando o nimero da mesma.
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|| oc]Fomecedor

Figura 18 — Tela para consulta Ordens de Compra

Na tela apresentadas nas figuras 19, 20, 21, 224325, 26 e 27 o usuario podera
consultar dados do sistema, bem como imprimirdelz de consultas feitas.

Na tela de historico de venda por cliente o usydoide visualizar o perfil de compras
feitas por determinados clientes.

1|01/06/09

Figura 19 — Tela de consulta histérico de vendasignte



Cédigo | RazGo Sacial

1|fornecedor 1

Figura 21 — Tela de consulta fornecedor

Figura 22 — Tela de consulta estoque por fornecedor
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Figura 23 — Relatorio estoque por fornecedor

0 d 0 0 B Aaporproo 0
1
1|ché de Camomila 2|06/07/09
%|Ché de Camomila 0|06/07,09
4|Cha de Camomila 1{06/07/09
5|Chd de Camomila 0|06/07/09

Figura 24 — Tela de consulta histérico de vendappmmuto

E s & =]
mu@wﬂ*ﬂﬁmmnmﬂﬁg
Organo - Comércio de Produtos Naturais Data:  01/06/09 =
Hora: 07:42:07
Pagina: 1
Relatorio Estogue por Fomecedor
Cédigo Fomecedor  Cédigo Produto Nome Produto Estoque Atual
L 1 Redutor 29
Feady  [Prgmiofi Zomiiw [ [ 4|
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Data:  01/06/0%
Hora:  07:43:15
Relatorio_ Historico_vendaporproduto Pagina: 1

Céd. Produto  Cod. Yenda Produto atd Vendida Data Yenda
9 1 i

Redutor 01/06/09

[Ready  [Page: Tof T [Zoomi00% [ [ |

Figura 25 — Relatorio historico de vendas por produ

c. | E-mail

01/01/01 |duballonilyahoo.com.br 33367029 |28/05/09

Figura 26 — Tela de consulta cliente

Figura 27 — Tela sobre o sistema
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A seguir serdo apresentadas as telas da pagindesenvolvida. A figura 28 apresenta

a tela principal da pagina.

&) Web Panel - Portal_Home:: Portal_Heme *

Empresa

A EMPRESA

Login

Contato A Organo Comeércio de Produtos Naturais atna no setor de produtos naturais a quase irés anos.
Desde entdo vem com &xito buscando sen espago no mercado. oferecendo a sens clientes
produtos dos melhores fornecedores do pais, diversificando entre alimentos, bebidas,
it i e para diabéticos a pessoas que buscam uma melhor
qualidade de vida. |

Figura 28 — Tela principaveb

Através da pagina diegin, conforme figura 29, os clientes e fornecedores ipode
interagir com o comeércio. Caso o usuario acessepmsiil de fornecedor, aparecera no menu

apenas a opcado para ver pedidos. Caso o usudesoacem perfil de cliente, aparecera no

menu a opg¢ao de pedido.

) Web Panel - Portal_Home : Portal_Home *

Empresa B - §

Login r“’f‘\

Contato i 1 LOGIN
Usudno: |

Senha: |
=

Figura 29 — Tela dimgin web

Na pagina de contato, conforme figura 30, dispGafasmac6es de contato e endereco.
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84 Web Panel - Portal_Home : Portal Home * =2 [E=E ==
&7

Empresa

Localizada na Rua

Login
Progresso, 4588

Contato

Bairro Garcia, Blumenau - 5C

Fone: (47) 3329-0799

E-mail: organosaude@terra.com.br|

Figura 30 — Tela de contato

Na pagina de pedidos, conforme figura 31, ficardspahiveis os pedidos do
fornecedor, clicando sobre o niumero da Ordem de ptarfOC) serd apresentado logo

abaixo, um detalhamento do pedido.

84 Web Panel - Portal_Home : Portal_ Home * =
Empresa Pedidos
Login Fomnecedor: | Forever ]
5 2 oc Total  Entrega
Padidos 01 100,00 26/06/09

Contato | < Primeire < Anterior Proximo > Ultimo >|

Pedido:| 01 |
Cédigo Produto ‘Quantidade Valor Total Item
01 Radutor 0s 20,00 100,00

Total: 100, 00] Cond. Pagamento: [1041a:] Data Entrega: 26/18 /03]

Figura 31 — Tela de consulta pedidos

Na pégina de produtos, conforme figura 32, o cliggidera visualizar os produtos do
comeércio, bem como enviar uma solicitagdo de pmdbastando apenas selecionar os

produtos desejados e clicar em processar.



| @) Web Panel - Portal Home : Portal Home *

n
%afno T

&L

Empresa Consulta Produtos
Login CategorialEmagrecimate =
Produtos (Salecione ofs) Produto(s) Selecienadol(s) & Informe a Quantidade Solctada)
Contato r Redutor Redutor de gordura 50,00 2

Figura 32 — Tela de consulta e solicitacdo de posdu

T
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os objetivos deste trabalho foram alcancados, édrala automatizacdo das rotinas
realizadas antes manualmente, proporcionando magiidade e confiabilidade nas
informacées. As atividades s&o realizadas com nfaddidade e em menor tempo. E possivel
obter controle sobre os processos de compra e yvenua vez que as informagdes ficam
padronizadas no sistema para posterior consultambé&m é possivel emitir os relatérios
apontados como necessarios através da tela deltegrfagilitando a checagem dos dados
mesmo nado estando no comércio.

O objetivo proposto foi atendido, o S| permite dastro das informacgdes de clientes,
fornecedores e dos processos de compra e vendatgarsolicitacdo de produtos através do
portal, bem como controle interno do comeércio, copur exemplo, cadastro de funcionarios
e usuérios do sistema. Possibilita o fornecedosutar seus pedidos através do portal.
Permite também a consulta das informacdes alimastad sistema de forma rapida e segura.

Com relacéo aos trabalhos correlatos citados rims&d apresentam da mesma forma
que este, o desenvolvimento do SPT para coméra@oerntanto este trabalho possibilita a
interacdo do SPT entre comércio, clientes e fowres, através do ponteeh possibilitando
os clientes e fornecedores acessarem o portalializiar pedidos, no caso de ser fornecedor e
produtos no caso de ser cliente.

O SI desenvolvido por Amorim(1996), possui cadastle produtos, fornecedores,
pedidos de compra, porém n&o permite interacaoccolente.

Ja o Sl desenvolvido por Mainhardt(1995), é voltpdm lojas de centros de compras,
permitindo o controle de vendas no varejo e tambémtacado.

O SI desenvolvido por Heinrich(2000) é voltado pésms de confeccbes, para

controle internos, também ndo permite a interagao @s clientes.
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4 CONCLUSOES

A adocdo de Sl aplicados a pequenas ou grandesesasppermite tornar mais
eficiente os processos e o controle interno danizggado. Dentre as importancias encontradas
através da implementacdo do Sl, destacam-se xigaake na execug¢do dos processos da
empresa e a obtencdo de maior controle dos pracéssendo consequentemente maior
seguranca e confiabilidade nas operacdes.

A ferramenta Genexus apresentou grande relevaridesenvolvimento do SPT
proposto, devido a sua eficiéncia e praticidadderRamenta permite otimizacdes continuas
do SI, a fim de manté-lo constantemente atualizasicnovas necessidades e obrigagbes
voltadas a SI.

As demais ferramentas que foram utilizadas no dedamento deste trabalho, foram
de grande importancia, pois auxiliam a estruturalgie trabalho de concluséo de curso.

Contudo, pode-se dizer que os objetivos proposessentrabalho de conclusédo de
curso foram alcancados.

O sistema automatiza os processos de compra e,\analeés das telas de Pedido de
Compra e Pedido de Venda o usuario pode regidtEgascesso.

O sistema disponibiliza o controle dos estoquess, lpgo que é registrada a venda de
um produto o sistema automaticamente da baixa npastigades quando consultado o
produto.

Permite a emissdo de relatérios, como por exemplelatorio de estoques por
fornecedor, auxiliando o usuério a otimizar um gedle compra a um fornecedor.

Possibilita os clientes efetuar a solicitagdo delptos através da pagineb.

Os fornecedores podem consultar seus respectididggeatravés da pagina, mediante
informacé&o de dados de acesso.

O desenvolvimento do trabalho me permitiu o estaglmovas ferramentas e a prética
de conceitos aprendidos durante o curso de Sistemdsformacédo, tornando ainda mais
clara a importancia e utilidade do aprendizado.

A versdo 8.0 da ferramenta Genexus mostrou-se ritaslianitada na geracdo da
paginasweh Durante a execuc¢do do trabalho a verséo 8.0 dexsas ndo foi mais liberada,
criando um grande empecilho da continuidade dalinabh esta situag&o foi contornada com
auxilio do professor Paulo Roberto Dias que engwucontato com a Artech, fabricante do

Genexus, conseguindo desta forma, mais uma licgsgeso do software a fim de terminar o
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sistema.

4.1 EXTENSOES

Como sugestao de implementacdes no sistema phedhtoa futuros sugere-se:

a) no momento da venda, coletar os dados (cédigo dashdo produto) através de
uma leitora de codigo de barras;

b) possibilitar o cliente implantar um pedido compleittavés do portaivel
inclusive efetuar pagamento;

c) possibilitar o fornecedor digitar os dados da Ne€itcal no portalvel a fim de
agilizar a entrega da mercadoria no sistema do ménteragindo com o0s

sistemas ja existentes, como por exemplo, NotaHdetronica.
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APENDICE A — Dicionario de dados gerado pela ferraranta Genexus

Nos quadros 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 4143244, 45 e 46 conforme abaixo, segue

dicionario de dados gerado pela ferramenta Genexus.

Marme Login

Description Login

jin] 15

Table Structure =
Name Description Type Formula Subtype of

? estacao Estacao [T D]

? data Data ]
usuano Usuario Z (103

Quadro 33 — Tabela degin

Marne Usuarias
Diescription Usuarios
=] 17
Table Structure ) o
__Name Description Type Formula Subtype of
# wusulog Codige Usudrio cfi0)
desusuy Descrigdn Usuario Z {300
senha Senha do Sisterma M{6.0)
usuacecad Usuario de acesso a Cadastros Wil
USUACECOn Usuario de acesso a8 Consultas Mi1.0)
usuacefor Usuario de acesso de Mi1.0)
Fornecedores
usuacecli Usuario de acesso de Clientes Mii1.07}
usuaceadm Usuario de acesso a Mi10)
AdmifistEaeaD

Quadro 34 — Tabela de usuarios

Mame Solicitacan Produto
Diescription Solicitacan Produto
] iz
Table Structure ) o
__Name Description Type Formula Subtype of
# codsol Codigo da Solicitacdo M40
codch Codigo Cliente M{&En)
dtsol Data da Solicitasdo L

Quadro 35 — Tabela de cabecalho da solicitagéo

Solicitacao Produtal

Marme
Description Solicitacao Produtol
10 19
Table Structure o
Name Description Type Formula Subtype of
¥ codsal Codigo da Solicitagdo M40
® spseq spseq M40
codpro Cédigo MEa.0n)
gtdprosal Quantidade ME.0)
dtentprocli Data da Entrega [n]

Quadro 36 — Tabela de itens da solicitagdo
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Mame Cadastro de Produto
Description Cadastro de Produto
] 3
Table Structure i =i
__Name Description Type Formula Subtype of
# codpro Zadigo M{a0n)

codeat Cédign Cateaoria M{&n)

nmpro Mome CoL200

unimed Unidade Medida C 63

precus Preco Custo M{a0)

preven Preco Venda M{gn)

dtcad Data Cadastro D

imgpro Imagem Produto Cid0)

codfor Zodigo Fornecedor M{a0n)

estmin Estoque Minimo M{gEn)

estma Estoque Maximo M(E0)

estatual Estogque Atual M{&0n)

despro Descrigdo do Produto C {30

Quadro 37 — Tabela de produtos

Mame

Pedido de Venda
Description Fedido de Yenda
sy E
Table Structure ; = |
Name Description Type Formula Subtype of
® codven Codigo da venda M{&0)
divend Data Venda Produto ]
codchi Cadigo Cliente M{E.0)
=
Foe atdlin Quantidade de Linhas Mfd.00 counti numbind
o totven Total da Venda M{E00 SUM{totlind

Quadro 38 — Tabela de cabecgalho do pedido de venda

Mame

Fedido de Vendal
Description Fedido de Yendal
s 13
Table Structure ; =]
_ MName Description Type Formula Subtype of
® codven Codigo da venda M{&s0n)
# nurmlin Nurmero de Linhas M40
codpro Cadigo M{&.0)
gtdproven Quantidade Produto Yendido M{g0)
prevenped Prego de Yenda do Pedido M{a0n)
= |
fo totlin Total do itemn ME0) prevenped*gtdproven

Quadro 39 — Tabela de itens do pedido de venda

Marne Pedido de Cormpra
Description Pedido de Cormpra
1° g
Table Structure = |

Hame Description - Type Formula Subtype of
¥ codoc Codigo da Ordern de Compra Mi6a.0)

cadfor Cadigo Farnecedar M S0

dtentped Data de Entrega do Pedido (]
=

#Fo atdlincorn td de linhas da Compra M0 count{numlincomm )

#o totcom Total da Compra MCs.0 SUM{precuslind

Quadro 40 — Tabela de cabecalho do pedido de compra
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Marme Pedido de Compral
Description Pedido de Compral
0 15
Table Structure ) =)
_ MName Description - Type Formula Subtype of
% codoc Codigo da Orderm de Compra MCe.0
% numlincom nurmlinzcom M40
codpro Cédigo RNy
gtdprocom Quantidade Produto Compra M{g.00
conpag Condiglies de Pagto M8
= :
# precuslin Preco de Custo da Linha M40 precus*gtdprocom

Quadro 41 — Tabela de itens do pedido de compra

Marme Cadastra de Funcionario

Description Cadastro de Funcionario

5] i

Table Structure ) =)

_ MWame Description ) Type Formula Subtype of |

% codfun Codigo do Funcionario M0
nrofun Morne Funcionario 400
rafun RG Funciondrio M 1500
cpffuc CPF Funcionario M 15,00
ctpsfun CTPS Funcionaria M{15.070
dtnascfun Ciata de MNascimento Funcionarioc O
endfun Enderego Funciondrio Cold400
baifun Bairro Funciondrio CE22
cidfun Cidade Funcionario C30)
estfun Estado Funciondrio e et ]
cepfun CEP Funcionario MC10.03
dteonfun Data de Contratacdo do [n]

Funcionario

emailfun Ermail Funciondrio 035
fonefunl Fone Funcionario {15,070
fonefunz Fone Funcionario M{15.0)

Quadro 42 — Tabela de funcionarios

Marne Cadastro de Fornecedor
Description Cadastra de Fornecedor
s i
Table Structure ) =
~ Mame Description Type Formula Subtype of
¥ codfor Codigo Fornecedor {80
cnpifor CMP] Fornecedor M 14.0 )
ieforn Inscrigdo Estadual Fornecedor M{15.0)
endfor Enderego Fornecedor C (43
gstfor Estado Fornecedor Ll e |
cidfar Cidade Fornecedaor 34
cepfor CEP Fornecedor M 15,00
contfor Contato Fornecedor Cf34)
emailfor E-mail Fornecedor c{34)
rzforn Razdo Social Fornecedor C39)
baifor Bairro Fornecedor e {1 ]
dtincfor Data da Inclusio ]
foneforl Fone Fornecedar Mo{ 15,07
foneforz Fone Fornecedor M(15.0)
Eorlialicod for st o SLA0) Ssuforheondi: Usilog

Quadro 43 — Tabela de fornecedores



Marme Contas a Pagar
Description Contas a Pagar
] 11
Table Structure ) o
__ Name Description Type Formula Subtype of
# codcont Codigo Conta a pagar M{a0n)

descon Cescricdo da Conta 40

codocpag Codigo da ©C & Pagar M{&En)

dtermis Data de Emissdo da Cobranga ]

dtvenc Data de Yencimento da Cobranga D

ylroont “alor da Cobranca M{gn)

sitcont Situagdo da Conta CilEn

nurnnf Murmero da MF I (SU)

Quadro 44 — Tabela de contas a pagar

Marne Cadastro de Cliente
Description Cadastro de Cliente
=] 2
Table Structure ) )
__ Name Description Type Formula Subtype of
® codcli Cadign Cliente M0
nrnch Norme Cliente Co30)
endeli Endereco Cliente CLdE)
estoli Estado Cliente of ]
cideli Cidade Cliente Gifia3
cepcli CEF Cliente M 15.0)
emailch E-mail Cliente C (359
sexcli Sexo Cliente M{4.0)
dtnasc Data Mascimento Clients 5]
baicli Bairro Cliente Coz0)
dtinceli Data da Inclusdo do Clisnte o]
foneclil Fone Cliente M{15.0)
fonecliz Fone Clientez M{15.0)
Clidsucod Cddiga do Usudrio crin) UsuCliente. usulog |

Quadro 45 — Tabela de clientes

Marme Categoria Produto

Description Categoria Produto

i) <

Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of

* codeat Cédigo Categoria M B0
nmcat Mome Categoria (25

Quadro 46 —

Tabela de categoria de produto



