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RESUMO

Este trabalho propde-se a desenvolver um sistemanfdemagdo para gerenciamento
eletrbnico de documento (GED) em um ambiente taateweb, com fundamentos em
gestdo de projetos de implantacdo de sistEmerprise Resource Planning (ERP). Para o
desenvolvimento serd utilizada a linguagem PHPmeocsistema gerenciador de banco de
dados o Oracle 10g Express Edition, sendo o sistespecificado com o auxilio das
ferramentas Enterprise Architech e DBDesigner Fo@om funcionalidades como
automatizar o fluxo de aprovagéo dos documentopugstos de implantacdo, area livre para
upload e download de arquivos em geral, controle de manutengéo dosnaentos e criagdo
histéricos de manipulagdo, tornam o resultado deatealho capaz de auxiliar a empresa
Service One Sul a administrar os documentos geruqzrojetos de implantacdo de sistemas
ERP.

Palavras-chave: GED. ERP. Projetos.



ABSTRACT

This study proposes to develop an information sysker Document Management Systems
(DMS) in a totally web-based environment, foundingdeployment projects administration
of Enterprise Resource Planning (ERP) systemsthHeodevelopment, the PHP language and
the Oracle 10g Express Edition database managesysetem will be used, and the system
requirements specification will be done through HErgerprise Architect and DBDesigner
Fork tools. With functionalities such as automatiofi documents approval flow of
deployment projects, free area to upload and doachlgeneric archives, documents
maintenance control and manipulation historic daéation, make this study's outcome able
to help Service One Sul company to manage the gexerdocuments in ERP systems
deployment projects.

Keywords: DMS. ERP. Projects.
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1 INTRODUCAO

Existe hoje na area de Tecnologia da Informacad (ila gama muito grande de
sistemas semelhantes que nascem com o mesmo poofisisistemas integrados de gestao
empresarial, d&nterprise Resource Planning (ERP), ndo s@o excecdo. Isso faz com que as
empresas fornecedoras desses sistemas obtenhamiraandiciéncia em qualidade e na
relac@o entre custo e beneficio para o client@ngkndo um diferencial competitivo no seu
produto em relagdo ao concorrente.

O fator determinante para o custo da aquisicdondesigtema ERP é o tempo de
implantacdo. Com um processo otimizado, o tempongdantacao é reduzido, melhorando
assim a relagdo entre o custo e o beneficio denséspara o cliente.

A implantacdo de um ERP é controlada por técnieagetenciamento de projeto,
configurando-se um projeto de implantacdo. “Um etmjé um esforco temporéario
empreendido para criar um produto, servico ou tadal exclusivo.” (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2004). Tratado dessa maneicaprocesso de implantacédo
pode ser administrado e otimizado através de t@ésnde gerenciamentos de projetos.
Segundo PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004), o pade gerenciamento de
projeto é formado pelos planos e documentos gerpdis diversos processos. Logo, €
observada uma importancia fundamental dos documedtntro de um projeto de
implantacéo.

Como base para os documentos dos projetos de itagéan de sistemas ERP, a
empresa Service One Sul dispée de um ambiente ctlimpdo na rede local onde sao
guardados os arquivos gerados e exigidos em cafi@de implantagéao.

O acesso a este ambiente esta limitado a rededacaeimpresa, fazendo com que os
envolvidos no projeto que estdo fora do ambiertrio da empresa ndo tenham acesso aos
arquivos, sendo necessario o envio desses docusnairtavés de correio eletrbnico. As
manutengdes realizadas nesse ambiente, tais caagéade novos arquivos, organizagao dos
diretérios e documentos necessarios de cada projetdelos de estruturas e aprovacdo de
documentos sdo realizados manualmente pelos edwsivho projeto sem que sejam
registradas.

Com o objetivo de auxiliar a administracéo dos doeotos de projeto de implantagéo,

reduzir o tempo dos projetos de implantagcdo. Seg@aldam, Valle e Cavalcanti (2002, p.
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31), “GED é composto de sistemas que, dependendsudanecessidade, controlam o

documento desde a sua criagdo.”

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de sisiemaweb para o
gerenciamento eletrénico de documentos, focado mjetps de implantacdo de sistemas
ERP’s, a fim de otimizar o acesso aos diretdriogos arquivos gerados pelos projetos
controlando a manipulagdo dos mesmos.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) armazenar e disponibilizar os arquivos em anibigeb;

b) restringir o nivel de acesso aos arquivos, digreio do Usuario;

c) controlar e registrar as altera¢fes nos arqupasmeio de histérico;

d) automatizar o fluxo de aprovacao dos arquivosrdelos projetos de implantagéo.

1.2 RELEVANCIA DO TRABALHO

A relevancia deste trabalho consiste em dispomérilum sistema que possibilite um
maior controle dos documentos gerados na emprepac&eOne Sul em projetos de
implantacdo de sistemas ERP, permitindo a interad@erna aos documentos através da
internet e facilitando a busca por documentos ésrale dados associados a eles.

b)Outro fator de relevancia para o desenvolvimentotrdbalho proposto seriasa -
geracdo de informacdes para a rastreabilidade ltEaraghes e do fluxo de aprovagdo dos
documentos que o sistema ira gerar, pois atualmertbuma informacéo é mantida como

histérico para essas operagdes.

Formatados: Marcadores e numeragdo
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é realizada a contextualizagho trabalho, apresentada a
introducdo, os objetivos do trabalho e a relevadoianesmo.

O segundo capitulo traz a fundamentacéo tedrideatdalno com o conceito de GED,
sistemas de informacdo com o detalhamento em sistespecialistas, ERP e projetos de
implantagao de sistemas ERP além dos trabalhosl@ims.

O terceiro capitulo detalha o escopo de desenvehtondo aplicativo, definindo os
requisitos do problema, conceituacdo das técniGgwesenta as ferramentas utilizadas e os
resultados.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes do hi@bslias limitagcdes e sugestdes de

trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os assuntosntefer revisao bibliogréfica deste
trabalho, destacando GED, sistemas especialistadeoautomagédo, ERP e projetos de
implantacdo, tratando os principais conceitos auralis técnicas que fazem parte do
desenvolvimento do trabalho.

2.1 GED - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Ferramentas GED tém como principal objetivo gemmndiocumentos desde a sua

criagdo, acompanhando todo seu ciclo de vida. Maenda e Duarte (1999 apud Giandon,

Mendes Junior, Scheer, 2002), GED pode ser defigmimo, um conjunto de métodos, - - Formatado: Sem sublinhado

técnicas e ferramentas que tem como objetivo girencciclo de vida dos documentos de { Formatado: sem subiithado

uma organizacdo (criacdo aprovacdo, revisdo, ppamento e arquivamento), além de
agilizar a pesquisa e distribuicdo, com garantiaidito e seguranga no acesso dos arquivos.

Dentro do contexto de um projeto de implantagdBRIE, os responsaveis pelo projeto
tém a tarefa de distribuir os documentos para o®s/&nvolvidos no projeto e também
recebem os documentos de varias fontes em varidelo® Isso ocorre devido a um projeto
envolver varias pessoas e varias empresas, com@xaonplo, usuario final do sistema,
contabilidade do cliente, empresa de consultondratada e outros. Para Avendon (2002, p.
117), os sistemas GED séo ferramentas de gerentianda informacdo que processam
varios tipos de informacéo e de fontes diferentes.

Além de auxiliar no gerenciamento, organizacdo Bnipagdo dos processos
envolvendo os documentos gerados por uma empré3BPoé responsavel por resguardar a
base de conhecimento gerada pela empresa. “Empapsasntemente fortes e imbativeis
podem perder o bonde da histéria e serem ultragasgaor empresas que compreenderam
gue a verdadeira batalha pela produtividade, ragt® de século, esta sendo travada em
torno da produtividade do conhecimento.” (BALDAMANMLE e CAVALCANTI, 2002, p.
31).

Para Cenadem (2004 apud KAMIROSKI, 2004), um documeé o conjunto de

informagfes, em meio eletrénico ou ndo, que agrestgdos estruturados, semi-estruturados e
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ndo estruturados e que representam o conhecimerdazido ao longo de um processo da
organizacao.

Segundo Kamiroski (2004), documentos podem exssily diferentes formatos-
mails, arquivos de texto, planilhas, video, documentogpapel, arquivos em formakdyper
Text Markup Language (HTML), entre outros. Muitas pessoas criam, madifi ou
visualizam esses documentos diariamente em umaipegdo. Entretanto, os arquivos néao
sdo usados exclusivamente por individuos, eleséamgfio a base para a comunicagdo entre
as pessoas e 0s processos de negocios.

Com a grande diversidade de ferramentas utilizadaalmente nos ambientes de
trabalho para documentar as informagfes, surgeé&amiima gama grande de formatos
utilizados nos documentos nativamente digitaisuSeég Baldam, Valle e Cavalcanti (2002,
p. 101), os principais formatos nativamente digitanais comuns usados para grande
producdo de documentos em GED séo:

a) texto: .doc, .rtf, .txt;

b) planilhas: .xls;

c) CAD: .dwg, .dgn, .vsd;

d) planejamento: .mpp.

O GED contempla o gerenciamento dos documentosigutado seu ciclo de vida.
Para Baldam, Valle e Cavalcanti (2002), os docuazertevem preferencialmente ser
gerenciados desde sua criagdo, oferecendo paddedoaimentos e formas faceis de
conduzir o cadastramento deles. Com o gerenciana@eioas apos o documento ser enviado

ao arquivo, ou seja, apos ter tomado a decisae s#br alguns problemas comuns podem

aparecer, como falta de padrdo no formato do doctonéalta de controle np estagio de - | [Atencio3] Comentario: Nzo seria }
T estagio?

elaboracdo, sem fluxo de aprovacdo e falta de @entte acesso ao documento, pois a

maioria das consultas s&o realizadas antes delefflatdarquivo para armazenagem. __ -~ | [Ateng&04] Comentario: “Ser envia- }

************************* lo” ou “ser enviado”?

Na Figura 1, estdo representadas as fases aprasnda ciclo de vida de um

documento.
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Fonte: Baldam, Valle e Cavalcanti (2002, p. 35).
Figura 1 — Ciclo de vida de documentos.

O ambiente em que o GED faz parte pode ter comf@r totalmente variada

dependendo da sua aplicagdo, conforme pode semédtigura 2.

Ezcdner

DOCUMENTO F

b e von comeeanim
o S Bz ol CED.

Processadar

1 MRS oNRRITST
bt s b | BT AL e Rl >

Parizienne GEOTiion,
Samaiman I

Algeng [3ens camumenta
[mzmbndon am smsienies cda

Impressora

Armazenamento

Estacdo de Trabalha

Fonte: Baldam, Valle e Cavalcanti (2002, p. 40).
Figura 2 — Ambiente tipico de gerenciamento elétde documentos.

Os componentes considerados tipicos segundo BaMalie, e Cavalcanti (2002), na
aplicacdo GED conforme Figura 2, séo eles:
a) documento: pode estar em papel ou nativamentekligit
b) escéaner: equipamento utilizado para digitalizaocudhento, ou seja, uma imagem
do documento fisico a ser armazenado eletronicament
c) processador: normalmente os sistemas GED s&o dadstalem um ou mais
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computadores, normalmente servidores, em rede fpailgar a distribuicdo de
informacéo;

d) rede: meio de comunicagao entre os diversos compemdo sistema;

e) armazenamento: pode ser o proprio servidor de insagrl outro ambiente
computacional;

f) impressora: sempre usada quando da necessidadeteteuma copia fisica do
documento;

g) estacdo de trabalho: computador para acesso aa@lseque pode permitir
consultar, criar novos documentos, cadastrar doctoaexistentes e outros.

Para guardar informagBes auxiliares dos documentdSED utiliza um banco de
dados dentro do seu proprio ambiente, seja eleigtensa Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) ou ndo. Essas informagfes auxiliares sabemitas com indices que facilitam a
localizagdo do documento. “Nele sdo armazenadomdises de pesquisa para que seja
possivel localizar o documento no futuro.” (BALDAMALLE e CAVALCANTI, 2002, p.
52).

Os ambientes GED tém como grande propdésito a rdpiddizacéo e visualizagdo de
documentos. Segue abaixo a relagdo de alguns ndedpssquisas segundo Baldam, Valle e
Cavalcanti (2002, p. 56) que podem estar presenteilizacdo de um GED:

a) buscas booleanas (verdadeiro/falso, sim/ndo esjutro

b) buscas por pedacos de palavras;

C) suportar novas buscas por meio de pesquisas aetgrio

d) possibilitar pesquisa via cliemeeb;

e) permitir pesquisa através de indices, parte deérali combinagéo deles;

f) permitir criar estruturas de pasta similar \&indows Explorer, de modo que o
usuario defina que tipo de estrutura deseja usaroraento e assim localizar mais
facilmente o documento desejado.

O GED é um sistema amplo, que trabalha com vamfasnac8es de grande validade
para a empresa analisando pelo lado da gestaonteamento. Por isso um sistema GED
deve ter um sistema de seguranca para essas igfiemePara Baldam, Valle e Cavalcanti
(2002, p. 54), existe um consenso geral de queo €adcecdes, toda informagéo contida no
ambiente GED é sigilosa. Um exemplo de classificggita niveis de sigilo sdo:

a) publico;

b) restrito;

¢) confidencial;
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d) secreto;

e) super-secreto.

O acesso aos documentos e informa¢es do ambBE@g0de ser definido através
de recursos de rede com controle de acesso ardireud parte da rede, por recursos do
proprio GED, tais como controle de acesso, criag@osistemas de arquivos proprios e
criptografia de documentos.

Os sistemas GED podem conter dentro de seu ambiente gama grande de
funcionalidades dependendo da utilizagéo. SegumrdidaB, Valle e Cavalcanti (2002, p. 55),
existem duas funcionalidades basicas que séo:

a) check out: exportar do ambiente GED um documento que sgajdadicando ao
ambiente que ele estad fora para processamentdsegnaprovacgao, revisdo e
outros;

b) check in: permite importar os documentos etmeck out de volta ao ambiente
GED, gerando revisdo se for o caso, mas ndo neizessate.

O check in e check out séo a identificagdo do processo de entrada e shida
documentos de dentro do ambiente GED respectivangotsibilitando que o ambiente
estabelecga regras de acordo com a utilizagéo dosymtos. Com um documento eheck
out 0 ambiente pode considera-lo fora, mais aindaira@aino processo, ou ainda considera-lo
fora retirando-o do processo, restringindo conswdtaté mesmo impossibilitando naheck

out. No check in o documento entrante pode ser submetido a umdaattmaprovacao.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO

O conceito basico de um Sistema de Informacao&§le ele estabelece um conjunto
de sistemas interdependentes em interagao, visdimgir um objetivo comum. Teoricamente
existem dois tipos de sistemas: aberto e fechassisfemas abertos sofrem influéncias pelo
meio, e com suas ag¢des, também o influenciam.nstéechados nédo séo influenciados pelo
meio e nem o influenciam com suas ag¢6es intern@S(RI, PALMISANO, 2003, p. 3).

Segundo Stair e Reynolds (2006), sistema de infgimaé um conjunto de
componentes interligados que coletam, manipuladisgeminam dados e informacdes para
proporcionar um mecanismo de realimentacao pargiatim objetivo.

Para Rosini e Palmisano (2003), todos os sistem@Esentam as entradas de dados
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(input), processamento e saida de informac®@etp(t) e feedback. Um sistema pode ser

escrito por meio de diagrama conforme apresentadégura 3.

CLIENTES MEIO AMBIENTE FORNECEDORES
SISTEMAS EMPRESA
INPUT [ ?| PROCESSAMENTO [ '|OUTPUT
ORGADS REGULARES FEEDBACK CONCORRENTES

Fonte: Rosini e Palmisano (2003, p. 3).
Figura 3 — Esquema tedrico de qualquer sistema.

Segundo Laudon & Laudon (1996 apud ROSINI, PALMISAN003)input seria o
ato e efeito de captura ou coleta de dados intevn@xternos a organizagdo. Processamento
€ a conversao, manipulacdo ou tratamento da maémi@ que, entrando sob uma forma,
assume outra diferente para ser compreensivelsgelbumano. @utput, conceitualmente
seria a saida e distribuicdo da informagao prodesaa pessoas ou 6rgaos ou atividades. O
feedback sdo as saidas que retornam para apropriacéo pelodbros da organizagdo para

auxilio na avaliagdo ou correcéo iahput.

2.2.1 Sistemas de Informagdes Especialistas (SE) ounsastie Automacao (SA)

Segundo Rosini e Palmisano (2003), os Sistemascisiptas (SE) ou Sistemas de
Automagdo (SA) atendem a necessidade de informagbegrupo de especialistas da
organizacdo em qualquer nivel.

Ainda segundo Rosini e Palmisano (2003), as tardfss sistemas especialistas
mantém um baixo nivel de estruturacédo e consistenriacdo de novas informagdes e novos
conhecimentos. Assim, esses sistemas tém comoupagio final assegurar que 0 novo
conhecimento seja tecnicamente exato e adequaddada sua integragdo na empresa.

No Quadro 1 séo listadas as principais caracteagstio sistema especialista.
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Inputs Processament Outputs Usuarios

Estruturas especificas] Modelagem, simulagdoModelos, graficas, Técnicos, profissionais

base no conhecimento,comunicac¢éo, planos, | planos, projetos, especializados,

documentos programagprogramas, documentogsorrespondéncia, auxiliares, assistentes,

previsdes gerencias documentos em geral | pessoais de apoio em
geral

Fonte: Laudon & Laudon (1996) apud Rosini e Palmas@003, p. 16).
Quadro 1 — Caracteristicas do sistema de informeg@aecialista

2.3 ERP — ENTERPRISE RESOURCES PLANNING

Os sistemas de informacéo ERP surgiram com o pehobjetivo de integracéo entre
0s varios setores de uma empresa. Segundo Colai29€d, p.17), ndo ha uma definicdo de
sistemas ERP que seja inquestionavel, mas evideigims pontos que os sistemas ERP
devem permitir a uma empresa realizar:

a) automatizar e integrar uma parcela substancialeds processos de negocios,
abrangendo financas, controles, logistica (supriosenfabricacdo e vendas) e
recursos humanos;

b) compartilhar dados e uniformizar processos de negpc

¢) produzir e utilizar informag¢des em tempo real.

A integracdo presume o uso comum dos dados e unsisténcia de conceitos e processos de
negécio. Os cadastros sdo Unicos e compartilhadiosogas as aplicagcbes e, portanto, por
todas as areas da empresa (COLANGELO, 2001).

No Quadro 2, sdo apresentados as principais aeesglidacdo dos sistemas ERP.

Financas e Controles Operacdes/logistica Recursasmhanos

- Contabilidade financeira |- Suprimentos - Recrutamento e sele¢éo |de
- Contas a pagar - Administracao de materiais pessoal

- Contas a receber - Gestdo da qualidade - Treinamento

- Tesouraria - Planejamento e controle daBeneficios

- Ativo imobilizado producédo - Desenvolvimento de pessoal
- Orcamentos - Custos de producéo - Medicina e seguranga do
- Contabilidade gerencial |- Previsédo de vendas trabalho

- Custos - Entrada de pedidos - Remuneracéo (salarios)
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- Analise de rentabilidade |- Faturamento - Folha de pagamentos
- Fiscal

- Gestéo de projetos

Fonte: Colangelo (2001, p. 19). i
Quadro 2 — Areas de aplicagdo dos sistemas ERP.

Segundo Zwicker e Souza (2006, p. 64), sistemas $RRdesenvolvidos totalmente

integrados e se resumem em um Unico sistema denafdo que atendem simultaneamente

todas as areas da empresa. Os sistemas sdo geéealdieiidos em moédulos, que. - | [Atencsio6] Comentario: Nao ficou
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ claro.

representam conjuntos de fungdes que normalmesmidern a um ou mais departamentos da

empresa.
Na Figura 4, sdo apresentadas as principais di/dde médulos dentro de um ERP de

uma empresa industrial com suas principais integbgs.

s > : ERP = e il
Traca de : Planejamento : Initegracho entne
informacies eom Producio o5 médulos
entidades sxternas
(eletrinion -

)
/

EDL/B2E) o convencional) |

Suprimentos &—" Produgao Vc”da5J‘._;

Pl ks ~
a : -‘/
@ Recursos Contabilidade
Humanos
L :

i "

Contaz.a
Receber

Famuramento

1

Contas a
: Pagar

Fonte: ZWICKER e SOUZA (2006, p. 67).
Figura 4 — Principais modulos de um sistema ERRmaempresa industrial e suas principais
interligacdes.

Tescuraria

k., _—

Os sistemas ERP séo sistemas de informacdo integradiquiridos na forma de

pacotes comerciais deftware com a finalidade de dar suporte a maioria das gpesade

contabilidade, recursos humanos, etc.) (ZWICKERUZ28, 2006 p. 64).
Uma caracteristica evidente observada nos sist&R&sé a abrangéncia do sistema
dentro da organizacdo. O ERP promove a integragie todos os setores de uma empresa,

tornando-o um sistema amplo que envolve variapsss processos.
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Conforme Zwicker e Souza (2006, p.bM), 0s sisteERP surgiram em empresas - -| [Atencéo8] Comentario: Ha dois
””””””””””””””””” espagos em branco aqui.

industriais, mas atualmente, a abrangéncia degeedg sistema estd chegando em vérias
areas de negdcio, tais como: comercial, distritoyigéilidades, financeira, entre outras.

Devido a disseminacédo dos ERP no mercado e nasmiés areas de negocio, existe
hoje um grande ndmero de empresas que fornecenplantam esta solucdo, tornando o
mercado de sistemas de gestao bastante concorrido.

Para Colangelo (2001), a implantacdo de um sistEERRa € a etapa em que se definem
0s processos de negécio da organizacdo e se canfigaistema para dar-lhe um suporte
adequado, onde o resultado final é a empresa aje@s processos de negdcio suportados
pelo sistema ERP.

Segundo Colangelo (2001), a implantacdo deve atxdist como um projeto, pois se
constitui em um esfor¢co delimitado no tempo e gema produto Gnico no contexto da
empresa, levando a considerar que uma implantag@iondsistema ERP deve ser planejada e

gerenciada utilizando técnicas de administracgaraietos.

2.4 PROJETOS DE IMPLANTAGAO DE SISTEMAS ERP

“Um projeto € um esfor¢o temporario empreendid@paiar um produto, servico ou

resultado exclusivo.” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTEO004), onde:

a) temporéario significa que todo projeto tem um inieiom fim definido. O fim de
um projeto é alcancado quando seu objetivo é atngjuando os objetivos nédo
serdo ou ndo poderdo ser atingidos ou quando rétr erais necessidade do
projeto. Um projeto ndo € um esforgo continuo;

b) produto, servico ou resultado exclusivo significae qum projeto entrega um
resultado Unico, onde a singularidade é a caratitexriprincipal desse resultado,
ou seja, cada resultado de um projeto em partiéulsrico;

c) a caracteristica de elaboragdo progressiva integrporario e resultado exclusivo,
que significa o desenvolvimento do projeto em etgapa continuar por
incrementos. Os incrementos serdo necessidadestddea entre as etapas do

projeto. A elaboragéo progressiva pode ser confiancdm o aumento do projeto.
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Para Colangelo (2001), os projetos sdo esforcestados a alcancar objetivos Unicos,
onde um projeto é realizado para mudar algo quxigte e/ou criar algo novo, que servira
como um complemento ou substituira o que ja existelmente.

Segundo PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004), o gaiamento do
projeto é realizado através da aplicacdo e intégraps processos: iniciacdo, planejamento,
execugdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Ainda segundo PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004 projeto pode ser
divido em fases para um maior controle gerencialcdbjunto das fases do projeto é
conhecido como ciclo de vida do projeto. O ciclovitka define as fases entre o inicio e fim
do projeto. A Figura 5 ilustra a relagédo entre rtsaglas dos projetos nas fases do ciclo de
vida, as saidas geradas pelas fases e ao finareg&rdo projeto que seria o produto ou
resultado final.

Idéia
Entradas | Equipe de perenclamento de projetos

|
Fases | INICIAL JINTERMEDIARIA

|
Saidas | Termo de Plano

Aceitagao
. abertura _ i _
do gerenciamento Declaragao  Linha Aprovagan
i d de b
de projetos 0 €360p0 © base Progressn Entrega
Entrega bro
do projeto roduto

Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2004).
Figura 5 — Sequéncia tipica de fases no ciclo die & um projeto.

Segundo Colangelo (2001) as fases que compdem ajetgde implantagdo de ERP

a) planejamento: desenvolvimento dos planos, definighe procedimentos e
mobiliza¢éo dos recursos materiais e humanos pexe@u¢ao do projeto;

b) desenho da solucédo: desenvolvimento de uma visatialaivel dos processos de
nego6cio da empresa, capaz de atingir os objetigtabelecidos utilizando o
sistema ERP com tecnologia de base;

¢) construgdo: configuracdo do sistema ERP para surpost processos de negdécio
definidos na fase de desenho da solugéo;

d) testes e implantacdo: compreende a execucdo des tisais do sistema, o
treinamento dos usuarios e a substituicdo dosnmsastem operacgdo pelo sistema
ERP.
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Para Zwicker e Souza (2006, p.107) projetos dedniptdo ERP s&o considerados
caros, demorados e complexos, o que os torna atdscdevido ao tempo e dinheiro
investido, e também os projetos ERP sdo considenadgetos que custam e demoram mais
gue o esperado, sendo alta a taxa de fracasso.

Em pesquisa realizada por Zwicker e Souza (200&pleendo 45 gerentes de projeto
e 22 usuérios, foi levantado que o componente qis impacta nos custos de um projeto de
implantacdo ERP, na relagdo eritaedware, software e servigo, é o servico. Na Figura 6 esta
exposto um grafico com a distribuicdo de custosimeprojeto entre esse trés componentes

principais avaliados.

Valor hardware
Valor servigos 31.6%

41.6%

Valor software
26.8%
Fonte: ZWICKER e SOUZA (2006, p. 115).
Figura 6 — Distribuicdo dos valores dos projetossemrs componentes.

Um projeto de implantacdo pode se tornar mais ctitiyveeno mercado quando a
empresa prestadora do servico consegue dimineimpd de implantagdo, reduzindo assim o
valor de servigos do projeto.

Para Colangelo (2001, p.85), a utilizacdo de feersas de apoio aos projetos tem
como principal objetivo a reducéo de custos e dptede implantacdo e também, facilita a
comunicagdo entre os integrantes da equipe det@ré&@en um projeto, deve ser definida as
ferramentas que a equipe de projetos ir4 utiliaaa ps seguintes agdes:

a) planejar e acompanhar o projeto;

b) gerenciar (controlar pendéncias, agendas e outras);

c) desenhar os processos (gerador de fluxogramas);

d) documentar (editor de textos, apresentacoes);

e) administrar a documentacao.

Ainda para Colangelo (2001, p.86), durante a ex@Tuie projeto um conjunto de

conhecimentos sobre a empresa e seus processaemvalgido ou revisto, e segundo o
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autor, é importante disponibilizar esse conhecimgara os membros do projeto e para toda
organizacao, sob a forma de documentagéo.

Um sistema de informacdo para auxiliar na admansio de toda documentacio
gerada em um projeto de implantagédo pode ajudegamizar o0 projeto, e assim, otimizar seu
tempo total. Neste caso um sistema especialisgerenciamento eletrénico de documentos

(GED) poderia ser a ferramenta responsavel porpegssl no projeto.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Um trabalho correlato a este € o TCC elaboradd<pamiroski (2004), Aplicacéo para
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.

O trabalho objetiva a construcdo de um sistema miesate cliente/servidor para
gerenciar os documentos de especificagdo envoledoprojetos de desenvolvimento, onde
o0 GED é responsavel por controlar a entrada e siidadocumentos gerados na fase de
desenvolvimento de software.

O gerenciamento dos documentos gerados no desaneole de softwares séo
armazenados em um local de acesso restrito aodassa®ara ter acesso a esses documentos
as pessoas envolvidas no desenvolvimento do progeto software devem acessar
primeiramente o0 GED a fim de acessar os documeNm$&ED existe o controle dieck in
e check out, registro de histéricos e busca de documentos.

Os diferenciais neste trabalho sdo a mudanca dodméue passou a ser desenvolvido
em ambientaveb, possibilitando o0 acesso universal aos documeantoslesenvolvimento do
controle de documentos baseados em projetos, gssibpita as a organizagdo dos
documentos por projeto.

Algumas das extens0fes citadas pela autora dohmbaiam a elaboracdo de modelos

pré-definidos e a inclusdo do conceito algadagpdevacdo de documentos.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos cafecentes ao desenvolvimento do

trabalho.

3.1 SISTEMA ANTERIOR

A empresa Service One Sul atua no mercado de Tdtgm#o consultoria para
implantacao de sistemas ERP para pequenas e nefulgesas. Hoje a empresa é composta
por um setor comercial, setor este liderado pogarante de contas, e um setor de servigos, 0
qual é liderado por um gerente de projeto e com@sdtque atuam nas implanta¢cdes e no
atendimento aos clientes.

Como base de armazenamento da documentagdo dersacigmento de projetos de
implantagdo a empresa utiliza uma estrutura deddios compartilhados para um nimero
restrito de usuarios de rede, onde estdo todosoosnientos referentes aos projetos de
implantacdo. Essa estrutura é subdividida em pastae cada uma das pastas representa um
projeto. As pastas de projetos sdo consideradatgeated de projeto, ou seja, cada projeto
contém um ambiente especifico, com uma configuraggecifica para aquele projeto.

O ambiente para um projeto é criado quando haassepdo projeto a area de produto
pelo comercial. Baseando-se em um ambiente modelo arquivos padrdes, o gerente de
projeto copia esse ambiente modelo para a estroiga se encontram todos os ambientes de
projetos. Apoés isso, 0 gerente de projeto configisise novo ambiente com as caracteristicas
previstas para o processo de implantacdo que siZzado para esse cliente. Essa
configuracéo consiste basicamente em nomear pastagiivos com dados do projeto ou com
indicadores e incluir e/ou excluir arquivos. Tratasse de locais fisicos, o ambiente permite
armazenar todos os tipos de arquivos.

Ap6s a configuracdo do ambiente de projeto, d&&soi ao projeto repassando ao
consultor principal a fungdo de manter o ambiehtelos os consultores tém acesso a todos
0s ambientes de projetos. Esses ambientes degzag@ghbém tém seu acesso liberado aos
responsaveis por desenvolver customizagdes nonsisf@ofissionais esses que atuam na area

de desenvolvimento.
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Os consultores ou o gerente de projetos podemizuajualquer documento a
gualguer momento conforme a necessidade, semmgarhum historico.

Os documentos entrantes sdo aqueles que servemfoateode informagédo para o
projeto. Estes documentos sdo enviados por coeletodnico pelos envolvidos no projeto
gue estdo fora do ambito da empresa, como o cleeateontabilidade do cliente, e recebidos
pelo consultor que por sua vez os copia para delttrambiente do projeto em questdo. A
publicacdo dos documentos também é realizada peluttor através de correio eletrdnico,
anexando o documento no correio.

O fluxo de aprovagdo dos documentos é realizadwvégrde correio eletrdnico ou
pessoalmente, onde o consultor envia 0 documentan&xo no correio e aguarda o retorno
do aprovador, seja ele interno ou externo, ou necalassinatura no documento impresso.

Ao final do projeto o ambiente do mesmo é trandempara um diretério que se
encontra dentro da estrutura principal, diretésigeeque é destinado a projetos concluidos.

Observa-se que durante todo o projeto ndo hd nemhuteracdo de sistemas
computacionais, ou seja, todo 0 processo envolveadincumentos do projeto é realizado de
forma manual pelo envolvidos no projeto, elevargiima a probabilidade de falhas e perda de

informag&o nesses processos.

3.2 SISTEMA DESENVOLVIDO

O sistema proposto por esse trabalho é fornecemamfienteweb para gerenciar
documentos de projetos para implantacdo de sistBRRs utilizando o conceito de sistemas
GED, dando mobilidade para acesso, manuseio e agiovdas informacdes dos projetos
com segurancga e com a geracado de historicos.

O acesso ao sistema é controlado por usuério easgud podem ser criados por
consultores ou gerentes de projeto. Cada usu@ni@tesso restrito aos projetos, diretérios ou
documentos que lhe forem concedidos. Através dessgdo de usuério seri feito a
publicacdo de um documento, onde ao publicar ururdento ou todo um diretério o
consultor ou o gerente de projeto informa para gsaBrio criado no sistema a publicacédo
sera feita, e o sistema envia uma mensagem pceicceletronico apenas com o link da
propria ferramenta para a pessoa alvo da publicd¢édo da mensagem ird um identificador

de usuario e uma senha possibilitando 0 acessa gessoa ao sistema.

[APUS9] Comentario: Ha dois espago
em branco entre estas palavras.

}
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Para a aprovacdo de documentos, o sistema alettarés de correio eletrénico os
usuérios envolvidos no fluxo de aprovacédo sobrerad@ncia do documento. O acesso ao
sistema através do identificador de usuario e &sselmra ao usuario a possibilidade de
visualizar as pendéncias vinculadas a ele.

O sistema gerencia todo 0 acesso aos documentas) este um acesso sem intengao
de alteracédo (somente leitura) ou para manipuldg&mntetdo do arquivo. Para ter acesso a
um documento, o usudrio fard wmwnload do arquivo sinalizando ao sistema qual o objetivo
do acesso ao documento e o motivo. Para publicaraum documento ou uma atualizagdo de
um documento, o usuario fara wpload do arquivo. O sistema devera armazenar qualquer
extensdo de arquivos: imagem, texto, video e autros

Os diretdrios e os arquivos ficam armazenados emlogal do ambiente de rede
interna da empresa, que seja compartilhado convileede aplicacdo onde sera instalado o
sistema GED desenvolvido por este trabalho, fazendoque o0 mesmo tenha total acesso ao
local. No banco de dados sdo armazenados apenasdos auxiliares dos diretérios,
documentos, projetos e informacdes do sistemavédrde histéricos gerados pelo sistema, o
usuério tera a possibilidade de visualizar todaspesacdes praticadas em um determinado
documento no seu ciclo de vida.

O sistema tem a funcéo de oferecer aos envolviaiosne projeto de implantacdo uma
visdo mais gerencial da situagdo dos documentasivedes no projeto, e também dar mais

seguranca a base de conhecimento dos projetosgquseus documentos.

3.3 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais §tipara o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) sasky uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1. O sistema devera permitir a0 gerente de tpj@serir, alterar e uco2

excluir consultor.

RF02. O sistema devera permitir a0 gerente de tpj@serir, alterar e uco1

excluir projetos.

RF03. O sistema devera permitir o consultor e a®rge de projetos uco3
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incluir, excluir e alterar usuérios bem como defas permissdes de acesso.

RFO04. O sistema devera permitir o consultor e ergerde projetos inserjr, UC04
excluir e alterar as pessoas externas envolvidasajeto.

RF05. O sistema devera permitir o usuario insalterar e excluiy uCo5
diretérios ou documentos do projeto.

RF06. O sistema devera permitir ao usuario aloazcumhentos parna uco8
manipulacdo, apenas para leitura ou enviar pamvagéo.

RFO7. O sistema devera permitir que o consultorgerente de projetos  UCO06
tenham controle de aprovagdo dos documentos.

RFO08. O sistema deverd permitir ao consultor e e®rnge de projetas uUCi1i
visualizar os log's de manipulacdo dos documentos.

RF09. O sistema devera permitir ao usuério a foagéid de busga  UCO09
personalizada de documentos.

RF10. O sistema dever4 permitir ao usuario a foagid de busga  UC10
personalizada de projetos.

RF11. O sistema deve permitir que 0 usuario aprowereprove um uco7
documento.

RF12. O sistema deve permitir que o usuario preemlchlua identificaggo  UC12
de usuario e sua senha de acesso ao sistema.

RF13. O sistema deve dispor de um ambiente prihgipea 0 usuério UC13
conectado navegar entre os projetos.

RF14. O sistema deve dispor de um ambiente detpsofara o usuario uci4
conectado navegar nas estruturas de um projetoifispe

RF15. O sistema deve permitir que o usuario maeidirktorios e arquivas UC15
diversos no projeto sem vincular diretamente a tojefo.

RF16. O sistema devera permitir ao usuario insalierar e excluir UC16

indicadores/codigos de referéncia do sistema.

Quadro 3 — Requisitos funcionais.

O Quadro 4 lista os requisitos ndo funcionais gtesipara o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1. O sistema deve disponibilizar no ambientieacjpal, informacdes rapidas d

projetos como: projetos abertos, documentos peesleataprovados, novos documer

criados, fluxos em andamento e outros.

oS

ntos
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RNFO02. O sistema devera utilizar o gerenciador decb de dados Oracle 10g Expr
Edition.

eSS

RNFO03. O sistema devera ser desenvolvido em PHB &dbre o Apache 2.2.3, instaladd

configurados através do EasyPHP 2.0.

S e

RNFO04. O sistema devera ser compativel e intempdéttorios e arquivos compactados.

RNFO05. O sistema devera utilizar e-mail para emd@municados para 0S uUsuarios.

RNFO06. O sistema deve garantir a autenticidadeudo&rios durante a utilizacdo através

sessdes gerenciadas pelo servidor de aplicagéao.

de

RNFOQ7. O sistema deve suportptoad de no minimo 50 MB.

Quadro 4 — Requisitos nao funcionais.

O Quadro 5 lista as regras de negécio previstas@aistema.

Regras de Negdcio

RNO1. Os perfis de usuério para acesso ao sistéma s

a) Gerente de Projeto: é configurado com esse perfils@ario que ndo estiv
vinculado a nenhum consultor e a nenhum envohitise usuario pode efety
todas as operagoes;

b) Consultor: é considerado com esse perfil 0 usugui® estiver vinculado a u
consultor no cadastro de consultores. Esse uspéxie efetuar as operacd
dentro das atribuicdes realizadas pelo Gerenteajet®,

c) Externo: é considerado com esse perfil o usuari® egtiver vinculado a u
envolvido no cadastro de envolvidos. Esse usuérod acesso configuravel g

nivel de acesso.

lar

m

es

m

or

RNO2. O nivel de acesso para um usuario deve seomggele 0 nivel de acesso do diret
ou documento que se deseja ter acesso. Os nigeiefinidos sao:

a) Confidencial: representa o valor de 10 na verificage acesso;

b) Restrito: representa o valor de 20 na verificagiaaesso;

c) Publico: representa o valor de 30 na verificacidaa#ssso.

Drio

RNO3. N&o € permitido excluir diretérios que cohtam diretérios filhos.

Quadro 5 — Regras de negocio.
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3.4 ESPECIFICACAO

Esta secéo descreve os diagramas e modelos elabatachnte o desenvolvimento do

trabalho para especificar e documentar o sistersangelvido. O primeiro topico trata 0 - { [APUS10] Comentario: Frase sem }
”””””””””” sentido.

diagrama de caso de uso. O seguinte apresentg@mi de estados. Tanto o diagrama de

ferramenta Enterprise Architect 7. Segundo a OAIlt#ms (2008) o Enterprise Architect é

uma ferramenta para modelagem de processos e asstEvm caracteristicas como o com
suporte a modelagem de processo Bissiness Process Modeding Notation (BPMN),
utilizacdo de técnicas de levantamento e regisgorejuisitos de usuario, abordagem
completa em andlise e projeto de sistemas confartd®lL, rastreabilidade entre todos os
elementos de modelagem (processos, casos de aseex| componentes, etc) entre outros. E
por fim, o Ultimo tdpico apresenta o modelo de dadme foi elaborado com a ferramenta
DBDesigner Fork 1.4. O DB Designer Fork é uma loéigeo do DBDesigner 4, segundo a
Sourceforge.Net (2007) o DB Designer Fork é um mog de desenho visual de bases de
dados que integra o desenho de relacionamentotidiades e criacdo de bases de dados. O

DB Designer Fork pode criacripts para geracéo da base de dado para diferentes SGBD’

como Firebird/InterBase, Microsoft SQL Server, MyS@racle ou PostgreSQL. [APUS12] Comentdrio: Frase sem
””””” sentido e com dois pontos finais.

3.4.1 Diagrama de caso de uso

Esta secdo apresenta os casos de uso do sistaiegr@ma de caso de uso mostra o
conjunto de casos de uso e seus relacionamentossatores do sistema.

Na Figura 7 é apresentado o cenario de todo onmstnde aparecem 0s atores:
gerente de projeto, consultor e externo. A vis&alglo sistema através do diagrama de caso
de uso torna visivel a relacdo de um caso de usotodos os atores que 0 mesmo se

relaciona.
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Diagrama de caso de uso do sistema.

Figura 7 —

No apéndice A, encontram-se os quadros com o detalihto dos principais casos de

uso.



3.4.2 Diagrama de estado
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Esta secdo apresenta os estados possiveis paraaumehto dentro do sistema. O
diagrama de estado mostra o fluxo entre os estadssiveis de um objeto e qual evento

ocasiona a mudanca de estado.

sistema.

Na Figura 8 é apresentao[o o diagrama de estadmpatacumentos gerenciados peky{

‘Cadastro Cocumento

[solicitaManutencan]

[eoncluiManutencac]

[envisApravacaa]

Pendents =

[envisAprovaceo]

[solicitaManutencsal

Reprovado

[analissPendecia]

Aprovada?

[néa]  lsm]

[zolicitaManutencao]

lemiaAprovaca]

[envisAprovacas]

Aprov ado

3.4.3 Diagrama de atividades

[Atencdo13] Comentario: ¢
apresentado o

777777777 __ - | [Atenc@o14] Comentario: Apds o

estado de ‘Aprovado’ ndo deveria ir ao
final?

Esta se¢cdo apresenta os diagramas de atividade sGodelacionadas as atividades de

um processo do sistema, que sao orientadas a dlwantrole. Também permite modelar o

comportamento do sistema, mapeando os caminhas#gi possiveis que um processo. A

Figura 9 apresenta o diagrama de atividade quelanwoprocesso principal do sistema que
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seria a criacdo de usuérios envolvidos, criacAqrd¢etos e criacdo e manipulacdo de
documentos.

Inicio

Criagdo do usudrios

Consuitor Envaolvido
Cadastra dados do

Tipo Usudrio? Cadastra dados do
consultor

env olvido

Cria projeto

Likerar o projeto para
usUuarios

Cria estrutura de pastas
do projeto

Upload dos documentos Consultores e Envolvidos
do projeto manupilam os documentos

Gerente acompanha
projeto

o Gerente encerra projeto

Final

Figura 9 — Diagrama de atividades relacionado aogsso principal do sistema.

3.4.4 Modelo Entidade e Relacionamento - MER

O Modelo Entidade e Relacionamento (MER) apresarganfiguracdo e estrutura de
uma base de dados, exibindo as tabelas, campgsas e relacionamentos entre 0s objetos
de forma gréfica. As informagdes utilizadas pekiesna sdo armazenadas em um banco de
dados Oracle 10g Express Edition. A Figura 10 destaMER de todo sistema.
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Para garantir o sigilo da senha do usuério gramadaase de dados, foi desenvolvida

uma rotina no banco de dados para encriptar epda@ceas senhas inseridas na base de dados.

””””””””””””” encritpa esta com grafia errada, vai mant
assim?

\No Quadro 6, é apresentado o cédigo de criagéotiﬂer __ - 1 [Atencdo15] Comentario: A fungéo F
.
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CREATE OR REPLACE PACKAGE PCK_ENCRIPTA AS
FUNCTION encripta (p_text IN VARCHAR2) RETURN R

FUNCTION decripta (p_raw IN RAW) RETURN VARCHAR
END PCK_ENCRIPTA,

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY PCK_ENCRIPTA AS

g_key RAW(32767) := UTL_RAW.cast_to_raw(‘qwertyui
g_pad_chr VARCHAR2(1) :='X’;

PROCEDURE padstring (p_text IN OUT VARCHARZ2);

/
Funcéo que encripta os caracteres recebidos pelo
parametro.

FUNCTION encripta (p_text IN VARCHAR2) RETURN RAW |
|_text VARCHAR2(32767) := p_text;
|_encrypted RAW(32767);
BEGIN
padstring(l_text);
DBMS_OBFUSCATION_TOOLKIT.desencrypt(input =>
UTL_RAW.cast_to_raw(l_text),
key => g_key,
encrypted_data => |_encrypted);
RETURN I_encrypted,
END;

/
Funcéo que decripta os caracteres encriptados
recebidos pelo parametro.

FUNCTION decripta (p_raw IN RAW) RETURN VARCHAR?2 IS

|_decrypted VARCHAR2(32767);

BEGIN
DBMS_OBFUSCATION_TOOLKIT.desdecrypt(input => p_
key => g_key,
decrypted_data => |_decrypted);
RETURN RTrim(UTL_RAW.cast_to_varchar2(l_decrypt
RETURN UTL_RAW.cast_to_varchar2(l_decrypted);

END;

/
Limita o texto a ser encriptado em 8 caracteres.

PROCEDURE padstring (p_text IN OUT VARCHAR?2) IS

|_units NUMBER,;
BEGIN

IF LENGTH(p_text) MOD 8 > 0 THEN

|_units := TRUNC(LENGTH(p_text)/8) + 1;
_text := RPAD(p_text, |_units * 8, g_pad_c

END IF;
END;
END PCK_ENCRIPTA,

AW;

~

raw,

ed), g_pad_chr);

hr);

Quadro 6 — Pacote do banco de dados com rotinasnguiptam e decriptam caracteres.
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3.5 IMPLEMENTACAO

Esta secdo contém o detalhamento sobre a implegdentio sistema, tais como as
técnicas e ferramentas utilizadas, estudo de cagpouto de vista dos usuérios, destacando a

funcionalidade ou operacionalidade do software.

3.5.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir serdo apresentadas as ferramentas e dg@wl utilizadas no

desenvolvimento do sistema proposto por este trabal

3.5.1.1 EasyPHP

O EasyPHP é um programa classificado como um WAWIRdows Apache MySQL
PHP) que instala em pequenos passos o semwmpApache, o mddulo de programacéo em
PHP e o banco de dados MySQL, também é instalagmoate o0 modulo de administragcdo
de banco de dados phpMyAdmin (MORAES, 2008).

EasyPHP é um softwafeeeware (livre) onde todos os componentes séo instalados e
configurados automaticamente, em apenas uma igdtgléacilitando assim a montagem do

ambiente de desenvolvimento em PHP.

3.5.1.2 PHP

Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de scriggen source utilizada para
desenvolvimento de aplicagdesb embutivel dentro do HTML. O PHP é executado ne lad

do servidor (PHP, 2008). Na Figura 11, é apresergau esboco do funcionamento do PHP.
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E uma pagina PHP

-Php
A pagina & executada
para se converter em =¥

codigo HTML
Fonte: Criarweb (2004).
Figura 11 — Esquema do funcionamento das pagin&s PH

O PHP foi criado em 1994 é desenvolvido em politiea cédigo aberto e foi

atualmente sua mais recente versdo é a 5.3.0. s&wvertilizada no desenvolvimento deste

trabalho é a 5.2.0. A linguagem possui conectivédeoim diverios SGB[}S como MySQL, - - [Atencio16] Comentario: Diversos }
”””””” SGBDs

mSQL, Oracle, Informix e também com ODBC por exampl| | { [APUS17] Comentario: ODBC nao é 15
cao

77777777777777777777777777777777 um SGBD, é um protocolo de comunica

A linguagem PHP, por se tratar de uma politica@iigo aberto, possui uma grande
variedade de comunidades na internet que dispiaibil codigos que auxiliam no

desenvolvimento resolvendo problemas especificos.

3.5.1.3 Oracle 10g Express Edition

Segundo Oracle (2008), Oracle 10g Express Edittragle XE) € um banco de dados
basico com tamanho compacto, baseado no cédigo @wleO10g Release 2 para
desenvolvimento, implementacao e distribuicdo li@ebanco de dados Oracle XE pode ser
instalado em uma maquihast de qualquer tamanho com qualquer quantidade des Qi
banco de dados por maquina), mas o XE armazeda@Bde dados do usuario, consome até
1 GB de memoria e usa uma CPU na magbasa

O Oracle XE é totalmente compativel com toda fadld Oracle 10g, facilitando a
integracdo e a evolucdo de uma base de dadosggrericiada pelo Oracle XE para o Oracle

10g na sua versdo mais completa.
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3.5.2 Operacionalidade da implementacéo
Nesta se¢do € apresentada a sequéncia de telasagd®s para cada tipo de usuério,
aplicando um estudo de caso, que objetiva mostfaneionalidade e operacionalidade do

software. Também s&o apresentados trechos dososéftigte de algumas das principais

rotinas do sistema.

3.5.2.1 Login no sistema

Na Figura 12 o usuario informa o usuario e sentellgg fora fornecido para acessar

as funcionalidades do sistema.

tEletronico’c
“—Documentos
,7 FUREZDDEV

A WX = -

Figura 12 — Login do sistema.

Ao ser informado o usuario e a senha, o usudrissfmea o botdo entrar. Neste
momento o sistema verifica se 0 usuério esta cadiasha base de dados e se ele estd com
situacao regular para o acesso. Caso seja um asi#dido, o sistema captura informag6es
basicas do seu perfil, carrega a sessédo no ses/ml@ncaminha ao ambiente do sistema, caso
contrario, a mensagem “Usudrio/senha invalido!kibida e a opgdo para o usuario voltar a

tela de login.
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3.5.2.2 Ambiente do sistema

Na Figura 13, o usuario tem acesso ao ambienteipaindo sistema. Esse ambiente é
0 mesmo para todos os tipos de usuario (gerenpeojeto, consultor e envolvidos). O papel

de administrador pode ser dado para todos osdipasuario através de indicador no cadastro

[O1% 2dmin | =24 ulime aceszo fol em 20/11/2008 22 19.32.58 Qu\!n:a'Fe'\ra, 20 0= Novembra d= 2008 = ADMIN = profetos » conzultorese ERUolUiges v UZuarias = LorEHew - GATR - -
MEUS PROJETOS ATIVOS MEUS DOCUMENTOS PENDENTES (O Pesquisar: ]
Cliente Projeto Respons. Projeto Documento Status Cliente Projeta Docamento
Furb Implat. com GED Eder
12: GERAL  Implat. com GED
GERAL
CONSULTA DE PROJETOS CONSULTA DE DOCUMENTOS
Projeto: Situago: Execucdo - Projeto: Situaglo: Nove -
Cansultar: Documento: Extens3o:
> 1 projeto(s) encontrado(s) > 6 projeta(s) encantrada(s)
. " - - z Gerente - N. Projeto Cliente  Documento Ext. Avtor Status
N. Projeto Cliente Situag3o Responsavel Gerente e E-mail Ger. Cliente
= Cliente 1 Implat com GED Furh Consultss DOC zdmin  Nowo
¥ Iﬁ%ﬂﬂ‘“ﬁ Forb|er || Eeraiizo Rﬂ‘bmn da |k o Gt il mbr |2 Imolat com GED Furh Encerramento DOC |admin  Novo
= it 2 Implat com GED Furh Exemplo de ralatirio DOC sdmin  Novo
4 Implst, com GED Furh Bapel carts V01 PDF zdmin Novo
5 Imalat com GED Furh Blugin Cliente EXE =dmin  Novo
& Implst com GED Furb Sistema stual PNG =dmin  Novo

Figura 13 — Ambiente principal do sistema.

No ambiente principal a restricdo de acesso oermreada area desse ambiente.

Na area superior, barra de menu, se encontramniafg@ies como nome da pessoa
conectada, data do Ultimo acesso do usuario caleetalata atual. Também estdo expostos
nessa barra os acessos a altera¢@o de senha do usnéctado, link sobre o nome da pessoa
conectada, acesso a tela de administracdo do aigiade apenas usuarios marcados como
administradores tém acesso, cadastro de projeddastro de consultores, disponivel apenas
para usuarios classificados como gerente de projetastro de envolvidos e usuarios e
controle de algcadas de aprovacgéo, disponiveis ageara gerentes de projeto e consultores.
Também se encontra a opgdo de saida do sistema.

Na area abaixo da barra de menu, estdo os pam@isedso rapido. O primeiro painel
€ o de projetos ativos, onde sdo apresentados ¢tsdpjetos ndo concluidos que o usuario
tem acesso. O segundo painel é o de documentosmendnesse espaco séo listados todos
0s documentos pendentes para 0 usudrio conectaddo ®les documentos pendentes de

aprovacdo ou documentos que o0 usudrio esta dandotengdo. O terceiro e Ultimo painel
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constitui em uma consulta dinAmica onde o usudritefdiltrar qualquer caractere entre nome

do projeto (normal ou abreviado), nome do clientemome do documento em uma consulta

Unica. Nesse Ultimo painel sdo considerados pacmsulta apenas os projetos e documentos
gue se enquadram no perfil de acesso do usuario.

A navegacédo entre os diferentes ambientes de praf@intece na area abaixo dos
painéis de acesso rapido. Essa area de navegagiopésta por uma barra de guias e logo
abaixo a &rea de visualizacdo. Cada ambiente jet@m@berto é representado por uma guia
na barra de guias. A guia “Geral” é padrdo e serdpapresentada, ela da acesso a duas
consultas configuraveis distintas: consulta degbosj e consulta de documentos. Em ambas

as consultas da guia “Geral” sdo aplicadas asselgrperfil de acesso do usuario conectado.

3.5.2.3 Ambiente de projeto

Para abrir um ambiente de projeto, o usuério pdidarcsobre o link disponivel no
nome do projeto em qualquer lugar no ambiente steraa. Na Figura 14 o sistema apresenta

ao usuario o ambiente do projeto selecionado.

1 GERAL  Implat. com GED
Projeto: 1 - Implantacio ERP com GED - Situacdo: Execucio & Ares Livre & Fechar Projets
Cliente: Furb ‘.| Diretério/Documento
Lista Diretirios Lista Documentos
P Descricd m:atngernh E #Nome Descricio Autor Data Criacio Situa
s i 1 Exemplo de relatérig Relatdrio de custos de produgdo  admin 20/11/2008 19:46:40 Novo
(CEas=1 Levantamento de Negdeio 6 0 0 0 0 0 ® |2 sistemastual Modelo de dados do sistama atusl |admin 20/11/2008 15:47:36 Novo,
@Da:os inicisis Documantos fornecido pelosusudrios 2 0 0 o0 0 o
Contratos Arquivamento de contratos emitides 1 0 0 0 0 0 ¥
mFaseZ Ex=cucio 1 000 o0 o0 R
a Analise Documentos de definicies T ¢ o0 oo XN
a'[mg\eman:acic Querys = programas desenvolvides 0 0 1 o0 0 o0 ¥
DFES?B Finalizacia do Projeta o o o0 o0 o0 XK
[Z]Atas Documentagies daates dereunides 1 0 0 0 0 o ¥
dl | -

Figura 14 — Ambiente de projeto.
O ambiente de projeto € apresentado na area dgagieedo sistema junto com a guia
que representa o projeto da barra de guias.
No topo do ambiente do projeto sdo exibidas infgdea do projeto e opgdes de
acesso as funcionalidades de area livre pmiaad de arquivos e pastas, cadastro de
diretérios e documentos pertencentes ao projettink para fechar o ambiente do projeto.

No espaco de lista de diretério sdo apresentadiiss tos diretérios do projeto em
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guestdo, com: nome e descri¢do do diretdrio, dadtatisticos das diferentes situacdes dos

documentos contidos em cada diret6rio e a opcaexdesdo do diretério. No Quadro 7 e

exibida a consulta SQL que monta a arvore de diost6 __ - { IAtencs018] Comentario: monta

SELECT t01.cd_diretorio_pai
,t01.cd_projeto_pai
,101.cd_diretorio
,t01.cd_projeto
,t01.nm_diretorio
,101.ds_diretorio
,LEVEL
FROM diretorio t01
WHERE cd_projeto = '$cd_projeto’
AND t01.id_nivel_acesso >=".$_SESSION['nive IAcesso']."
START WITH t01.cd_diretorio_pai IS NULL
AND t01.cd_projeto_pai IS NULL

AND t01.id_nivel_acesso >=".$_SESSION['nive IAcesso’]."
CONNECT BY PRIOR t01.cd_diretorio = t01.cd_dire torio_pai

AND PRIOR t01.cd_projeto = t01.cd_projeto_p ai

AND t01.id_nivel_acesso >=".$_SESSION['nive IAcesso’]."

Quadro 7 — SQL para montar arvore de diretorios.

No espaco de lista de documentos séo apresentains ds documentos contidos no
diretério selecionado no espaco de lista de dimddrSao apresentados nesse espago
informagbes sobre cada documento, tais como: nordesericdo, autor, data de criacao,
situagdo, nivel de acesso, entre outros.

Tanto na lista de diretérios como na lista de damntos é aplicada a regra de negécio

de nivel de acesso a informag6es (RN02).

3.5.2.4 Acesso administrador

O usuario que pos$ui em seu cadastro o indicadadaénistrador marcado com sim, - -| [Atencéo19] Comentario: no ficou
””””””””””””””””””””””””””””” claro.

tem acesso a tela de administragdo do sistemaatysmente é utilizada para o cadastro de
codigos de referéncia para o sistema.

Os codigos de referéncias sdo os valores posgbeess os indicadores de estado,
situacdo ou classificacdo das informacdes dentro sttema. Durante a fase de
desenvolvimento sdo gerados codigos padrées demefas que ndo podem ser excluidos
devido a utilizacdo dos mesmos em regras de negécsistema, o sistema permite apenas a
alteracdo da descricdo dos mesmos. Na Figura JireSemtada a tela de administragao

contendo o cadastro de cédigos de referéncia.



w Administracao

Dominio: -

Descrigio:

Descrigio Abreviada:

[Fechar ] =

wvalaor:

[ salvar] | Cancelar | | Nowvo |
4 Dominio Valor Descricio Descrigio Abreviada Ak Exc. |
1 ENVOLVIMENTO 1 Equipe Interna 7 R
2 ENVOLVIMENTO Z  Contsbilidade Cliente 7 R
3  ENVOLVIMENTO 3 clients & R
|4 ESFORCO_PROIETO 1 Al 7 R
5 ESFORCO_PROIETO 2 Médic 25
& ESFORCO_PROIETO 3 Baixe & R
7 NIVEL 1 Jiinior 2 B
8 NIVEL e Plens Al
2 NIVEL s Senior 7 "
10 NIVEL_ACESSO 10  Confidencial 7 R
11 NIVEL_ACESSO 20  Restrito bl
12 NIVEL ACESSO 30 Ppablica VAl
13 SIM_NAO N NEa 7 "
14 SIM_NAO S Sim 7 "
15 SITUACAC_DOCUMENTO ©  Concluide & R
16 SITUACAO_DOCUMENTO M |Manutencda 7 R
17 SITUACAO_DOCUMENTO N Nave 2R
18 SITUACAQ_DOCUMENTO P | Pendente & R
19 SITUACAO_DOCUMENTO R Reprovado & R
20 SITUACAD_PROJETO € Concluide Ak
21 SITUACAOC_PROIETO E  Execucdo 7 R
nnnnnnnnnnnnnnnnn . PR IR Sl

Figura 15 — Administragcdo: Cadastro de codigostré&ncia.

3.5.2.5 Configuracdo do projeto — Acesso gerente do projeto

Com o usuario “admin’

utilizados pelos gerentes de projeto. Na Figurzgté sendo mostrada a tela de cadastro de

usuarios.

« Cadastro de Usuario

GERAL - Usuério

Cédigos

E-mail Padrio:pberto@consult.com.q

Administrador: () sim @ nSo
Acesso Area Livre: Sim
PERMISSAD - Projetos
Furb - Implantacdo ERP com GED

Fechar | *

SituagSo: Ative -
Nivel de Acesso: Confidencial

Somente Leitura: N3o -

Salvar Cancelar Novo

# Login  E-mail Padr3o Ult. Acesso

Situacdo Administrador Alt. Exc.

1 admin zdmin@admin  20/11/2008 19:33:43 Ative sim Ak

Figura 16 — Cadastro de usuario.
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', 0 responsavel pelo sistemgedadastrar os usuérios a serem

[Atencd020] Comentario: Refazer
esta frase.
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Na tela de cadastro de usuario, é possivel in@liétar e excluir usuérios. Na incluséo
0 usuario informa os dados pertinentes ao novorigsaaser criado e pressiona o botédo
“Salvar”. O campo de situagdo indica a situacd@aiEsso desse usuério no sistema, se for
igual a cancelado, ndo é permitida a sua entraddstema. O campo administrador sinaliza
se 0 Usudrio tem acesso ou ndo a tela de admgdistr® indicador de nivel de acesso
representa qual nivel de acesso em diretérios tapasusuario terd acesso. Quanto maior o
namero do codigo de referéncia, menor o acesse, gohnumeros menores tém privilégios
sobre os maiores. O campo acesso livre determimauseiario terd acesso na area livre do
sistema para manipular arquivo e pastas sem viglingtm com o projeto. Somente leitura é o
campo que define se o usuério terd acesso aodritiseé documentos apenas para leitura. Na
area de permissao sao listados todos os projetosom&luidos, onde os projetos selecionados
Sa0 0s projetos que o usuario tera participacétefacdo dos dados de um usuario pode ser
realizada clicando sobre o icone de “lapis” nadjetn de usudrios. A exclusdo no icone de
“X.

Com o cadastro do gerente de projeto realizadoas sievidas permissées, ja €
possivel entrar no sistema com este usuério e s&#ma ser vinculado com o cadastro de
consultor e envolvido, ao entrar, o sistema o reeoa com um perfil de gerente de projeto.

Com acesso ao sistema, o gerente de projeto paliteareo cadastro da sua equipe de
consultores no cadastro de consultor apresentaBimnea 17.

& Cadastro de Consultores T

GERAL - Pessoa
Cadigo: Nome:|Eder Gongalves

Nome Abreviado:|Eder Empresa|Service One Sul

E-mail 1:ledergon@yahoo.corm E-mail 2:
Telefone:|4221-4321 Celular:|3876-5432

DETALHES - Consultor
Nivel: Jdnior -

Espe:ializa;éo:lprcdu;éc

ACESS0D
Usuario: SEM ACESSO -

Salvar| | Cancelar | |N0v0|

# Nome Nome Abreviado Empresa E-mail Principal Telefone Celular L
1 Eder Goncalves Eder Service One Sul edergon@vahoo.com.br 43221-4321 9876-5432 S

4 | m .
Figura 17 — Cadastro de consultores.

Nesta tela é possivel incluir, alterar e excluinstdtores. O processo de cadastro é
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campo usuario sera vinculado o usuario que o ctomsish utilizar para acessar o sistema.
Quando esse vinculo ocorre, o sistema envia umileamaconsultor cadastrado passando
informagdes sobre seu acesso ao sistema tais ceomério, senha e o enderec¢o do sistema.

Com a equipe de consultores cadastrados, o gatenqtmjeto deve realizar o cadastro
de projeto da tela de cadastro de projetos apestent Figura 18.

‘« Cadastro de Projeto Fechar | *
GERAL - Projeto
Cadigo: Nome:|Implantacdo ERP co
Nome Abreviado:[Implat. com GED Cliente:[Furb

Patrocinador:|Marcos R. Cardoso E-mail Patroc.:marcos@consult.com.

Gerente:|Roberto da Silva E-mail Gerente:|roberto@consult.com.

Gerente Cliente:|Wilson Carli E-mail Ger. Cliente:|vilson@consult.com.b

Responsdvel: Eder Gongalves Situagdo: Execucdc -
Template: Nio + Template Base:

DETALHES - Gerenciamento

Dats Inicio Prev.:[01/12/08 Data Tnicio Resl.:

Data Fim Prev.:[31/01/03 Data Fim Resl.:

Qtd. Horas Prev.:[300 Q. Horas Resl.:
Esforco Prev.: Medic w Esforco Real.: E|

Salvar Cancelar Novo

= - - Patrocinador
# Nome Cliente Respon. Template Situacio Nome E-mail Nome

1 ImplantagSc ERP com GED Furb  Eder N3o Exscucdo Marcos R. Cardoso marcos@consult.com Rober

‘ | ]
Figura 18 — Cadastro de projeto.

O cadastro de projetos segue o padréo das telesdastro com inclusédo, exclusédo e

alteracéo de registros. E possivel cadastrar ujetproomo modelo, selecionando a opg&o

“Sim” no campo de “Template”. Definindo o projetmnsco modelo, seu conteddo de
diretérios e documentos pode servir como base pagtos futuros. Quando um novo
projeto for cadastrado com o campo “Template Bassé&cionado um projeto modelo, a
estrutura no projeto modelo sera copiada para o pmjeto. Existe também a possibilidade
de incluir informagbes complementares de gerencitonde tempo do projeto a area de
detalhes.

Com o projeto cadastrado, é necessario criar o&riosy caso ndo existam, e dar as
permissdes de acesso aos consultores que tralallmrgprojeto. Para isso € necessario

cadastrar os usuario na tela de cadastro de usu&®gm seguinte vincular o usuario ao seu
consultor correspondente.

Com o projeto cadastrddo e consultores com acessis@ma, o gerente de projeto - | [Atencdo22] Comentério: Seria

- interessante comecar “Com o projeto
podera abrir o projeto na &rea de navegacao denssé montar ou ajustar, caso 0 projeto | cadastrado..”
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tenha sido criado com base em um modelo, a esrdeudiretérios e documentos do projeto.

Para criar um diretério ou documento no projetgerente de projetos clica na opgéo

cadastro de documentos é aberta conforme Figura 19.
% Cadastro de D tos: Furb - Implantagao ERP com GED i

DIRETORIO
Em: -
Novo DiretériofContratos |
Nival Acesso: Confidencizl -
DIRETORIO - Novo Documento
cadige:

Arquive:[Ci\Users\Eder\Deskt | Procurar

Nome:|/Contrato

Descricio:|Contrate comercial 5

SituacSo:| Novo

Nivel Acesso: Confidencial

| salvar | | Cancelar | |Nnvo|

# Nome Descricio Autor Data Criac3o Situaco Usudrio Sit. Data Sit. Tipo Tamanho Nivel Acesso Nome Arqu
0 Menhum ragistro encentrade.

2l | o]
Figura 19 — Cadastro de documentos.

Nesta tela é possivel tanto criar um diretério cametuir um documento no projeto. A
inclusdo de informacgdo segue a mesma idéia do pahsitelas de cadastro. Ao informar o
diretdrio a ser criado no campo “Novo Diretériainfo com sua descricdo e nivel de acesso,
0 sistema criara o diretorio no projeto, mesmo ma@e seja informado o documento. Caso o
diretério deva ser criado dentro de um diretéri@ ga existe, o diretério pai deve ser

selecionado no campo “Em”. Ao preencher os dadododamento a ser criado, entre eles o

de somente leitura.

3.5.2.6 Execucéo do projeto

Durante a execu¢do de um projeto de implantacidERE novos diretérios e

documentos poderdo ser incluidos no projeto. Comdaasimentos incluidos no projeto é
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possivel realizar a leitura do documento, alocgdoa manutencdo ou submeté-lo a uma
alcada de aprovacéo para um usudrio. As op¢Gesdetencdo e aprovacao séo desabilitadas
para usuarios somente leitura. Para realizar urssadeagdes é necessario clicar sobre o link
disponivel no nome do documento em qualquer areaistema que o documento seja
apresentado. Na Figura 20 é apresentada a telaorteole de documento junto com o
histérico de manipulacdo. O histérico € apresensg@mas se o usuario ndo for um envolvido

no projeto e representam todo o ciclo de vida dwadeento dentro do projeto.

w Controle de Documento: Contrato - Doc3.doc Fechar | *
ACAO
@ Leitura Minha Laiturs -
Aprovagio USUARIOS -
Manutengda
« Historico de Manipulagéo »
Data Usuério Agdo

21/11/2008 17:20:08 roberto Inclusdo

Figura 20 — Controle de documento.

Através da acdo de “Leitura” é possivel fazeloanload para a leitura no documento,
com a opg¢do “Minha Leitura” marcada e é possiveépcher uma breve descricdo do motivo
da leitura que sera gravada no histérico de maag@iol do documento. Quando a opg¢do de
“Minha Leitura” for alterada para um usuario, aofoanar a operacao, o sistema ira publicar

o documento através de um link em um e-mail do ohecio. Esse e-mail é enviado ao

delogin do sistema, o usuario preenche suas identificag@®sistema abrird diretamente a
tela de controle de documento para o usuario.

Para encaminhar o documento para aprovacgdo, o iusséteciona a opgao

“Aprovacdo” e para qual usuédio se deseja enviaa pprovaqéd; 0 documento NO campo- -| [Atencdo27] Comentario: refazer est
””””””””” frase.

ﬂ

marcado com “USUARIOS”. O sistema coloca esse dectonem situacéo de pendente para
0 usuario alvo da aprovacao e o envia um e-matkaéo da pendéncia.

Alocar um documento para dar algum tipo de manétpode ser feito selecionando
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a opcao “Manutencdo” e se necessario uma jushifecata manutencéo pode ser preenchida.

O sistema altera a situagéo do documento para “Mag#o” e em seguido é remetido para o { [Atencd028] Comentario: No esta }

download do documento.
Para os usuérios que forem alvos de aprovacaoasemdmtos ou de manutencdo dos

mesmos, o documento sera apresentado no painebaendntos pendentes no ambiente

permite uma nova solicitacdo de aprovacdo ou magébe Para analisar o documento que

esta pendente de sua aprovacgdo, aprovando-o cawaepo-o, basta clicar na situagdo do
documento apresentado no painel de documentos mesdebrindo a tela de analise de
documento pendente forme Figura 21.

% Analise de D to Pendente: Consultas - Doc3.doc [ Fechar |

Nome Dacumento: Consultas

Descrigo: Definicdo das consultas a desenvolver
Criado por: roberto em: 20/11/2008 19:49:08
Enviado p/ Aprovacio em: 21/11/2008 18:26:45

. @ aprovar
AcZo:
Reprovar

Documento Ok
Justificativa:

Figura 21 — Andlise de documento pendente.
Para identificar todos os documentos que estdo cpemente noprocessode
aprovacado de documentos de um projeto, 0 gerenieojieto e os consultores tem disponivel

a tela de controle deorkflow apresentada na Figura 22.

« Controla Workflow 1
Projeto: Implantagdo ERP com GED - Furb =
Documentos em Processo Responsavel Inicio
Consultas eder 21/11/2008 18:26:45
b Blugin Cliente eder 21/11/2008 18:28:46
Data Usudrio Acio

Envio para Aprovagdo ao usudrio: eder - Motive: Validagdo de
wersdo do plugin
20/11/2008 19:52:47 admin Inclusde

21/11/2008 18:28:46 roberto

Figura 22 — Controle de workflow.

Com a selecéo do projeto desejado no campo deetBtppbaixo € listado todos os
documentos em processo de aprovagdo. Ao clicaesobink no nome do documento, é
apresentado logo abaixo todo o processo o histdeananipulacdo do documento.

Ao alocar um documento para manutencdo, o docuntanibém é apresentado no
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painel de documentos pendentes para 0 usuariceglizou a alocagdo, da mesma forma que

os documentos pendentes para aprovagdo. Para eewmv cancelar a manutencdo, & -{ [Atenco30] Comentario: queos |

necessério clicar na situacdo do documento no Ipdéheéocumentos pendentes e a tela de

analise de documento pendente € apresentada carangms necessarios para realizar o
upload do arquivo alterado no projeto conforme Figura 23.

% Analise de Do to Pendente: Consultas - Doc3.doc [ Fechar |

Nome Documento: Consultas
Descricdo: Definic3o das consultas a desenvalver
Criado por: admin em: 20/11/2008 19:45:08
Enviado p/ Aprovacio em: 21/11/2008 18:57:40
Sim
Cancelar:
@ Nio

Arquivo: [ Procurar... |

Justificativa:

Figura 23 — Andlise de documento pendente.
Pode ser cancelada a alocagdo de manutencdo saledioa opg¢ao “Sim” no campo

de “Cancelar”. Para concluir a manutencdo e fazempload do novo arquivo, deve-se

informar o arquivo e ser carregado e uma justifieade necessario.

3.5.2.7 Arealivre

Area livre é um ambiente disponibilizado para cgdajeto onde o usuério pode
realizarupload de arquivos sem os vinculos aos diretérios doefojNesse ambiente as
manipulacdes dos arquivos ndo geram nenhum tipdiistérico e ndo gera nenhuma

informacédo na base de dados do sistema, onde gulegéio dos arquivos é realizada

777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - { [Atencdao31] Comentario: nas J
Para ter acesso a area livre o usuario deve tanigsfio no cadastro de usuario. O link

para 0 acesso esta no topo do ambiente do préjééta € apresentada na Figura 24.
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Local: PROJETO

ﬁ - Imagens
- Rascunhos
- Arguivos Recebides.zip
- MER.png

44 Vaoltar |_,J Nowva Pasta

% Area Livre: Furb - Implantagio ERP com GED

':;-&) Novo Arguivo

Pasta -
Pasta =

ZIP 201.4 KB
PNG 110.6 KB

s

&

Treerar ]|

29
k]

RRXKX

[~]

Figura 24 — Area livre.

O ambiente de é&rea livre permite a navegacdo estrdiretorios, criacdo de novas

pastas eipload de novos arquivos. Para as pastas é possivel ctdrlpa em formato “zip”.

Também é possivel compactar um s6 arquivo, e aintlaarquivo pode ser enviado para

dentro do ambiente de projeto como um novo documéhtpréprio nome do arquivo é um

link para o acesso ao mesmo.

Para realizar apload de novos arquivos basta clicar em “Novo Arquivcd &la de

upload de arquivos é exibida conforme Figura 25.

% Upload de Arquivos: Furb <
- Implantagao ERP com GED

lArquivos

= 1: |c|iente - SC-023.dcc|| Procurar...

# 2 pesktop\memeoria.txt|| Procurar...

# 3: der\Desktop\Doc.doc|| Procurar...

= 4: Procurar...

# 5: Procurar...

Cancelar

[~]

Figura 25 -Upload de arquivos.

Com essa tela € possivel enviar para o servidoardaivos até cinco arquivos

simultaneos.
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3.6 RESULTADOS E DISCUSSAO

de documentos, tais como armazenamento de docuncentoinformacdes auxiliares e

controle de acesso, buscas aos documentos armasgermétdo de aprovacgao aheck in e

check out, proporcionando

Sul maior controle, disponibilidade e melhor apitaraento dos conhecimentos gerados
durante os projetos de implantagdo que até ensfio gpenas documentos burocréaticos dentro
de diretérios na rede.

Em simulacdes realizadas, o sistema demonstrouastartie agil no acesso a
documentos, principalmente pela implementacéo lde s&egmentadas, onde em uma mesma

tela se obtém vérias informacdes. Nesse pontoematse destacar sdo os painéis de acesso

T { [Atencdo37] Comentario: &
***************************************************** - ‘[ [Atencdo38] Comentario: que
Com o ambiente de area livre implementado no setems consultores terdo um

repositério de ferramentas que os auxiliam na ed&xudo seu trabalho, tais como:

outros.

O sistema desenvolvido por Kamiroski (2004), citadmo trabalho correlato, tem o
mesmo principio do sistema desenvolvido, com aetifga no foco de aplicacdo do sistema,
onde o trabalho correlato visa administrar documemt ambiente interno da empresa,
trabalhando com documentos de especificacdo nomddsenento de software sem controle
por projeto. Ja o sistema desenvolvido nesse traliam sua aplicacdo voltada ao ambiente

externo da empresa e na administracdo de documgetass envolvidos em projetos de

implantacdo de sistemas ERP. Outro ponto a seaddghi é que o trabalho correlatd foi- { [Atencgo40] Comentario: Aqui se
- colocaria ponto final e iniciaria a nova frase
desenvolvido em plataforma cliente/servidor e ¢esis aqui apresentado foi desenvolvido | com *Outro ponto a ser destacado € que o
trabalho correlato foi...” e refazer o restante

em ambientaveb, facilitando a interacdo e publicacdo de docunweptra usuérios fora do  9afase:

ambiente da empresa, dando mobilidade aos envalvid@rojeto de implantagéo.
Kamiroski (2004) listou algumas sugestdes de e#tepara seu trabalho, dentre elas a
implementacdo de modelos pré-definidos e o concdio alcadas de aprovacdo de

documentos, os quais foram desenvolvidos nessalhiab _ - - e T o ac’escemaj
————————————————————————————————————————————— , 0S quais foram...
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4 CONCLUSOES

O tema principal deste trabalho, o GED, possuiagafierramentas possiveis de
desenvolver sendo um contelido bastante extensoo$/abjetivos propostos pelo trabalho,
que representa uma minima parte de um complexen®sGED, foram alcangados de forma
satisfatoria.

O objetivo geral desse trabaltﬁo, que seria desesvolm sistema GED, focado na - | [Atencio42] Comentario: incluiruma}
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ virgula aqui.

implantagdo de sistemas ERP, a fim de otimizar essac aos diretdrios e aos arquivos e

controlar a manipulagdo dos mesmos, foi atingiddddea implementagio de um ambiente- { [Atengéo43] Comentario: & )
voltado ao controle com base nas técnicas de gdréte projetos, em ambientgeb, _ - | [Atencio44] Comentario: geréncia }
”””””””””””” (acento circunflexo)

otimizando o acesso ao todo o conteldo de conhetinu®s projetos de qualquer lugar no
mundo e os controles de manipulacéo, que reforgquestdo de seguranga da informacéo.
Todos os objetivos especificos também foram alcls;asendo eles:
a) armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiems® todos os documentos
gerenciados pelo sistema ficam disponiveis em arteoieb;
b) restringir o nivel de acesso aos arquivos, depeltdefo usuério: todos os
diretérios e documentos tém seu acesso controladegras de nivel de acesso;
c) controlar e registrar as alteracbes nos arquivaw, mmeio de historico:
manipulac¢des dos diretérios e documentos sdo dadé® e geram historicos;
d) automatizar o fluxo de aprovacgdo dos arquivos dedus projetos de implantagéo:
o fluxo de aprovacdo dos documentos foi automatizagndo implementada

alcadas de aprovacéo.

Por se tratar um sisternab, a boa operacionalidade do sistema pode ser jmaflal _ - { [Atencdoas] Comentario: prejudicadd

ao mesmo tempo no ambiente principal do sistengemdornar o sistema lento. __ — 1 [Ateng&047] Comentario: seria bom
T concluir a idéia apresentada nesta frase. |0

A tecnologia utilizada para o desenvolvimento diiesna mostrou-se muito eficiente. [ que acarreta tudo isto que foi citado?

O PHP possui uma facilidade notavel para encodicais e codigos exemplos na internet. A
linguagem é de simples entendimento, mais chei@desos sofisticados. O SGBD Oracle
possui um grande repertério de funcdes e funcidadés de otimizam o tempo de
implementacéo do software.

Por fim, neste trabalho observou-se os conhecimméntiricos nos assuntos do dia-a-

dia|do mercado profissional, que é a implantacasisiemas e gestdo de projeto, com-a | [Atensaod8] Comentario: Nao ficou
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oportunidade de resolver um problema real para aresa em que trabalho, com a
probabilidade de dar continuidade a esse desenvaiid. O GED auxilia muito da gestdo de
projetos, ndo s6 de implantacdo de ERP, mais simuaifor o projeto, por que administra a
base de informacao e conhecimento dos projetogiud e refere a tecnologia, o aprendizado
da linguagem PHP foi muito interessante, onde ap@experiéncia de se trabalhar com essa
experiéncia muito importante para a continuidade ekiudos e também vida profissional no

mercado de trabalho.

4.1 EXTENSOES

funcionalidades que um sistema gerenciador de decto® pode oferecer. Entre essas
funcionalidades estéo:

a) desenvolver novas buscas por documentos atravésomieido dos arquivos,
tornando o sistema capaz de procurar por uma palavrexpressdo dentro dos
arquivos armazenados através de técnicas de busca;

b) aperfeicoar as alcadas de aprovagdo tornando-amitias, fazendo com que o
fluxo de aprovacdo de documentos possa ser custdosizde acordo com cada
necessidade, através de um configurador visududo fle aprovacéo;

c) criar mecanismos de relacionamento entre os dodosi@nrmazenados, tais como
dependéncias e também vinculos direto entre unndeto e outro;

d) controlar versdo dos documentos para que cada wezum documento seja
solicitado para manutengéo e retornado ao sistersiaiema guarde uma cépia do
documento na situagdo anterior a manutencéo rdaliza

e) desenvolver processo de backup dentro do sistemasenia pré-agendada pelo
administrador do sistema, onde seria gerado céps dbcumentos que fora

selecionada para ser realizada a cOpia de seguranga
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APENDICE A — Detalhamento dos principais casos desos do sistema

Os quadros 8, 9 e 10 apresentam o detalhamenttréoprincipais casos de uso do
sistema.

UCO01 - Cadastrar Projetos
Objetivo: Incluir, alterar e excluir os projetos para se taonm ambiente de projeto.
Pré-condigéo:Usuario estar conectado.
Atores: Gerente de Projeto.
Fluxo principal:
1. O usuério preenche os campos apresentados pelmaisem informa um modelo
base.
O usuério pressiona o botao salvar.
O sistema gera o codigo do projeto.

O sistema insere na base de dados as informagscpidas com o cddigo.

a M N

O sistema atualiza a lista de projetos cadastros.
6. O sistema monta tela para novo cadastro.
Fluxo alternativo:
1. Apés passo 1 o usudrio seleciona o modelo basepageto.
O usuério pressiona o botao salvar.
O sistema gera o codigo do projeto.
O sistema insere na base de dados as informagscpidas com o cédigo.

O sistema busca os diretérios e documentos do mbdsk.

S T

O sistema cria os diretdrios e documentos locadizamb passo 5 no projeto que esta
sendo cadastrado.

7. O sistema atualiza a lista de projetos cadastros.

8. O sistema monta tela para novo cadastro.
Excecgéao:

1. No passo 6 do fluxo alternativo o sistema ndo qunseriar um diretério ou
documento, o sistema cancelado a inser¢éo dasnafdes do projeto na base de
dados.

Pés-condicao:Projeto cadastro na base de dados.

Quadro 8 — UCO01 — Cadastrar Projetos.
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UCO05 — Cadastrar Diretérios/Documentos do Projeto
Objetivo: Incluir novo diretério ao projeto e/ou incluir gotuir documentos.
Pré-condigéo:Usuario estar conectado, projeto cadastrado eiastgin acesso para
alteracoes.
Atores: Gerente de Projeto, Consultor e Envolvido.
Fluxo principal:
1. O usuario preenche os campos de diretério apresEnpelo sistema.
2. O usuario pressiona o botéo salvar.
3. O sistema gera o cédigo do diretério.
4. O sistema insere na base de dados as informag@scpidas com o cédigo do
diret6rio para o projeto.
5. O sistema cria no servidor o diretdrio.
6. O sistema atualiza a lista de documento cadasamasqdiretério.
7. O sistema monta tela para novo cadastro.
Fluxo alternativo:
1. Apés passo 1 o usuario informa os dados pertinaatescumento.
O usuério pressiona o botao salvar.

O sistema gera o codigo do diretorio.

A wnN

O sistema insere na base de dados as informagscpidas com o cédigo do
diretério para o projeto.

5. O sistema cria no servidor o diretdrio.

6. O sistema gera o cédigo do documento.

7. O sistema insere na base de dados as informag@schidas com o cédigo do

documento para o diret6rio e projeto.

8. O sistema salva o arquivo dpload no diretério criado.

9. O sistema atualiza a lista de documentos cadgsiraso diretdrio.

10. 0 sistema monta tela para novo cadastro.
Excecgéao:

1. No passo 11 do fluxo principal e nos passos 14doplffuxo alternativo o sistema ndo
consegue criar o diretorio ou documento, o sisteangelado a insercao das
informagdes na base de dados.

Pos-condicaoDiretério e/ou documento cadastro na base de dadosservidor.

Quadro 9 — UC06 — Cadastrar Diretdrios/DocumentoBrdjeto.
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UCO07 — Analisar Documentos Pendentes
Objetivo: Aprovar, reprovar documentos ou devolver docungeeto manutengao ao proje
Pré-condigéo: Usuario estar conectado, documento pendente guamtencao.
Atores: Gerente de Projeto, Consultor e Envolvido.
Fluxo principal:
1.

2. O sistema identifica que é um documento pendemteggaovacao.

3. O sistema exibe tela de analise de documentos p&sieom opcdes de aprovacao

N o g &

8.

9.
Fluxo alternativo:

Reprovacédo de documento

1.

5.
6.
Devolucdo de manutencgéao.
1.

o~ w N

2. O usuario informa a justificativa.
3.
4. O sistema altera situacdo do documento para Rejwava data da situacdo para a

O usudrio seleciona o documento que deseja anabigaainel de documentos

pendentes clicando sobre a situagdo do documento.

reprovacao.

O usuério seleciona op¢éo de aprovar o documento.

O usudrio informa a justificativa.

O usuério pressiona o botéo “Ok”.

O sistema altera situacéo do documento para Apoogaddata da situacao para a
atual.

O sistema grava historico.

O sistema fecha a tela de analise de documentoepes.

No passo 4 do fluxo principal o usuario opta pprogar o documento.

O usuério pressiona o botéo “Ok”.

data atual.
O sistema grava histdrico.

O sistema fecha a tela de analise de documentoepess.

No passo 2 do fluxo principal o sistema identifice2 o0 documento esta em
manutengao.

O usuério informa o arquivo a ser enviado pgtaad.

O usuadrio informa a justificativa.

O usuério pressiona o botéo “Ok”.

O sistema altera situag¢do do documento para Caloctuéd data da situagéo para a

to.

Jata
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data atual.

6. O sistema substitui 0 arquivo.

7. O sistema grava histérico.

8. O sistema fecha a tela de analise de documentoe pis.

Excegéo:

1. No passo 6 do fluxo alternativo o sistema nao aunseriar um diretério ou
documento, o sistema cancelado a inser¢éo dasnafdes do projeto na base de
dados.

Pos-condicdo:Situacao do documento aprovado, reprovado ou afatac!

Quadro 10 — UCO07 — Analisar Documentos Pendentes.

UCO08 — Manipular Documentos
Objetivo: Fazer download do documento para leitura ou magéte enviar para o
documento para alcada de aprovacao ou enviar o7daTo a outro usuario para leitura.
Pré-condigdo: Usuério estar conectado, documento néo estar pgnde manutencao.
Atores: Gerente de Projeto, Consultor e Envolvido.
Fluxo principal:

10.0 usuério seleciona a opcéo de “Leitura”.

11.0 usuério seleciona a opcao de “Minha Leitura”.

12.0 usuério pressiona o botéo “Confirmar”.

13.0 sistema grava historico de leitura pelo usuario.

14.0 sistema redireciona o navegador para o arquivo.

15.0 usuario salva o documento no seu computador r@ucaairquivo no navegador.
Fluxo alternativo:

Envia para al¢cada de aprovacéao.

7. No passo 1 do fluxo principal o usuario opta pgleém de “Aprovacéo”.

8. O usuario seleciona qual usuario deseja enviacardento para aprovacao.

9. O usuario preenche o0 motivo da solicitacdo de Fp&w.

10.0 usuario pressiona o botédo “Confirmar”.

11.0 sistema marca o documento como pendente.

12.0 sistema envia e-mail para o aprovador.

13.0 sistema fecha a tela.

Solicita documento para manutencao.

9. No passo 1 do fluxo principal o usuério opta pgedm de “Manutencéo”.
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10.0 usuério preenche o motivo da manutengéo.
11.0 usuério pressiona o botéo “Confirmar”.
12.0 sistema marca o documento como pendente.
13.0 sistema envia e-mail para o usuario conectado.
14.0 sistema fecha a tela.
Excecgéao:
2. No passo 1 do fluxo principal o sistema é apreslerd@enas a opcao de “Leitura”
caso o documento esteja pendente.
Pos-condicdo:Documento gravado no computador ou aberto do maeegDocumento em

situacao de pendente para aprovacdo. Documentempenoara manutencao.

Quadro 11 — UC08 — Manipular Documentos.




APENDICE B — Dicionario de Dados

Neste apéndice é descrito o dicionario de dadoadgepela ferramenta DBDesigner

Fork, com a responsabilidade de cada tabela eatebato.
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CONSULTOR
Tabela responsavel por armazenar dados especializados para os usuério de tipo Consultor
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment
CD_PESSOA NUMBER PK NN Cadigo da pessoa.

Nivel de experiencia do consultor, podendo
ID_NIVEL VARCHARZ(5) NN ser: 1-Iniciante; 2-Junior; 3-Pleno; 4-Senior.
DS_ESPECIALIZACAO | VARCHAR2(100) CD:rfg'lf;O da érea de especializagdio do

DIRETORIO

Tabela responsavel de armazenar dados dos diretorios dos projetos.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PROJETO NUMBER PK NN Cédigo do projeto.
CD_DIRETORIO NUMBER PK NN Cédigo do diretério.
CD_PROJETO_PAI NUMBER Codigo do projeto do diretério pai.
CD_DIRETORIO_PAI NUMBER Codigo do diretério pai.
NM_DIRETORIO VARCHAR2(100) NN Nome do diretério.
DS_DIRETORIO VARCHAR2(200) Descrigéo do diretorio.
DT_ATUALIZACAO DATE Data da ultima atualizacéo.
e

DOCUMENTO
Tabela responsavel de armazenar dados adicionais dos documentos dos projetos.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment
CD_PROJETO NUMBER PK NN Cadigo do projeto.
CD_DIRETORIO NUMBER PK NN Cadigo do diretério.
CD_DOCUM NUMBER PK NN Codigo do documento.
NM_DOCUM VARCHAR2(100) Nome do documento.
DS_DOCUM VARCHAR2(200) Descri¢édo do documento.
NM_ARQUIVO VARCHAR2(255) NN Nome do arquivo referente ao documento.
DS_TIPO VARCHAR2(5) Tipo do arquivo (extens&o).

Situacéo do documento, podendo ser:
ID_SITUACAO VARCHAR2(1) N=Novo; C=Concluido; E=Elaboracéo;

P=Pendente; A=Aprovado; R=Reprovado.
DT_SITUACAO DATE Data da ultima alteragéo da situagéo.
QT_TAMANHO NUMBER(19) Tamanho do arquivo.
DT_CRIACAO DATE Data de criagdo do documento no sistema.
CD_USUARIO_CRIACAO | NUMBER Usuério que criou o documento no sistema.
CD_USUARIO_MANUT | NUMBER Vsuaro n‘ég‘;_ema com o documento para
CD_USUARIO_APROV NUMBER Usuério aprovador do documento.
ID_NIVEL_ACESSO NUMBER Indicador numerico do nivel de acesso

requerido para acesso ao documento.

ENVOLVIDO

Tabela responsavel por armazenar dados especializados para os usuério de tipo Envolvido.

| ColumnName

| DataType

PrimaryKey

NotNull

Comment
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CD_PESSOA NUMBER PK NN Codigo da pessoa.

DS_FUNCAO VARCHAR2(50) Descrigéo da fun(;éo_ da pessoa no
envolvimento do projeto.
Indicador de envolvimento da pessoa no

ID_ENVOLVIMENTO VARCHAR2(1) NN projeto, podendo ser: I-Interno; F-Fornecedor;
C-Cliente; P-Parceiro.

HISTORICO_DIRETORIO

Tabela responsavel por armazenar os histéricos das alteragdes dos diretérios.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PROJETO NUMBER NN Codigo do projeto.
NM_PROJETO VARCHAR2(100) NN Nome do projeto.
NM_CLIENTE VARCHARZ2(100) NN Nome do cliente.
CD_DIRETORIO NUMBER NN Cadigo do diretério.
NM_DIRETORIO VARCHAR2(100) NN Nome do diretério.

DT_ACAO DATE NN Data da alteragéo.

ID_LOGIN VARCHAR2(8) NN Login que realizou a alteragéo.
DS_ACAO VARCHAR2(400) NN Descricéo da alteracéo.

HISTORICO_DOCUM

Tabela responsavel por armazenar os histéricos das alteracdes dos documentos.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PROJETO NUMBER NN Codigo do projeto.
NM_PROJETO VARCHAR2(100) Nome do projeto.
NM_CLIENTE VARCHAR2(100) Nome do cliente.
CD_DIRETORIO NUMBER Cddigo do diretério.
NM_DIRETORIO VARCHAR2(100) Nome do diretério.
CD_DOCUM NUMBER Codigo do documento.
NM_DOCUM VARCHAR2(100) Nome do documento.
ID_LOGIN_AUTOR VARCHAR2(8) Login do autor do documento.
DT_ACAO DATE Data da alteracéo.

ID_LOGIN VARCHAR2(8) Login que realizou a alteracéo.
DS_ACAO VARCHAR2(400) Descrigéo da alterag&o.
HISTORICO_PROJETO

Tabela responsavel por armazenar os histéricos das alteracGes dos projetos.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PROJETO NUMBER NN Caédigo do projeto.
NM_PROJETO VARCHARZ2(100) NN Nome do projeto.
NM_CLIENTE VARCHAR2(100) NN Nome do cliente.

DT_ACAO DATE NN Data a alteragao.

ID_LOGIN VARCHAR2(8) NN Login que realizou a alteragéo.
DS_ACAO VARCHAR2(400) NN Descricéo da alteragéo.
PESSOA

Tabela responsavel em armazenar dados das pessoas que estédo envolvidas nos projetos gerenciados pelo sistema.
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PESSOA NUMBER PK NN Cédigo da pessoa.
NM_PESSOA VARCHAR2(100) NN Nome da pessoa.
NM_PESSOA_ABREV VARCHAR2(50) Nome da pessoa abreviado.
DS_EMAIL_1 VARCHAR2(50) E-mail principal.

DS_EMAIL_2 VARCHAR2(50) E-mail secundério.
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NR_TELEFONE VARCHAR2(15) NUmero do telefone.

NR_CELULAR VARCHAR2(15) Ndmero do celular.

DS_EMPRESA VARCHAR2(50) NN Nome da empresa.

DT_ATUALIZACAO DATE NN Data da Ultima atualizag&o do registro.

ID_TIPO VARCHAR2(1) NN Ei_r&c:]\c/ﬁgl\%iéoa, podendo ser: C-Consultor;

PROJETO

Tabela responsavel por armazenar dados dos projetos gerenciados pelo sistema.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_PROJETO NUMBER PK NN Cadigo do projeto.

CD_PESSOA_RESPON NUMBER NN Codigo da pessoa responsavel pelo projeto.

NM_PROJETO VARCHAR2(100) NN Nome do projeto.

NM_PROJETO_ABREV | VARCHAR2(50) Nome abreviado para o projeto.

NM_CLIENTE VARCHAR2(100) NN Nome do cliente do projeto.

NM_PATROCINADOR | VARCHAR2(100) 'C\‘lg‘feda pessoa que patrocina o projeto no

DS_EMAIL_PAT VARCHAR2(50) E-mail do patrocinador do projeto.

NM_GERENTE VARCHAR2(100) NN Nome do gerente de projeto da empresa.

DS_EMAIL_GERENTE VARCHAR2(50) NN E-mail do gerente de projeto.

NM_GERENTE_CLIENTE | VARCHAR2(100) Nome do gerente do projeto do cliente.

DS_EMAIL_GER_CLI VARCHAR2(50) E-mail do gerente do projeto do cliente.
Indicador de situagao do projeto, podendo

ID_SITUACAO VARCHAR2(1) NN ser: P=Planejamento; E=Execucéo;
F=Encerrado.

DT_INICIO_PREV DATE Data de inicio previsto para o projeto.

DT_FIM_PREV DATE Data de término previsto para o projeto.

QT_HORA_PREV NUMBER(5) Quantidade de horas previstas para o projeto.

ID_ESFORCO_PREV | VARCHAR2(1) podendo ser: B-Bano: M-MEdo: ALAD.

DT_INICIO_REAL DATE Data de inicio real do projeto.

DT_FIM_REAL DATE Data de término real do projeto.

QT_HORA_REAL NUMBER(5) Quantidade de horas do projeto.

ID_ESFORCO_REAL | VARCHAR2(1) Indiador de erforeo eal do arjeto, podendo

DT_ATUALIZACAO DATE NN Data da Ultima altualizag&o.

vARCHARZ()

REF_CODIGO

Tabela responsavel de armazenar as referecias de codigos (dominios) utilizados pelo sistema.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_REF_CODIGO NUMBER PK NN Cédigo interno da referencia.

CD_DOMINIO VARCHAR2(255) NN Cédigo de dominio da referencia.

CD_VALOR VARCHAR2(255) NN Codigo da referencia.

DS_VALOR VARCHAR2(255) Descricéo da referencia.

DS_VALOR_ABREV VARCHAR2(255) Descrigéo abreviada da referencia.
Indicador se a referencia esta bloqueado

ID_BLOQUEADO VARCHAR2(1) para alteracdes, podendo ser: S=Sim;

N=N&o.

USUARIO

Tabela responsavel em armanezar os dados dos usuarios do sistemas e informacdes do login.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment

CD_USUARIO NUMBER PK NN Cédigo interno do usuario.

ID_LOGIN VARCHAR2(8) NN Login do usudrio para entrar no sistema.
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DS_SENHA VARCHAR2(16) NN Senha para o login.
DT_ULT_ACESSO DATE Data do Ultimo acesso ao sistema.
Indicador da situagdo do usuério, podendo
ID_SITUACAC VARCHARZ(1) ser: A: Ativo; B: Bloqueado; I: Inativo.
Indicador se o usuério é administrador ou
ID_ADMIN VARCHAR2(1) néo, podendo ser: S: Sim; N: N&o.
DS_EMAIL_PADRAO VARCHAR2(50) NN E-mail padréo do usuério.
Indicador se o usuério tem ou ndo acesso a
ID_PER_AREA_LIVRE VARCHAR2(1) area livre do sistema, podendo ser: S: Sim;
N: N&o.
Indicador se o usuério tem acesso somente
ID_SOMENTE_LEITURA | VARCHAR2(1) leitura ou ndo ao sistema, podendo ser: S:
Sim; N: Nao.
ID_NIVEL_ACESSO NUMBER Indicador do nivel de acesso do usuario em

uma escala nimerica.

USUARIO_PROJETO

Tabela responséavel em vincular quais projetos um determinado usudrio tem acesso.

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull | Comment
CD_USUARIO NUMBER PK NN Cédigo interno do usuario.
CD_PROJETO NUMBER PK NN Cadigo do projeto.

Quadro 12 — Dicionario de Dados.




