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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de umenss on-line para auxiliar os
empreendedores no plano de negocio na disciplinendgreendedor em informética da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), no cuds Bacharel em Sistemas de
Informacao / Ciéncias da Computacao, através doesutebdo empreendedor para calcular o
custo do produto no modulo denominado ficha técdrgroduto. No desenvolvimento foi
utilizada a ferramenta AJAX com o Java Script ppraporcionar uma aplicagcdo mais
interativa do usuario nas atualizagbes das paginase dispde uma melhor usabilidade e
produtividade da ferramenteeb. Através deste sistema é possivel calcular o dssfwroduto
com o objetivo principal de criar a ficha técni@amtoduto e apresentar o resultadowh.

O professor da disciplina pode consultar as fitkasicas dos produtos criados avaliando os
empreendedores nos seus negocios.

Palavras-chave: Plano de negdcio. Ficha técnicaraduto. Usabilidade. Custo do produto.
Ajax. Java Script.



ABSTRACT

In this work is developed and presented an onlyséesm to help entrepreneurship in business
plan in the discipline of enterprise computing la¢ tUniversidade Regional de Blumenau
(FURB), in the course of Bachelor of Informationsg&ms / Computer Science, through the
environment of the entrepreneurship when calcidatime cost of the product in the module
datasheet the productn developing the tool was used AJAX with Java [@cto provide a
more interactive user application in the pagespafates that have improved productivity and
usability of the web tool.Through this system you can calculate the cosh@fproduct with
the main objective of creating the fact sheet efphoduct and present the result through the
web. The teacher's discipline can consult the dagets of products created evaluating the
entrepreneurship in their business.

Key-words: Business plan. Datasheet the produdbllity. Cost of the product. Ajax. Java
Script.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo € um método de criagcdo de um ioegdeo utilizando as energias
e o0 tempo, obtendo a liberdade econbmica, pessoigicando a perdas ou ganhos financeiros
e aceitando as recompensas e realizacdes. O cussse@cial para que se possa ter o
conhecimento do valor de cada produto que a emm&safabricando. Para obter o custo
total sdo somados todos os valores utilizados enfiecduicacdo (HISRICH; PETERS, 2004) e
(MORI, 1998).

O problema do software no Plano de Negdcio da mlisaei de empreendedor em
informatica € que 0 mesmo ndo possui um médulo par@culo do custo do produto, mais
especificamente um sistema da “ficha técnica dodyiod que determinam os componentes
para a composi¢ao do produto eletronicamente.

Atualmente o empreendedor calcula o custo do poodianualmente, pois ainda nao
existe nenhuma rotina que calcule eletronicamédtaplicativo para “composi¢cdo do custo
do produto” calcula estes custos de forma eletedpioporcionando agilidade eficacia e
obtendo o calculo correto, estando disponivel ndiame do empreendedor, aonde o
empreendedor acessa via sistema calculando e lolasaarinformacdes necessarias do custo
do produto.

De acordo com Dornelas (2001), quando expressanpadasira empreendedorismo,
referimos espontaneamente ao termo Plano de Negdqcie € parte essencial do método
empreendedor. O Plano de Nego6cios € um recursonaaisepara fornecer aos
empreendedores meios para uma gestdo de planegameat@senvolvimento das empresas.
Portando os empreendedores necessitam obter covdmtos para planejar suas atitudes e
descrever as estratégias da empresa que estacserstituida ou em atividades.

De acordo com Dolabela (2002), o Plano de Negdécionérecurso utilizado para
esclarecimento da reducdo de riscos, o empreenddslém informacdes essenciais para
evitar falhas. Ao elaborar o Plano de Negdcio o reemdedor entende a necessidade do
mercado, obtendo informacdes de seus clientes ¢éem@al, aprendendo a evitar e reduzir
esforcos desnecessarios, investimentos sem gayesias indateis.

Entretanto, os alunos da disciplina de empreendedolinformética possuem uma
caréncia no calculo do custo do produto, e pardrsagsta deficiéncia surge a criacdo de um
aplicativo para “composicdo do custo do produtsteEsistema implementa a criagcdo de um

modulo para a area de empreendedorismo no calowasto do produto.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é o estudo e desenvohtimealo aplicativo para
“composicao do custo do produto” aplicada ao Pld@dNegdcio utilizado na disciplina de
empreendedor em informatica com interagdo via web.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) calcular o custo do produto;

b) cadastrar os insumos e 0s servigos utilizados UEISE;

c) permitir a criacdo e geracdo da ficha técnica dwdyio a partir dos dados

extraidos do sistema,;

d) apresentar o rotina ficha técnica do produto via.we

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho tem a composicao de quatro capituloites a seguir.

No primeiro capitulo tem-se a introducéo, os obgetie a relevancia do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagéicateonde sdo abordados os
entendimentos de empreendedorismo, plano de negaeiposicdo do custo do produto que
acrescenta ao empreendedor nog¢fes e formulacaoam#edo célculo do custo do produto e
relata os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo tem como proposito o desenkawnto do sistema para utilizagao
do empreendedor, descrevendo 0s requisitos, aigspeio e a implementacdo do sistema.

No quarto capitulo sdo descritos as considera¢gdas £ a sugestdo para os trabalhos

futuros.
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2 COMPOSICAO DO CUSTO DO PRODUTO NO PLANO DE NEGOCIO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacao te@tica a Composicdo do Custo do
Produto no Plano de Negdécio, o embasamento teécmmo estado de arte do

empreendedorismo descrevendo conceitos de PlaNegteios.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo € um conceito onde se cria algeador (novo), no qual o
empreendedor assume riscos sejam eles financer@ssse até mesmo psiquicos. O conceito
de empreendedorismo € bastante abrangente, onds ¥@mias definicbes que serdo relatadas
a sequir.

No empreendedorismo temos varios aspectos, onaenpartamento esta incluso, e
dentro disto se destaca: a tomada de iniciativgarozacdo e reorganizacao referente ao
mecanismo social e econdmico com o objetivo de moslaecursos e situagdes para proveito
pratico; e aceitar o risco ou fracasso.

Na visdo de um economista, um empreendedor é aaunir todos os tipos de
informag0des referentes a recursos, trabalho, ragtezom o objetivo de aumentar seu valor,
também desenvolvendo mudancas, inovacdes e umaondem. Ainda como definicdo de
empreendedorismo este é considerado um procesémidm de riqueza, pelo qual este
assume gerenciar riscos de varios tipos, podendo psérimonial e até mesmo
comprometimento com a carreira (HISRICH; PETER®420

O empreendedor é uma pessoa que sonha e possyacideale de gerar auto-
realizacdo e transformar em um projeto de vidaséwahar o empreendedor gera capacidade
empreendedora e faz surgir o potencial de empreaqee € um individuo que busca o
sucesso, transforma o sonho em realidade.

Para a realizacdo do sonho € necessario posshiecarentos o que nos faz aprender
e transformar em individuos criticos, para a buscastante do aprendizado sobre a
experiéncia, a criatividade, dos conhecimentos eimrs e aumentamos a auto-estima,
identificamos nossas habilidades, caracteristibagas, fraguezas, e isto tudo ativa e

desenvolve as caracteristicas do empreendedor.
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Na busca de sua realizacdo o empreendedor necpsssair conhecimentos para
entender de seus negoécios, sabendo negociar eapaaasformacdo de seus negdcios em
sucesso, as oportunidades deverao ser identifiqgaatasutilizar os recursos necessarios na
conquista dos clientes, satisfazendo suas necdssidatendé-lo adequadamente para atrair
constantemente a empresa (DOLABELA, 2002).

O empreendedor dedica toda sua disposi¢céo na i@ov&aqo crescimento, sendo: na
criacao de sua prépria empresa; no desenvolvintentmvas técnicas, novos produtos, novos
projetos de realizacdo. Com a sua empresa o eng@@@nfoca o seu crescimento, e cresce
constantemente e necessita aprimorar suas técmcas. aprendizado continuo necessita
utilizar conhecimentos, desenvolver 6timos projefos implantar e dedicar alguns anos na
sua area de atuacdo a fim de obter experiénciatpagarantias de sucesso e identificando
oportunidades nos negaocios.

A evolucdo e as mudancas sdo constantes, nesterdenld que o empreendedor
possui oportunidades de negdcios, pois as novasidéo transformadas em projetos. Antes
de implantar qualquer iniciativa, necessita estai®sele determinar seus objetivos a atingir,
introduzindo os problemas e limitacbes para prapner sucesso e ndo comprometer seus
planos. Ao determinar em que area de atuacao gpérarecessita compreender analisar cada
informacdo que obter, pois qualquer conhecimentopntecimento significa uma
oportunidade ou até mesmo um risco nos negocios.

As informacdes do seu ramo de atuacdo necessitanfiltsedas para detectar
descobertas de oportunidades nos negocios utibzandtuicdo a criatividade o pensamento
positivo atuando de formas inovadoras pensando elmonar as técnicas, flexibilizar o setor
e perguntando em que pode ser realizado para raglhiotroduzir novas formas, que
alternativas o cliente gostaria que fosse mudatld@N, 2000).

Os empreendedores bem sucedidos possuem amploscooahtos sobre os
administradores, pois conhecem como poucos 0s sgéim que estdo atuando, tem a visao
de futuro em seus planejamentos constantes, t@apaxidade de colocar em pratica 0s seus
sonhos, suas decisdes certas em momentos dificgzjuzindo suas acdes rapidamente,
agindo com seguranca que é um fator decisivo pate@sso.

O planejamento é primordial, em cada etapa dos amgoplanejar € necessario
sempre, desde o plano de negdcios aos planos stidores, das estratégias de vendas,
focando sempre ao seu negocio. Num ambiente deddespde agitacdo o empreendedor
transforma em uma perspectiva positiva e clarasea, identifica as oportunidades de

negdcios no dia a dia. E um excelente profissiateglaz e agil na identificacdo de
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oportunidades, pois consegue captar as informaedémnsformar em negdécios, o que
possibilita um aumento em seus conhecimentos.

O empreendedor ao pensar em uma nova idéia acgesitasta idéia precisa ser unica
no mercado, mas a importancia é saber desenvolv@plantar as oportunidades que ja
existem em um novo produto, novo mercado, possunidiferencial entre os concorrentes e
nao acreditar que uma oportunidade venha de unia isdca, que somente ele possui. O
mais importante para o empreendedor € saber igantitma real necessidade para o
mercado, antes que a concorréncia realize.

Para uma idéia nova e Unica produzir efeito senjuige ao empreendedor é
necessario possuir conhecimento do mercado queatsiado, ter uma visdo do negacio,
conhecer sua concorréncia, saber agir adequadamemte momentos estratégicos,
identificando suas deficiéncias, verificando quassclientes que realmente compram esses
produtos, pesquisando e identificando se o mereatlh em expansao, pois sendo teremos
apenas uma idéia e ndo uma oportunidade de ne@@ORNELAS, 2001).

2.2 PLANO DE NEGOCIO

E um documento onde se descreve todas as estsatigiea empresa necessita. Ele é
indispensavel para o inicio do empreendimento, @oieesta fase que o empreendedor
necessita de investimento e o Plano de Negocio aistinaode forma clara as perspectivas para
os investidores, novos parceiros e financiamemMtSRICH; PETERS, 2004).

No Plano de Negécios € registrada a missdo da emps acdes que o empreendedor
faz na empresa. O resultado é tedrico, tem o @bjeke planejar a empresa antes de abri-la,
diz-se geracdo de empresa em documentos, para cquaicthr a atividade poder ser
gerenciada e cumprir seus objetivos estabelecidos ABELA, 2002).

No empreendimento o Plano de Negdcio é necessdeemo havendo dificuldades na
sua preparacao, o empreendedor precisa mostrédizagato de sua idéia, pois muitas vezes o
empreendedor possui uma 6tima idéia, mas é impsel possuir conhecimentos na area
de atuacao, visdo administrativa do mercado, aneadeira, possuir conceitos de estrutura
organizacional, competéncia, qualidade, entre sutvoPlano de Negocios ainda demonstra

noc¢des de uma idéia ter sucesso para o empreendedor
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Para elaborar o Plano de Negécio, o empreendedmssiea ter conhecimentos de
negoécios para que tenha utilidade, pois € necesgaossuir informacdes sobre as
expectativas, necessidades do futuro empreendimemim identificacdo das potencialidades,
visa verificar se € aconselhavel implantar o emmigeento; ja o Plano de Negdcio € um
documento de ajuda ao empreendedor, na visdo decaolms, mudancas de planos e no
ambiente da organizacéo.

A partir do Plano de Negdcio sdo demonstradasfasmacoes para analisar se a idéia
tem utilidade na visédo financeira, mercadologicacepacional, sendo que estas idéias sao
verificadas na teoria antes de colocar em pratica perificar a no¢cdo do que € necessario
para a introducdo, a realizacdo da idéia de negéeindo que na teoria o empreendedor
verifica novas estratégias, novos mercados, bus@pdrtunidades, reducéo de custos, busca
de parcerias para solucéo de alternativas naZaigp de sua idéia (HASHIMOTO, 2006).

Possuindo um Plano de Negécios, o empreendedoego@saumentar seus negocios,
pois dispbe de um planejamento adequado e a plolaale de sucesso aumenta
significativamente. Através do Plano de Negociossprel:

a) Entender e estabelecer normas para 0s negocios;

b) Auxilio na determinacao da viabilidade da idéia;

c) O gerenciamento torna eficaz e as tomadas naide@do acertadas;

d) Monitoramento diario da empresa, tornando acdesetbems toda vez que for
preciso;

e) Obtencéo de financiamentos e recursos atravésmedanvestidores, governo;

f) Identificar oportunidades para transformar em driieral competitivo;

g) Organizar e orientar o empreendedor no seu plaeejam

O empreendedor tem acesso ao Plano de Negociak) sem guia que por sua vez
deve ser revisado periodicamente, e onde sejavebssietuar alteracdes, demonstrar a
capacidade da empresa em crescimento de seusdesulinanceiros no futuro, a viabilidade
de atingir uma situacao futura mostrando onde aresappretende chegar (DORNELAS,
2001).

A sustentacdo dos negdcios para o0 empreendimerggeesa é descrita através do
Plano de Negocios, sendo que na elaboracdo vesdica processo de aprendizagem e
autoconhecimento podendo estabelecer os ambientesgdcio (DORNELAS, 2001).

Através do plano, o empreendedor necessita realige auto-avaliagdo do novo

empreendimento, pois ndo garante o sucesso doioe@oplanejamento da idéia necessita de
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uma reflexdo sobre as seguintes questdes, de acondddisrich; Peters (2004, p. 212), “A
idéia faz sentido? Ela vai funcionar? Quem é menitd? A idéia satisfaz as necessidades do
cliente? Que tipo de protecéo pode ter contragd@id dos concorrentes? Posso administrar o
negocio? Com quem vou competir?”. Diante desta-audtiacdo o empreendedor possui
vérias possibilidades para refletir e verificar asstaculos que interferem no sucesso do

empreendimento planejando maneiras de evitar ¢®3so ou erro.

2.3 COMPOSICAO DO CUSTO

O custo é uma medida para o célculo monetério dosrsos utilizados para um
objetivo qualquer. Os custos sdo fundamentais gaease possa saber quanto custa cada
produto ou servico de uma empresa, sendo que cadatp ou servigco incorpora a soma de
varios custos empregados na fabricacdo de um mrodutseja, o custo total, que sdo os

custos diretos somados com o0s custos indiretos.

Ao referir custo € essencial o conceito de meditilzacdo de recursos, tais como
quantidades fisicas de materiais, capitais e thab& custo auxilia na identificacdo de quanto
foi utilizado por cada um dos recursos no proceéssfabricacdo do produto. O valor do custo
do produto ou servico € determinado pela soma @gopde cada recurso utilizado na
composicao deste produto ou servigo, sendo quana sie diversos custos determinam o
custo final do produto ou servigo, estes custoschkisificados como sendo custos diretos e

indiretos.

O empreendedor necessita verificar constantemeciisto do seu produto, pois essa é
a condicao basica que se obtém o valor do produtdizado e vender com lucro. No calculo
do preco obter conhecimentos sobre custos é fundahmgara um retorno satisfatério nos
investimentos realizados (MORI, 1998).

A éarea financeira tem como funcédo a medicdo dawsu®s recursos consumidos pela
empresa, como exemplo a atividade de abastecimaaidiicdo e vendas, que necessitam de
registros em contas separadas para que o empreenmessa dispor dessas informagdes na
tomada de decisoes.

Empresas pequenas geralmente ndo dispdem de didaiddbipropria, esses servicos

sao terceirizados, sujeitando o empreendedor acodbecer na totalidade o controle dos
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custos implantados. Em conseqtiéncia os calculéae ssgjeitos a falhas e podem apresentar o
preco de venda inadequado proporcionando as emspaegabalhar com ganhos abaixo do
ideal e em muitos casos seus resultados sdo negat&o obtendo uma rentabilidade
adequada ao empreendedor (FILION, 2000).

Os custos diretos sdo aqueles que podem ser idadtis imediatamente no momento
do acontecimento, isto €, estdo diretamente atidsuiom a producdo dos produtos, incluidos

no calculo dos produtos.
Tém-se como exemplos de custos diretos:

a) as matérias-primas utilizadas na fabricacédo de namupo, isto é, os materiais que
compdem um produto, tais como, o tecido os botEs matérias-primas de uma

roupa;

b) a mao-de-obra utilizada diretamente na fabricagdprdduto, sendo o salario dos

funcionarios que transformam as matérias-primagreautos acabados;
C) os servigos aplicados diretamente nos produtosgpeesas subcontratadas.

Para o empreendedor manter o controle sobre ogiamtgue sdo consumidos pela
empresa é necessario possuir um sistema de entradédas em seu estoque para verificacao
do material que foi utilizado por um determinadoduto, em relacdo a mao-de-obra que esta

sendo utilizada pelos funcionarios.

Os custos indiretos nédo séo identificados diretéenea emprego da fabricagcdo, como
a mao-de-obra indireta dividida proporcionalmerdlag horas utilizadas por cada trabalhador
ligado ao produto, gastos com energia elétrica base em horas das maquinas que séo
utilizadas na fabricagdo. Nestes custos n&o coimegiseparar os diferentes tipos de custos
referentes a cada um quando sao fabricados, apgoakes custos atribuidos por intermédio
de aproximacéo por critério de divisdo (ZANLUCA 030.

Tém-se como exemplos de custos indiretos:

a) a mao-de-obra indireta constituida pelo trabalhos doincionarios dos
departamentos que ndo estédo ligados em nenhumtproduservico executado,

Como 0s supervisores, controle de qualidade, gutros

b) os materiais indiretos que sdo utilizados nas datdes auxiliares da producéo,

como os lubrificantes, as lixas, fios, outros;
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C) outros custos indiretos que estdo incorporadosistéaxia da empresa, como
seguros, depreciacdo, manutencéo de equipamentos.

O caélculo de custos que o empreendedor utilizanélanental para revitalizar a
estrutura de controle da empresa, desta forma olatédominio efetivo de todos os
componentes que influenciam nas operagfes de assfo®duto. Esses célculos sédo técnicas
de apuracao e analise dos custos obtidos nos poscds producdo ou prestacédo de servicos,
aos quais sao compostos por uma seérie de elementssdo inseridos, manipulados,

armazenados e sao disponibilizados os dados éoanacoes.

No calculo dos custos sao obtidos dados em divgrspns, que sao processados e
emitidos, sendo que esses dados iniciais sédo iaftwm pelos empreendedores que

manipulam os calculos, ndo admitindo erros que cometem todo o custo do produto.

Os objetivos no célculo do custo de um produto depen da necessidade do
empreendedor, sendo no caso de produtos ou sefgigaslos € preciso obter somente a
apuracdo do custo do produto, ou seja, os custopragulos diretamente nestes produtos e
servigos, e quando o calculo for de setor ou seatié necessario obter além do custo do

produto o custo dos setores de producao e setvigdIE, 2008).

2.3.1 Classificacdo dos Custos dos Recursos Consumidos

De acordo com Filion (2000), a classificacdo dostasidos recursos consumidos &

classificada em:

a) classificacdo natural — os custos sdo diretamenf@@duto na fabricacdo, sendo
0s custos das matérias-primas utilizadas, a maboe-a energia elétrica, etc.;

b) classificagdo funcional — envolve os custos reglsts pela classificacdo natural
com finalidade de apresentacéo dos relatorios ¢giawrs e dos custos organizados
por funcéo;

c) custos de producdo — sdo as matérias-primas dtkzaa producdo, a mao-de-obra
direta, a supervisao da producdo, 0s custos opedsi da empresa e dos
equipamentos, envolvendo a manutencéo e o comkeaeialidade;

d) custos de vendas — sdo o0s custos que envolvemivakaddes de marketing,
distribuicdo, entregas, expedicdo, decorrente dbligade, promogbes e

representagéo comercial;
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e) custos administrativos — sdo 0s custos que nédo estélvidos as vendas e a
producdo, envolve o0s custos operacionais da empresado custos da
contabilidade, recursos humanos e financas;

f) classificacdo setorial - estdo envolvidos os uptw setores da empresa, quando
a empresa fabrica diversos produtos, é necessé&iterntinar 0s custos
distinguindo entre os custos comuns a todos osufmedlos custos especificos de
cada produto, como as matérias-primas envolvidas;

g) classificacdo comportamental — sdo projetados @soguoperacionais com 0S
custos de fabricagdo dos produtos conforme o divetividade;

h) custos variaveis — sdo determinados pela variagdioredacdo ao volume da
atividade, podemos citar o custo total das mat@n@sas, que aumentam
conforme ao nimero de unidades fabricadas;

i) custos fixos — sd0 0s custos que nao variam coefar@atividade da empresa, um
exemplo é o aluguel da empresa que permanecenfosofrendo alteracdes em
consequéncia do aumento do volume de sua producéo;

J) custos semi-variaveis — nestes custos uma parepknde da variacdo do volume
das atividades e outra permanece estavel, podeies cc aluguel de um
equipamento que possui um custo fixo até atingir determinado volume de
producdo pré-contratado e ultrapassando estesedimitcidira um aluguel

adicional do volume fabricado depois dos niveisqurdratados.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Barbieri (2002) desenvolveu um ambiente de apregein para auxilio na disciplina
de empreendedor em informatica, obtendo informacf@se a disciplina, materiais e
modelos para a criacdo de planos de negociostagimdo processo de criacdo de mdédulos
gue constituem o plano de negdcio.

Disponibilizagcdo de um espagco no ambiente de ama&gein onde os académicos
podem apresentar seus planos de negdécios comphlatosisualizacdo, e o professor tem seu
espaco para controle das avaliacdes e dos modulpko de negocio dos académicos, além
de controlar informagdes que sdo disponibilizadssaunos no ambiente de aprendizagem
naweb.
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Amorim (2000) desenvolveu um protétipo como ferrataedidatica no auxilio da
disciplina de empreendedor em informética, awdkaeducadores e alunos a interagir na
internet seus conhecimentos, constituindo uma we@ol dos processos de aprendizagem,
aonde tanto os professores como 0s alunos possémarudbs recursos multimidia dos
aplicativos.

Neste trabalho o diferencial € que o professordensdo de quando e como utilizar os
recursos computacionais como ferramenta no estirdaloaprendizagem, desafiando e
estimulando o aluno na aprendizagem, pois o saftwarinho nao fornece as situacdes e

condicOes para o aprendizado.



22

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo realizados os levantamentoarddises dos requisitos que definem
as caracteristicas do sistema desenvolvido, atrd@édiagramas para demonstrar como 0s

requisitos foram desenvolvidos.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Os Requisitos Funcionais (RF) e os Requisitos Néocibnais (RNF) como séo
classificados correspondem a etapa de compreengdio prdblema aplicada ao
desenvolvimento do software, onde os usuérios @eesnvolvedores obtém a mesma viséo
do problema a ser resolvido. Os requisitos funégabrangem as funcionalidades do sistema
e 0 comportamento em certas situacoes. Os requisifm funcionais demonstram as
caracteristicas de qualidade que o sistema dewliposlacionadas as suas funcionalidades,
como confiabilidade, desempenho, portabilidadehilidade e seguranca (BEZERRA, 2007).

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais garstema e sua implementacao, ou

seja, vinculagdo com os casos de uso associados.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema deve permitir o acesso atravésgilee senha UcCo1

RF02: O sistema deve permitir ao professor cadastomsultar e efetuar  UC02

manutengdes de administradores e alunos.

RF03: O sistema deve possibilitar ao professor npgie os cadastros  UCO03

utilizados na composicéo do custo do produto.

RF04: O sistema deve permitir atualizacbes do bdeatados uco4

RFO05: O sistema deve permitir ao aluno inserir dagara o calculo do uUCO05
custo do produto.

RF06: O sistema deve permitir ao aluno gerar a ogiggo do custo do  UCO06

produto.

RFO7: O sistema deve permitir ao aluno visualizarretatério da uco7

composicao do custo do produto.

Quadro 1: Requisitos Funcionais
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O Quadro 2 lista os Requisitos Nao Funcionais paiatema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema deve ser implementado pela lirguade programacéo PHP.

RNF02: O sistema deve utilizar o banco de dados@lyS

RNFO03: O sistema deve utilizar um servidor com sigpa linguagem PHP. Ex: Apache.

RNFO04: O sistema operacional do servidor pode $&malows ou Linux.

RNF05: O sistema operacional utilizado pelo usudléwe ter suporte a internet e um

navegador com suporte ao JavaScript.

Quadro 2: Requisitos Ndo Funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

S&o apresentadas neste item as especificacOes afpadia de Casos de Uso,
Diagrama de Atividades, e o Modelo de Entidade-&t@teamento (MER). Na elaboragéo do
diagrama de casos de uso, diagrama de atividadegstiigado a ferramentdnterprise
Architect (EA) e no modelo de entidade-relacionamento (MteR)itilizada a ferramentBB

Designer.

3.2.1 Sistema Atual

Atualmente os alunos e o professor da disciplinardpreendedor em informatica ao
efetuar os calculos do custo do produto no ambigmempreendedor encontram dificuldades
para obter os resultados, pois ndo existe nenhudulmdo sistema que implemente rotinas
para tratar da composi¢cdo do custo do produto gpaealizacdo dos custos, podendo ocorrer
maior probabilidade de erros nos célculos. Essesllod séo obtidos de forma manual, sem
considerar todos os fatores que determinam ossdstproduto.

Essas informacdes ndo sdo armazenadas em um bandadds para registrar a
composicao do custo do produto, onde estdo contislgssumos pertencentes ao produto, tais
como as matérias-primas, a mao-de-obra, despesas gavolvidas no produto, como,
embalagens, transportes, distribuicdo, podendo alres obtidos nao representar

adequadamente o custo do produto na sua totalidade
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3.2.2 Sistema Desenvolvido

Desenvolvimento de um sistema no ambiente do emgeeer para calcular o custo
do produto através do moédulo “composicdo do custgpebduto” aplicado no Plano de
Negdcio na disciplina de empreendedor em inforraatic

O aluno realiza o cadastramento dos fornecedoresm@ddérias-primas, 0S iNsumos
utilizados na composicédo do produto, seleciona mendo fornecedor, informa o preco de
compra, as quantidades necessarias de cada insufabritacdo do produto, gastos diversos
gerados pela fabricacdo e as horas de servicasmdtk na preparacao do produto.

Tendo estas informacdes que compdem o produtstens da “composi¢cado do custo
do produto” calcula o custo do produto gerandospatibilizando em forma de relatério a
descricédo dos custos do produto.

A Quadro 3 apresenta os fatores que compdem o dospwoduto na fabricagéo de
convites, que sdo constituidos pelos insumos, lBokdado da matéria-prima em produto
acabado e despesas gerais na finalizacdo do pred@ta entrega ao cliente. A seguir
apresentamos a legenda do cabecalho, Insumosadtéiizpara a fabricacdo do produto, a
Unidade de medida utilizada, as Quantidades (QidRreco Unitario do insumo, as

Quantidades Utilizadas e o Total do insumo gasta @dabricacéo.

Insumos Unidade Qtd Preco  Qtd Util Total

Unit
Papel Folha 1 R$ 0,80 60 R$ 48,00
Tinta prateada Vidro 1 R$ 5,00 2 R$ 10,00
Papeléao duro Folha 1 R$ 2,50 60 R$ 150,00
Veludo persa Metro 1 R$ 30,00 5 R$ 150,00
Tinta ouro Vidro 1 R$ 8,00 2 R$ 16,00
Parafusos de bronze Unidade 1 R$ 1,00 1000 R$1.000,00
Seda preta Metro 1 R$ 15,00 3 R$ 45,00
Total de Materiais R$1.419,00
Elaboracao e Desp. Gerais
Preparacdo e Planejamento  Hora 1 R$ 10,00 5 R$50,00
Acabamento Hora 1 R$ 30,00 55 R$1.650,00
Transporte e Distribuicdo Hora 1 R$ 30,00 20 R$ 600,00
Total dos custos R$3.719,00
Custo Unitario(500 convites) R$ 7,44

Quadro 3: Fatores na composicdo do custo do produto
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3.2.3 Diagrama de Caso de Uso

De acordo com Bezerra (2007), o diagrama de casasa apresenta uma descricao
da funcionalidade do sistema, sem mostrar a estreto comportamento interno do sistema,
descreve 0s agentes externos que interagem ccstemal

A figura 1 apresenta o cenério com as funcionaéidatb sistema, onde o professor € o
administrador do sistema e o0 aluno possui acessanerir dados na obtencéo do calculo do

custo do produto e visualizagdo da composicao gimao produto.

custom class Diagrama de Casos de Uso /

UCO1 - Logar

Sistema

UCO5 - Criar
Composic do Custo

UCO02 - Cadastrar e
Gerenciar Usuarios

UCO06 - Gerar
Composi¢ do Custo

UCO03 - Gerenciar
Cadastros

Aluno

professor \

UCO04 - Atualizar
Sistema

UCO7 - Visualizar
Composic do Custo

Figura 1 — Diagrama de Casos de uso — Paramewitzeal

3.2.4 Diagrama de Atividades

7

No diagrama de atividades € representado os estdglagma atividade, que sao
orientados a fluxos de controle (BEZERRA, 2007)figura 2 apresenta o diagrama de
atividades no processo de um aluno na obtencaousio @o produto e visualizagdo da

composic¢ao do custo do produto.



26

analysis class Visao do Aluno /

Sistema

Aluno

Cadastrar Prod/Sernvigos
Login e Senha

Inicio

Visualizar
Composicao
Custo

Cadastrar
Produtos

Informar Dados
Corretos

Cadastrar
Insumos

Calcular
Composicao
Custo

Figura 2 — Diagrama de atividades do calculo déoceisua visualizagéo
A figura 3 apresenta o diagrama de atividades mdovido professor que € o

administrador do sistema, possuindo acesso a todistema cadastrando e gerenciando
alunos e administradores de nivel inferior ao deeln

analysis class Visédo do Professor /

Sistema Professor

Aplicar

Atualizacdes

Login e Senha

[Sim] Usuarios

Gerenciar
Composig&o
Custos

Inicio

Informar Dados
Corretos

Visualizar
Composi¢ao
Custo

Figura 3 — Diagrama de Atividades na visao do adhtnador
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3.2.5 Modelo de Entidade de Relacionamento (MER)

Na figura 4 ilustra o0 modelo de dados relacionalpdgeto e as tabelas da base de

dados utilizada no desenvolvimento do sistema.

(YA i Lisuarios -
e L (Wi INTEGER ¥ id: INTEGER
@ id: NTEGER @ ﬁ:rne;edpres_ld: IMTEGER (FK) % masterkey: YARCHAR
© rome: VARCHAR R @ usuarios_jd: ;NTEGER (KD & Home: VARCHAR
& cidadie: VARCHAR rcontem: @ produtosfinais_id: INTEGER. (FK) contern & login: VARCHAR
& trp: VARCHAR & @ Mo VORCHAR & & senha: VARCHAR

@ tha: VARCHAR & nivel: INTEGER

% medida: WARCHAR

|4 fornecedor: INTEGER

& custo: INTEGER

I3 procutos Finoend
@ produtosfinais_id

13 produtas Sindexs
@ Lsuarios_jd

1.3 procutos Aingex3

@ fornecedores_id
~ contem

produtosfings =
¥ id: INTEGER

& nome: VARCHAR

@ custo: INTEGER

& ingredientes; TEXT

Figura 4 — Modelo de Entidade e Relacionamento

A seguir sdo apresentadas as descricoes das estididldzadas no aplicativo.

a) usuarios: sdo armazenadas as informacfes dos attadores e usuarios
habilitados a acessar o sistema ;

b) fornecedores: sdo armazenados as informa¢cfesodoscédores das matérias-
primas utilizadas na preparacgéo dos produtos;

c) produtos: esta € a tabela principal do sistemassypaelacionamento com as
demais, sendo necessario obter as informacOesuti@s dabelas para calcular o
custo dos produtos fabricados e nela esta armaa@&saghisumos que compdem 0s
produtos fabricados, mencionando o fornecedor daérias-primas, € 0S servigos
realizados na preparagao;

d) produtosfinais: sdo armazenados o nome do prodaiboichdo, 0s insumos

utilizados com seu custo unitario e o custo togalatbricacdo do produto.
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3.3 IMPLEMENTACAO

Sé&o detalhadas nesta secdo a implementacdo doaisséo descritas as técnicas, as
ferramentas utilizadas no desenvolvimento do thabal as principais operacionalidades do

sistema com as telas mais importantes.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento dos diagramas de casos de uk®d aividades foi utilizada a
ferramentaEnterprise Architect ligada a linguagem UML para modelagem de sistemas
orientados a objetos que representam as parteacessede um sistema e abordam os
paradigmas da orientagdo a objetos (BEZERRA, 2007).

Na implementacéo do sistema foi utilizada a limgua PHP, CSSGascading Style
Sheet, ou traduzindo Folha de Estilo em Cascata), Jayg@Se o AJAX. A ferramenta
utilizada para gerenciar o armazenamento das i@igdes do banco de dados foi o MySQL.
A linguagem PHP foi utilizada para a criacdo deipserparaweb e facilitando na
implementacg&o no desenvolvimento do sistema.

O JavaScript unido com o CSS, que esta relaciormedwisual do documento,
disponibiliza varios recursos como as bordas,osstle linhas, cores, posicionamento na tela,
0 que estiver relacionado a apresentacdo, prop@netd uma interatividade entre o usuério e
a ferramenta.

Para o usuario dispor de uma interacdo maior conawvegador e ao servidor foi
utilizado o JavaScript, 0 que torna as atualizagdsspaginas dinamicas proporcionando uma
melhor produtividade e usabilidade das ferramewtds No desenvolvimento da aplicagéo
foi utilizada a ferramenta RapidPHP, auxiliandgnagramacéo das linguagens PHP, HTML,

CSS, JavaScript e AJAX no desenvolvimento das pagieb.

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

S&o apresentadas as telas do sistema, suas fditidea e operacdes dos

administradores e 0s usuarios.
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3.3.3 Arquitetura

A seguir sdo apresentadas uma breve descricaeldaset suas funcionalidades. Ao
abrir a ferramenta o aluno deve informdogin e senha para acessar o sistema. As figuras 5 e

6 apresentam as telas iniciais do sistema.

-

iz = -
Legin Sisterna de calculo de produgdo - Mozilla Firefox (=]
de calculo de prod Mozilla =[]

Arquive  Editar  Exibir Historico Faworitos  Ferramentas  Ajuda

Composigéo do Custo do Produlo

A

"
AMBIENTE EMPREENDEDOR

Login:

|demitres |

Senha:

oK

Figura 5 -Login do Sistema do Usuario

O aluno ao informar togin, a senha e clicar em ok, o sistema verifica sagim e a
senha séo validos, estando incorreto o sistemaeyee a mensagem “Usuario ou senha
incorretos, tente novamente”.

Caso o acesso for realizado pelo professor, quadiministrador do sistema, 0 acesso
sera liberado para executar todas as acdes datamlicinclusive designar um nogatus de
administrador, mas este ter4 um nivel de sub-adtradior possuindo acesso para executar as
rotinas do aplicativo, somente esta bloqueado ssacpara excluir o administrador de nivel

superior, podendo editar seus dados cadastraeseapado na figura 7.
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& Login Sisterna de calculo de produco - Mozilla Firefox == =E >

Arquivo Editar Exibir Historico Faworitos Ferramentas  Ajuda

Composicio do Custo do Produta

AMBIENTE EMPFREENDEDOR

Login:

|adm1'r1 |

Senha:

Figura 6 -Login do Sistema do Administrador

(& sistema de Calculo de Custo de Producdo v1 - Mozilla Firefox [ i)
Arquivo  Editar Exibir Histdrico Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

Compasicao do Custo do Pradula

~A
e

AMBIENTE EMPFREENDEDOR

Calcular Custo Fornecedores Produtos Usudrios Sair do Sistema
Usuarios 2
Cadastrar Usuario Usuarios Cadastrados
Mome: | : ‘ in ‘
|Admim’5trador |
. | Administrador admin ‘ 2z ED
Tipa: i
| Administrador - | E¥
Demitres demitres 1 e
. ED R |
Login: e
|adm1’n | EX
Sub-administrador sub 2 E
Senha: i
|adm1'n| |

<] m | [

Figura 7 — Tela do Administrador
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Atendendo ao segundo item dos objetivos do trabathaluno informa os dados
cadastrais dos fornecedores das matérias-primal&ae cadastro dos servigos realizados
pelos funcionarios na fabricacdo dos produtos, mpdoleditar ou excluir o registro, conforme

apresentada na figura 8.

@ Sistema de Célculo de Custo de Producio vl - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Faworitos Eerramentas  Ajuda

Composigao do Custo do Produta

aln

u
AMBIENTE EMPREENDEDOR

Calcular Custo Fornecedores Produtos Usudrios Sair do Sistema
| | |

m

Fornecedores

Cadastrar Fornecedor Fornecedores Cadastrados

Nome do Fornecedor: ‘ : ‘ | o
Nome Cidade CNPJ Opgées
[ENTREGAS RAPIDAS |
; ‘ ENTREGAS RAPIDAS ITAJAI ‘ 00.303.544/0001-22 | EX ED
Cidade: P
TAJAl | ‘ FRIOS 5.A [TAJAI ‘ 60,409,075/ 0060-02 | EX ED
CNPJ {somente numeros): ‘ MERCADAO LTDA ‘ CURITIBA 82.916.172/0006-89 | EX ED
00.303.544/0001-22 |
PANIFICADORA E
, i L ITAJAI 61.193.496/0001-51 | EX ED
Cadastrar
‘ SUPER MERCADO ‘ BLUMEMAU | 08.198.623/0001-22 | EXED

Figura 8 — Cadastro de Fornecedores e Servigos

Cadastrados os fornecedores e 0s servigos prestadhsio cadastra os produtos, que
sdo os insumos do produto fabricado. Ocorrendonagulivergéncia no cadastro ou
alteracbes dos dados dos insumos, podendo editaxduir o registro que a figura 9
apresenta.

Atualmente, para efetuar os calculos do custo dosluos, os empreendedores
utilizam planilhas manuais para obter os resultagoscesso este que pode acarretar em
calculos incorretos, estas incorrecdes produzerornrdcdes incompletas e ndo ficam
armazenadas em uma base de dados, podendo oagmicativas perdas dos dados.

Desta forma, atendendo ao primeiro item dos olgstdo trabalho, o calculo do custo
do produto, o empreendedor realiza estes calcutasés do sistema da “composicdo do

custo do produto”, proporcionando agilidade e efecéo calculo do custo do produto.
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i Sistema de Calculo de Custo de Producio vl - Mozilla Firefox =N eh ="
Arquivo  Editar  Exibir Historico Fawortos Ferramentas  Ajuda
; . EEe—
Calcular Custo | Fornecedores Produtos | Uswarios Sair do Sistema i
Produtos
Editar MASSA PIZZA - cancelar  Produtos Cadastrados
Mome: . Cisto
| = s
IMASSA PIZZA | Home Fornecedor Tipo Unidade Unitirio Opgides
Tipo:
MERCADAD
| Produto vI BACOM LTDA produto | quilo RS 2,57 EX ED
Fornecedor: CUPER
| PAMNIFICADORA E PAL v| CALABRESA MERCADO produto | quilo RS 8,87 EXED
Unidade de Medida:
MERCADAD
| Unidade v| ERVILHA LTDA produto | guilo RS 2,35 EXED
Preco de Compra por Unidade SUPER
{10.04 = dez reais e quatro MAIONESE MERCADO produto | unidade | R5 0,15 EXED
centavos): E|
11,25 | PANIFICADORA
MASSA PIZZA | E PADARIA produto | unidade RS 1,25 EXED
LTDA
Cadastrar
PANIFICADORA
PAD E PADARIA produto | unidade | R5 0,35 EX ED
LTDA
QUELD FRIOS S.A produto | quilo | RS 5,68 ‘ EXED
SALSICHA FRIOS S.A produto | quilo RS 3,48 ‘ EX ED
SUPER
TOMATE MERCADO produto | quilo RS 2,33 EXED :
4 1 R

Figura 9 — Tela de Cadastro dos Insumos

Essas informacdes sdo armazenadas no banco dediadissema, ficando disponivel
ao empreendedor para calcular o preco de vendaodioitp, sendo possivel visualizar todos
os calculos efetuados.

A figura 10 apresenta a insercao das informacOes @aalculo do custo do produto,
sendo necessério informar o nome do produto quefabricado, a quantidade utilizada de
matéria-prima classificada por seu respectivo foeder e a quantidade de horas utilizadas
pelo funcionario responsavel pela execucdo do @emin sua fabricacdo, e desta forma o
aplicativo realiza o célculo do custo do produtque resulta na criagdo da “composicdo do
custo do produto”, atendendo ao terceiro item digstivos do trabalho.
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Informacoes sobre o Produto Final
Mome do Produto Final
|C.ACHDRRD QUENTE
Produtos do fornecedor: FRIOS 5.A
Quantidade Unidade de Medida Produto
Quantidade: 0,1 quilo Produto: QUELIO - Custo Unitario: RS 5,68
Quantidade: quilo Produtao: SALSICHA - Custo Unitdrio: RS 3,48
Produtos do fornecedor: MERCADAQ LTDA
Quantidade Unidade de Medida Produto
Quantidade: 0,15 quilo Produto: BACON - Custo Unitario: RS 2,57
Quantidade: quilo Produto: ERYILHA - Custo Unitdrio: RS 2,35
Produtos do fornecedor: PANIFICADORA E PADARIA LTDA
Quantidade Unidade de Medida Produto
Quantidade: unidade Produto: PAQ - Custo Unitario: RS 0,35
Produtos do fornecedor: SUPER MERCADO
Quantidade Unidade de Medida Produto
Quantidade: quilo Produto: CALABRESA - Custo Unitdrio: RS 8,87
Quantidade: 0,2 quilo Produto: TOMATE - Custo Unitario: RS 2,33

Figura 10 — Calculo do Custo do Produto

Para a elaboragéo do resultado do custo do prediigura 11 apresenta a rotina para
o célculo do custo do produto.

Finalizando os objetivos do trabalho, o sistemaatigiliza, viaweb, o acesso ao
relatorio da composicao do custo dos produtos tadias, estando especificada a descricao
de todos os insumos utilizados para a composi¢aprdduto com seu respectivo custo
unitario, a quantidade utilizada na fabricacdo, wuidade de medida e o valor total do custo
do produto.

O sistema permite acesso a todos os produtos cadiastem uma lista. Para obter a
especificacdo sera necessario selecionar o prodambastrado e sua descricdo €

disponibilizada.
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191 if(s GET['action'] == 'calcularcusto')|
192 3 = 3 PO3T; //Cooloca todo o § POST dentro de §P, pra economia de codigo,
193 $N0Me = uth_decudeuEPj'prcd}IarrE'jj:;
194 slistaDeProdutos = '';
185 scustolotal = 'y
196 foreach(:P as skey => ivalue||
197 if (substr compare(Skey, 'prod', 0) & value '= 00)
193 | Calculo do tid = substr(Skey, 4);
custodo — i . . . e
158 produto. :8gl = mysql query("SELECT * FROM produtos WHERE id = '3id"");
200 spdata = mysql fetch object(faql);
201 sprecolotal += ;pdata->custo*ivalue;
202 flistaDeProdutos .= substr(fkey, 4).'-'.Svalue.'R";
203
204

Figura 11 — Cdédigo Fonte da Rotina do Calculo dst€do Produto
O sistema permite providenciar alteracdes nas ceigies dos produtos e a exclusédo

dos produtos, conforme a tela do relatério do cdetproduto da figura 12.
T |

Calcular Custo Fornecedores Produtos Usudrios Sair do Sistema

Calcular Custo

Cadastrar Novo Produto

Lista de Produtos Cadastrados
Nome: CACHORRO QUENTE

CACHORRO QUENTE - Excluir - Editar

DOG - Excluir - Editar Custo do Produto: RS 5,83
PIZZA CALAERESA - Excluir - Editar
Ingredientes:
Quantidade | Unidade de Medida | Nome do Produto | Custo Unitdrio
0.1 quila QUEO 0,57
0.15 quilo BACOM 0,39
1 unidade PAD 0,35
0.3 quilo CALABRESA 2,66
0.2 quila TOMATE 0,47

Figura 12 — Relatério do Custo do Produto
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3.4 RELEVANCIA DO TRABALHO

O professor e os alunos da disciplina de empreendech informatica utilizam a
pagina do ambiente do empreendedor para a fornwldgdPlano de Negodcio de suas
empresas, nestes varios modulos existentes no r@bséo obtidas informacdes para o
desenvolvimento do neg6cio e antes de tomar umaddeé analisado o Plano de Negdcio,
identificando os pontos positivos e negativos @geidie negocio.

Como atualmente os alunos e o professor ndo posseemum aplicativo nestes
modulos para o calculo do custo do produto, é fomeateal o calculo do custo para medir
quanto foi utilizado de gastos dos fatores de pradutais como quantidades fisicas de
materiais, capitais e trabalho.

Para a realizacéo deste calculo este trabalho ingpiea 0 aplicativo para “composicao
do custo do produto” que agrega para o Plano dgdie os fatores técnicos do calculo do
custo do produto.

De acordo com Dolabela (2002), o Plano de Negocim énétodo imprescindivel para
as empresas, o empreendedor tendo este recursmnidisputiliza em qualquer fase do
planejamento e desenvolvimento, pois indica a pets@ da empresa, desenvolve metas e da

instrugéo para conseguir bons resultados e detammsimecursos a serem usados.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de stensa para auxilio aos
empreendedores no Plano de Negdcio na obtencéo géanejamento adequado dos custos o
que proporciona melhores resultados aumentando egoécios, resultando aos
empreendedores permanecer constantemente atualizato as mudancas do mercado,
tomando decisdes precisas e estratégicas. O amigaermite eficiéncia nos calculos e
informacgdes geradas, 0 acesso € disponibilizado\palweb proporcionando uma evolucao
nos negoécios gerando maior agilidade e produtiedad

A utilizacdo do aplicativo proporcionou o0 recurse dtualizacbes das paginas
dinamicamente dos valores gerados, ocorrendo gitesano valor unitario do custo e nas

guantidades utilizadas. O empreendedor mantémusdizado com a conversdo automatica
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gerada com os novos valores.

O aplicativo permite elaborar a composicdo do cudtm produto onde sao
disponibilizadas as informacdes do produto, tamaoos insumos, as quantidades utilizadas,
o valor do custo unitario de cada insumo e o viatal do custo do produto. Este recurso foi
implementado para ser acessado via internet, eedsgdo aos meétodos anteriores esses
recursos nao eram possiveis, sendo que a gerags@nstos é realizada de forma manual sem
possuir adequadamente um armazenamento e um ¢osti@s custos dos produtos.

Os dois trabalhos correlatos apresentados possuelacdes de algumas
funcionalidades com o sistema desenvolvido comsipttisar aos empreendedores acessar na
internet o plano de negodcio para a geracao de rsegdcios, havendo a possibilidade de
interagir as informacdes geradas entre os alunggpeofessores.

Porém nenhum dos dois trabalhos atende a algumammhalidades necesséarias que
possibilitam o calculo do custo do produto, a é&tae geracdo da composi¢cdo do custo do
produto, o armazenamento dos dados dos produtesrebanco de dados, a disponibilizagcéo
na verificacdo dos relatérios dos resultados obtidtmavés da internet para os alunos e

professores.
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4 CONCLUSOES

Em um mundo globalizado, as disponibilidades dermacdes atualizadas e precisas
proporcionam as empresas um modo eficaz no crestme na sustentabilidade do
empreendimento. Uma ferramenta eficaz para auxdiampreendedor na elaboracdo do
plano de negocio é o plano financeiro. No planondgdcio utilizar este recurso torna
essencial no planejamento de atitudes e estraseégi@aempresa, visando reduzir custos
desnecessarios aplicando os ganhos em investimeai®somo, modernizacdo do parque
fabril, remodelagem e reestruturacdo dos produkmscamento de novas marcas, na
consolidagdo dos clientes gerando satisfagdo e rdani® as vendas, em um mercado
competitivo que se tornou com a globalizacéo.

O objetivo geral do presente trabalho foi o deskmwento de um aplicativo para
auxiliar o empreendedor no desenvolvimento do pl@amegdcio, no célculo do custo do
produto, criacdo e geracdo da composicao do cuspyatiuto. O aplicativo da “composicéo
do custo do produto” proporciona suprir a defici@noo ambiente do empreendedor,
incorporando o médulo para o célculo do custo dalyto.

Os professores e alunos da disciplina de empreendsad informatica utilizam o
ambiente do empreendedor na realizacdo do planmedécio para a constituicdo de
empresas, mas nao dispde de nenhum médulo pateutoado custo do produto, acarretando
em deficiéncias nos calculos, pois é realizadovasrale planilhas manuais sujeitando em
falhas, perdas de dados e ndo possuindo um arnmagetta adequado das informacdes
geradas.

O objetivo de desenvolver o aplicativo da compasi¢h custo do produto foi
atendido. As linguagens utilizadas na implementag@iwesponderam com eficiéncia na
formulacdo do sistema, contribuindo em solucionar pyoblemas enfrentados pelos
empreendedores. Foi implementada as rotinas delaes|criacdo e geragdo destas planilhas
eletronicamente, auxiliando o gerenciamento adexmjuain definicdo eficaz ao plano de
negocio nas tomadas de decisoes.

Observou-se a importancia na utilizacdo corretaideplanejamento financeiro, as
ferramentas utilizadas proporcionam excelentesnoiesehos nas agilizacdes dos processos,
ganhos de investimentos, diminuigdo do tempo nosgssamentos, tornando competitivas as
empresas num mercado global.

Este trabalho oportunizou o aprendizado e a andaiados conhecimentos sobre



38

custos, compreenséo do significado de custo dauprpeerificagcdo de quais 0s insumos, 0s
servicos envolvidos na fabricacdo e elaboracdorddupo, na abrangéncia de formulas e
calculos matematicos na obtencdo do resultado dto.chgregando todos esses fatores
conclui-se que o custo é um fator determinantelaoeopfinanceiro de qualquer empresa, pois
ele influéncia diretamente no preco do produto,epdd gerar lucratividade se calculado
corretamente e, ocasionando perdas financeirasrdat® de calculos incorretos pelo fato de
nao compor todos os fatores envolvendo o produto.

Desta forma as empresas necessitam verificar cdastante seus custos para nao
comprometer seus investimentos, tornando uma empsnpetitiva, atualizada e
comprometida com a satisfagao de seu cliente, @gerzeretorno de seus investimentos.

Foram encontradas dificuldades na utilizacdo dagugem de programacéo
RapidPHP, especificamente nas configuracbes dasufas matematicas que executam o
calculo do custo do produto, o sistema ao converteesultado em numeros apresenta o
resultado sem as duas casas decimais apdés a virgula

Na superacao para enfrentar todos os obstacutmhteados, tais como, a distancia
percorrida entre a cidade de Massaranduba — SQJmivarsidade Regional de Blumenau
(FURB), em alguns softwares utilizados na elabaragéste trabalho, no laboratério da
Universidade, na dificuldade do tempo de concikatre a empresa e o trabalho para

conclusao deste.

4.1 EXTENSOES

Como sugestbes para trabalhos futuros, podem $eadgs outras linguagens que
permitem uma interagdo maior entre o aplicativo edeslvido e outros sistemas,
proporcionando agregacao de informacdes como ariagém de dados diretamente dos
fornecedores, ao efetuar uma venda o fornecedarad@ria-prima registra no seu sistema a
descricdo dos insumos comprados pela empresa dae uéizando o aplicativo da
composicdo do custo do produto, automaticamenténfasmacdes sdo transmitidas via
sistema ao aplicativo desenvolvido, possibilitandaré-cadastramento e armazenamento dos
insumos, gerando atualizacdo automatica dos vatlgesompra, dos estoques, proporciona
agilidade, confiabilidade, ganhos de resultadosaedo falhas nas informacoes.

Desenvolver outras formulas mateméticas no calpala a resolucdo do ponto de
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equilibrio no custo dos produtos, que € técnicarddise entre 0s custos fixos e variaveis e o
lucro da empresa, para verificacdo do ponto emaguweendas séo suficientes para cobrir os
seus custos e equilibrando as receitas e custistema solicitara o cadastramento dos custos
fixos, dos custos variaveis, a receita da empreser& calculado o ponto de equilibrio da
empresa.

Implementar uma rotina para o calculo dos custostali, que sdo 0s custos
identificados diretamente na fabricacdo do prodwops custos indiretos, que estao
envolvidos na fabricacdo do produto cuja identffiaaé mais dificil de distinguir, gerando o
custo total que é o resultado da soma dos custe®slicom os custos indiretos. Implementar
uma rotina de cadastramento dos custos das magpéinaas, mao-de-obra e 0s custos
indiretos gerados na fabricacéo, e desta formdicasipo realiza o calculo do custo total.

Implementar uma rotina para elaboracdo da Fichaid&ado Produto para utilizacdo
no ambiente do empreendedor no complemento daasipticdesenvolvido que serd utilizado
na verificacdo dos processos de fabricagéo do pypdisponibilizando a descricdo completa

do produto fabricado.
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APENDICE A — Detalhamento dos principais Casos dedd do Sistema

Nos quadros 4, 5, 6, 7, 8 e 9 sao apresentadostalbaimento dos principais casos de
uso do sistema.

UCO1 - Logar Sistema

Objetivo Acessar o Sistema

Ator Administrador, Usuario

Pré-condicbes Estar cadastrado pelo administramlerstema

Cenério Principal 10 administrador e o usuéario acionam o meniodin do
sistema.

2. O sistema apresenta a tela inicialatgn.

3. O administrador ou o usuéario fornecertogin e a senh:
para 0 acesso ao sistema e acionam o botdo de @K pa
validar os dados.

4. O sistema verifica os dados para validacdo e aaessa
sistema.

Cenério de Excecéo No passo 3, cadogin ou a senha estejam incorretos, o

sistema apresenta a mensagem “Usuario ou Ssenha

incorretos, tente novamente” e retorna ao passo 2.

Pos-condicoes Usuario cadastrado no sistema.

Quadro 4 — Detalhamento do Caso de Uso UCO01 — LSigtgma

=4

UCO02 — Cadastrar e Gerenciar Usuarios

Objetivo Cadastrar e Gerenciar Usuarios

Ator Administrador

Pré-condicbes Possuir o nivel de administradoisieraa

Cenario Principal 1. O administrador aciona a abbsuarios do sistema.
2. O sistema apresenta a tela para cadastrar atiadures
€ USuarios.

3. O administrador informa os dados para cadast@ana
0 botéo de OK.
4. O sistema valida os dados, cadastra no sistema e
disponibiliza a visualiza¢cao dos usuarios.
Cenério de Excecédo No passo 3, caso algum dada esterreto, o sistema
apresenta a mensagem “Preencha o Formulario
Corretamente” e retorna ao passo 3.
NoO passo 2, é necessario possuir cadastrado emsaisio
minimo um administrador e este define o nivel dosals
usuarios.
Cenério Alternativo Alteracéo - No passo 4, casmministrador precise editar
um administrador ou um usuario, ele aciona o bethiar e
efetua as alteragOes desejadas.
Exclusdo — No passo 4, caso 0 administrador qeaichir
um administrador ou um usuario, ele aciona o besddtuir
e confirma a exclusao.
P6s-condigbes Administrador cadastrado no sistema.

Quadro 5 — Detalhamento do Caso de Uso UC02 — €@adasGerenciar Usuarios
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UCO03 — Gerenciar Cadastros

Objetivo

Gerenciar os cadastros realizados pelodrios

Ator

Administrador

Pré-condigbes

Possuir o nivel de administradoistersa

Cenério Principal

1. O administrador aciona a abddlatorio de Custo d
Produto do sistema.
2. O sistema apresenta a tela do Relatorio de Culrst
produto, disponibilizando a lista dos produtos st@dalos.
3. O administrador verifica e escolhe o produtocasa@do
para visualizagcado da Composi¢ao do Custo do Produto
4. O sistema apresenta a visualizacdo da Composigs
Custo do Produto.

Cenério Alternativo

Alteracdo - No passo 4, casosoario precise editar u
produto, ele aciona o botao editar.
Exclusdo — No passo 4, caso 0 usuario queira exami
produto ele aciona o botao excluir.

P6s-condigcbes

Administrador cadastrado no sistema.

Quadro 6 — Detalhamento do Caso de Uso UC03 — Gardbadastros

UCO05 — Criar Composicao do Custo

Objetivo

Cadastrar Fornecedores, Insumos e Servigos

Ator

Usuario

Pré-condicbes

Estar cadastrado no sistema

Cenério Principal

1. O usuario aciona a aba destaxlde Fornecedores.

2. O sistema apresenta a tela com 0s campos paaatcs

de fornecedores e servicos.

3. O usuario insere as informacfes dos dados @aaa

botéo de OK.

4. O sistema verifica e valida os dados para cexast

sistema.

5.0 sistema apresenta os fornecedores e 0s se
cadastrados.

6. O usuario aciona a aba de cadastro de Produtos.

7. O sistema apresenta a tela com os campos da®oss

para cadastro.

8. O usuario insere as informagfes dos dados @aadi(

botéo de OK.

9. O sistema verifica para validagao dos dadosstensa.

10. O sistema apresenta 0s insumos cadastrados.

Cenério de Excecéo

No passo 3 e 8, caso algumedd€ja incorreto, o sisten
apresenta a mensagem “Preencha o0 Formy
Corretamente” e retorna ao passo 3 e 8.

Cenario Alternativo

Alteracdo - No passo 5 e 1@oca usuario precise edit
um fornecedor, servico ou insumo, ele aciona o
editar.

Exclusdo — No passo 5 e 10, caso o0 usuario quedtaie
um fornecedor, servico ou insumo ele aciona o0 b
excluir.

Pos-condicoes

Usuario cadastrado no sistema.

Quadro 7 — Detalhamento do Caso de Uso UCO05 — Cdarmposi¢ao do Custo
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UCO06 — Gerar Composic¢ao do Custo

Objetivo

Geracao da Composi¢ao do Custo do Produto

Ator

Usuario

Pré-condigbes

Estar cadastrado no sistema

Cenério Principal

1. O usuario aciona a aba dodtdstProduto.
2. O sistema apresenta a tela para inserir os dados
3. O usuério insere o nome do produto fabricado
guantidades de insumos e o0s servicos utilizados
fabricacéo e aciona o botao de Calcular Custo.
4. O sistema valida os dados e cadastra no sistema.
5. O sistema apresenta os produtos cadastrados.

Cenario de Excecao

No passo 3, caso o0 usuariogsgeeinformar o nome d
produto ou nao informando nenhuma quantidade
iINSUMOS Ou Servicos o0 sistema apresenta a mens
“Preencha o Formulario Corretamente” e retorna assq
3

Cenério Alternativo

Alteracdo - No passo 5, casosoario precise editar u
produto, ele aciona o botao editar.
Exclusdo — No passo 5, caso 0 usudrio queira exaii
produto ele aciona o botao excluir.

P6s-condigcbes

as
na

de
agem

Usuario cadastrado no sistema.

Quadro 8 — Detalhamento do Caso de Uso UC06 — Geraposigéo do Custo

UCO07 — Visualizar Com

osicao do Custo

Objetivo

Visualizagdo da Composicao do Custo dalém

Ator

Administrador, Usuério

Pré-condicbes

Estar cadastrado no sistema

Cenério Principal

1. O usuario aciona a aba dot&#&tedo Custo do Produtg
2. O sistema apresenta a tela dos produtos cadiestra
3. O usuario escolhe e clica no produto cadastpata
visualizar a Composicao do Custo do Produto.
5. O sistema apresenta a Composi¢cédo do Custo dotero

Cenario Alternativo

Alteracdo - No passo 5, casosoario precise editar u
produto, ele aciona o botdo editar.
Exclusdo — No passo 5, caso 0 usuario queira exaii
produto ele aciona o botao excluir.

Pos-condicoes

Usuario cadastrado no sistema.

D.

M

Quadro 9 — Detalhamento do Caso de Uso UC07 — Ndan&omposicao do Custo



