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RESUMO

Este trabalho consiste na implementacdo de unmsste gestdo de relatérios para
Instalacdo do Banco de Dados Oracle baseado empeB#Ga empresa Senior Servigos em T.1.
Ltda, a fim de agilizar a gestdo e geracdo dogsormgds de atividades enviados aos seus
clientes. A partir da gestao das informacdes éipelser um diagndstico mais preciso e agil a
fim de garantir integridade na instalagdo do batealados realizada pelo consultor através
do modelo de instalagéo Oracle, além de validastlacdo através do mesmo o sistema gera
automaticamente o relatorio de atividades compdefmadronizado. Para garantir acesso e
geracao as informacdes o sistema trabalha de fomtiae e off-line, facilitando o acesso do
consultor durante o servico realizado. A fim dehnedr o processo de gestao realizada pelos
gerentes o sistema dispde de graficos gerencias fpgs de controle, gerenciamento e
monitoramento dos servicos prestados aos clieBtesstema foi desenvolvido utilizando a

ferramenta Delphi e banco de dados Oracle XE.

Palavras-chave: SIG. Oracle. Geracao Relatorios.



ABSTRACT

This work is the implementation of a managementesysreports for Installation of Oracle
Database-based SIG for the enterprise Senior IVicgsr Ltd, to streamline the management
and generation of reports of activities sent toirtreistomers. From the information
management can be a more precise diagnosis amdt@aghsure integrity in the installation of
the database held by the consultant through thell@atson of Oracle model, and validate the
installation by the system that automatically gates the report full of activities and
standardized. To ensure access to information ggarrand the system works in online and
offline, facilitating access of the consultant dgyithe service performed. To improve the
process of management by the managers of graplaisagement system provides for control,
management and monitoring of services to custoniérs.system was developed using the
Delphi and Oracle Database XE.

Key-words: Management Information System; Oraclep®tt Generation.
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1 INTRODUCAO

Em empresas prestadoras de servigos especialieadtecnologia de informacdo, um
bom atendimento e agilidade tornam-se cruciais paeecer um servi¢o diferenciado. Por
isso, a utilizacdo de uma ferramenta agil € esakbpara a geracdo de um relatorio de servigo
com qualidade e seguranca. A qualidade é palavagechara garantia de um bom servico
prestado.

De acordo com LAUDON (2001), os Sistemas de Infg@naGerenciais (SIG),
suprem os gerentes com relatorios sobre o desemparssado e presente da empresa. Eles
auxiliam no papel informativo dos gerentes ajudaadmonitorar o desempenho atual da
empresa e a prever o desempenho futuro, posgibititassim que os gerentes intervenham,
auxiliando o controle da empresa.

Atualmente um dos maiores problemas do setor d&a Empresa Senior Tl é a falta de
gerenciamento das informacdes e de padronizacacetiidrios enviados aos seus clientes.
Por isso, com o intuito de melhorar as informacéesiadas aos mesmos a empresa
padronizou o modelo de instalacdo do Banco de Dadios relatérios de atividades.

Este modelo contém os pré-requisitos de instalagfoa empresa utiliza. Apés a
instalacdo do Banco de Dados realizada pelo camsulsistema avalia se a mesma esta de
acordo com o modelo homologado, caso haja corlitdormado na tela. Com isso 0 servico
do consultor € mais agil, visto que o proprio sistdara a parte de analise dos pré-requisitos
para a instalacdo do Banco de Dados.

Com o0 uso do SIG, padronizacdo dos relatérios dedates e com o modelo
homologado os consultores e os préprios gerentEsmolima maior rapidez na geracao,
consulta, gerenciamento e administracdo das infgiesa desta forma alguns problemas
como padronizacao e tempo gasto na geracao do&riadade atividades serdo sanados.

Muitos clientes néo liberam acesso externo aosdsges, por isso o consultor realiza
0 servigoin-loco, ou seja, na empresa. Por isso o sistema traldallfarmaon-line com a
base de dados da Senior para manter uma base deicdormacéo sobre as instalactes
realizadas nos clientes, visto que o acesso a $&se liberado externamente a fim de
viabilizar e agilizar o trabalho para o consultor.

J& existem no mercado duas ferramentas da Oradenattas OracleRemote
Diagnostic AgentRDA) e Software Configuration ManaggiSCM), as mesmas capturam

informacdes do Banco de Dados do cliente, porémsa@oespecificas para instalacdo do
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mesmo, e sim para administracdo e monitoramento. i$30 surgiu a necessidade de
aprimorar essas técnicas ja existentes no merpadém focando a captura das informagdes
no nivel de instalacdo do Banco de Dados conformexassidade da Senior TI.

Com o intuito também de auxiliar os gerentes e amsfiveis da area foram
desenvolvidos graficos de estatisticas, com issceggonsaveis tem acesso aos relatorios
gerados de cada cliente. Para suprir as necessiddgecentralizacdo e integracdo das
informacfes da empresa, foi desenvolvido um SisteilmaGestdo de Relatérios para
instalacdo do Banco de Dados Oracle para o sefbed®logia da Informacéao (TI) da Senior

Sistemas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € a implementacdo de igtansa de gestdo e geracao de
relatérios de atividades contendo informacdes eetes a instalacdo do Banco de Dados.
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) capturar informacdes da configuracdo do Banco dm®racle;
b) comparar as informacdes que foram configuradasstalacdo do Banco de
Dados Oracle com modelo homologado da Senior TI,
c) gerar automaticamente o relatério de atividades apt&rmino da comparacao
com o modelo homologado da Senior TI;
d) apresentar graficamente as informacfes no niveinged das instalacdes ja
realizadas;
e) disponibilizar consultas de rotina de acesso ioterrexterno do sistema para

armazenamento e analise gerencial das informacdes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 foi apresentada a Introducéo do thaba os objetivos que devem ser

atingidos.
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No capitulo 2 é apresentada a Fundamentacdo Teolrmbasamento tedrico sobre
Sistema de Gestdo e Geragdo de Relatérios, Sistedtmdormacao Gerencial (SIG) e Modelo
Homologado Instalacdo Oracle.

No capitulo 3 € apresentado o Desenvolvimento @tdlho, tais como o sistema
atual, os requisitos do sistema, a especificacAmlementacdo com a descricdo das
tecnologias utilizadas e a apresentacdo do sistema.

No capitulo 4 sédo apresentadas as conclusdeslithinee as sugestdes para trabalhos

futuros.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo descrevem-se como as tarefas s@otagas hoje no setor de Tl da
Senior Sistemas e como elas serdo executadas conovo sistema proposto em

funcionamento. Apresentam-se trabalhos correlatasibém o0s requisitos do sistema.

2.1 SISTEMA DE GESTAO E GERACAO DE RELATORIOS

Atualmente a gestdo das informacfes e geracaolatéries sdo muito importantes
para o crescimento e inovagido das empresas vokadlasa de Tl. E necessario investir em
novas técnicas e recursos de gestao para que assngateja sempre a frente no mercado.

Segundo ANDERSEN e SEGARS (2001) os investimentosTE continuam sendo
questdo estratégica central em empresas que bugamamar vantagem competitiva em um
ambiente cada vez mais dindmico, mesmo sabendm dogacto na performance néao é
completamente entendido. A atividade de gestdo pedeonsiderada como um conjunto de
processos que englobam atividades no planejamenganizacéo, direcdo e controle de
recursos.

Com a gestao das informagdes os consultores tésantonomia e controle quando
sdo realizados os servigcos, pois com as informag@@esadastradas os mesmos podem
verificar quais os servigos ja foram executadosatiestes.

A partir das informacfes € possivel ter um diagodgireciso e agil, porém é preciso
que todas as informacdes sejam cadastradas coerdirpara que a gestdo seja feita de
forma correta. A partir da geragcdo das informagbpessivel entdo a geracdo de um relatério
completo a fim de auxiliar os consultores duranteeaizacdo dos servicos prestados aos
clientes.

Utilizando a gestdo da informacéo e a geracéao elagdrios € possivel ter uma visao
mais clara de cada cliente, realizando assim untbomprestacao de servico. Com os dados
atualizados dos clientes é possivel analisar oeartébdos mesmos e sugerir atualiza¢des para
melhorias.

Com isso o cliente passa a ser preferencial e umebhorando assim a visao do

cliente em relacdo a empresa. Com as informagdesigs os consultores e até mesmo 0s
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gerentes terdo condicbes de acompanhar e avglasigdo de cada cliente, com a condi¢ao

de fornecer novos servigos.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

De acordo com STAIR (2002), a finalidade princigld um SIG (Sistemas de
Informacdo Gerencial) € ajudar uma organizagaoirggiatsuas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operacOes regulaesntgpresa, de modo que possam
controlar organizar e planejar mais eficaz e dfiie@mente.

De acordo com STONER (1999), & medida que as fenddés CPDs (Centros de
processamento de dados) passaram a se expandial@arado rotineiro processamento de
massas de dados padronizados eles passaram ars deaSIGs. E, que os SIGs vao além
da mera padronizacéo dos dados, ajudando no poodegganejamento.

Para LAUDON (2001), os SIGs suprem o0s gerentes celatérios sobre o
desempenho passado e presente da empresa. Elesmawxpapel informativo dos gerentes
ajudando a monitorar o desempenho atual da emgresaprever o desempenho futuro,
possibilitando assim que os gerentes intervenhaxiljando o controle da empresa.

Os SIGs estdo no nivel intermediario alto de ungarmizacdo, porém é muito Gtil na
administracdo das informagfes para os todos ossnivem como Gteis no fornecimento de
analises para o nivel superior.

STAIR (2002) relaciona as principais caracteristida um SIG:

a) gerar relatorios de saida com formatos fixos eqrazados;

b) necessitar de solicitagdes formais do usuario;

c) produzir relatérios impressos e em tela de comjputad

d) produzir relatorios programados, sob solicitac@e excec¢ao;

e) ter relatérios desenvolvidos e implementados pstesias de informacoes
pessoais, incluindo analistas de sistema e proglames de computadores;

f) usar dados internos armazenados no sistema do taopu

Com isso pode-se concluir que existem SIGs parmsvaplicacbes empresariais.
Como exemplo, um SIG de marketing (KOTLER, 1998)stste de pessoas, equipamentos e
procedimentos para coletar, selecionar, analisatiaa e distribuir informacdes de marketing
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gue sejam necessarias, oportunas e precisas pamaadores de decisées em marketing.

A partir das entradas podem-se obter subsisten&atonios intermediarios ou
auxiliares. As entradas podem ser internas (atrawés Sistemas de Processamento de
Transacfes — SPT e do plano estratégico) ou estéatraves de informacdes obtidas junto a
clientes, concorrentes e fornecedores).

A saida da maioria dos SIGs tem condi¢fes de ensitieguintes relatorios:

a) excecao produzidos automaticamente quando uma situacdwamum ou
requer alguma atitude;

b) programadasproduzidos periodicamente (diario, semanal, qnak, etc) ou
na ocorréncia de um evento em especial,

c) solicitados desenvolvidos para dar informacdes a pedido dadministrador.

A vantagem mais trivial da utilizacdo do SIG, lagiente, é a manipulacdo dos dados
com mais agilidade, capacidade de analise e matbodimento aos clientes. Contudo, dentro
do nosso contexto de um sistema de gestdo e gedacdelatorios de Atividades para
Instalacdo do Banco de Dados as maiores vantagens s

a) reduzir erros de configuracdo nas Instalagbes daBDS dos clientes, pois o
sistema ir4 analisar se as mesmas foram realizéelascordo com o modelo
homologado de Instalagéo Oracle;

b) melhoria no acesso as informacfes visto que amrtesilizacdo do sistema, cada
consultor criava o relatério no formato desejadonetas vezes com poucas
informagdes respectivas as Instalagbes dos SGBDs;

c) otimizar o tempo na geracdo do relatorio, visto qusistema ter& um modelo
padrdo no qual o consultor tera somente que imprimienviar por email ao
cliente;

d) melhoria no servico prestado ao cliente, atingindssim uma melhor
produtividade;

e) aumentar o faturamento, pois com uma maior agiéidadpadronizacdo dos
servicos prestados aos clientes, a empresa tesaumnaidiferencial no mercado,

conseglentemente sera mais eficiente e tera mslteseltados.

De um modo geral, com a utilizacdo do SIG, a aayilé] usabilidade e padronizacdo
das informacdes dos relatérios fizeram com qudiestes ficassem mais satisfeitos gerando

assim uma maior confianga do cliente perante aesapr
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2.3 MODELO HOMOLOGADO INSTALACAO ORACLE

A Senior Tl realiza em seus clientes as instalagdesBancos de Dados conforme as
melhores praticas recomendadas pela propria Oraglartir dai a empresa decidiu criar um
padrdo homologado de instalacdo para que os coresiibmassem como modelo durante os
servigos de instalagées dos Bancos de Dados.

Dentro deste modelo sdo informados os pré-regeigitoa a instalacdo, para que o
consultor possa consulta-los e configurar o SGBiIhdgndo as especificacdes do modelo
homologado. Alguns dos pré-requisitos que seradisadas pelo modelo homologado
durante a geracao do relatério de atividades sao:

a) tablespaces de dados;

b) tablespaces de indices;

c) criacdo de no minimo 3 control files;
d) separacao de control files;

e) criacdo de no minimo 3 redo logs;

f) separacéo de redo logs;

g) recycle bin;

h) open cursors;

i) archives.

A partir dos pré-requisitos do modelo homologadajstema realiza uma validacéao
comparando a configuracdo do Banco de Dados dotelom o referido modelo. Caso o
sistema identifique alguma inconsisténcia, um awisopendéncia sera gerado para ser
analisado pelo consultor. Porém como muitos @enfio possuem um ambiente totalmente
estavel e de acordo com as melhores préticas, depeo da situacdo o consultor podera
ignorar as pendéncias geradas para que o sistesaa gerar o relatério. No relatério os itens

pendentes serdo mostrados para conhecimento dteclie
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2.4 A EMPRESA SENIOR SISTEMAS

A empresa Senior Sistemas Ltda € uma importanteresapdo ramo de
desenvolvimento de software comercial. Possuiidisttores em todas as regides do Brasil.
Por volta de 2001, foi criada uma nova unidadeeaigaios chamada de Senior Servicos em
Tl (chamada de Senior TI), que tem como objetiypoestacéo de servicos de ambiente de Tl
aos clientes que utilizam sistemas da Senior.

Um dos servicos mais realizados em novos clientgs pela Senior Tl além do
Monitoramento de Servidores sao as instalacbesadedde Dados Oracle. Por isso todos os
consultores devem estar alinhados com os padr@es @enior Tl adota para as instalacbes
que sao realizadas em seus clientes, sendo que@andms clientes trabalham com Banco de
Dados Oracle. Devido ao grande aumento de servegizados, a empresa decidiu ter um
padrdo documentado de como os consultores devéizardais instalacdes, portanto atravées
de uma andlise realizada pelos Administradoresate®@de Dados e gerente de produto foi
realizado um modelo para melhores praticas pamatalhcédo do Banco de Dados Oracle.

Antes da utilizacdo do sistema nao havia nenhutwargd utilizado pelos consultores
para analise das instalacfes realizadas nos BalecBgdos de seus clientes. Também né&o
havia um modelo padronizado de relatério de atdédaem uma base de dados acessivel a
todos, ou seja, cada consultor criava um relatdoidormato acessivel ao mesmo e com as
informacdes que o mesmo julgava necessario paeng®gue ao cliente. Hoje o processo de
instalacéo do Banco de Dados e geracao dos resideiatividades séo feitos exclusivamente
por consultores da Senior TI.

Além de terem uma base de dados acessivel a tedmssultores, todas as instalacdes
serdo realizadas conforme as melhores praticasidaggelo proprio fabricante do software,
no caso a Oracle. O gerente também tem acessadibartodos os relatérios realizados pelos

consultores.

2.5 BANCO DE DADOS ORACLE

Segundo KORTH (1994), um banco de dados “é umac&olede dados inter-

relacionados, representando informacdes sobre umingm especifico”, ou seja, sempre que
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for possivel agrupar informacfes que se relacioaamatam de um mesmo assunto, posso
dizer que tenho um banco de dados.

A Oracle foi fundada em 1977, com Larry Ellisoneais co-fundadores Bob Miner e
Ed Oates. A empresa é o principal fornecedor dengeaamento de informacdes, visto que o
Banco de Dados Oracle é utilizado por varias emagregle possuem grandes sistemas
corporativos.

Segundo Oliveira (2000, p.4), o Modelo de Dados&lehal foi descrito pela primeira
vez pelo matematic&. F. Codd, em um artigo de junho de 1970 entitulado “A Refl
Model of Data for Large Shared Data Banks” (“Um Mt Relacional de Dados para
Grandes Bancos de Dados”).

O Modelo Relacional foi tho amplamente aceito moaado, que proporcionou o
advento dos programas chamado Sistemas de Geremtcade Banco de Dados Relacionais
ou RDBMS. O RDBMS ¢é uma tecnologia para gerenciamdaos dados, no qual as tabelas
estao relacionadas entre si para prover redundéasiamformacdes.

Segundo Oliveira (2000, p.8), quando os BancosatiB Relacionais estavam sendo
desenvolvidos, foram criadas linguagens destinadag manipulacdo. Apos, varios modelos
e versdes surgirem no mercado em 198@nmerican National Standard Institu{@&NSI)
publicou um padrédo SQL que se estabeleceu comadgaem padrédo de Banco de Dados
Relacional.

Segundo DATE (2000, p.15), as principais func@@smRDBMSsao:

a) flexibilidade: facilidade na definicdo da estiratde armazenamento e na
manipulacéo de dados;

b) independéncia entre Dados e Programas: saG@sngaveis por executar as
tarefas solicitadas, o programador se preocupaaspeErm a solicitacao e
manipulagcéo dos dados;

c) integridade de Dados: por ter embasamento métamtornou o Modelo
Relacional preciso e consistente com o0s dados, ingihdo a redundancia

desnecessaria de informacoes.

O sistema de Banco de Dados possui quatro comgmpenhcipais:

a) banco de Dados;

b) hardware;
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c) software;

d) usuarios.

A seguir a Figura 1 representando o relacionamemi@ os quatro componentes:

Hardware
SGBD e Software

Banco de Dados

:ﬂ ﬁ Usuarios
. SN s

o

q_""-\-\___,-'-'"'J

Fonte: Rezende (2007).
Figura 1 - Componentes de um Sistema de Banco desDa

Em 2007 a Oracle lancou a versédo 119, versao maikdo Banco de Dados. Segundo
SHORES (2008), o Oracle @ bferece mais de 400 novos recursos para amerszigsafios
do dia-a-dia, como rapido crescimento dos dadapodibilidade 24x7, gerenciamento de
todas as informacdes da empresa e de mudancasteBatsos de grid computing oferecem
alta performance, escalabilidade e confiabilidadmiao custo, além de recursos exclusivos
para ajudar a acelerar a transi¢cao para grids eammes consolidados. Além disso, o Oracle
11g Enterprise Edition apresenta quatro novos opcsogae podem ajudar o cliente a vencer
importantes desafios:

a) Oracle Real Application Testing: permite a captdeauma carga de trabalho
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reproduzindo a mesma em outro banco de dados pateriprmente comparar
as informacdes. Um dos maiores beneficios € derpsidaular uma base
producdo em ambiente de teste, garantindo assandiaftonibilidade;

b) Oracle Advanced Compression: sua finalidade € dimws espacos durante o
armazenamento dos registros no banco de dadosmadé& melhorar
performance nas consultas e até mesmo recursesiel@ memoria;

c) Oracle Total Recall: permite a consulta de histde alteracdes nos dados
para auditora,

d) Oracle Active Data Guard: melhoram o desempenhaidtsmas em producao
e auxilio da recuperacéo rapida do banco de dados.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

SANZON (2006) desenvolveu um Sistema de Informaggdiccado auma software
houseutilizando SIG eData Mart O objetivo deste sistema € a criacdo de basemdies
integrando informacdes provenientes de um sistedisteate na organizacdo, que facilite a
exploracdo de informacdes e auxilie na tomada diséle

RIBEIRO (2000) desenvolveu um Sistema de Informagitado para incubadoras de
Empresas. O trabalho tem como objetivo auxiliaoraada de decisGes de incubadoras de
empresas através do desenvolvimento de um sisteimmdodmacédo e um sistema especialista.

TONTON e SILVA (2008) desenvolveram o Sistema Auttirado de Geracéo de
Relatorios de Estatisticas Web (SAGRE). O sist@macomo objetivo integrar solucdes de
software livre para geracéo de estatistica web.

O sistema que foi desenvolvido assim como os descacima, também tem como
objetivo automatizar, gerenciar e integrar a gestds informacdes. Comparando com
SANZON (2006) e RIBEIRO (2000), também houve grameocupacdo em utilizar
ferramentas ageis para permitir agilidade nos pemEe acesso rapido e preciso aos dados
para tomada de decisfes.

Em relacdo a geracdo de relatorios, TONTON e SILV2008) também
desenvolveram um sistema para geracao de relatfgiatividades, porém o mesmo é gerado
por informagBes capturas nos logs de acesso dagagessada pelo usuario, j4 o sistema
proposta gera o relatorio a partir das informag@emstradas e capturadas no banco de dados



23

do cliente.

Outro diferencial do sistema proposto com os traimlcorrelatos citados é a
possibilidade de o usuario trabalhar em madeline e off-line. Quando os clientes néo
possuem acesso externo, no qual o consultor deeerdeslocar até a empresa, o consultor
terq acesson-line a base da Senior.

Porém quando a base da Senior nao estiver dispoaiveeja, em modoff-line, o
consultor tera opcéo de capturar as informacoessti@acédo do Banco de Dados e quando a
base estivepn-line novamente o mesmo podera dar continuidade ao ggoae analise e

geracgdo do relatdrio de atividades do servi¢o quesélizado no cliente.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

De acordo com 0s objetivos propostos no trabalbiogdésenvolvido um Sistema de

Gestao e Geracao de Relatorios para os consuttaresipresa Senior Tl. Neste capitulo sera

apresentado como foi realizado o processo de delseamento deste sistema, detalhando as

partes relevantes.

A solicitacdo para que este sistema fosse desadudiei do gerente de produto da

Senior Tl, no qual relatou que a empresa nao pmssud padronizacdo das instalacdes do

Banco de Dados Oracle e nem um padrdo de modelela®rio de atividades aos seus

clientes.

Como hoje a analise da instalacdo realizada e asnteEntos de relatorios de

atividades enviados aos clientes séo realizadosiamaente pelos consultores, para o sistema

proposto foi solicitado pelo gerente que as segsitarefas fossem realizadas:

a)

b)

analise da configuracdo do Banco de Dados realipattaconsultor. Hoje cada
consultor realiza a instalacdo conforme seu conietio dos padrdes
homologados pela Oracle e Senior, porém como aofSeFli aloca Varios
consultores novos, pode acontecer que duranteeadiadransicdo do consultor
alguma configuracdo nao seja realizada corretamenigso ocasiona um custo
alto para Senior TI;

geracao automatica dos relatérios de atividadem@os aos clientes. O padrao da
Senior Tl é que apds o término da instalacdo da@®de Dados seja enviado ao
cliente o relatério de atividades referente o gerprestado. Porém dependendo
do cliente, principalmente quando o servi¢cm-€oco o consultor ndo tem tempo
habil para realizar o mesmo, visto que o0 proced®it@ manualmente através de
qualquer editor de texto, ocasionando assim um demito alto, somente para
este processo.

Porém como muitos consultores ndo fazem este neldb@o apos o servico, nem
sempre o cliente recebe um relatério completo o to servico prestado,
ocasionando assim uma frustracdo da parte do mesmoelagcdo ao servico
prestado pela Senior Tl. Portanto com um relat@itomatizado nao sera
necessario o consultor perder tempo em realizargstesso manualmente, pois

logo apds a instalacdo do mesmo o sistema vai geedatorio automaticamente e
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enviar ao cliente via email ou impresso;

C) acesso ao sistema sem necessidade de conexdao lzagse da Senior, ou seja, 0
sistema podera trabalhar de formialine e off-line para agilizar o servico do
consultor;

d) relatérios e graficos gerenciais para analise denge da empresa.

Serdo apresentados também o0s requisitos funciot@issistema, diagramas e
especificacbes para auxiliar na estruturacdo deenses Por fim sera apresentada

operacionalidade do sistema.

3.1 ESPECIFICACAO

3.1.1 Técnicas e ferramentas utilizadas na especificacao

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e fdasmdilizadas na etapa de
especificacdo do sistema. Os diagramas foram delséins com o auxilio da ferramenta
Enterprise Architec{EA), versao 4.5, a qual é descrita na secdo 3,3cbm excecdo do
modelo de entidade e relacionamento (MER), o quiatiésenvolvido através da ferramenta
DBDesigney versdo 4, a qual € descrita na secdo 3.2.3 eétandom o diagrama de

atividades do sistema desenvolvido.

3.1.2 Enterprise Architect

O Enterprise Architect(EA) € uma ferramenta case que permite a constrded
modelos usando os diagramas e notacdo UML 2.0.rtk da mesmo é permitido também a
geracdo e engenharia reversa de classes escrit@stemlava, C#, VB, VB.Net, Delphi e

PHP. A mesmo oferece recursos para modelagem ds daghgenharia reversa para diversos
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bancos de dados, tais como: Oracle, InterBase, bt®9s, DB2, MS-SQL Server e Sybase,
entre outros.

O EA é uma ferramenta que contém todos os aspectoglo de desenvolvimento e
fornece também suporte para testes, manutenc@edrele de mudancas de requisitos. O EA
permite também a modelagem de processos de negiemon-line interfaces de usuario,

planos de teste, mapeamento e configuracao deasqeiyos.

3.1.3 DBDesigner

O DBDesigneré uma ferramenta de codigo livre que serve panadelagem de
dados, mais especificamente para a elaboracd@agedias MER (Modelo Entidade
Relacionamento). De acordo com IMASTER (2001) aéeas suas principais vantagens
podemos citar a facil geracdo de codigo SQL do ioateado, a separacdo dos modelos
Fisicos e LAgicos, a sua simples interface gr&fiasua portabilidade.

A empresa responsavel, a FABFORCE (2003), cita gutincdo principal do
DBDesigner encontra-se na visualizacdo do projeto da baselade®s graficamente, na
modelagem e no controle dos dados nele existente.

Esta ferramenta € muito utilizada em Instituicoe$dsino, pois possui uma interface
simples, permitindo que o aluno faca uma modeladetalhada e podendo também gerar
scripts para SQL. A versao mais recenteD@besigneré a versdo 4.0, no qual foi utilizada

para a realizacéo deste trabalho.

3.1.4 Requisitos principais do sistema

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionaissiersa e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera possuir uma tela de logangEesso ao sistema. UCo1
RF02: O sistema devera permitir o cadastro de iosupara controle de uco2
acesso.
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RFO03: O sistema devera permitir o cadastro dostele ucCo3
RFO04: O sistema devera permitir a consulta dostelge uCo4
RFO5: O sistema devera capturar as configuracé&adoo de Dados do uCO05
cliente e gerar as mesmas em arquivo texto.

RFO06: O sistema deverd comparar as informacdesydiva texto gerado UCo6
com o homologado da Instalacdo do Oracle, e varie esta de acordo.

RFO7: O sistema devera gerar automaticamente tonelae atividades uco7
apos o término da comparagéo da base do clientecuondelo

homologado de instalagcdo do Banco de Dados.

RFO08: O sistema devera permitir a visualizacaordi@sdrios de cada ucCos
cliente.

RFO09: O sistema devera permitir a visualizacaordfops gerenciais para UuCco9

analise do gerente quanto aos servicos realizados.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais istes para o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido para cobde dados Oracle.

RNFO02: O sistema devera criptografar os dadostan® usuarios e senhas.

RNFO03: O sistema devera ficar hospedado no Serda&enior Sistemas.

RNFO04: O sistema devera ser desenvolvido em Boiatphi 7.

RNFO05: O sistema devera validar os privilégios eksao de cada usuario conectado no

sistema.

Quadro 2: Requisitos nao funcionais

3.1.5 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)

A Figura 2 mostra o modelo de entidade e relaci@miondas tabelas do banco de




dados do sistema. Citar dicionario de dados. Railisa detalhada em 4.1.1 é apresentando o

dicionario de dados.
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USUARIO

EDDOUSL

# CODUSL: MUMERIC(4,0)
@ ABRUSU: WARCHAR(20)
& MOMUSLE: WARCHAR(100)

-

@ SEMUSL: WARCHAR(ZS)
@ TIPUSL: WARCHAR(L)
<« DATGER: DATE

& SITUSL: VARCHAR(L)

T
Encontra-se em...
|

CLIENTE ‘

-

EDDOCLI

§ CODCLL: NUMERIC(4,0)

& EO00USU_CODUSU: NUMERIC(4,0) (FK)
& MOMCLE; WARCHAR(100)

& RUACLL VARCHAR(100)

% BAICLL: VARCHAR(LO0)

& CIDCLL: WARCHAR(LOD)

& CEPCLL WARCHAR(D)

& ESTCLL WARCHAR(Z)

& EMACLT VARCHAR(3S)

& OBSCLL: YARCHAR (200

& DDICLL YARCHAR(2)

& TEICLL WARCHAR(1S)
& DD2CLL YARCHAR(Z)
& TE2CLL VARCHAR(1S)
G ALTASN: VARCHAR(1S)
& USERMA: VARCHAR(2S)
& PASSOR: WARCHAR(25)
& IPCCLT: VARCHAR(15)

& OBSCOM: YARCHAR(100)
& DATGER: DATE

% CODUSU; NUMERIC(4,0)

]
Encontra-se em...

<@

ANALISE
EQOOAMNA,

# CODAMA: MUMERIC(4,0)
% CODCLL MUMERIC(4,0)

@ EO00CLI_CODCLL NUMERIC(4,0) (FK)
@ EO0OUSU_CODUSLE: NUMERIC(4,0) (FK)
& CODPAT: WARCHAR(100)

@ MIGRAC: WARCHAR(1)

@ DBSMIG: YARCHAR(200)

@ SITAMA: VARCHAR(L)

& DATGER: DATE

Encontra-se em..

& CODUSU: MUMERIC(4,00
& PROCEL WARCHAR(Z)
& MEPROL: WARCHAR(150)
@ PROCEZ: WARCHAR(Z)
@ MEPRCZ: WARCHAR(150)
& PROCES: WARCHAR(Z)

&

3 ED00C T Aindiexd
4 EODOUSU_CODUSUY

Encontra-se en..

.

ITENS ANALISE

[Enn1ams

F CODAMA: INTEGER
# CODCLL INTEGER

# CODPRO: INTEGER
¥ SEQPRO: INTEGER.

@ EO00AMA_CODCLL: MUMERIC(4,0) (FK)
& E00OCLI_CODCLL: MUMERIC(4,0) (FK)
& EOODAMA_CCDAMA: NUMERIC(4,0) (FK)
@ PROMOM: WARCHAR(30)

& MAMEID: WARCHAR[30)

@ WALUEL YARCHAR(ZS0)

4 E001ANA ATnoar]
@ EOODANA_CODANA
@ ED00ANA_CODCL

G EO01ANA_FIndix2
& EOO0DCLI_CODCLI

Encontra-se em...

¢

@ MEPRC3: WARCHAR(150)
@ PROCE4: WARCHAR(Z)

@ MEPRC4: WARCHAR(13D)
@ PROCES: WARCHAR(Z)

¢ MEPROCS: WARCHAR(150)
& PROCEG: WARCHAR(2)

& MEPROG: WARCHAR(150)
@ ENDLOG: WARCHAR(EO)
@ ENDFIS: WARCHAR(SD)
@ ENDARC: WARCHAR(EO)
@ HORLOG: WARCHAR(20)
& HORFIS: VARCHAR(20)
G HORARC: WARCHAR(L))
& TIPLOG: WARCHAR(1)

& TIPFIS: WARCHAR(L)

& TIPARC: WARCHAR(1)

& ESTATI: WARCHAR(1)

& CBSEST: WARCHAR(200)
@ TIPEST: WARCHAR(1)

@ HOREST: WARCHAR(20)

& E000ANA_ Aoy ]
@ EO0OUSL_CODUSL
& 004N A TngerS

@ E000CLI_CODCLI

Figura 2 — Modelo de Entidade e Relacionamento

3.1.6 Diagrama de casos de uso

Os diagramas de caso de uso foram divididos er@satiores diferentes. O primeiro
diz respeito ao usuario administrativo do sisteneata representado na figura 3. Na figura 4
estdo especificados os requisitos do consultorigueealizar o servigco de instalacdo do

Banco de Dados. Na figura 5 estao especificadosqussitos do gerente.
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Figura 3: Processo Administrativo

od Casos de Uso o
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Figura 4: Processo Consultor
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Figura 5: Processo gerente
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A seguir é apresentada a descricdo dos casos deEmsd@.1.2 é apresentado também

cenario dos casos de uso.

a)

b)

f)

9)

h)

UCO01 — Logar no Sistema: Cada usuario tera um seasenha especifica
para acesso

UCO02 — Cadastrar Usuario: Permite o cadastramenmtesdario que utilizara o
sistema;

UCO03 — Cadastrar Cliente: Permite o cadastramesgadvos clientes;

UCO04 — Consultar Cliente: Permite a consulta destds;

UCO05 — Capturar Configuragdo: Apos o término ddalagdo do Banco de
Dados, o sistema ira capturar as configuracdes ekmm, gerando assim um
arquivo texto que posteriormente sera comparado ljdedelo Homologado e
validado pelo sistema,;

UC06 — Comparar com Modelo Homologado: O sistendaciomparar o
arquivo texto de configuracdo gerado para validagdoforme o Modelo
Homologado de Instalacdo do Banco de Dados, caswraocalguma
irregularidade o sistema indicara qual ou quaisitess que deverdo ser
avaliados, com isso o0 consultor podera tomar asldeyrovidéncias;

UCO07 — Gerar Relatério: Apés o término da analisecdmparagdo com o
Modelo Homologado, o sistema gerara automaticamenteelatorio ja
formatado e pronto para ser visualizado ou imprpssm consultor;

UCO08 — Visualizar Relatérios: Permite a visualizadas relatorios de todos os
clientes;

UCO09 - Visualizar Gréaficos Gerenciais: Permite acegte visualizar graficos
para analise gerencial de alguns itens, tais cashientes, quantidade de

instalagdes ja realizadas, consultores, entre futro

3.1.7 Diagrama de atividades
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Esta secdo apresenta o diagrama de atividadesodessp de gestdo e geragcao do
relatério de atividades que ocorre quando o comsuticia analise das configuracdes do
Banco de Dados para geracdo em arquivo texto p@rgasteriormente seja realizada analise

dos mesmos por fim gerando o relatorio de atividgudga ser entregue ao cliente. Na figura 6
€ apresentado o modelo.

2d3. Diagrama e Mividades ./ Processo consultar

IMICIO

Aoessosisterna

Captura corfiguragdes do
vAlida Banco de Dedos do clierte &
[Mao] gera em arguivo texto

[5im]

Captura corfiguragdes do
Eamzo de Dados do oliente &

l\ gera erm arquivotesto

Compara informag des do
arquiv o gerado com Modelo
Hornologe do

[Eim]

Comegdo
tem

[5im]

RELY
[ | \\| Gera relatdrio de
e ! atividades b @

Figura 6 — Diagrama de Atividades
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3.2 IMPLEMENTACAO

Para a implementacao do sistema, foi utilizadararfeenta Borland Delphi 7. Optou-
se por utilizar esta linguagem, pois é de facliaaitdo, € uma ferramenta estavel e é utilizada
no mundo inteiro. Temos como exemplo a prépria@epistemas que utiliza esta ferramenta
para o desenvolvimento do seu produto.

A versao do Banco de Dados Oracle utilizada patasenvolvimento do trabalho foi
a XE. Ou mais conhecida con@@racle Express EditianEsta versao € muito recomendada
para desenvolvedores de softwares e estudantés,quie € uma versio gratuita. E possivel
implementar os aplicativos em varias plataformasmbientes de desenvolvimento. Porém

esta versao possui algumas limitacdes, tais como:

a) Tamanho maximo do Banco de Dados é 4GB,;
b) Maximo 1 processador;

c) 1 GB no maximo de memoria.

3.2.1 Operacionalidade

O sistema tera dois tipos de acesmwjine e off-line. Na figura 7 € apresentado o
acessoon-line Para este tipo de acesso 0 consultor poderadacodest informacdes de
configuracdo do Banco de Dados do cliente gerarsdomaem arquivo texto, logo apés
realizar a comparagdo com o Modelo Homologado d&alecdo e por fim a geragdo do
relatorio de atividades, gravando assim o mesnizasa de dados da Senior.

Ja na figura 8 é apresentado o acesffdine. Utilizando este tipo de acesso o
consultor ndo tera acesso a base da Senior, ppger# realizado somente o procedimento de
coletar as informacdes e a geragéo do arquivo xm, @ssim o sistema deixa 0 arquivo como
pendente para posteriormente realizar o restanpea@dimento. Assim que a base da Senior
estiveron-line novamente os arquivos gerados estardo disporgaesso consultor continuar

a andlise.
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Sistema De
Gestdo e Geragéo
de Relatorio de
Atividades

Geragio do
Eelatério de

Atividades

MODO ON-LINE

Conexic
Cliente

Caoleta
formagdes

(Fera arguivo
texto

¥

Compara as informac#es com
Wodele Homologads

Grava as informacées na baze
Senior

Conexio
2emior

Fonte: da pesquisa.

Figura 7 — Conexdo Modmn-line
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MODO OFF-LINE

Sistema De
Gestio e Geragéo
de Relatério de
Atividades

Coleta . Gera arquive
informagdes texto

Conexio
Cliente

Fonte: da pesquisa

Figura 8 — Conexdo Moduff-line

3.2.2 Fonte de dados ODBC

A fonte de dados ODBC ¢ utilizada para acesso esgiadores de Banco de Dados,
onde pode ser implementada através de varias ljegsade programacdo, como por

exemplo, Delphi no qual o sistema proposto foi deskido.

De acordo com WIKIPEDIA (2008) com o surgimentcseemsao dos bancos de dados
relacionais, cada empresa passou a adotar seuigppgurdo de banco de dados. Neste
contexto, um programa desenvolvido para acessarhas@ de dados X precisaria ter sua
camada de dados parcialmente ou totalmente reepen para poder acessar uma base de
dados diferente. Em meados da década de 90, o S&ksé Group criou um padréao
denominaddOpen Data Base Connectivity (ODB@pm o objetivo definir um método de
acesso universal que pudesse ser usado por qualgfiware com qualquer base de dados,

através de uma API padronizada, que poderia sdemn@ntada pelos respectivos fabricantes.
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3.2.3 Criptografia

Para o armazenamento de algumas informacfes cocifide tais como usuario e
senha foi implementada uma rotina de criptogradiaados. Assim 0 acesso ao sistema estara
seguro, visto que em muitos clientes o consultar p@de utilizar de sua propria maquina
como ferramenta de trabalho, entdo o sistema fieasével no servidor do cliente, no qual
varios usuarios podem ter acesso.

De acordo com FERNANDO (2007) a criptografia, nats é que um método de
armazenar e transmitir dados de uma forma que genasnpessoas autorizadas como, por
exemplo, os destinatarios, possam ler e proceBsannsiderada a ciéncia de protecdo da
informacé&o através da codificacdo em um formatgvld. Contudo, a maioria dos algoritmos
(na realidade todos) podem ser quebrados e a iaf@orevelada se o atacante tiver tempo e

recursos suficientes.

Segundo FERNANDO (2007) o primeiro método paratogmafia de dados (Método
Criptogréafico) surgiu mais ou menos 4000 anos erdertoda a histéria da humanidade,
pessoas e governos vém trabalhando de diversasdpqara proteger suas comunicacdes
através desses meétodos de cifragem. Novos métodosves algoritmos vém sendo
desenvolvidos e como consequéncia desse trabaldla alta demanda de seguranca, a
criptografia tornou-se de fato parte integranterdmdo da TI.

Esses métodos comecaram com mensagens esculpidaadagitas ou até mesmo em
pedras e foram passadas para pessoas que sabii#nardas mesmas. Apds anos, a
criptografia foi feita através de "stream" de cadignario sobre cabos de rede LAN, WAN,

ondas de radio, entre outros.

3.2.4 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secao serao apresentadas algumas funcialeglida sistema desenvolvido. Na
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figura 9 seréd apresentada a tela de login do sést@rusuéario tem dois tipos de acess®:
line (Conectado) eff-line (Desconectado). Quando o consultor estoretine significa que o
mesmo estara conectado na base de dados da SEsorcontrario o mesmo tera acesso

somente a base de dados do cliente.

= sistema de Gestdo e Geracao de Relat

s
e

by Ana Carolina da Silva Rocha

Figura 9 — Tela Logon Sistema

A seguir na figura 10 sera apresentada a telaipaingo Sistema.



38

¥® sistema de Gest3o e Geracdo de Relatérios - by Ana Carolina da Silva Rocha =10l =]

(_Zadéstro‘s andlise  Relatdrios  Mais. Sair

~SH'E -9pFE -9 -1

SISTEMA DE GESTAD E GERACAD DE RELATORIDS PARA INSTALACAD DO BANCO DE DADOS ORACLE BASEADO EI

5¥STEM A0 ID\SIGIFontes| Temp | 1ef1tj2008  [COMECTADG... 7

Figura 10 — Tela Principal

Na figura 11 € apresentada a tela de Cadastro darios Somente 0 USUario

administrativo do sistema tem permisséo de manatenesta tela

[ Codostro deusugrios REE

| ] Howo _ﬂ? dilterar Hﬁravar @E:-:u:luir @ Cancela 35 Eunsuita- @ Sair

Cdigo: I3

Usuiria: [VANESSA

Mome: I"-I.-’-‘-.N_ESS.& REIMERT

Senha; I

Tipa: |4 - ADMINISTRATIVO |

Geragde: |28/1/2003

Situagin |4 - ATIVO =l

Modo Conzulta,

Figura 11 — Cadastro de Usuarios
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Na figura 12 é apresentada a tela de insercdo deovmusuario. A responsabilidade
de criar um novo usuario € do setor Administratileo Senior Tl. Existem trés tipos de
Usuario: A — Administrativo, C — Consultor e G —r@#e. Existem também 3 tipos de
Situacdo no qual o usuario pode estar atrelado:AAO, quando o usuario esta ativo no
sistema, C — EM CLIENTE, quando o administrativeratp servico para um determinado
consultor e 0 mesmoiB-loco pode informar esta op¢do no cadastro do usu&ia, gontrole
e por ultimo a situacdo | — INATIVO, quando o usod&sta inativo, ou seja, ndo faz mais

parte do quadro de colaborador ou ndo trabalha masésea em questao.

X

|1 Howo j'&lterar L!'E] Gravar ,"3 Excluir @ Cancela 374 Consulta @ Sair

adiga: I1

Lbzuidrio: ID‘B.FI oL

Mome: I.-’-'-.N.-’-‘-. CAROLIMA Da SILVA ROCHA

HEHRREHHREK

Senha: I’""""“‘xxx Confirmag3o;

e - CONSLLTOR

Gieraggo: [16/11/2008

Situagsor J4 - ATIVO |

Inserindo um novo registio.

Figura 12 — Insercéo de um novo usuario

Na figura 13 é apresentada a tela de consultawdgias.
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¥ Cadastio de Usudrios ai =10x]
—-] ¥® Pesquisas de Usuarios i1
ame
4
Cadigo |Usudrio | Hones Tipo Situ
1 CAROL AMA CABOLTHA |C i
z HEVERTOM HEVERTOM FISCA &

5 ASEADD EM 51G

kc ;
Eg Selecmnarl @ Eahcelarl

| |D151G FontesiTemp | 16j11/2008 |COMECTADO... v

Figura 13 — Consulta Usuarios

A figura 14 apresenta o cadastro dos clientes. #atsuarios do tipo administrativo é
permitida as seguintes manutenc¢des: consultagésealteracdo de cadastros.

Para o usuario do tipo gerente é permitido someatesulta, inser¢cdo e alteracéo de
cadastros.

Ja para o usuéario do tipo consultor é permitidoeste consulta e alteracdo dos dados
de configuracédo do cliente no cadastro do clightssuem também permissédo de geracdo do
arquivo texto e comparagao com dos arquivos conodeld Homologado. No item Dados de
Configuracé@o devera ser informado o acesso ao Bdmdados do cliente, tais como: Alias,
IP, Usuéario e Senha. Para isso o consultor dewarédnfigurado também o arquivo
tnsnames.ora para acesso ao Banco de Dados tarBasdada Senior como do Cliente.
Devera ser criado também um acesso via Fonte desD@DBC) conforme figura 16. O
mesmo contém as informagfes de acesso ao Banctomume informados no cadastro do

cliente. Na figura 15 séo apresentadas as inforezagde contém o arquivo tnsnames.ora.



#® cadastro de Clientes L ;IEIEI

| ] Hovo I_‘-'f Alterar lgﬁrav‘af @Excl'ui'r* @-Eaﬂcsla 3 Consulta. @ _Eair'

Cadige: I2 Gera_u;éi:u:: IEB-” £2009

Flome: _IAGHDVE CaL

Enderecao: IH: LUIZ SCHATBLEM, 115

Bairo, [VELHA Cidade: [BLUMENAL 0
Cep: IBEDEEEBD E'-mai'l:._Iti@agmvecal.mm.I:ur
DDD: |47 |3221-3321 0D | |
Observacin: |
I
LAL08 OF CONFIGURACAC
iz _lDH.-’-'-.'IEI Usudnia: {spstem Senha: Ixxxxxxxx
Obs.: I

- [200.12036.130 :
LF: | of Testar Conexsol

Modo Consulta...

Figura 14 — Cadastro de Clientes
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H tnsnames.ora - WordPad

arquivo  Editar  Exibit  Inseric - Formakar .ﬁ.jl_'u:lé

nislal 2R A ¢l 5

(PROTOCOL = TCP) (HO3T = 200.130.36.130) (FORT = 1
[CONNECT DATL =

[SEEVEER = DEDICATED]
[SEEVICE WAME = ORA10]

EXTPEOC CONMNECTION DA
[DESCRIPTICH =
(ADDERE3S LIST =
(ADDRE3S = (PROTOCOL = IPC) (EEY = EXTPROC FOR XEE))
]
[(CONNECT DATL =
(31D = PL3ExtFroc)
[PRESENTATICN = EO)

Figura 15 — Arquivo tnsnames.ora

O consultor devera ter, portanto tanto o acessasa Benior como a base do cliente

para trabalhar em modam-line (Conectado).

Oracle ODBC Driver Configuration

0K

[ata Source Hame iagru:u'-.-'eu:al | I
i I
[Cescription: laqru:u'-.-'eu:al shiee |
i —— SR

; Hel
THS Service Mame iDH-M a _) 2 |
Test Connection |

User D is_l,lstem

Application I Drau:ie-l Wnrkarnundsl SELServer Migration i
Enable Rezult Setz ¥  Enable Quem Timeout W FBead-Only Connection [

Enable Cloging Cursors I Enable Thread Safety W

B atch Autocommit Mode IEDmmit only if all ztatements succeed

Ll Lo

Humernc Sethings lLIse Oracle MLS settings

Figura 16 — Configuracdo ODBC



Na figura 17 é apresentada a tela de insercadeidead.

#® Cadastro de Clientes 1 a |EI|E}

1 Howo C.':f Alterar | Gravear E%E:-:n:luir (3 Cancela 33 Consuka (2) Sair

Codger 3 Geraga: |8/2/2009
Norne: DM CONSTRUTORA
Endereca: |RUA WIEGANDD OLSEN, 2020

Baino: |CIDADE INSDUSTRIAL Cidade: {CURITIBA LIF:{FF =]
Cep: !31 450100 Eornail Irumeu@dmcnnstrutura.u:u:um.l:ur

DOD: (41 [348-2729 poo: | |

Observacin:
.
DADOE DE CONFIGUIRACAD

Alias: |dr Usudic [system Gerbis: [

-El.tns: I
e IEDD.WE.EDEIE J Testar Conexaol

Miodo Consulta. .. ||

Figura 17 — Insercéo de um Novo Cliente

Na figura 18 € apresentada a tela de consultaodsuta de Clientes.

43
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¥® Cadastro de Clientes =10fx]
j Moo ﬂ Alterar L'ﬂ Gravar @-E:-ccluir @ Cancela 34 Consulta @ Sair

Cédigo: ]3 Geragdo: |8/2/2009
x

E - Home [Cliented) Isusrna)

| 4 H

il
E AMAETL: CIANORTE
h DM CONSTRUTORL CURITIEL 4l-348-7721-
Ober |4 CODCAROL RONDON  [44-3218 18i- [
B FABRIMAL PI0 DE JAMEIRZ1-3088-22 -
il SHELLEE ARTEFATOS DE METATS LTDA |CUADORE Ed4-3443-911-
7 INDUSTREIA DE MOLDURAS MOLDUBARTE LERACO NO HORT 48-3658-21i-
g FNAFP SUDAMERICA LOGISTICA E AUTOESAO JOSE DOS [41-3398-38i- +
- L

ol Selei:icunarl @Eancelarl

,I':'l,||a@ IleTI |l #ui&rnos IS_IrIStEm Sarhia Ixxxxxxxxx

Obs:: l
LP: |200178.203.2

J Testar Conexao!

Modo Consuita.

Figura 18 — Consulta Cliente

Na figura 19 serd apresentada a tela de Modelo Hgado. Nesta tela estdo
cadastrados os pré-requisitos que deverdo sersathddi pelo sistema apds o término da

instalagéo e configuragcédo do Banco de Dados relalipalo consultor.
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#® Homologacdo dos itens da analise S x|

E recomendado que oz ControlFiles, estejam em [3)irés discos separados,

1 = Control Files...

Ew ohoraclehoradataoral Oghcontrol0 . ot
d:horaclehoradataioral Dghcontral 02, o
e horaclehoradatahoral Oghcontrol 03, ot

-» Redo Logs. ..

‘E recomendado que oz Hedo Logs, esteam no minma em [3les qupos distintas, : il'

contendo [3)trés aquivos em cada e em [3] réz dizcos separados.

Ew 1 zhoraclehoradatatoral Oghredoll a.log
1 d:horaclehoradatatoral Oghredoll b.log ll

L Bt o R L Ryt P L P P o e

-> Tablespaces Data X Index...
E recomendado que as Tablespaces de Dados e indices, estejam em dizcos 3EPAr &

Ew c:horaclehoradatatoraadmbuzer_datall.dbf
c:horaclehoradatahoraadmbiuzer_datalZ dbf

d:horaclehoradatatoraadmbuzer_index01.dbf
P L o R o e Lotk TN P e T T, Pt UL I | 1 ]

L |

-» Open Cursors. ..

E recomendado que oz cursores sejam configurados com o walor minimo de 3000,

-» Recyclebin. ..

E recomendadao que az definigties de lixeira, estejam setados com “0FF",

Ew recyclebin = OFF

= Archives.

E recomendado que as Archives estejam habilitados, exceto para ambiente de
teste.

Ew: Autamatic archival = Enabled

Figura 19 — Modelo Homologado

Na figura 20 é apresentada a tela de “Gerar ardgg&BD (Cliente)” no cliente. Nesta
tela o sistema ira capturar as configuracoes da®@de Dados do cliente e gerar as mesmas
em arquivo texto.

Antes de iniciar a captura o consultor devera miorem Dados de Configuragédo o
acesso a base do cliente. Caso o0 mesmo ja tetbafeadastro da conexdo no cadastro do
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cliente basta localizar o cliente que os dadosodex@o serdo gerados automaticamente. Para
0 consultor ter acesso a todas as configuracdsesaria deverd ter privilégio de DBA, o qual
possui todos os privilégios para consultar as gardicdes do Banco de Dados.

Um dos maiores beneficios desta tela € que o donderd a seguranca de que a
configuracdo feita pelo mesmo esta coerente conodelm homologado pela Senior. Caso

algum parametro ndo esteja de acordo conforme oelMoHomologado o sistema ird

informar através de pendéncias.

#® Analise da instalacde do SGBD no Cliente S = |Iji__>gi
uj Limnpar __-r'j dilterar @ Sair |

Cliente: {3 oM CONSTRUTORA =

[41) 348-2729

{FAG0E OE CONFIGERACEE

Alige |dm [lz0a&ro: |S_|,|StEITI s Ixxxxxxxxx

J Testar

®) Iniciar analise do SGED

Arquivos gerados com sucesso em: D:A\51G\Fontes\Tempk0003 DM CONSTRUTO

Figura 20 — Gerar arquivo SGBD (Cliente)

Na figura 21 é apresentado o cédigo de conexdoocbamco de dados do cliente.

procedure ValidaConsxaoCliente{ehlias, alsuario, eSenha:String)
hegin

DH. DacaBaseClience . Cloae

BH. bataBaselliente. bl iaskNams t= shklias:

DH. bacafasallispnce . DacabaselName = ‘CopGliente’ ;

DH. DacabaaeCliente. LoginPrompt = faimer
BH.atabBoaelliente . Paroms  Valuea[ ' TUasr Moams'] = elsuacio:r
EH.DacaBaseClisnces . Params . Waluss[" FPasseacd’ ] fom gy

DH. acaBaselliencs . Opan;:

end;

Figura 21 — Conexé&o Banco Cliente
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Na figura 22 é apresentada uma parte do codige fdmtprocesso de “Iniciar analise
do SGBD” no qual é realizada a geracdo dos arquextss.

/S Arguivo de Log.

irglog := T3tringlist.Create:
/7 Conectividade
DM, ADOCliente.Connected := t

try

Gers o primeire grduive sobre os dados da instdncia
try

if (U_Diversos.Busca dados sobre_s Instancia(xPatch, edlliasN.Text,edlUserNa.Text,edPassor.Texc) ] then
lmensagem. Caption := 'Dados sobre a insténcia gerado com sucesso....';
except
if (FileExists (xPatch+'hinstancia.txt!') ] then

DeleteFile (xPatch+') inscancia.cxc');

S/ Adiciona no Log...
og.Add (' Problemas a0 gerar o arguivo: "instancia.txt" (Busca dados schre a instancia)'):
= e
S //
A4 Gera o segundo arguivo M

try

end;

if (U_Diversos.Busca dados sobre os Usuarios (xPatch, ediliasN.Text, edlserNa. Text,edPassor.Text) ) then
Imensagem. Caption = 'Dados sobre 08 usudrios gerado Ccom SUCESS0....':
except
if (FileExists (xPatch+'\usuario.txt')] then

DeleteFile (xPatch+'\usuario.txt!');

JF Adiciona no Log...

Arglog.Add (' Problemas ao gerar o arcquivo: "usuario.txt” (Busca dados sobre os usudrios)'):
end;

Figura 22 — Cédigo Andlise arquivo gerado

Na figura 23 é apresentada a tela de “Analisarieogugerados em clientes”. Nesta
tela é realizada a analise do arquivo texto gecadoas configuracdes do Banco de Dados do

cliente para realizar a comparacdo com o Modelo dlogado de Instalacdo do Banco de
Dados.
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#® analisar arquivos gerados em clientes... - iEII_;-_Cj

_] Hove j Alterar @ E weluir @ Cancela 284 Consulta @ Sair
Andlize: IE Gerago: |28/1/2009

Brquives [D-\SIGFONTESSTEMPAO00Z_AGROVY

.-/E I
Cliente: |2 [AGROVECAL m
[47) 32213321 A

Migragso I Backup | Estatistica |

Fai realizado migracio da baze SAPIENS.

Sitbacan: INICIADO .ﬂ

L
-% Analisar arquivo...

Figura 23 - Analisar arquivos gerados em clientes

Na Figura 24 sera apresentada como realizar unsmardlise em determinado cliente.
No campo “Arquivo” o consultor ira selecionar ogjivos no qual foram gerados em
“Analise”, “Gerar arquivo SGBD (Cliente)”. Ao seleaar o arquivo o sistema ja traz o
diretério padrdo onde se encontram 0os mesmos. Aplecionar o arquivo, no campo
“Cliente” ja trara o nome do cliente especificadorém caso ndo contenha o consultor tem
permissao para incluir.

A aba “Migracdo” seréa utilizada quando o consutan alguma base para importar
para o novo Banco de Dados. Entdo o consultoriteabicampo Sim, e informa qual o nome
da base foi importada conforme a Figura 26.

A aba “Backup” sera utilizada para informar os agenentos dos backups que foram
configurados no Banco de Dados do cliente. No quebnsultor podera informar o local,

horério e o periodo conforme a figura 27. E ja a ‘&statistica” o consultor podera informar
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o horario de execucao das estatisticas e quais bas# executadas conforme a figura 28.
O campo Situacao informa qual a situacéo da andlie pode ser:

a) INICIADO: quando o processo de analise esta seealzado;

b) PENDENTE: quando os arquivos do cliente foram amdls, mas o sistema
detectou alguma irregularidade entre a configurad@danco de Dados do
cliente com um pré-requisito do modelo homologado;

c) FINALIZADO: quando o sistema fez a analise e nacoetrou nenhuma

pendéncia.

Para iniciar a analise o consultor devera clicabotdo “Analisar arquivo”. Neste momento o
sistema ira abrir uma nova tela conforme a figirar®strando o estado da Analise. Existem

guatro estados possiveis:

a) Aguardando: quando outro processo esta em execucao;

b) C/ pendéncias: quando os arquivos do cliente foamalisados, mas o
sistema detectou alguma irregularidade entre aguoat;do do Banco de
Dados do cliente com um pré-requisito do modelo dlogado. Na figura
26 mostra uma irregularidade no item “Redo Logsism correto é existir
3 grupos sendo que cada grupo deveria conter 3vasjuporém sO
existiam 2 arquivos no banco de dados;

c) Em analise: quando o processo esta sendo analisado;

d) Ok: guando o processo foi finalizado com sucesso.



'¥® Analisar arquivos gerados em clienkes..,

{Foi realizada rigrag3o da base SAPIENS.

B

Figura 24 — Nova analise dos arquivos gerados iemteb

50
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Cadastros Analise  Relatdrios: Mais Sair

T T —

=00
=101

L] Mova
— || Condroffiles s e nais s L?J Ok...
Andlize:
Biuivo S ; i
" | DefinigBes de Redo Logs.......... ] (e/ pendéncias)
Clisnts: _
Migasso? | Tablespaces Dados X Indices - & Em anafise...

Configuragio de Cursores..........

53 Aguardando...

Situapio;
5IsTEl —— | Configuracdo de Lixeira..............

=4 Aguardando....

=g Ag!.lardahﬂlj.-..

pog

i

WSEADD EM 516

DoASIGAFONTESATEMPADOOZ S1G S§A

[SHSTEM

2008 (CONECTADD... i

Figura 25 — Status Analise

Na figura 26 é apresentada a aba “Migracdo” nadeléAnalisar arquivos gerados em

clientes”.
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#® analisar arguivos gerados em clientes... ) i =1 Ellll

| Movo 2] Alterar @.Exduir (&3 Cancela 33 Consulta (3} Sair ‘

Analize: I2 Geracdo: |28.~'1 72009

Arguivo: lD.\SIG\FDNTES\TEMP\DGGE_AGHD\-"\

Eliente: |2 [4GROVECAL
47132213321
Migra;:é'o- | Eackup_'l Ecstatl‘s_ti_cal
[ Hzo
Foi realizado migragio da base SAPIEMS.

Migragia? [

Situacio: _INIE!ADD j
@ Analisar arquivo._.

Figura26 — Aba Migracao

Na figura 27 € apresentada a aba “Backup” na eléAdalisar arquivos gerados em

clientes”.

] Hova E{{"ﬂi't'erar l’g Excluir @ Cancela 9% Consults @ 5 air |
andlise: [2 ' Geagsn: [28/1/2009
Arguiva: ID:\SlG\FDNTES\TEMF"\UDU2_AGF|DV\.

Cliente: |2 [AGROVECAL A
(4732213321

‘MigragSn  Backup | E statistica I

Lg‘gicg;l d“backuphlogico

¥ Didgio [ Semanal [~ Mensal Horria: |‘I2:EIIJ-22:EID

Fis'!‘c_gjl d:hbackupUfizico

W Digio [~ Semanal [T Mensal Huiréric: ID‘I:EIIJ

Archive;!d:\backup\arch

Fj- Cada hora [~ Cada Minuto. Horério; I vI

Situagao [miCiADD =

.
% Analizar arquivo. .

gk

Figura 27 — Aba Backup
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Na figura 28 é apresentada a aba “Estatisticaklaade “Analisar arquivos gerados

em clientes”.

#® analisar arquivos getados em chientes... _'I EII_?_Q
| Move 3 allerar [ Erclic €3 Cancela 23 Consulta Sair |

Analise: |1 Geracao: IU‘ZJ’2I]E]3

Brguivo: |D:'~.SIG'\FFJNT ESATEMPLON0Z_AGROY™S

Cliente: |1 JeGROVECAL

Migrago | Backup Estatistica |
W Sim [ Mo

Iv Didrio [ Semanal [~ Mensal S IDB:DD

Sityacge: |INICIADD j
i~
@ Analizar arquivo. .
|

Figura 28 — Aba Estatistica

Na figura 29 é apresentada a linha de codigo cotonmaparacdo de um dos pre-

requisitos, por exemplo, a Lixeira.
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7F varitiod 96 O Caminho SEISLSE, ..
if (FileExists(aCaminho+' lixeira.cxt'))] then
hegin
try
try

gnFile(arg,aCaminho+' lixeirs. b=t ) ;
Reset (arg) ;
while not Eof (arg) do

hegin
BeadLn(arg, lin);

ra-pars verificar se estd ok,
pperCase (Copy(lin,1,10)) = 'RECYCLEEBIN') then
bhegin
if (UpperCase (Copv(lin,12,3)) = 'CN ') then
hegin
result ;= false;
a3cr5 := 'Q parémetro "RECYCLEEIN" estd setado cowo TON", recomends-se trocar para "OFF®

end;

Fer g attded TlLigejra i EREe R .
end;
finally
CloseFileiaro)
end;
end
else hegin
Result = false;
ASErS5S =" 'Arcuiwvo "lixeira. ext™ n&o foil Iocalizado!™' ;
end;

Lend:

Figura 29 — Cédigo Pré-Requisito

Na figura 30 é apresentado o cddigo do status iguwsuardando. Quando a analise
comeca todos 0s processos estao aguardando sua vez:

feaetad o caption dog botdes

"hguardando. .. '
'Aomaardando. oLt
"hguardando. .. '
VEguardando. .. '
Vaguardando. .. ! 2

VAguardando...'}

sPl.Caprion :
sPZ2.Caption :
sP3.Caption :
sP4.Caption :
sPFE.Caption :
sPE.Caption :

Figura 30 — Status Aguardando

Na figura 31 € apresentado o codigo do status @lah analise. Quando o processo

comecar a ser analisado, 0 mesmo passa a tet®ste s



55

procedure TF Parametros.IniciaProcessodeValidacao:
begin
o R e B i AR

Processo em analise.

Li.Font.Color := clBed;
sPl.Caption := &Fm analise...
gpl.Glyph.LoadFromFile (almagens+'\wisualizar .bmp') ;

gpl.Font.Color := clBRed:

Figura 31 — Status Em analise

Na figura 32 sdo apresentados os status Ok e @peiad Quando o processo é
finalizado com sucesso 0 mesmo passa a assunmatus €Dk, caso seja identificado alguma

irregularidade o processo passa para o statusdépeia:

if [WalidaControlFiles) then

begin Quando o processo terminou
L1.Font.Color := clwindanext/:_,_,//_,—’—’_,_tnmsucessu'
2P1.Caption :
spl.Glyph.LoadFrom e lalmagens+' \gelecionac . bop') ;
spl.Font.Color := clWindowText:
end

else begin
Lli.Font.Color := clWindowText: Quando o sistema encontrou algum
sP1.Caption ;= '“J&/ pendéncias)'; problema no qual deve se
spl.Glyph.LoadFromFilE s+ hatualizar. bmp') ; analizado pelo consultor.

end;

Figura 32 — Status ok e c/pendéncia

Na figura 33 é apresentada uma parte do relat@iatididades. O mesmo pode ser
gerado quando a andlise estiver finalizada ou &g&mu quando algum item estiver com
pendéncias, porém a mesma sera ignorada, poissweizas nao é possivel corrigir a mesma
devido o ambiente do cliente. O relatério contéfarmacgdes das principais configuracdes do
Banco de Dados que foi instalado pelo consultoa g&r entregue ao cliente. A partir do
mesmo o0 cliente tem documentando para fins de aegare manutencdo. O relatério
apresenta alguns dados tais como: nome da instamiarios criados no banco de dados

versao instalada, configuracdes nls, entre outros.
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DADOS SOBRE & INSTAMCLA

Andlise: 4 cliente: DaATASI

Parmetra WaloriStuagio
HOST CAROL

STAR 28/1,/2009
STAT OFEM

ARCH STORPED
DaTA ACTIVE

INET =]

Existern apenas 1 arguivos de "controles files" cadastrados na instalagio, O minimo recormendado é de

DADOS SOBRE OS5 USUARIOS

Andlise: 4 Cliente: DATASI
Parémetra WaloriStuagéo
USER SIG_TCC

Existern apenas 1 arguivos de "controles files" cadastrados na instalagdo. O minimo recomendado é de

DADODS SOBRE & VERSAQ

Analise: 4 Cliente: DATASI
Parémetro alorSituagio
BAMNN COracle Database 10g Express Edition Release 10.2.0.1.0 - Product
BAMMN FL/SOL Felease 10.2.0.1.0 - Production
BamMM COREO10.2.0.1.00rroduction
THS Yersion 10.2.0.1.0 - Production
BAMMN MLSRTL Yersion 10.2.0.1.0 - Production

Existern apenas 1 arquivos de "controles files" cadastrados na instalagdo. O minimo recormendado & de

DADOS SOBRE & COMFIGURAGAD MLS

Andlise: 4 Cliente: DATASI
Parémetro WalorSituagso
LS _ BRAZILIAN PORTUGLIESE
MLS_ BRAZIL
LS _ RE
MLS_ GREGORIAN
MLS_ DO/MMARR

Figura 33 — Parte do Relatério de Atividades

Na figura 34 no término da analise do arquivo gerédrealizada consisténcia do
mesmo para geracao do relatério de atividades. €aswlise foi realizada com sucesso ira
aparecer uma mensagem na Tela: "Analise efetuada stcesso! Nenhuma pendéncia
encontrada! Deseja visualizar". Porém caso o s&tencontre alguma irregularidade o
mesmo ird apresentar a seguinte mensagem “Andigeada com sucesso, mas existem
pendéncias para a mesma! Deseja visualizar o rnelagerado?”. Mesmo contento

irregularidades o sistema permite a geracado dtrada
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try

if

F_Relatorioknalise
F_Relatoriolna

else begin

finally

atorioinalise.Create (Self);
= strTolnt (edCodigo.Text)

Jxhnalise @

‘'] then

and (a3tro

=y

and (asStris

iy

(astr0g =

and

= 1y

and (astro3

= 1y

and (asSctriz

vy

tril =

hegin
chiituacao. Text

zar '
= didwye

1= 'FINALIZADL!':

! Nenhum pendéncia encontrada! Deseja visua

Application.MessageBox (pChar ('Analise efetuada com sSucesso
'o relatdrio gerado?! ), pChar (Application,Title] ,NE ICONQUESTION + ME YESNO)

if

F Relatoricinalise.gFolha.Preview;

end
i

ch3ituacao.Text := 'PENDENTE':
Application.Messagebox (pChar ('Andlise efetuads com sucesso, mwas existem pendénciss para a mesmw
'Deseja visualizar o relatdrio gerado?'),pChar (Application.Title) ME ICCNQUESTION + ME YES = idyes then

if
latoriclnalise.gFolha.Preview:

end;

F_RelatoriodAnalise.Free;
xEstadodaTela := esConsultando;

Figura 34 — Finalizacdo andlise e geracéo do raadé atividades

Na figura 35 apos o término da analise o sistemagvavar na tabela

EOO1ANA as configuragdes do banco do cliente quanfoanalisados no modelo

homologado para geracao do relatério de atividades.
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procedure TF Relatoriolnalise.QRBandiBeforePrint (Zender: TQORCustomBand:
rar PrintBand: Boolean) !
begin
gqrpendencia. Caption = '!';
if [grdbpronom. Ccaption = 'DADOS JI0OBERE O3 CONTROLFILES') then
hegin
grdbMepro.DataField = 'MEFEROL':;
if [grdbMepro.Caption <> ''] then
cqrpendencis. Caption := 'FPendéncis: '
end;
if (grdbpronom. Caption = 'DADCS JI0BRE O3 REDOLOGS') then
hegin
grdbMepro.DataField := 'MEPROZ':;
if [grdbMepro.Caption <> ''] then
gqrpendencis. Caption := 'Pendéncis: '
end:
if (grdbpronow. Caption = 'DADOS JI0BRE A% TABLEZIPACES X fNDICES'] then
hegin
grdbMepro.DataField = 'MEPRO3':
if [grdbMepro.Caption <> ''] then
gqrpendencia. Caption := 'Pendéncis: '
end:
if (grdbpronom. Caption = 'DADCS SCERE O3 CURSCRES')] then
hegin
grdbMepro.DataField = 'MEPRO4';
if [grdbMepro.Caption <> '']) then
gqrpendencis.Caption := 'Fendéncia: '
end;
if [grdbpronom. Caption = 'DADCS SCOERE 4 LIXEIRL')] then
begin
grdbMepro.DataField = 'MEPROS';
if (grdbMepro.Caption <> ''] then
gqrpendencis. Caption := 'FPendéncis: '
end;
if [gqrdbpronot. Caption = 'DADOS S0BRE O ARCHIVES') then
begin
gqrdbMepro.acaField := 'MEFPROG';
if [grdbMepro.Caption <> ''] then
gqrpendencis. Caption := 'Pendéncisi: '
end;

Figura 35 — Geracgao das configuracdes para o rielaté atividades

Na Figura 36 é apresentada a tela de Relatorio rddis®, no qual o usuario tem
acesso aos relatorios dos clientes por situac&oiedo.
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tario das Analis

Figura 36 — Relatdrio de Analise

z

Na figura 37 é apresentada a tela de graficos datifitcas Gerenciais “Por

Periodo/Cliente”. Na mesma € possivel tirar umtdda da quantidade de analises e

relatérios que o cliente possui para fins geresciai
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¥ Estatisticas por Periodo/Cliente ~10] =]
uj Limpar @ Sair

Feriodao
|7 Crata Inicial |EHEEEEAEE Crata Fikal: lEI'Ia’EIEa"EEIEIE

Cliente: | | A
-"-"' -H-H-\"\.
% Mostrar
Estatitica PeriodosClients
W 2 Total
Tatal
I—EI B 1 BARCELCK A
B e S W1 ATLAMTA

BT
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

e TR
i
i
i
i
i
i
i
i

| BARCELOMA | [ATLANTA |

P e

Totat BARCELCHRA, ATLARTA

Figura 37 — Estatistica Por Periodo/Cliente

Na figura 38 € apresentada a tela de graficos datigigcas Gerenciais “Por
Periodo/Consultor”. Na mesma € possivel tirar utatdgo da quantidade de analises e

relatorios que o consultor possui para fins geegs\.Ci
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¥® Estatisticas por Periodo,/Consultor. ' o ]

...j Lirpar @ Sair ‘

Feriodo
|7 [ ata nicial: IUUDWEUUE [1ats Final lEI'IHEIEHEEIEIH

Corsultar: I | é]

o

% Muostrar

Exztatitica PeriodofConsultor

H 2 Tatal
Total
fEE W1 anNACLROL
s e e B 5vSTEM

e e A ]

1
[
[
[
1
________________ o e e )
[
[
[
[
[
[

| AMACAROL | [ SYSTEM |

Tatal ANACAROL SYSTEM

Figura 38 — Estatistica Por Periodo/Consultor

Na figura 39 € apresentado o relatorio de EstedistPor Periodo/Situagdo. Com este
relatorio é possivel visualizar a situacdo dasisemle relatérios gerados pelo sistema por

periodo e situacao.



#® Estatisticas por Periodo/Situacio i i & IEIIE'

L_j Limpar @ Sair

Ferindo
|7 [rata Inicial: ID”DUEDDH [rata Final: lD'I.-"DE.-"EEIDE

ot e

E@ Mot

M = Total
1 PEMDEMTE
H 1 FirALIZLDC

Estatitica Petindo/Situagin

Tatal |

P

[ PENDENTE |

- r - .
Total PEMDEMTE FINALIZADS

Figura 29 — Estatistica Por Periodo/Situacéo
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho foi a implenag@o de um sistema que auxiliasse
0s consultores tanto na andlise das informacdeBathao de Dados como na geracdo dos
relatorios de atividades enviados aos seus cliee$és objetivo foi atingido com sucesso.

Através das ferramentas disponiveis foi possivelementar o sistema, conforme as
necessidades dos envolvidos, em especial dos tomesylque foram o foco principal do
desenvolvimento do trabalho.

Com o uso do sistema foi possivel identificar umealhor agilidade durante a
instalagdo do Banco de Dados realizada pelos donssi visto que antes 0s mesmos eram
feitos manualmente, principalmente a geracao dasrms de atividades. Além disso, com a
analise detalhada das configuracdes do Banco deslpace o sistema realiza nos clientes, foi
instituido um padrédo de configuracdo para todadiestes.

De acordo STAIR (2002) diz que a finalidade priatige um SIG é a de ajudar uma
organizacdo a atingir suas metas, fornecendo ansistradores uma visdo das operacoes
regulares da empresa, de modo que possam contn@anizar e planejar mais eficaz e
eficientemente.

Uma das caracteristicas de um SIG segundo STAIB2{2€ a geracao de relatorios
em formatos padrdes e também produzir relatérigeréesos e em tela de computador.
Portanto, podemos dizer, que tanto o consultor com@erentes tiveram beneficios, pois
além do sistema disponibilizar de relatorios paidiamfos, 0 mesmo permite ao também ao
gerente opcdes de monitorar os servigos realizpdlms consultores e dados graficos para
andlise gerencial tanto do cliente, do consulasganalises realizadas pelos mesmos.

Nos trabalhos correlatos de Sanzon (2006) e Rilg20@0) ficou claro que a utilizac&o
do SIG e integracbes de informacdes s&do importapgs as empresas de hoje.
Principalmente no trabalho de Ribeiro (2000), vigie um dos principais objetivos do SIG é

0 auxilio nas tomada de decisdes.
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4 CONCLUSOES

Através do sistema desenvolvido os consultoresaimeuma melhor produtividade e
agilidade nos servicos prestados aos clientes sAfgeitilizacao do sistema a porcentagem de
erros durante as instalagbes de Banco de Dados azaaproximadamente 35 por cento,
sendo que apos a utilizagédo do sistema chegowavistio que mesmo o consultor realizando
a configuracdo de maneira incorreta, 0 sistemarmdam mesmo.

Em relacdo a geracao dos relatérios de atividadesiacdo dos mesmos levava em
média uma hora, com a utilizacdo do sistema a gerdg mesmo é de menos de um minuto.
Com a gestao e geracado do relatorio de atividddes r&duzir o tempo gasto que o consultor
levava realizando o relatério manualmente, auxilaoubém no controle e anéalise de todos os
parametros importantes do Banco de Dados que dsseoonfigurados.

Com o desenvolvimento deste trabalho houve umaaralbm todas as areas, tanto a
técnica que é a mais beneficiada, quanto o Admétigb, que agenda os servicos dos
clientes para os consultores e até mesmo ao gegaat@ossui uma melhor ferramenta de
analise para tomar decisdes a niveis gerenciasalempresa.

Com a captura automatica das informacfes de coafifo do Banco de Dados
obteve-se uma maior agilidade, visto que este psaocgera automaticamente um arquivo
texto com todas as informacdes pertinentes a atstalrealizada pelo consultor para realizar
posteriormente a comparacéo conforme o Modelo Hogaolo.

Com a comparacao das configuracoes realizadadiadumarquivo gerado obteve-se
um maior controle das informacdes, garantindo agsientodos 0s parametros importantes do
Banco de Dados sejam configurados corretamenten Aléso, apds a conclusao da analise o
sistema gera automaticamente o relatério de atieisiformatado para ser enviado ao cliente.

Com o0 uso de graficos obteve-se um melhor geremcitone monitoramento dos
servigos prestados aos clientes, visto que antesxi&tia nenhuma ferramenta especifica
para verificar a quantidade de instalagbes quersalivadas por més, ou até mesmo a
quantidade de servicos que cada consultor fazmpataterminado periodo.

Através de rotinas de acesso externo e internoudriastem acesso a todas as
informacdes de seus clientes através da base ds dadSenior, inclusive em modf-line o
consultor tem privilégio para realizar a captura d@ormacfes do Banco de Dados do
cliente. Observou-se com este trabalho que todabjesivos citados acima foram atingidos,

melhorando assim o processo de Instalacao e coa¢@o do Banco de Dados.
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Antes do desenvolvimento deste trabalho, os camsgltcontavam apenas com seu
conhecimento e dos padrées homologados pela Gre®tmior ou até documentos nos quais
continham melhores praticas para instalacdo e gumaitdo de um Banco de Dados. Com o
uso do sistema foi possivel melhorar o desempemste dorocesso apds a instalacdo e
configuracdo do Banco de Dados, visto que o camsn#fo perde mais tempo realizando todo
este processo manualmente, sanando assim problgumeasnuitas vezes podiam ocorrer
devido a vérios fatores externos.

Uma das limitagcdes encontradas foi como realizprazesso de comparacdo com o
Modelo Homologado, visto que o sistema deveriaattely em modamn-line Como néo é
possivel garantir cem por cento a conexdao com @ Basior devido a variaveis externas,

optou-se por desenvolver um sistema que trabalh@metoon-line e off-line.

4.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros pretende-se implementastensa para o ambiente Linux, visto
gue sao realizadas muitas instalacées de Bancadesheste sistema operacional. Pretende-
se também utilizar o sistema para outros Bancd3ad®s tais como: SQL Server, DB2 entre
outros que a Senior presta servigos.

Pretende-se também criar uma tabela para armamsnpré-requisitos do Modelo
Homologado, visto que futuramente pode ser nedesaansercao de novos itens a serem
analisados no Banco de Dados do cliente. Além dsss@ analisado a criacdo de outros tipos
de servigcos para serem utilizados no sistema, ity Andlise de Performance, Ambiente,
ConfiguragOes de rotinas de backup, entre outros.

Esta sendo analisado pelo gerente de produto acaigrda base de dados da Senior
para a versdo ORACLE 11G STANDARD EDITION, visteequverséo XE € limitada a 4Gb
de dados, e como sé&o realizados servi¢os diariandennstalacdo de Banco de Dados Oracle
em breve ndo terd mais espaco suficiente para amaatodas as informacgodes.
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O dicionario de dados de cada entidade do modettades relacional encontra-se nos

quadros de 1 a 4.

DICIONARIO DE DADOS

Quadro 1 — USUARIO (E000USU)

68

Nome Descricao Tipo
Ccobusu Caddigo do usuario. NUMERIC
ABRUSU Apelido do usuério. VARCHAR
NOMUSU Nome do usuario. VARCHAR
SENUSU Senha do usuéario. VARCHAR
TIPUSU Tipo do usuario. VARCHAR
DATGER Data de criagdo do usuério. DATE
SITUSU Situacdo do usuario. VARCHAR

Quadro 2 — CLIENTE (E000CLI)
Nome Descricao Tipo
CODCLI Cadigo do cliente. NUMERIC
Ccobusu Caddigo do usuario. NUMERIC
NOMCLI Nome do cliente. VARCHAR
RUACLI Endereco do cliente. VARCHAR
BAICLI Bairro do cliente. VARCHAR
CIDCLI Cidade do cliente. VARCHAR
CEPCLI CEP. DATE
ESTCLI Estado. VARCHAR
EMACLI Email do cliente. VARCHAR
OBSCLI Observagdao do cadastro ddARCHAR

cliente, caso o mesmo tenha
alguma restricao.

DDI1CLI DDD Telefone 1 do cliente. =~ VARCHAR

TE1CLI

Telefone 1 do cliente. VARCHAR
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DD2CLI DDD Telefone 2 do cliente. =~ VARCHAR
TE2CLI Telefone 2 do cliente. VARCHAR
ALIASN Alias do Banco de Dados dovARCHAR
Cliente.
USERNA Usuério para conexdo n¥ARCHAR
Banco de Dados.
PASSOR Senha do usuario de conex§¥&RCHAR
do Banco de Dados (BD).
IPCCLI IP do Banco de Dados d&/ARCHAR
cliente.
OBSCON Observacdo referente  WARCHAR
conexdo do Banco de Dados
do cliente.
DATGER Data de criacdo do cadastiDATE
do cliente.
USUCAD Usuario que realizou ANUMERIC
cadastro do cliente.
Quadro 3 — ANALISE (EOOOANA)
Nome Descricao Tipo
CODANA Cddigo da analise. NUMERIC
CODuUsU Caodigo do usuario. NUMERIC
CODCLI Cadigo do cliente. NUMERIC
CODPAT Diretério do caminho onde estd WARCHAR
arquivo texto a ser analisado.
MIGRAC Campo a ser informado se houwARCHAR
migracéo de base.
OBSMIG Observacao referente a migracdo ¥ARCHAR
necessario.
SITANA Situacdo da andlise. VARCHAR
DATGER Data da geracdo da analise dATE

arquivo texto.
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PROCE1

MEPRO1

PROCE2

MEPRO2

PROCES

MEPRO3

PROCE4

MEPRO4

PROCES

MEPRO5

PROCEG6

Status do processo 1 (Analise ddARCHAR
Control Files) durante a comparacao

do arquivo gerado com o Modelo
Homologado.

Informacao sobre o processo 1 ca¢ARCHAR
0 mesmo apresente alguma falha.

Status do processo 2 (Analise ddARCHAR
RedoLogs) durante a comparacgao do

arquivo gerado com o Modelo
Homologado.

Informacédo sobre o processo 2 cagARCHAR
0 mesmo apresente alguma falha.

Status do processo 3 (Andlise dd8RCHAR
Tablespaces de Dados e Indices)
durante a comparacdo do arquivo

gerado com o Modelo Homologado.
Informacgao sobre o processo 3 ca¢ARCHAR
0 mesmo apresente alguma falha.

Status do processo 4 (Analise ddARCHAR
cursores) durante a comparacdo do

arquivo gerado com o Modelo
Homologado.

Informacédo sobre o processo 4 casARCHAR

0 mesmo apresente alguma falha.

Status do processo 5 (Analise WARCHARA

Lixeira) durante a comparacao do

arquivo gerado com o Modelo
Homologado.

Informacao sobre o processo 5 caARCHAR
0 mesmo apresente alguma falha.

Status do processo 6 (Analise ddARCHAR
archives) durante a comparacédo do

arquivo gerado com o Modelo
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MEPROG6

ENDLOG

ENDFIS

ENDARC

HORLOG

HORFIS

HORARC

TIPLOG

TIPFIS

TIPARC

ESTATI

OBSEST

TIPEST

HOREST

Homologado.

Informacao sobre o processo 6 ca¢ARCHAR
0 mesmo apresente alguma falha

Informacdo sobre o endereco dBARCHAR
backup légico.

Informacdo sobre o endereco dOARCHAR
backup fisico.

Informacdo sobre o endereco deARCHAR
geracéao dos archives.

Informacdo sobre o horario d¥¢ARCHAR
execucao do backup Lagico.

Informacdo sobre o horario d€ARCHAR
execucao do backup Fisico.

Informacdo sobre o horario d¥¢ARCHAR
execucao dos archives.

Informacéo sobre a freqiéncia QUEMVARCHAR
backup légico serd executado
(Diario/Semanal/Mensal).

Informacao sobre a frequéncia qQUEMARCHAR
backup fisico sera
executado(Diario/Semanal/Mensal).
Informacgao sobre a freqiéncia QUEVARCHAR
backup fisico sera
executado(Diario/Semanal/Mensal).

Campo a ser informado se houwARCHAR
agendamento de estatisticas.

Observacéao referente YARCHAR
agendamento da execucdo das
estatisticas.

Informacdo sobre a frequéncia qWARCHAR
as estatisticas serao

executadas(Diario/Semanal/Mensal).

Informacdo sobre o horario de VARCHAR
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execucao das estatisticas.

Quadro 4 — ITENS DA ANALISE (EO01ANA)

Nome
CODANA
CODCLI
CODPRO

SEQPRO

PRONOM

NAMEID
VALUEID

Descricao Tipo
Caddigo da analise. NUMERIC
Caodigo do usuario. MUMERIC

Caodigo do processo que esSt&JMERIC
sendo analisado.
Sequéncia do processo ghi&MERIC

esta sendo analisado.

Nome do processo. VARCHAR
Identificador do processo. VARCHAR
Valor dos processos. VARCHAR

41.1




DESCRICAO DE CASOS DE USO

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO01 — Logar no sistema

Objetivo

Logar no sistema

Ator

Administrador, Usuario

Pré-condigbes

- Ter um usuario e senha para conexao

Cenario Principal

10 usuéario aciona a conexao com o sistema.
2. O usuario informa usuario e senha.
3. O sistema valida os dados de conexao e entratemsis
4. Caso de uso é encerrado.

Cenario de Excecao

No passo 3, caso a conexao BaseaSenior estiveff-
line, o usuario ira conectar em Modo “Desconectado”,
permitindo somente a conexao com o Banco de Daalos
Cliente.

Cenario Alternativo

Acesso Base Cliente - No p&smaso a conexao estiver
em Modo “Desconectado” o consultor tera opcéo de
capturar as informacdes no Banco de Dados do elient

P6s-condigcbes

Acesso realizado com sucesso.

Descricdo Caso de Uso

UCO02 — Cadastrar usuario

Objetivo

Cadastrar usuario

Ator

Administrativo

Pré-condigbes

- Ter privilégio de Administrativo

Cenério Principal

10 usuario aciona o menu cadastro de usuarios.
2. O sistema apresenta a tela de cadastro do usuario.
O usuario fornece os detalhes e aciona o botasitada
O sistema valida os dados e grava as informacdes.
Caso de uso é encerrado.

Cenario de Excecao

No passo 4, caso o0 usuariagir e¥a base, o sistema
apresenta a mensagem “Este usudrio ja existetbmeeao
passo 3.

Cenério Alternativo

Alteracdo - No passo 3, casswario precise editar algun
usuario ele aciona o botéao Alterar.
Exclusdo — No passo 3, caso 0 usuario queira exaotui
usuario ele aciona o botao excluir.

=)

P6s-condigcbes

Usuario cadastrado no sistema.
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Descricdo Caso de Uso

UCO03 — Cadastrar cliente

Objetivo

Cadastrar Cliente

Ator

Administrativo, Gerente

Pré-condigbes

- Ter privilégio de Administrativo @erente

Cenério Principal

10 usuario aciona o menu cadastro de clientes.
2. O sistema apresenta a tela de cadastro do cliente.
3. O usuario fornece os detalhes e aciona o botasitada
4. O sistema valida os dados e grava as informacoes.
5. Caso de uso é encerrado.

Cenario de Excecao

No passo 4, caso o clientdgéirana base, o sistema
apresenta a mensagem “Este cliente j& existefoena ao
passo 3.

Cenério Alternativo

Alteracdo - No passo 3, casswario precise editar algun
cliente ele aciona o botao Alterar.
Exclusdo — No passo 3, caso 0 usuario queira exaotui
cliente ele aciona o botao excluir.

P6s-condicbes

Cliente cadastrado no sistema.

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO04 — Consultar cliente

Objetivo

Consulta Cliente

Ator

Consultor, Gerente

Pré-condigbes

- Ter usuario cadastrado no sista@m@aguesso

Cenatrio Principal

10 usuario aciona o menu Cadastro Cliente.
2. O sistema apresenta a tela de cadastro do cliente.
3. O usuério clicar em consultar, e pesquisa o cliente
desejado.
4. O sistema localiza o cliente e o usuario clica em
selecionar para mostrar os dados completo do elient
5. Caso de uso é encerrado.
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Cenério de Excecéo

No passo 4, caso 0 usuaricadassjar ou excluir algum
dado referente o cadastro do cliente o sistemaapiz a
mensagem “Vocé nao possui permissao”.

Cenario Alternativo

Alteracdo - No passo 4, o cttostiera permissdo soment
de alterar os “Dados de Configuracdo” dos clieatesvés
do botéo Alterar.

P6s-condigcbes

Consulta realizada com sucesso.

Descricdo Caso de Uso

UCO5 — Capturar informacéendfiguracao

Objetivo

Captura das configuragcdes e geracao dpsvas

Ator

Sistema

Pré-condigbes

- Ter privilégio de consultor

Cenario Principal

1.0 usuario aciona o menu Analise, Gerar arquivo
SGBD (cliente).

2. O sistema apresenta a tela para geracao do arqu

com as informacgdes da configura¢gdo do Banco d

ivo




Dados do cliente.
3. O usuario seleciona o cliente e os dados de acesso
ao banco do mesmo.
4. O sistema valida os dados inicia a analise no Banco
de Dados.
5. No término da analise gera o arquivo txt no diietor

padrdo com as configuracdes do Banco de Dadas do

cliente.
6. Caso de uso é encerrado.

Cenério de Excecéo

No passo 3, caso os dados figuragdo do cliente ja
estejam cadastrados no Cadastro do Cliente, os @sgam
vao aparecer automaticamente.

Cenario Alternativo

Alteracdo - No passo 3, casalministrador precise editar
algum dado de conexao ele aciona o botéo Alterar.

Pos-condicbes

Captura das configuracfes e geraggarguivos com
Sucesso.

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO06 — Comparar arquivo gerad

Objetivo

Comparar arquivos gerados com Modelo Hogendlo

Ator

Sistema

Pré-condicbes

- Ter privilégio de consultor

Cenério Principal

1.0 usuario aciona o menu Andlise, Analisar arquivos

gerados em clientes.

2. O sistema apresenta a tela para analise dos asquivo
gerados e geracao do relatério de atividades.

3. O usuério seleciona o arquivo gerado com as
informacdes de configuracdo do banco do cliente.

4. O usuério seleciona o cliente.

5. O usuario informa na aba Migracao se houve
alguma migracgéo de base.

6. O usuario informa os backups configurados na base
Backup.

7. O usuario informa sobre as estatisticas configsrada

caso houver.

O sistema valida e inicia a analise dos arquivos.

No término da analise gera o sistema informa se|a

analise foi efetuada com sucesso ou hao e gera p

relatério de atividades.

10.Caso de uso € encerrado.

©

Cenério Alternativo

Alteracédo - No passo 11,12 gch30 0 usuario precise
alterar alguma informacé&o sobre a Migracao, Baekup
Estatistica ele aciona o botdo Alterar.

No passo 15, caso o sistema informe que a anélise f
efetuada com sucesso, mas com pendéncias, 0 Upodeag
clicar em “Nao e analisar as pendéncias. Casqssgivel
corrigir as mesmas, o consultor fara as correcies e
realizar uma nova analise dos arquivos geradosgpara
sistema.

Pos-condicoes

Andlise dos arquivos gerados com Maétemologado
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| com sucesso.

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO07 — Gerar relatério dedates

Objetivo

Geracdao do relatorio de atividades

Ator

Sistema

Pré-condigbes

- Ter privilégio de Consultor

Cenario Principal

1.Apés o sistema realizar a analise dos arquivos
gerados das informacgdes da configuracdo do Ba
de Dados o sistema informar se o usuario desejg
imprimir o relatério de atividades.

Caso o usuario clique em sim o sistema ira gerar
relatorio de atividades.

3. Caso de uso é encerrado.

2.

Nnco

Cenério Alternativo

No passo 1, caso o usuarioquésia imprimir o relatério
de atividades, 0 mesmo pode clicar em néo.

P6s-condigcbes

Geracao do relatério de atividaddzaelo com sucesso.

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO08 — Visualizacdo dosiredatde atividades

Objetivo

Visualizacao dos relatérios de atividades

Ator

Gerente, Consultor

Pré-condicbes

- Ter privilégio de Gerente ou Cdnosul

Cenério Principal

1.0 gerente aciona o menu Relatorios, Analises
realizadas.

Apés entrar na tela, 0 mesmo pode tirar um relat
por analise Pendente ou Finalizada e escolher o
periodo desejado.

Clicar em imprimir para visualizar o relatorio de
atividades.

4. Caso de uso é encerrado.

2.

3.

Pés-condigcbes

Visualizacéo dos relatérios de ailéd realizado com
sucesso.

Descri¢cdo Caso de Uso

UCO09 — Visualizacdo dosogsafjerenciais

Objetivo

Visualizagdo dos graficos gerenciais

Ator

Gerente, Consultor

Pré-condigbes

- Ter privilégio de Gerente ou Cdnosul

Cenatrio Principal

1.0 gerente aciona o menu Relatorios, Estatisticas
Gerenciais.

O usuario tera 3 tipos de relatérios, “Por
Periodo/Cliente”, “Por Periodo/Consultor” e “Por
Periodo/Situacdo da Analise”.

Apés escolher o relatorio o usuario Tera opcéo d
selecionar o cliente e a data desejada e clicar en
mostrar.

4. Caso de uso é encerrado.

2.

3.

Cenério Alternativo

No passo 3 caso 0 usuario teelecionado alguma opc¢a

O




incorreta, 0 mesmo pode clicar em Limpar, paraigigeei
novamente a pesquisa.

Pos-condicoes

Visualizac&o dos graficos gerenciais.
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