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RESUMO

Este trabalho tem como seu principal objetivo, learxna administracdo de empresas de
factoring, através de um sistema que disponibiliza ao adtniwior as informacdes
necessarias para a gestdo do negdécio, como a zagaai dos cadastros, 0s registros de
compra e venda de créditos e consulta de relat@mosgeral. Disponibiliza ainda uma
consulta web para os clientes da empresa, comnsordimentacdes financeiras. O aplicativo
foi implemetado em Delphi e efersonal Home Page (PHP), utilizando como banco de
dados o Interbase e obtendo alguns resultadosvogsit

Palavras-chaveFactoring. Fomento mercantil. Sistemas de informacéo.



ABSTRACT

The main purpose of this paper is to help the fawjoccompanies management with a system
that makes available to the administrator the rsmggsinformation to manage its company.
This information is, for example, the organizati@gisters the purchase and sales registers
and written report searches. It also makes availabveb search to organize clients with
information like finance movements. The softwareswaplemented in Delphi environment
and the web search in PHP, both use Interbaseoayet tesult some positive result.

Key-words: DelphiFactoring. Merchant furtherance. Information system
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1 INTRODUCAO

No modelo econbmico em que vivemos, com a comyieldgiile entre as empresas em
constante crescimento, buscando sempre maiorestimeatos, capitalizando-se cada vez
mais, para poderem se sobressair umas as outoas a eolatilidade do mercado financeiro,
provocando oscilagbes bruscas em todos os setaresotiomia, cria-se uma vulnerabilidade
nas empresas, havendo a necessidade de maiot dapjieo, que € o dinheiro que a empresa
necessita para gerir o seu negaocio.

Conforme Leite (2005)actoring € uma atividade comercial mista atipica, na medida
em que se propde a financiar o capital de giro, csnservicos de compras de créditos
(direitos creditorios) resultantes de vendas méisaSua principal finalidade é o fomento
mercantil. Fomentar, assessorar 0 pequeno e magoesario a solucionar seus problemas
do dia a dia. Afirma ainda guactoring é fomento mercantil, porque expande os ativos de
suas empresas-clientes, aumenta-lhes as vendamsaetieu endividamento e transforma suas
vendas a prazo em vendas a vista.

O advento da venda a prazo, que facilitou ao comkuna compra de mercadorias,
pois financia o valor do bem em prestacbes, conzograada vez maiores, fez com
aumentassem as vendas do comércio em geral, porladb, os empresarios comecaram a
receber sobre seus produtos vendidos de forma lpdaceA necessidade de honrar os
compromissos, com seus fornecedores, para podgéneancom o empreendimento e sem o
capital em espécie em “méos”, fez com que o0s erapossescolhessem parcerias com
empresas dfactoring para fomentar seus negocios.

As empresas diactoring prestam servicos e compram créditos. Segundo (E85),
as empresas dactoring ndo sao bancos, ndo captam recursos como asigs bancarias,
que emprestam dinheiro e necessitam de autorizdgaBanco Central para funcionar.
Portanto a competitividade no mercado € altissima.

Segundo Rizzardo (2000), a grande importancia doefo mercantil, prende-se a
simplificacédo nas providéncias de conseguir cageafiro para as empresas. Negociam-se 0s
titulos com vencimento até certo prazo, sem a sgae de um cadastramento rigoroso, e
mesmo independente da situacdo econdmica da empegseiadora. A informacédo é o
produto da andlise dos dados existentes nas empgesatransmite conhecimento e pode
auxiliar o executivo na tomada de decisdo. ConfdDineira (1996), Sistema de Informacéo

(SI) é uma combinacdo de técnicas, informacdessopese tecnologias da informacao
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organizadas para atingir os objetivos em uma ozggéb. Pode-se dizer que S| é uma série
de elementos ou componentes inter-relacionados apletam (entrada), manipulam
(processo), disseminam (saida) os dados e infoesag@ornecem mecanismos fadedback.

A néo utilizacdo das informagdes como recursosiesficos, leva o executivo, muitas vezes,
a administrar por impulsos, ou baseado em modigBwEFOVO; AMORIM, 2000).

Com o intuito de melhorars servicos da empresa, é preciso automatizarooegsos
internos. Na fase inicial, geralmente as pequenasioceo-empresas, desenvolvem seus
controles em uma simples planilha Excel, onde s#¢r@la apenas as informacdes contidas
nos cheques e duplicatas e a movimentacdo de antadaida dos mesmos. Com o
crescimento das empresas, ha a necessidade de dado® sistema nao dispunha
anteriormente, como relatérios especificos, coatdd clientes e um modulo de contas a
pagar. Para isso, foi preciso desenvolver um seterais completo e seguro, adequado as
necessidades das empresas. Neste contexto engeadrampresgactoring Odorizzi, pois
toda a sua gestao era controlada por uma plamth&xel, inclusive o controle de cheques,
cujo trabalho era o de verificar se foram compeosad se retornaram. Nesse caso ainda era
necessario constatar o motivo da devolucdo, pabersae seria possivel deposita-lo

novamente.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento deplicativo de gerenciamento para
a empres&actoring Odorizzi, visando aperfeicoar 0os processos intedaosrganizacao.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) desenvolver um sistema que permita gerenciar a @oempenda de créditos, como
cheques e duplicatas mercantis resultantes de syemmanercado financeiro, ou
prestacéo de servicos;

b) implementar as rotinas que permitirdo informar alsntes da empresa o seu
limite de crédito e os cheques devolvidos, esmail € mensagem de texf@ort
Message Service (SMS) e o médulo de contas a pagar;

c) desenvolver uma consulta Web, para que os cligptssam conferir a sua
situacgéao financeira junto com a organizacgao;

d) integrar o processo de controle da empresa, eminioo aplicativo, tornando o



15

servigo mais prético e organizado.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulossfwereferidos a seguir.

No primeiro capitulo, apresenta uma introducao rabalho, seus objetivos e sua
estrutura.

O segundo capitulo, contempla uma breve explicaghce os principais fundamentos
que servem de base para o trabalho, como origenteito, caracteristicas, beneficios,
operacionalizacdo e organogramafatoring, também sobre a empresactoring Odorizz e
por fim os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, trata-se o desenvolvimento tdibalho, bem como suas
especificacdes em diagramas de caso de uso, diagderatividades e diagramas de estados,
diagrama de classe, juntamente com a implementeadplicacdo desenvolvida.

O quarto e ultimo capitulo, apresenta as conclus@esrabalho, suas limitacdes e

possiveis extensfes para 0 mesmo.
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2 FACTORING

Este capitulo contempl@sumidamente, os conceitos basicos sobre a palnéarpa
envolvida para o desenvolvimento deste trabalhiactoring. Sdo apresentados também os
trabalhos correlatos identificados na pesquisagrdesndo as principais caracteristicas dos
mesmos e qual a correlagdo com o presente trabalho.

2.1 ORIGEM E CONCEITO

Segundo Donini (2004), a origem dactoring, tal qual praticamos na atualidade,
remonta do inicio do século XVI na Inglaterra, amente com os descobrimentos maritimos
e a colonizacao britanica no Novo Mundo, onddaotors atuavam como representantes—
depositarios nas colbnias, recebendo e distribuaslonercadorias importadas, efetuando a
cobrangca das mesmas e ainda efetuando antecipacadliantamentos aos exportadores
ingleses. Mais tarde, com a independéncia dos &sthbhidos, odactors comecaram a
empregar seus conhecimentos e sua capacidade ecarémm beneficio dos fabricantes do
seu pais, especialmente na industria téxtil.

Donini (2004), afirma ainda que partindo das fuiscdesempenhadas pdéztor no
Brasil a operacéo diactoring ou fomento empresarial resume-se em atos que \&amch
compra de crédito, antecipacdo de recursos naoeim®ds (matéria-prima) e prestacdo de
servigos convencionais ou diferenciados, conjugadoseparadamente a titulo oneroso entre
os dois empresarios, faturizador e faturizado.

O factoring no Brasil surgiu em 1982, com a criagdo da AsgadciaNacional das
Sociedades de Fomento Mercantil — Factoring (ANEA€puindo os principios filosdficos,
originado a mais de 200 anos nos Estados Unidageephnaticado em mais de 50 paises. De
acordo com Leite (2005Jactoring é fomento mercantil, porque expande os atigessuas
empresas-clientes, aumenta-lhes as vendas, elsein@ndividamento e transforma as suas

vendas a prazo em vendas a vista.

! Ativo Circulante: sdo as disponibilidades de bedireitos de uma empresa conversiveis no cursimméie
uma ano, em moeda corrente, como dinheiro dispbefweaixa ou aplicagdes financeiras de curto prazo
(AGUSTINI, 1999).
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Conceitua-se comfactoring, “ a atividade de prestacdo cumulativa e conticheia
servicos de assessoria crediticia, mercadoldgieatdg de créditos, selecdo de
riscos, administracao de contas a pagar e a re@bempras de direitos creditorios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou deagdestle servicos”, (BACEN,
2008).

Factoring ndo é somente a sessdo de créditos vincendosseapados por duplicatas
de vendas ou cheques, mas é também a relacaaafidycie confianca, em busca da solidez
técnica, econdmica e financeira de seus clientdsITE 2005). Os Quadros 1 e 2

representam a conceituacaofdcoring.

O factoring é a execucéao continua
| — de prestacéo de servicos:
a) ou de alavancagem mercadolégica (busca de novos
clientes, produtos e mercados);
b) ou pesquisa cadastral;

c) ou de selecdo de compradores sacados ou fornesgdor

D

d) ou de acompanhamento de contas a receber e a pagat;
e) conjugada com:
lI- a compra de créditos (direitos) resultantes\damias

mercantis realizadas a prazo pela empresa-cliente.

Fonte: (Leite, 2005).
Quadro 1 — Conceituacao ftéetoring

E 0 mecanismo de gestdo comercial:
a) expande os ativos;
b) aumenta as vendas;
c) aumenta a produtividade da empresa-cliente porgirminea o seu
endividamento e reduz 0s seus custos;
d) transforma as vendas a prazo em vendas a vista;

€) aempresa passa a ter caixa sem fazer dividas.

Fonte: (Leite, 2005).
Quadro 2 — O quefactoring
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2.2 CARACTERISTICAS

Rizzardo (2000), afirma quefactoring realiza-se sobretudo na aquisicado de créditos
do faturizado. A operacdo envolve grandes riscaa pafaturizador, posto que nao fica
reservado o direito de voltar-se contra o cliepte titular do crédito transferido. Presente,
ainda, a probabilidade do ndo pagamento das cpotasma série de outros servigos. Cuida-
se de um contrato aleatorio. Nao ficafastor com seguranca no recebimento do valor
constante no titulo, pois, por ndo ser considerado contrato bancario, impede-se o
estabelecimento de garantias reais. Nao se adndlieito de regresso contra o endossante,
ou transferinte do titulo. O faturizador assumeesponsabilidade pela solvabilidade do
devedor. Outra caracteristica € a liberdade dellesatas faturas que interessam e que
oferecem seguranca. Nao esta o titular da emplasgado a aceitar todos os créditos, mas
apenas aqueles que lhe interessam, e que, apésosat analise, merecem a aprovacao.
Unicamente as dividas escolhidas pelo titular daresa tornam-se objeto do contrato.

Segundo Rizzardo (2000), que o sentidofabtoring se esta diante de uma relacao
juridica entre duas empresas, em que um delagyardreutra um titulo de crédito, recebendo
como contraprestacdo o valor constante do titulm,gdal se desconta certa quantia,
considerada a remuneragdo pela transacdo. Uma samfaz a venda de seus produtos a
outra. O pagamento ndo se concretiza a vista, gasigo-se para um determinado prazo. A
empresa vendedora emite uma duplicata contra orealop que € o titulo representativo do
valor devido. Em seguida, a mesma empresa vendadosdere o titulo a outra empresa, que
€ defactoring. Além de receber de imediato o seu crédito, sardildos custos que teria se
mantivesse 0s servicos de cobranca. Contrata-gse,octra empresa a compra e venda de
crédito. Uma vez realizado o contrato, o vendedoplesmente remete a empresa de
factoring todos os titulos que recebe pelas vendas queoafghodendo alguns ou todos ser
recusados.

O Quadro 3 evidencia as modalidades operaciondactwing:
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FUNCOES ATIVIDADES MODALIDADES REMUNERACAQ

Compra de crédito Compra de crédito Convencional e Fatof
Diferenciada

Prestacao de servicos| Andlise de crédito, Convencional e Ad valorent entre

convencionais

cobranga simples em
nome do faturizado

Diferenciada

0,5% e 1,0% com basé
no valor de face dos
titulos

Prestagéo de servigos
diferenciados

Servigos de gestéo
empresarial, parcerias
administracao, etc.

Diferenciada

Estipulacgéo livre

Antecipacao de
recursos nao-
financeiros

Antecipacao de
matéria-prima, insumo
ou estoque

Matéria-prima

Fator que poderé ser
pago com a venda do
produto industrializadq

Compra de crédito e

prestacao de servica

Compra de crédito,
sconsultoria, gestéo,

analise de crédito.

Exportacéo e

importacao

Estipulacéo
conforme servicos

prestados

Fonte: adaptado de (Donini, 2004).
Quadro 3 - Modalidades de factoring

2.3 OS BENEFICIOS DA UTILIZACAO DOFACTORING

De acordo com informagdes preliminares colhidaa p&IFAC, junto a suas empresas
associadas, representativas das cinco regides &ieagr do Pais, em 2007, o fomento

mercantil prestou servicos e atendeu a uma cleerct@inposta de aproximadamente 130 mil

pequenas e médias empresas dos mais variados segrearpresariais (ANFAC, 2008). A

modalidade operacional denomina@atoring ou fomento convencional continua sendo a
mais demandada pelas empresas-clientes. Do posta Socioecondmico, as empresas
filiadas a Associacdo Nacional das Sociedades deeRm Mercantil — Factoring (ANFAC)

contribuiram para viabilizar transacdes econémindsistriais, comerciais e de servicos e
ainda, para sustentar 2,1 milhdes de empregososliretindiretos. Em 2007 o giro das
carteiras, das empresas filiadas, originou um estalg direitos creditérios da ordem de R$
71,5 bilhdes, o0 que representa um acréscimo d8%8 dobre o ano de 2006 que fechou com

a cifra de R$ 60,35 bilhdes, conforme Figura 1.

2 Fator: é o diferencial entre o valor do titulo eator da compra pelo faturizador.
% Ad valorem: é a remunerac&o dos servicos convencionais dregfaONINI, 2004)
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Giro anual da carteira no Brasil
Empresas Filiadas

2001 2002 2003

Fonte: (ANFAC, 2008).
Figura 1 - Giro anual da carteira no Brasil

Conforme Leite (2005), a empresafdetoring, tem que colocar a disposicédo de sua
clientela, uma série de servicos que devem sertgol@s podendo ser seguido do
fornecimento de recursos necessarios ao giro dgdcims da empresa-cliente, mediante a
compra dos direitos resultantes de suas vendasanisra prazo. Os beneficios destes servem
para a empresa-cliente, uma maior concentracdouas atividades de producédo, menor
envolvimento e preocupacdo dos empresarios comivddades de rotina, seguranca no
recebimento de suas vendas, orientacdo empresat@sso a recursos de que necessita e
oportunidade de negociar os direitos de suas veseans necessidade de reciprocidade e
outras exigéncias.

Segundo Rizzardo (2000), a garantia contra inagimehto do devedor representa a
total seguranca do comerciante ou fabricante. Aageam, ai, € relativa & sua pessoa. Com a
venda dos titulos, ndo mais corre o risco contreadimplemento dos créditos transferidos. A
impontualidade em receber os créditos trazia toamss no atendimento dos compromissos
financeiros, as vezes desestruturando toda a widadeica da empresa. Isto sem contar a
constante ameaca de insolvabilidade dos devedooes.a pratica déactoring, embora com
maiores custos, usufrui a sociedade comercial dusinial de mais espaco financeiro, pois o
produto de sua atividade traz imediato retornagledez e disponibilidade.

O recebimento antecipado dos créditos destacarse oo dos grandes fatores que
impulsiona ofactoring, representando uma perspectiva de socorro nos ntosnde grande

apuro, de baixa producéo e de acentuado recesgEiS10
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2.4 OPERACIONALIZACAO DOFACTORING

A transferéncia ou a compra de créditos é basicmatravés do endosso dos
respectivos titulos. Ou seja, cola-se no vers@msteréncia para a emprdsatoring, essa
operagdo é chamada de endosso preto, que porcginata previsto no Projeto de lei 230 que
diz: “As operagbBes de fomento mercantil realizadas titulos de crédito deverdo conter
endosso em preto e clausula especial e reger-petas disposicdes pactuadas em contrato
especifico, que estabelecera as obrigacdes d&s garitratantes, obedecido o disposto nesta
lei” (RIZZARDO, 2000).

O Quadro 4 representa o principal instituto legéllzado por empresatactoring,

conforme Donini (2004).

CESSAO DE CREDITO

Requisitos - Titularidade do crédito: o cedente-faturizadoedev
ser o detentor e titular do crédito cedido.

- Legitimacao do cessionario: é necessario que o
cessionario-faturizador esteja legitimado parabvece
o crédito.

Partes - Cedente-faturizado: é o credor, quele que tramsfe
ou aliena seus créditos, oriundos de suas operagoes
mercantis( vendas de produtos ou prestagéo de
Servicos).

- Cedente-faturizador: é aquele para quem sao
transmitidos os direitos sobre o crédito, investisd
na titularidade dos direitos do cedente. A empdesa
factoring é a cessionaria-faturizado.

Objeto - O crédito que na operacaofdetoring podera ser
representado, geralmente, por duplicatas e chegue p
datados, oriundos das operacfes mercantis do eedent

faturizado.
Obrigacdes - Fazer os pagamentos dos titulos adquiridos;
do Cessionario - Aguardar os vencimentos dos titulos;
- Podera assumir o encargo de notificar o devedor,
Obrigacdes - Prestar informagdes necessérias;
do Cedente - Apresentar os documentos exigidos indispensaveis

para a cessao;
- Fazer a notificagdo do devedor quando assurrar €ss

incumbéncia.
Responsabilidade - Obrigatéria: pela legitimidade do titulo e existia
do cedente de crédito.

- Opcional: uma vez ajustado e convencionado po
escrito com o faturizador-cessionario, o faturizado
cedente podera assumir a responsabilidade pela
insolvéncia do devedor dos titulos cedidos.

Notificacdo - Para aperfeicoamento da cesséo. E indispensavel a
notificacdo do devedor, que podera ser feita pelo

cedente-faturizado ou pelo cessionario-faturizador
devera dar ciéncia inequivoca da cessao realizadal.

Fonte: adaptado de Donini (2004).
Quadro 4 - Cessao de créditos
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2.4.1 Duplicatas

Segundo Donini (2004), duplicata ” € um titulo ¢guinente brasileiro e € o Unico que
podera ser extraido de uma venda e compra meroanpitestacdo de servigos entre as partes
domiciliadas no territorio brasileiro, quando o @angnto ndo ocorrer a vista”. Sua emissao €
facultativa, ndo podendo ser utilizados outrodastlcomo notas promissérias e letras de
cambio. Afirma ainda que a fatura seja 0 documgo®comprova a venda e a duplicata é o
titulo de crédito que documenta a promessa de pagando preco da mercadoria objeto da
relacdo contratual. E tratando-se de venda ougg@stde servicos para pagamento parcelado
é licito ao credor sacar sobre a mesma faturantéioesacar uma unica duplicata, na qual se
discriminarédo todas as prestacdes e seus vencisento

A venda a prazo envolve confianca do vendedor aqiregou a mercadoria a vista
para pagamento em época posterior. A confiancabé&am sera estendida a empresa de
factoring ao pagar ao vendedor pela duplicata cedida & yiata receber do sacado na data

posterior.

2.4.2 Cheques

Conforme Leite (1986), a ANFAC, reconhece ser ajukepré-datado uma realidade
irreversivel no Brasil, um titulo de crédito, desglee sua origem esteja vinculada a um
documento formal representativo de uma legitim@sttgdo mercantil.

“E uma ordem escrita de pagamento emitida por geera fundos disponiveis em
poder de banco, para que este pague a vista, pogsacador ou a terceiro, ou ao portador,
guantia determinada”. (DONINI, 2004).

Segundo Donini (2004), o cheque “é uma operacaorétiito, pois se verificam dois
elementos caracteristicos, a confianca e o praeoirgarvém entre a promessa do devedor
emitente e a sua realizacao futura, apesar deassapnormalmente de mero instrumento de

retirada de fundos, ou de movimentacgéo de conteéoian é também um titulo de crédito”.



2.5 ORGANOGRAMA DE UMA EMPRESA DH-ACTORING

Uma empresa déactoring € representada pelo conselho administrativo, @ pel
geréncia geral, terceirizando a auditoria casoss®. Constitui-se de alguns setores, como

o setor operacional, financeiro, administrativarédico, conforme Leite (1995), como mostra

s

a Figura 2.
CONSELHO
ADMIMNISTRATIVO
| AUDITORIA I GERENCIA GERAL
SETOR SETOR SETOR SETOR
OPERACIONAL FINANCEIRO ADMINISTRATIVD JURIDICO
CONTABILIDADE
EXPEDIENTE CREDITO E CONTRATOS
COBRANCA
ORCAMENTOE
CADASTRD CONTROLE
TESOURARIA

Fonte: adaptado de Leite (1995).

Figura 2 - Organograma de uma empffestoring

2.6 RECEITA OPERACIONAL DO FACTORING

As comissdes recebidas mais o diferencial na compsaativos constituem a receita
operacional bruta de uma companhiafagoring. A técnica se realiza com a prestacao de

servigos que pode estar conjugada com a comprarals creditorios da parte da empresa
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defactoring.

Conforme Leite (2005), a comissao deve remuneempresa déactoring na razao
direta dos servicos efetivamente prestados: cagadtpuracdo da carteira de seus clientes,
eliminacdo dos maus pagadores, acompanhamentoivddades de uma empresa: compra de
matéria-prima, contas a receber e a pagar, cohram@ntacdo mercadoldgica e outros
servigos. Cada empresa féetoring tem sua vocacéo natural e a desenvolve visandtapre
servicos de qualidade a seus clientes e atendssraeito de parceria no seu relacionamento,
para ndo se transformar em mera “comprador de gape&io so criando dificuldades futuras
guanto a concorréncia como, sobretudo, expondocsstas desnecessarios por ndo conhecer
0S seus clientes.

Na operacdo de fomento mercantil ocorre a vendas ecanpras de direitos
representadas por um titulo de crédito, que poitoefde endosso, transfere-se para a
sociedade de fomento mercantil (endossatéria), quéncorpora a seu patrimonio,
contabilizando-0 na conta de ativo (créditos abegde como um bem movel. Tratando-se,
pois, de venda mercantil, € imprescindivel estaleelse um preco pelo diferencial na
aquisicao dos direitos de vendas mercantis. Segandetodologia de céalculo adotada pela
ANFAC, para formacéo do pre¢co da compra daquelegtal, devem ser computados todos
os itens de custeio da empresa de fomento, queadldcacom o estabelecido no contrato de
fomento mercantil, compreendem o custo do fundetmes custos operacionais, a carga
tributaria, as despesas de cobranca e a expedtativaro e risco (LEITE, 2005).

A remuneracao € constituida pelo diferencial naprandos direitos, isto €, a diferenca

entre o preco de compra e o valor nominal dosostul

2.6.1 Metodologia do célculo do fator

Na formacdo do preco de compra em uma empredacttging (determinacdo do
fator), devem-se levar em conta os mesmos itertsisteio praticados por qualquer empresa
comercial. Segundo Leite (2005), as premissas@aéculo do fator séo:

a) custo-oportunidade do capital proprio;

b) custo do financiamento (na hipétese de suprir-se @edito bancario);

C) custos fixos;

d) custos variaveis;

e) impostos;
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f) despesas de cobranca;

g) expectativas de lucro e de risco

O custo-oportunidade é o uso alternativo que agrses poderiam ter se 0 empresario
nao constituissdactoring. Os usos alternativos podem ser, entre outrostifiCado de
Deposito Bancario (CDB), Recibo de Depésito BamcdfiRDB), Letra de Céambio,
Debéntures, ouro. Para efeito de determinacdo sim-cyportunidade do capital préprio em
giro na empresa déactoring, deve haver cuidado, ao adquirir os titulos dalitog do
casamento do preco e prazo certos. A ANFAC adataocsinalizador do calculo do fator o
Certificado de Deposito Bancéario (CDB), que é titeinitido por instituicdes financeiras com
taxas de juros prefixadas por 30 dias e pos-fixadasonta garantida (ANFAC, 2008).

2.6.2 Defini¢do do limite de crédito

De acordo com Silva (2004), “[...] salvo raras edas, o limite nunca deve exceder
10% do faturamento do cliente, podendo ser aumengubs pelo menos 6 meses de
experimentacaol...]". Compreende a definicAo de wator maximo para realizagdo de
negoécios com determinado cliente, onde a base ég8cios crediticios é a aquisicdo de
direitos resultantes de vendas, o limite pode sénido com base no faturamento mensal ou
anual do cliente.

A empresa déactoring pode reduzir os riscos das operacfes de crédéalizando a
checagem dos titulos, como verificar a veracidade idformacdes do sacado, que é o
devedor do titulo, como telefone, endereco, se snmeconfirma a entrega da mercadoria e
nao so o pedido feito pelo comprador, se os dadatudlicata estdo sem rasuras e corretos e

se esta assinada, endossada e avalizada.

2.7 EMPRESA FACTORING ODORIZZI

A empresa Factoring Odorizzi, atuante no mercadfokento mercantil nas cidades
de Pomerode, Rio dos Cedros e Timbo, esta situadeidade de Rio dos Cedros — SC,
avenida Tiradentes 541. Foi fundada em 20 de fewvede 1975, inicialmente como uma

madeireira, onde permaneceu aproximadamente pan@® no mercado e era administrada
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por Orestes OdorizzEm meados de 2004, constitui-se a Factoring Odokidia. Desde
entdo é a empresa mais atuante nesse segmentdad®,cpois realiza a parceria com a
maioria das empresas que precisarfadring.

O gerenciamento do negdcio é realizado atualmatree/és de uma planilha do Excel.
Onde o funcionario informa os dados do cliente;lexjues e/ou duplicatas negociadas, como
desconto de titulos, criando uma planilha e em idagwanalisando e atualizando
respectivamente as mesmas, como mostra a Figiar8.disso, o funcionario ainda precisa
separar a relacdo dos cheques devolvidos, infommest, obtida através de seus extratos

bancarios, por reapresentaveis ou ndo, repassasgl sgundo para uma outra lista,

denominada pela empresa de “lista de cobrancgas”.

Microsoft Excel - 3C Materiaiz de Construcao
@_] Arquivo.  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dades  Janela  Ajuda
NEEHRADRTE s aB o o8 A Eer @ B $10 gl
P ey a ) Gy A | Ry | S B | Y Responder coim gc,, Fina Sha., H
B9 - A c

A | B | ¢ | B | E | F | & [H][]I] ] | K | L |
Lz CLIEMTE A
2 CHEQUES
3 [n° bancabanco agéncia |conta  |n° cheque|data cad |data venc |gtde|taxa |valor nominalvalor real Lucro
4 1|a 3316-2  |5962-5 680523 | 10/05/2008) 20/06/2008) 25| 3%| R$3.500.00 RS 3.412.50 R5 87.50
5 399k 0018-2  |00167-5 399054 | 14/05/2008) 14/06/2008) 30| 3%| RS 3.500,00 R$ 3.395,00[ RS 105.00
6 341|d 12001 86634-6 41321 14/05/2008| 14/07/2008) 60| 4%| RE 5.000,00 R$ 4.600,00 RS 40000
7 1la 1065-0  19853-2 861721) 16/05/2008| 08/07/2008] 45| 3% R§ 300.00 R$ 286.50 RS 13.50
i 237c 5087-3 151116 237098 16/05/2008) 20/06/2008) 32| 3%| RF4.900.00 R$4.743.20[ RS 156.80
9 237||c 3481-9 138461 237098 168/05/2008) 09/08/2008) 75| 5%| RF 6.500.00 R$ 5.667.50[ RS 812,50
10 1]a 3316-2  18119-6 683750 168/05/2008) 08/06/2008) 20| 3%| R$ 3.500.00 R 3.430.00 R 70.00
11
12
13
14 [TOTAL R§ 27.200,00 R$ 25.554,70| R$ 1.645,30
15 DUPLICATAS
16 \nimero |data emissao data cad |data venc |qtde|taxa|valor nominajvalor real lucro
1w 1 10/05/2008 10/056/2008| 10/07/2008| 60| 5%| R$7.000.00 R$ 6.300.00[ RS 700,00
18 2 14/056/2008 10/05/2008| 15/06/2008| 35| 3%| R$5.400,00 R§ 5.211,00 RS 189,00
15 3 14/05/2008 10/05/2008| 20/06/2008] 40| 4% RS 333,00 R§316.24] RS$17.76
20 4 16/05/2008 10/05/2008| 01/06/2008| 22| 3%| R$4.500,00 R 4.401.00 R5 99.00
L 5 18/05/2008 10/05/2008| 16/06/2008| 36| 3%| R3585.000,00 R$ 7.712.00 RS 288,00
22
23
B3 _ _
25 [TOTAL R$ 25.233.00 R$ 23.939,24| RS 1.293,76
E3
|27 |

F

|28 |TOTAL | | R$ 52.433,00 R$ 49.493,%4 R$2.939,06
29
30

Fonte: adaptado de Factoring Odorizzi (2008).
Figura 3 - Planilha cliente

Atualmente, é criada uma planilha, separadamente qada cliente da empresa. A
margem de crédito que o cliente disponibiliza pgyarar com a empresa, € calculada pelos
administradores da mesma, baseando-se no faturamerdliiente e principalmente em seus
conhecimentos e experiéncias com o mercado finende sua cidade. Com o volume de

clientes e as movimentag¢des crescendo gradativamamrganizacao, perde-se muito tempo
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para efetuar os procedimentos descritos anteriden@s relatérios necesséarios sao feitos
manualmente e as informagbes que a empresa degpgsasar as seus clientes séo feitas

exclusivamente via telefone, encarecendo o cus@plaracdes internas.

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

O académico Becker (2002), desenvolveu softwareocoljetivo implementar um
Sistema de Informagbes Executivas (EIS) para auxiis executivos das empresas de
factoring na tomada de decisGes. Percebeu-se um bom dedenpkn sistema na
visualizacdo das consultas efetuadas e a prateidadsistema com o0s usuarios. Porém
constatou-se que ndo houve utilizacdo de todoe@gsos da linguagem de programacao
utilizada, Delphi, outro problema era o banco deodautilizado, 0 Access, pois possui baixa
seguranca. Uma de suas sugestdes foi a implemerdagistema para ambiente Web.

O académico Perizzolo (2005), seguindo a sugesiésenvolveu um software
exclusivamente em ambiente Web, sendo que seusvobjeram apresentar o borderd aos
clientes, como seu historico, limites e saldosferimar ocheck list do cliente aos executivos,
para que eles analisem a operacado e atribuam ailettite de crédito a empresa sacada.
Deixando como uma extensdo do modulo de contasgar gara controlar as receitas e
despesa e geracéao de relatorios, para controlixedim liberacdes de créditos.

Foi incorporado a este trabalho, a sugestdo deemmggitar as consultas disponiveis
aos clientes e as eventuais atualizagbes queemmsisbu gerente da empresa necessitar em
ambiente Web, as demais rotinas todas em linguddebPHI, pois nao havera problema
com a nao padronizacdo dos diversos navegadomedatdr importante, € que o sistema
permitiu que os clientes da empresa, recebam irigies sobre seus limites de créditos e

cheques devolvidos, por mensagens em seus celalakea e-mail.
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3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Conforme os objetivos propostos nesse trabalhadeenvolvido um aplicativo para a
empresa Factoring Odorizzi, com o intuito de apgole 0s processos internos da empresa.
Dessa forma neste capitulo, apresenta-se o sisitumh e 0 sistema proposto, com seus
requisitos principais, sua especificacdo (técnieaerramentas utilizadas na geracdo dos
diagramas), implementacao (através de técnicasanfentas usadas no desenvolvimento do

aplicativo) e por fim os resultados e discussodislad, com na realizacao desse trabalho.

3.1 SISTEMA DESENVOLVIDO

O desenvolvimento do sistema visou aperfeicoarosgulimento de gerenciamento e
controle da empresa Factoring Odorizzi, com visiagierenciamento de uma sociedade de
fomento mercantil, reconhecido legalmente paratifiear as atividades déactoring no
Brasil (LEITE, 2005). A implantacdo do software ipéiu aos empresarios uma maior
autonomia e seguranca com relacéo aos procedimehdtasdos pela empresa no controle seu
negocio.

Este sistema integrou os procedimentos adotadesi@ntente pela empresa em um
anico aplicativo, que agora possui um cadastrouheidnarios, clientes, bancos, setores,
localidades e usuarios. Assim com um cadastro dBvosopossiveis de devolucdo de
cheques, com suas linhas ou numeros e suas descreggpectivamente, para auxilid-los caso
contenham duvidas. Controla o gerenciamento de uesegdevolvidos de clientes
inadimplentes, executa Ordem de Cobranca, sugeéoeaticamente os limites de créditos
dos clientes. O sistema permitiu aos gerentes,fossgem gravadas coOpias de seguranca
(backup) sempre que acharem necessarios e fooadda a chave de acesso dos usuarios, na
parte inferior da tela do aplicativo. Para ideoéfio usuario responsavel na movimentacao do
sistema como quem finalizou a conta a pagar e dfieaizou o documento de uma
determinada ordem.

O sistema possui um modulo de contas que contsolaceitas e despesas da empresa
com operacdes de débito e crédito, melhorando tradendo saldo final disponivel pela

empresa. Também permitiu-se atualizar as versdesoftware sempre que necessarias,
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baixando a atualizag&o na internet, onde os cBaetdizardo as consultas necessarias.
Possui um gerenciador de mensagens, onde sdo aadageas mensagens enviadas
aos clientes, com informacdes sobre limite de twéd a devolucdo de cheques depositados,
para eventuais consultas. Essas informacoes poeteem@adas por mensagem de teStiort
Message Service (SMS) ou pore-mail. Também disponibilizou aos clientes da empresa, um
consulta Web, com as informagbes de seus limitesy bomo a relacdo dos cheques
custodiados, com datas do depdsito e seus venamerglor, nUmero de banco, numero da

agéncia, numero do cheque, nome do emitente eigawaiso tenha sido devolvido.

3.1.1 Reaquisitos Principais do Sistema

O objetivo de levantar os requisitos necessérios paistema € definir as aplicacdes
gue o sistema propde-se a fazer. No quadro 5, eagieese 0s requisitos funcionais
necessarios para implementar o aplicativo.

Os requisitos nao funcionais séo as restricde®smimo o programa deve funcionar.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema devera permitir o cadastro detelen uCo1
RF02: O sistema devera permitir o cadastro de iosuar ucCo2
RFO03: O sistema devera permitir o cadastro de ls&anco UucCo3
RF04: O sistema devera permitir o cadastro de cumdeios. uCo4
RFO05: O sistema devera permitir de setores da esajmieente. UCO05
RF06: O sistema devera permitir o cadastro deittadds. UCo06
RFO7: O sistema devera permitir o cadastro de m®tide devolucdes dos uco7
cheques.
RF08: O sistema devera permitir a consulta e a sémigle relatorigs uco8
clientes.
RF09: O sistema devera permitir a consulta e emisk& relatorios de ucCo9

funcionarios.

RF10: O sistema devera permitir a consulta e aséide relatérios ordens UC10

de cobranca.

RF11: O sistema devera permitir a consulta e as@imisle relatorios de UCi11

inadimplentes.
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RF12: O sistema devera permitir a inclusdo de dadanddulo de contas uciz
RF13: O sistema devera permitir a consulta e as@imisle relatorios de uCi3
rentabilidade.

RF14: O sistema devera permitir a consulta e emiska relatérios de ucCil4
contas.

RF15: O sistema devera permitir o calculo do vatprido a ser emprestago UCi15
ao cliente.

RF16: O sistema devera permitir o envio de mensages clientes, com UC16
informacgdes sobre seus limites de créditos e clsedgnvolvidos.

RF17: O sistema devera permitir uma consulta Weh pa clientes, com uCi17
informacgBes sobre suas operacdes junto a empresa.

RF18: O sistema devera permitir ao usuario a géerala configuracdo do uCi18
sistema.

RF19: O sistema devera permitir a criacdo de cajmaseguranca. uCi19
RF20: O sistema dever& permitir a incluséo e aggerda ordem. uc20

Quadro 5 - Requisitos Funcionais

O quadro 6 mostra quais sao os requisitos ndodnais descritos para o software.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido na Lirgudgelphi 7.0 e PH

RNFO02: O sistema devera utilizar Interbase comacBale Dados.

RNFO03: O sistema devera gerar cabecalhos padradquios os relatorios emitidos, conte

os dados da empresa.

ndo

RNFO04: O sistema devera permitir a abertura deasédglas do programa ao mesmo ten

para facilidade operacional do usuéario.

npo,

RNFO05: O sistema devera ter um histérico de cadariss do sistema, contendo

movimentacgoes efetuadas por eles.

as

Quadro 6 - Requisitos Nao Funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Neste capitulo s@o apresentadas as ferramentascnécage utilizadas para a
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especificacdo do aplicativo, como o diagrama descde uso, de atividades, de estado e de
classes, todos construidos utilizando a ferram&mtarprise Architect (EA). O modelo
conceitual e fisico bem como a criacdo e geracdo tdbelas utilizando a ferramenta

PowerDesigner.

3.2.1 Unified Modeling Language (UML)

Bezzera (2002) afirma que a “UML é uma linguagenmaelelagem visual, ou seja, é
um conjunto de anotacfes e semantica correspongdarderepresentar visualmente uma ou
mais perspectivas de um sistema”. O mesmo BezZ882) completa que #&nified
Modeling Language (UML) independe de linguagens de programacao erdeepsos de
desenvolvimento, ou seja, pode ser utilizada panadelagem de sistemas, ndo importando a
linguagem que serd utilizada na implementa¢cédo ntamrea de desenvolvimento adotada.

Segundo Furlan (1998) considera Umified Modeling Language (UML) como
linguagem padréo para especificacdo, visualizagdoymentacdo e construcdo de artefatos
de um sistema e que pode seu utilizada com todograsessos ao longo do clico de

desenvolvimento.

3.2.2 Enterprise Arthitect (EA)

Conforme Sparx (2006), o EA é uma ferramenta guapp@ra Windows, detalhada de
analise e projeto de UML, cobrindo o desenvolviroatd sistemas e suas exigéncias.

(LIMA, 2005) afirma que o EA permite a geracdo @emharia reversa de classes
escritas em C++, Java, VB.Net, Delphi e PHP, alémfdrecer recursos para modelagem de
dados e engenharia reversa para alguns bancosldg, damo: DB2, InterBase, MS-Access,
MySql, Oracle, PostgreSQL, MS-SQL Server e Sybase.

3.2.3 Casos de Uso
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Os diagramas de casos de uso estdo divididos esnpaéotes: administrador,
funcionério e cliente. Onde o administrador tem lanagesso ao sistema, Figura 4.

UC09 - Consultar
funcicnarics

UC10- Censultar ordem
UCO8 - Consultar

clientes

UC11- Consultar

inadimplentes

UC04 - Cadastrar
funcienarios.

UCO2- Cadastrar / i ‘)\

UC13 - Consultar
rentabilidades

USUATIos

Administrader

C14- Consultar contas

UC19 - Criar copia de
seguranga uc18- Alterar
configuragdo sistema

Figura 4 - Caso de uso Administrador

O funcionério tem o acesso restrito ao sistemairki§.
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UCas - Cadastrar

UCo3 - Cadastrar 1. setores
bancos [

CO6 - Cadastrar de 1.

UCOY - Cadastrar localidades

clientes

UCO7 - Cadastrar
/ motivos de devolugdo )
UC20 - Gerar ordem /Fum::iunériu

UC16 - Enwviar
ensagens acs cliente

LHC 15 - Calcular valor
iguide a ser emprestado.).

Figura 5 - Caso de uso funcionério

O cliente faz a consulta Web, de suas movimentaggisstradas no sistema, Figura 6.

UCAT - Censultar Web |

Cliente

Figura 6 - Caso de uso cliente
A seguir é brevemente descritos 0s casos de usmsis
a) cadastrar clientes: o funcionario pode cadastraosolientes;
b) cadastrar usuarios: o administrador pode cadassraisuarios do sistema, que serao
funcionarios ou clientes;
c) cadastrar bancos: o funcionério tem a opcéo tehiinwvos bancos;
d) cadastrar funcionarios: o administrador tem a pdstade de incluir funcionarios;



f)

9)

3.24
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cadastrar setores: o funcionario pode incluir nogetores de mercado para as
empresas clientes;

cadastrar localidades: o funcionario cadastra esladseus respectivos estados, caso
necessario;

cadastrar motivo de devolugdes: o funcionario ingho novo motivo de devolugéo de
cheques, se houver necessidade;

consultar clientes: o administrador pode verifeaclientes cadastrados na empresa;
consultar funcionarios: o administrador pode vesaifios funcionarios de sua empresa;
consultar ordem: o administrador tem a opc¢éo dsudtar todas as ordens do sistema,
por filtros;

consultar inadimplentes: o administrador tem a opigiiconsultar os devedores;

incluir contas: o funcionario tem a oportunidadeluir despesas e receitas da
empresa;

consultar rentabilidade: o administrador pode ieaifos rendimentos obtidos de cada
setor ou por determinado periodo;

consultar contas: o administrador quando necespiide consultar as despesas e
receitas da empresa;

calcular valor liquido a ser emprestado: funciomari

enviar mensagens ao cliente, podendo ser via ean@k mensagens de texto SMS,
para o celular do responsavel da empresa: funénar

consultar Web: o cliente pode acessar suas mowvaw@es com a empresa, pela
internet;

alterar configuracdes do sistema: administrador;

criar copia de seguranca: funcionario;

gerar ordem: funcionario.

Diagrama de Atividades

Os diagramas de atividades sdo aplicaveis a pmatiti qualquer tipo de modelagem

comportamental. Documentam o fluxo de um compontdmneu atividade para o préoximo.

Sao similares em conceito a um fluxograma classide,acordo com Pilone e Pitman (2006).

Na Figura 7, corresponde a atividade de cadastronte ordem de cobranca, onde

apos a confirmacgédo que o cliente e os chequesjé eadastrados, sdo efetuados os depdsitos
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dos cheques, em seguida o usuério informa ao sisterexiste a devolugcédo de cheques, caso
a resposta seja positiva, o sistema verifica ovaale devolucdo de cada cheque, caso esse
motivo seja diferente de alguns motivos ja caddeano aplicativo, como “11” e “48”, que
sdo cheques devolvidos por sem fun8@agdresentacdo e sem denominac&o respectivamente.
Se a resposta for negativa, o cheque volta a fisgronivel novamente para depdsito, caso
contrério, o depdsito desse cheque é bloqueadalierde € informado dessa operagédo. O
sistema verifica se o cliente quitou o cheque, &® permanece blogueado se sim, debita o
cheque da ordem de cobranca, caso que ocorre taoumEmdo o cheque nao foi devolvido,

sequéncia verifica se a ordem ainda contém chexfiealiza a ordem de cobranca.

Cadastra Ordem ] GQuita Duplicata '|
\\_— || [ndo]

Deposita Cheques

[n3o]

“Walarftotal
Debita cheque na (duplizata)=07

Ordem

“Walar total
(cheque) =07

[sim]

|: Informa Cliente :|

[zsim]

Motive <= de "11" & "48"

Finaliza Ordem
[zim]
Final
Elogqueado

DUMUE?

Figura 7 - Diagrama de atividades
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3.2.5 Diagrama de Classe

Scott (2000), descreve o diagrama de classes coemolos parte central do
desenvolvimento deoftware. Afirma também que o diagrama de classes desotipos de
objetos declarativos do modelo, como classes, &#pasus respectivos contetdos, bem como
varios tipos de relacionamento estatico que existeine eles.

Contas
gera
- DataVenc Date
§ = TipeConta: ‘Char
N iy boudiieios -+ Walon Integer
- Codlocalidade: Integes q - ValerTotal: Integar
- CodUsuarion Integer - EstadoCidade: Char 1
- Descllzua String - NomeCidade: String Ord + GeraCensultalovimentacac)
- SenhaUsusric: Sting T = bk + GersContasAPagar()
- TipolUsuaric: Char i - DataCad: Date | g
ricide - NumOrdem: Integer "
1 - Taxa: Resl entrads
- Welorliguido: Resal ‘ a1
b - ValorMominal: Real
- WalorPsgo: Resl Bloc e
e + Fechauemi) gess - DatsvVenc Date
- BaimoEndereco: Integer + GersConsultalrdemd() i s - 3
o i P
possui |- CEPEndereco: Integer + Gershiovimental) ntager
- CompEndersce: Sting gera it - StatusDec Char
i 2 + TolalizaValomss() S
- DstaCadastro: Date ‘ oL O R - TipoDeo Char
- DescEndereco:; String i WValarLiguido: Integer
- MumEndereco: Integer - WalorMominal: Integer
- Telefzne: Integer
- TipoSexo: Char <:]— GeraConsultsinadimplentes|)

Gerahioviments{)
GersValorliguido]) | veid

[‘X [: Insereloal)

Cliente
Funcionario

nte: Stri
izntz: soar - CodFunci: Integer

Duplicata
String Chegque

- DataEmissso: Date
= MumDup: Integer

g

- MomeFur
- ValorSalaric: Real

- DataCompensacas: Date
- Wumagencia: String
- MumCents: |nteger
- Mumbistive: Integer

- ValorAnalise: Real
- %alorCredite: Resal +  GersConsultaFunci()

- ValerFaturaments: Resl
- MalgrSaldo: Integer

- CodSetor: |nteger
- DescSetor: String

- CodResp: Integer
- CPFResp: 5ting
- MsscimentoResp: Date

- DescBanoo: Shing

GeraConsultaBancof)

- ValorTaxs: Real S A i
possUi
= contem 2
+  GeraConsultaClientel) 1 contem
[
possui 1 0.
; =
i = Bancos Motivos
Responsavel
e oo qer
Setores CoaBennd s Inteaes Codhotives: Integer

- Deschlotives: Sfring

- MomeResp: String

Figura 8 - Diagrama de classe
A Figura 8, mostra o diagrama de classe do sistmm@osto, onde a classe Pessoa
(aqui séo citadas apenas as principais tabelasesendolvimento) armazena os atributos
comuns entre as classes de Cliente e Funcion&gop@ssuem seus atributos peculiares como
valor de faturamento e valor de salario respecteras) além de suas operacdes. Na classe
Cliente ainda esta relacionada as classes de ReEsmbre Setores. Na classe Pessoa ainda
esta atribuida a classe Usuario que armazena os gada acesso ao sistema e consulta Web

no caso de clientes.



37

Uma ordem gera documentos, na classe Document s#iwd efetuadas as operagoes
de inser¢cdo e movimentagbes e ficam armazenadadribatos comuns entre as classes
Duplicata e Cheque, que sdo os tipos de documedistertes na ordem, como data de
vencimento e valor liquido a ser emprestado. NaselaCheque ainda possui as classes
Bancos e Motivos. A Ordem quando cadastrada aiatign movimento de saida da classe
Contas e o documento quando finalizado gera ummenio de entrada na classe Contas.

3.2.6 Diagrama de Estados

A Figura 9 representa o diagrama de estado dorsste

®

[ordem oariada]

i el btk [efetucu depdsitc chegue]

[
[cheque develvide metivo <= I\'h ’J =
de 11" & "48] Compensagao

[cheque compensade ndc]
Blogqueado

[duplicata quitada]

[cheque guitadof Finalizada

[compensado sim]

Figura 9 - Diagrama de estados
Este diagrama representa os possiveis estadoseensdiiulos da ordem de cobranca

pode se enquadrar, como “Em Andamento”, “Bloqueati@dmpensacao” e “Finalizada”.
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3.2.7 PowerDesigner

O PowerDesigner, produz um modelo de dados comtgitara o ciclo de vida de
desenvolvimento de seu aplicativo. Utiliza como slagem de dados padradnified
Modeling Language (UML) juntamente com ambientes de desenvolvimermma .NET,
Workspace, PowerBuilder, Java, Eclipse, Delphi,, gitara oferecer solu¢des de andlise de
negocio e de projeto formal de banco de dados eo de vida de desenvolvimento de
software tradicional (SYBASE, 2008).

3.2.8 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

Conforme Yourdon (1990), o modelo de entidadesaeimnamentos pode ser definido
como um modelo que descreve a diagramacao dos dadagenados de um sistema com um
alto nivel de abstrac&o. Os principais compones#ies

a) as entidades que sao representadas por um ret@mgpoesentam um conjunto de

objetos

b) os relacionamentos representam um conjunto de deseg&ntre objetos e séo

representadas por um losango;

C) a notacdo alternativa para relacionamentos que redescos tipos de

relacionamentos existentes entre os objetos.

Na FiguralO pode ser visualizado o modelo fisiaujeoforam geradas as tabelas
necessarias para o aplicativo, para a construcadadielo Entidade-Relacionamento (MER)

foi utilizado a ferramenta PowerDesigner 12.
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ToosLoC
CODLOC INTEGER <plo
NOMCID  VARCHAR(100)
ESTCID VARCHAR(2)
FK_000CLI_VEM002_009LOC
FK_000FUN_VEY003_009LOC
To00CLI
CODCLI  INTEGER <plo- TO00FUN
CODLOC  INTEGER <akfle
TOOORES NOMCLI VARCHAR@S0) CODFUN  INTEGER <ple
CODRES INTEGER <plo CGCCLI  VARCHARQ7) CODLOC  INTEGER <ale.fle
CODLOC INTEGER <ale fie> INSEST  VARCHAR(L7) NOMFUN  VARCHAR(150)
CODCLI INTEGER K fkas | FK_O00RES_TEMOOL 000CL | pacap 12 TIPSEX  CHAR
NOMRES VARCHAR(150) EMACLI  VARCHAR(100) CPFFUN  VARCHAR(17)
TIPSEX  CHAR VLRFAT FLOAT DATCAD 12(4)
CPFRES VARCHAR(17) VLRTAX FLOAT DESEND  VARCHAR(100)
FONREL VARCHAR(S) VLRCRE FLOAT NUMEND VARCHAR(Z2)
FONRE2 VARCHAR(15) VLRSAL  FLOAT CPLEND  VARCHAR(SO)
NASRES 12(4) DESEND VARCHAR(100) BAIEND  VARCHAR(50)
DESEND VARCHAR(100) NUMEND VARCHAR(22) CEPEND  VARCHAR(LL)
NUMEND VARCHAR(22) CPLEND  VARCHAR(50) FONFUL - VARCHAR(15)
CPLEND VARCHAR(50) BAIEND VARCHAR(S0) FONFU2  VARCHAR(15)
BAIEND  VARCHAR(50) CEPEND VARCHAR(L1) VLRSAL
CEPEND VARCHAR(11) ENDIMG  VARCHAR(200) ENDIMG _VARCHAR(200)
ENDIMG  VARCHAR(200) FONCL1 VARCHAR(S)
FONCL2 VARCHAR(S)
PARIOL INTEGER
PARL02  INTEGER
PAR201  INTEGER FK_000USU
PAR202  INTEGER - - FK_000USU_USA003_000FUN
CREREA FLOAT
T999MSG CODSET INTEGER
CODMSG INTEGER <ple-
DESMSG VARCHAR(250)
DATMSG 12(4)
TIPMSG  INTEGER T000USU
CODUSU  INTEGER
FK_0010RD_TEM003_000CLI
CODCLI _ INTEGER <akfle - - - CODUSU INTEGER  <ple-
e CODFUN INTEGER  <aklfki>
CODCLI INTEGER <l fi>
DESUSU VARCHAR(20)
PASUSU VARCHAR(10)
TO010RD TIPUSU  CHAR
CODORD INTEGER <plo
CODCLI  INTEGER <akfic
DATCAD 12(4)
To0amov VLRTOT FLOAT
CODMOV INTEGER  <pie- VLRTAX FLOAT
CODCPA INTEGER  <aklfKl> | FK_002MOV. ¥ OBSORD VARCHAR(250)
TIPMOV  CHAR VLRREA FLOAT
ORIMOV  VARCHAR(50) DATPGO 12(4)
T002CPA DATMOV 12(4) VLRPGO FLOAT
CODCPA INTEGER <Pl eyl FLGSTA VARCHAR()
DESCPA VARCHARR00) CODORD INTEGER  <ak2fi2>
DATVEN  12(4) FK_002MOV_GERA003_002CPA | NUMDUP INTEGER  <fia>
VLRNOM FLOAT
FLGPGO VARCHAR(1) NUMCHQ INTEGER _ <fd> FK_001DUP_TEM002_0010RD
FK_T002MOV_REFERENCE_T001DUP
FK_001CHQ_TEMO002_0010RD
To01DUP
CODORD INTEGER <akfie
To9oPAR NUMDUP INTEGER <ple
CODMOV INTEGER
CODPAR VARCHAR(10) <plc- NOMCOR VARCHAR(L50)
VLRPAR VARCHAR(@50) CPFCOR  VARCHAR(15) T009BAN
DATEMI  12(4)
DATVEN  12(4) CODBAN INTEGER  <pl>
Too1CH
T9995ET DATFIN  12(4) Q NUMBAN INTEGER
VLRNOM FLOAT CODORD INTEGER <ald i3> NOMBAN VARCHAR(50)
CODSET INTEGER <ple- VLRLIQ  FLOAT NUMCHQ INTEGER <ple-
DESSET VARCHAR(100) VLRTAX FLOAT CODMOT INTEGER <ale fle> FK_001CHQ_PX
FLGSTA CHAR CODBAN INTEGER <aki fki>
NUMAGE VARCHAR(15)
NUMCTA VARCHAR(15)
NOMCOR VARCHAR(150)
FK_T002MOV_REFERENCE_T001CHQ CPFCOR  VARCHAR(15) o
FK_001CHQ_POB 0_009MOT
DATVEN 12(4) - - Tooomor
DATCOM 12(4)
VLRNOM FLOAT CODMOT INTEGER <ple
VLRLIQ  FLOAT DESMOT VARCHAR(250)
VLRTAX FLOAT
FLGSTA CHAR

Figura 10 - Modelo fisico

3.3 IMPLEMENTACAO

Nessa seccdo sao descritas as técnicas e ferraméhtadas para o desenvolvimento

do sistema, e a operacionalidade da implementacéao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento doftware foi utilizada a plataforma Windows Vista, onde

foi usada a linguagem de programacdo Delphi 7jzatitlo como banco de dados a
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ferramenta Interbase e para modelagem e criacamalgass o PowerDesign 12.

3.3.1.1 Delphi 7.0

O Delphi € uma linguagem de programacéo visualmededa pela empresa Borland
desenvolvido em 1983, baseada na linguagem denmeplacido denominada Object Pascal

O Delphi € uma linguagem de programacdo orientadzbjatos, ou seja, € um
ambiente Visual de desenvolvimento de aplicacOesle csse podem escrever programas
Windows com interface grafica. Possui muitos grugdescomponentes que se podemos
arrastar e soltar os formularios. Esses componesatesoftwares binarios independentes que
realizam funcdes predefinidas, como um rétulo aeoteum controle de adicdo ou uma caixa

de listagem.

3.3.1.2 Personnal Home Page

Esta linguagem de programacaopén source, ou seja, possui codigo aberto e possui
como principal funcéo a criacéo s&ipts do lado servidor. E utilizada principalmente para
desenvolvimento de aplicacdes web, podendo serpoada a linguagem HTML (Hyper
Text Markup Language) ou utilizada independentement

Personnal Home Page (PHP), atualmente mais conhecido conktypertext
Preprocessor, € uma linguagem de codigo aberto que executadw dervidor permitindo a
criacdo de sites web dindmicos, possibilitando umeracdo com o usuario através de
formularios, parametros déniform Resource Locator (URL) e links (CONVERSE, 2001).

3.3.1.3 Banco de Dados Interbase

O InterBase Desktop Edition for Windows é uma s@tugiavel para a distribuicdo de
aplicacdes independentes, tem sido bem-sucedidomersados de banco de dados de
pequenas e médias empresas por combinar recurspsntke e de alta performance. Com
simples configuracdo e o minimo de gerenciamentoedeisitos, a solucdo € perfeita para

aplicacdes embutidas e especificas para pequanédias empresas, (BORLAND, 2008).
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Através de sua integragdo com as ferramentas @ad#@gimento Borland Developer
Studio, Delphi, C++Builder, CBuilder e JBuilder, loterBase Desktop Edition permite o
rapido desenvolvimento de sofistificadas aplicacGemerciais. Com pequeno tamanho
operacional de arquivo, capacidades de recuperagfmmatica de quebras e backup por
incremento, € um bando de dados embutido ideal giatebuicdes amplas e viaveis na
auséncia de suporte Tecnologia da Informacao (Técersos administrativos, (BORLAND,
2008).

3.3.2 Operacionalidade da aplicac&o

Neste capitulo serdo demonstradas as telas doaisteompanhadas de uma breve
explicagéo de suas funcionalidades.

Ao iniciar, o sistema apresenta a telalogin, conforme a Figura 11, onde deve-se
informar nome e senha do usuario. Caso este usn@oi@steja cadastrado no sistema, ou a
senha informada esteja incorreta, o0 sistema emutin@ mensagem de usuario ou senha

incorreta.

Tipa: i.-’-‘-.dministradnr _:_]

| sudrio; 1F'E|:Ir|:|

Senha: 1’1

v’ 0k, x Eancelar| fLEechar |

Figura 11 4.ogin do aplicativo
Com ologin efetuado, o sistema verifica se 0 usuario € adtnador ou funcionario e
permite o acesso ao menu principal do programa, amplo acesso para o administrador e
acesso restrito para o funcionario, como mostrigar&l2.



Cadastro | Executar Contas Copsultas Configuragfes

Factoring Odorizzi
Setores Ay, Tiradentes, 541
Funciondrios Blumenau - 5C

Clientes

Executar [ Contas |

LCalculo de valores A pagar

Bancos

Localidades

Movimentagdo
o DOrdem o 5
Usudrios

Enviar Mensagens

Backup

E Consultas . Canﬁ_'gum‘g&e;

LClientes

Sisterna

Inadimplentes Tabela de Motivos

Ordem de cobranga

Bentabilidade

|Login: Administrador |Usudrio: 4 - Pedro; Funicionario: 1 - Pedro

Figu 12 - Menu ncipal
O funcionério pode cadastrar os setores das ensprgs@ sao 0s segmentos do
mercado a qual as mesmas pertencem, Figura 13.
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Mo Salvar

Cadige: Haome:;

1 lAgricola

Setores

Descricdo

.-'f-:g_r icola
2 Tt
.3. I'ﬂe.tallurgi!:_cu
4 Automobilistico
5 Comercial

6 Prestagio de Servigos
7 M adeireino

2 Industial

Figua13 - Cadastro de setores

O administrador pode cadastrar os funcionarios sens dados pessoais como nome,
sexo, CPF, telefone, como mostra a Figura 14 eagide consultar e imprimir a relacao de
funcionarios como mostra a Figura 15, todas asdsgires das consultas seguem este mesmo
modelo.
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Pezquizar Salwar Excluir Fechar

Cadigo: Marme: Sexo:

i'l IF'edn:n Ricarda Moretto ;M _:j h azculing
CPF: Fone [1]: Fore [2): Cadastro:

| 04052792998 147 34BBE072 |47 96231446 |26/05/2008

Salano (R

1000000

”I-E"ndére;cn g

Logradoura:
lFl G. Arthur koelher

Complementi; Bairro:
]aph:n an4 ;\-"ila Moawa
CEF: Cidade: EhomCid

|Bam25a0 |1 i Blumenau

Figura 14 - Cadastro de funcionérios

Factoring Odorizzi

DORI*!_%I Av. Tiradentes, 541

Fesabliil Blumenau SC
Funcionarios
Funcionario Sexo Cadastro Fone Salario (R$)
Pedro M 28105812008 33407240 3,50
Joana Albuquergue F 30/06/2008 33867528 200,00
Jairo Antonio O dorizzi M 0a/06/2008 4733861010 2000,00
Rosete Maria Cattoni E 0a/06/2008 4733861010 2000,00

Figura 15 - Relatorio de funcionario
O funcionario inclui no cadastro de clientes osodada empresa como nome, CGC,
telefone, setor, taxa de juros, faturamento meesaereco, op¢cdes de envio de mensagens e
os dados do responsavel pela empresa com seustiespalados, nome, telefone, CPF,

endereco que sado representados nas Figura 16ra Eigu



Pesquizar Mo

Empreza i Hespnnséveli

Codige: Home:;

|Fau:tu:uring Odarizzi

CEC: Inzcricio Estadual Cadastro:

|IZI'I Q457337000107 223452223 27052008

E -mail: Setor;

|Ddurizzi@tpa.mm.br |F'restan;§|:u de Servigos _"_I

Taxa de Juros: !1 A0 Limite: de Crédita: !1 000,00

% aldo Disponivel !1 000,00 Crédito Caloulado: 0,00

Faturamento Menzal: !?EIEIEI,EIEI

— Enderego

Logradoro;

l.-’-‘-.v. tiradentes

Complemetta; B airro;
] Centra

CEF: Cidade: LIF: Fare [1]: Fare [2]:
|g9121-000 |5 ... |Rio dos Cedros |sC [3sssr060 |

— Opgdes de Envio de Menzagem

Limite de Crédito Cheques devaolvidoz
[~ 5M5 v SM5
¥ E-mail ¥ E-mail

Figura 16 - Cadastro de clientes
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Empresa  Responzével I

Sexn
IM _vj b azculing

Fone [11; Fone [2]: Mazcimento:

35672309812 |33861166 | |10/03/1955

— Enderego

Logradouin:

Complementa: B airro;
] Centro

CEF: Cidade:
|g9121-000 |5 ... |Rio dos Cedros

Figura 17 - Cadastro de clientes/responsavel
Caso haja a necessidade, o funcionario pode inolwos bancos no sistema, que
tenham entrado recentemente no mercado financeisildiro, com seus respectivos nimeros

no cadastro de bancos, conforme mostrado na Fidgura
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Al \W| x| 9

Movo Salvar E xcluir Fechar

Mimera:; Mome:
1 iBancu:u do Brazil 54

Bancos

Mimero IN:::me .
356 ABN Amro Feal
2/Banco Central
389 Banco Mercantil da Brazil
422 Banco Safra
_ Banco-daBrasil S&
7o Banorioh
41 | Banrizul
_.2?'_: Besc . 3
237 Bradesco
1o Eeniitatica Fode
332 Finaza
252 Fininvest
333 HSBC
341 i
151 Mossa Caixa -

o &

Figura 18 - Cadastro de bancos
O sistema permite também tem a oportunidade destadaovas cidades e selecionar

seus respectivos estados, no cadastro de locadidemigforme Figura 19.



E wcluir

Cadigo: Cidade;
1 |Blumenau

Localidades

Cidade
Belo Haorizonte

Benedito Mavo
| Blumenain
Casias

Curitiba
qurigrjuffpulis_
LI
[tajai

nges
Lpnu:!rina

F'atu.:u Br.a_ncu:u

_F'u:umeru:ude
Parto dAlegre
Partosigre
FE_iu:u de J_aneiru:u
[ Rio do Sul

¥ [

Figura 19 - Cadastro de localidades
O administrador é 0 Unico que possui 0 acessoqaafastrar os usuarios do sistema,
no caso de o usuario for do tipo administradog tetal acesso ao sistema, caso seja do tipo
funcionario, o acesso é restrito e por ultimo tijpo cliente, 0 acesso é apenas na consulta via
internet, na pagina dactoring, como mostra a Figura 20.
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FPezquizar

Cadigo: Tipo:
] B |a = Admiristrador

Logir; Senha; Confirmar senha;
;pEer 1xxxxx 1xxxx71

Funcionario

_—
Pedro
Fone: 33407240

Figura 20 - Cadastro de usuarios
O célculo de valores é utilizado pelo funcionaramgosaber de imediato o valor real
pago pelos documentos, no caso do cliente ligaa parpresa, querendo saber qual valor
liquido que receberia por determinados documentéscionario informa o cliente, a taxa, o

valor nominal do documento e a quantidade de diasedcimento e o sistema retorna o valor
liguido, como mostra a Figura 21.
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Clignte:

!2 ]Fau:tu:uring Odarizz

Taxa[%] |5.00
Walor [F$): |1000,00

Qtd. Dias: ]E:d

Valor Total: 900,00

Figura 21 - Célculo para empréstimo

Também no menu Executar o funcionario tem a opgipesquisar, alterar e incluir
uma ordem, como mostra a Figura 22. Para incluifurcionario precisa selecionar
primeiramente o cliente desejado, em seguida @nssstcarrega a taxa armazenada no
cadastro do respectivo cliente e aplica a todatooamentos da ordem, que pode ser alterada
caso necessario. Na insercdo dos documentos ésagoemformar o numero, a data de
vencimento e o valor de cada documento. Tem congdmgadastrar 0 emitente e seu
especifico CPF/CNPF, no caso de cheques aindaipdd# o nimero do banco, agéncia e
conta e nas duplicatas, a data de emissao, conféiguea 23 e 24. O sistema retorna ao
usuario o valor liquido de cada documento. O meaimda pode alterar o status da duplicata
para finalizada, quando esta for quitada ou doguwseque podem ser:

a) cadastrado: estado inicial

b) em compensacdo: quando o cheque foi depositadotée apiardando o
desbloqueio;

c) devolvido: quando o mesmo for devolvido por um w~mwtique pode ser
reapresentado, ou seja, que possa ser depositadmente, nesse caso ainda é
necessario informar o motivo dessa devolugédo carinbhas “11” ou “48”, que
sao devolucéo por falta de fundos, 12 apresentatdta de denominacao;

d) blogueado: quando o motivo de devolucdo, ndo parmitreapresentacéo. E
necessario também informar o motivo como as lifihasou “21”, devolug&o por
falta de fundos, 22 apresentacao e contra-orderfugorou roubo;

e) finalizado: quando o cheque for quitado.
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_;Jlndﬂstria de Madeiraz Riocedrense

Dados Gerais I Cheques | Duplicatas |

Ordem: |4_

Tasa (%] IBUD—
Cadastro: lm
Encerramento:; Tm

Obzervagtes:
Mecessita-se de novo comprovante de faturamento.

Valor Total Pago: 0,00Valor Total Nominal: 7731,00Valor Total Liquido: 7553,36

Figura 22 - Inserir a ordem

Dados Gerais  Cheques I Duplicaiasi

| Irzerin i E ciuir I

175 13218 cc.f 24533 NeCheque | 782323
Emitere: |Emanel CPF/CNP): | 0934333377 Tawa (%) | 200
Data Venc.:lU'la"UBf?UUB Momiral [H$]1| 2000,00 Ligquida (R4 I 1896.00 'Status:itadastradn _v_I

Banco:i 4 !Banrisul Agéncia:i

| Valor Total (Nominal): 6750,00¥alor Total (Liquido): 6597.54]
CPF Taxa [%]

Banco ME Conta M2 Cheque Emitente

e fgénicia

7 P

| ABN Ao Fieal 356 32518 90231 163012 Jodadwelange 00127831666 250
| [Finasa EE 77228 987431 771640 larley de Sousa 09927183017 3,00
[ |Banisul # 13218 24538 782322 Emanuel 0934333377 300/
¥ Banisul # 13218 2e535 I Emanuel 0934333377 300 =

Figura 23 - Inserir cheque
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[lados Gerais1 Cheques Duplicatas ]
I-nser-i-r i E:-tcluu -
M Duplicata: 179

Emitents: |Frigorifico Dona Regina CPF/CNR: 78520001777

Diata Emissgn:jDUDEQDDB DataVenC.:;U”USQUDB Taka [Z]:] 300 Wominal [B$): 1500.00  Liguida [H$]:1 13755

Statusz: C;dastrado -

Valor Total (Nominal):  7700.00Valor Liquido (Real): 7430,80)

N Duplicata | Emitente CFF | DataEmi. | Datavenc. | Tawa(®) | MNomiral(R$) | » |
| 43 Marcels Antonia B575346-11  D1/06/2008 19/06/2008 300 320000
B 177 Frigarifico Dana Regina 245978520001/77  O1/06/2008 01/07/2008 3,00, 1500.00
[ | 178 Fiigorifico Dona Fiegina 245478520001/77  01/06/2008 01/08/2008 3,00 1500,00 [ |
¥ 179 Frigoiifico Dana Regina 245978520001/77 | D1/06/2008 (01/09/2008 300, 150000 | =
ZTAr: 3

Figura 24 - Inserir duplicata

O Quadro 7 demonstra a légica de programacao pavarga ordem na base de dados

do sistema.

procedure TPO010RD . shialvarClick (Sender: Tohject);

T

begin
Ordem:= TZ0010rd. Create;

try

Einally

=nd;
end;

COrdem : TCO0010rd;

S fErava a ordem na ba=e
Ordem_ModoGravacao:= ModoGravacano;

Ordem_Codlrd:= ItrToiInt (ECodOrd. Text);
Ordem_ CodCli: JerToint (ECodTli . Text);
Crdem.DatCad:= EDatlad.Text;
if LVlrTotHom. Caption <> "0,.00" then

Crdem. VirTot:= JtrTofloat (LVlrTotHom. Caption}
elwe Ordem VirTot:= 0O
Ordem VirTax:= 3&rlofloat (EV1cTax Text] ;
iE LVirTotlig.Caption <> "0,00" then

Ordem. VirBea:= JtrTofloat [LV1rTotLig. Caption)
else Ordem VirBea:= 0;
SF [IV1rTotPgo . Caption <> "0,00"}) and (L¥1rTotPgo.Caption <> "'}

Ordem. . ¥1lrPgo:= StrTofloat (LV1rTotPgo.Caption]
el=e Ordem VirPgo:= 0O
Ordem.DatPgo:= EDatPgo.Text;
Ordem. Cb=lrd:= ECbaOrd . Text;
m._GFravalrdem;

TO01CHY . Applylpdates;
IO IDTApplyUpdates;

u5%5dmo . FS35DM0 . IR ran=acac . Commit;

Jhowiessage [ "Crodem cadastradafatualizada com sucesaot '} ;
TOO01ICHD . Cpen;

TIO0G1D0C0Een;

IO0ICHQ Filter:= "CODORD = "+ECodOrd . Text;
TO00ADOFilter-= "CODORD = "+ECodOrd. Temt;

ModoGravacao:= "0°;

Ordem._Tree;

Quadro 7 - Codigo fonte para gravar a ordem na base

O funcionario pode gerenciar as mensagens enviadasenviar aos clientes, que
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podem ser por mensagens de tefwrt Message Service (SMS) para o celular do

responsavel e/ou para o e-mail da empresa, confeigneas 25 e 26.

Li E reviar
ki Fechar

Configuraces de Erwvio | Mensagens erviadas I

Clignke:

|5 ;i'w'ork Reciclos:

— Opgdes: de Envio de Mensagem -

Limite de Crédito Cheques devolvidos
; ¥ SKS
v E-mail ¥ E-mail

Mensagens
Limite de crédito: 5M5 [ Cheques devolvidoz: 5M5

014 Rodrigo Carvalkhal 0la Rodrigo Carvalbol
Lim.Cre.; 20000,00 Ord: 2 Mum: 97846352 VIr: 2500,00 Venc.: 30/05/2008
Saldo: 20000,00

Limite de crédito: E-mail Cheques devolvidos: E-mail

0la Riodigo Carvalhol 0I5 R odrigo Carvalhol
Seu limite de crédito & de: 20000,00 Ewxtrato de chegues devolvidos:
YWooé possui o zaldo dizponivel de: 20000,00 Ord: 2 Mum; 378468352 I 2500,00 Yenc.: 30/05/2008

Dbnigadol!

Figura 25 - Gerenciador de mensagens

Li Erviar
ek Fechar

Configuragdies de Envin  Mensagens enviadas l

!Data !Eliente lMensagem i

ED'I_;’EIEQ_DI_JS Wiork Reciclos \0la Hndngo EarvalholSeu ||m|te de credlto g de: 2EIDDEI EIDVDce possw o saldo d|sp0n|vel de: 2[:J

_LD1 .I“EIEH2EIDS _Senior Sistemas _'_Dla .Junlor 5|Seu Ilmlte de credlto é de SDDDDD DD‘\-"UCE possw [u} saldo dlsponwel de SDDDDD i
_:é I_J'I SOE/ 2008 :Supermercados TDE jDIa Joao|Seu I|m|te de cred|to & de: EDDD DWnce pozsul 0 zaldo d|3|:u:n|vel de: B UDDbngadol
_E.D'I :I“DBHZDUS :Supermercadols Top .Dla JDaD|Seu I|m|te de crechto & de; 5000, DWnce possw o saldo d|sp0n|vel de: B UDDbngadol
_éD'I:"DEJZlDQS _Inddst[i@ delMadeilas lHiqc.edlensg _Dla F'aulo S|Ivena|Seu Ilmlte de crédito & dB BDDDD DENDCE possul 0 saldn d|sp0n|ve| de: BDDD[

4 [ »

Figura 26 - Consulta mensagens enviadas
O Quadro 8 demonstra a logica de formacao dasy@issnensagens a serem enviadas
para o cliente informado.
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procedurs TEPSSSMEGE MontaMensagens (pCodZli : Integer; plomBes=s : String;
pVlrlre, pVlrdal : Doublel;
war
LTheques - T3tringlist;
procedure CarregabDevolvidosBlogqueados {var Lista : T3tringlist);
var
dgibDev : TIBQuery;
begin
Lista.Clear;
SglDev:= TIBjuery. Create [Jelf) ;
Ty
dglDew._Database:= 1555dmo CS55DED_ IBEConexao;
S3gllew.  3QL . Text:= "3ELECT TOO01OBD_ CODORD, TOO01THD WIMTHD, '+
"TO0QLCHD . VLBNCM, TO01CHR.DATVEN "+
"FRCM TOO01CRD, TOOACHQ, TOOOCLI "+
"WHERE TO0O0CLI.CODCLI TOQICRD _CODCLI AWD "+
"TO0ACRD CODORD TO0ACHG . CODORD AND "+
"TO00CLI . CODCLI cCODCLI AND '+
"({TO01CHQ.TLE3Ta = ""D"" OR "+
"TO0ICHQ . FLGITA = "*B''"} ",
Sglhew.  ParamByName | "CodCli" | .AsInteger:= pCod{li;
Sglbev._ Gpen;
while not (S3glDevw._Ecf} do
begin
Lista Add["Ord: "+IntTodtr{3glDev_ FieldByNam={'CODCRD"}  AsInteger}+
" Hum: "+3glDev.PieldByName | HOECHQ"} .&s3tcingt
tONLE:
"+FPormatPloat [("0.00", SglhDev. PieldByName [ "VIRENOM" | _AsPloat]+
' Wenc.: "+iglDevw.FCieldByName ("DATVEN") .AsString) ;
SglDew Hext;
end;
EFinally
SglDev.Free;
=nd;
end;
begin

CarregalevolvidosElogueados (LCheguest ;

F/aM3 - Limite de credito

EIMSLimCre Lines Text:= "0l3 '+ pNomRes +'"!"+f12fi0+
"Lim_Cre_: '+E‘nm=.t-E'1u=.t-['I:I.I:II:I",p‘i.":I.rC'::EI+i:13#1|3+
"Faldo: *"+Fommatfloat(®"0.00",pVlrdall;

if LCheques . Text <> "' then FioMg - Cheques devolwido=
E3MaChgDer.Lines . Texs:= "01ld "+pHomBe=+"1"+§13§10+LCheques.Text;

FifE-mail — Limite de credito

EEMALim{re . Lines Text:= "0la "+ pifomPes +rivrfragioy

"Seu limite de credito & de: "+

E'urmatf'ln:.b[‘G.Eﬂ',p’."err&'}+#13#iG+
"Voci pos=ui o =aldo dispomivel de: "+

E'nrm:.t-?"_-na':-['III.I:II:I'fP-V:I.rS;ZI.:"'#13#1D+$13;1D"'
'Cbrigado!®;
if LCheques Text <> "' then FIE—mail - Theques dewolvidos
EEMAChgDew . Lines.Text:= "013 "+ pNomBe= +"!°+f13fi0+

'Extrato de cheques devolwidos: +¥1af10+
LTheques Text;

finally

LTheques . Free;
end ;
end

Quadro 8 - Codigo fonte para a criagdo das mensagen
Para envio das mensagens de t&imrt Message Service (SMS), foi necessario fazer
uma integracdo com um aplicativo Comunika SMS, ahdglizado pela empresa
BeWirelless. Esta integracdo é realizada atravédlld®irectDLL que se conecta ao seu
servidor e utiliza a biblioteca OpenSSL como ferata de conexdo que garante a utilizacéo
de um motor de criptografia, garantindo a integteldos dados transmitidos.
Para esta implementacdo foi criada uma classe dmsean um documento,

disponibilizado pela BeWireless, este documentdernros procedimentos necessarios para
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integracdo com a dll e os métodos de envio de rgensa

A BeWireless (2008), disponibiliza ao administrgdona série de relatérios e graficos
na Web, como mostra a Figura 27, tais como:

a) mensagens enviadas a cada telefone celular;

b) quantidade de mensagens enviadas por mésdeapor

c) quantidade de mensagens agendadas;

d) quantidade de mensagens com erros;

e) possibilidade de acompanhar o status de cadaagem,;

f) exportagcdo das mensagens para arquivos TXIS X

g) possibilidade de procurar uma determinada ngamsaa partir de uma palavra-

chave.

i% & | @ Comunika SMS ™=

PRINCIPAL
COMUNIKA SMS . W T T
COMUNI[A = i 7 m
COMPRAR . e =
EALE CONOSCO Menzagem {Ainda restam 140 cara.cterj
PAINEL DE CONTROLE
Jj timar |

077062008 17-06-02;

Menu
Menzagens
Web2SMS envizdas | aguardando | agendsdas | recebidas
Contatos
Relatarios
Fatura
frermi Anterior (O7/06/2008)
Downloads & Manuais (-1
Hormas de Utilizacan
Suporte/Contato
Awisos

07 J06/2008 16212 +EATEEL 1448 «  pedro:testando envio via apﬁca;é.o

Sair

Perfil
Usuirio:  prmorette
Remetente:4TEEI3 1444
Créditos: 8.0

Legenda
Emviada para a operadora
Recebida no aparsho
& Expirada
. Mo entregus

& BeWireless Mobile Solutions Contato

Figura 27 - Consulta Bewireless
O administrador tem a opcao de fabackup da base de dados do sistema quando

achar necessério, como mostra a Figura 28.
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Frocessar

Copiar para; Factanng

Figura 28 - Efetuabackup
No menu Contas o funcionario pode incluir as coatasgar, como luz, agua, salario
de funcionérios, como a Figura 29, ou incluir rece&iomo depoésito pessoal na conta da
empresa e consultar as movimentagfes financeijas e crédito ou débito, conforme a
Figura 30.

Mova

[Drezcngdo

iTeIefDne - Junho

Wenic. Walar [F)
izamsxznna | 27926

Contas a pagar |
Yencimenta IDescriu;\a?D l\falu:ur [F$] 1F'agu:u I -
05/05/2008 Agua - Maio | 56915 |
05/05/2008  Salério - Funcionérios . 2E00O0 5
15/05/2008 Luz -Maio eSS
25005206 Teleore o e
05/06/2008 ;ﬁalériu - Funcionarnos _ 2h00.00 S |
10/06/2008  Agua - Junho 4858 5 _‘_

15/06/2008 Lz - Junho | 130595
P} 25/06/2008 Telefone - Junho 279,26 {1

igur 29 - Contas a pagar



Irnprirnir

Fechar

Inadimplentes
iEIrdem JTipn Du:uc.i N [ioc, j\ialnr Nom. (R $]1 Status! Mativo
_5|.':‘|:--3rrnr_-.5-:=a-5|-:|:: Top : 2 C 2?002?_ :D [
l Inc!ﬂ_s:tlia de h’!@dei_le_ls Biucedlensn_a | 3E | 1IJ=!I_3?1 [ 59[!,#5 B
. Indistria de Madsiras Riocedrense 3cC 45687 | 550,00 D
l Indiiztria de Madeiraz Riocedrenze 5 C [ ga4m 3 256300 B

Figura 30 - Consulta movimentacao
O usuario administrador é o Unico que possui acgssmnsultas do sistema, podendo
consultar os clientes, por filtros como nome, setd@turamento mensal, conforme a Figura
31.

E=ecutar Irnpririiie
@ Fechar

Mome: I

Setar: I _"_1

Faturamenta b enzal: I

Clientes
lCIiente Faturarnento [H$]i Crédito [F ] ISaIdu:u Dizp. [Fi$]j Setor
_t!f Senior Siztemas 100000000 50000000 431200,00 Prestacio de Servigos
| Factaiing Odorizzi ' 700000 1000.00 100000 PrestagSo de Servigos
|| Supermercados Top 3000000 500000 500 Comercial
_ilndL:lStli:El de Madeiras Riocedienze | SDDDD,DD. _SDDDQ,DD_ SDDDD_,DD:Madeireirn )
_j\-\-"ork Reciclos 2DEIEIDEI_,EIEI 2DDDD,DD ZDDDD:DD-F‘restaQED de Selv_i;:os

1

Figura 31 - Consulta de clientes
Consultar os clientes inadimplentes da empresaseja, quem estd com algum
documento vencido e ainda nao quitado, conformiguard 32.
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Bl Fechar

Inadimplentes |
Ordem 1Ti|:u:| Du:u:.iN! Banco | M2 Agéncia M2 Conta iN! Doc. j‘v‘alur MHarm, [F|$]I

2C 113927 |18350-4 97846352 2500 |

Figura 32 - Consulta de inadimplentes
Consultar as ordens cadastradas no sistema, poditratosua consulta por periodo
em que as ordens foram cadastradas, por status aligntes, onde aparecem todas as ordens
daquele determinado cliente, como mostra a FigBra 3

Lirnpar Executar | rrprirnie

Cliente: i

Setar: I

Periodo: !_-"_-'"_

Ordens
| DataCad | Céd Ordem Cliente | TotalNom (Rg) | TatalLig (A3 | »
| Prestacks . 10/05/2008 1| Serior Sistemas . 5000,00] 482500
Prestagdo de Servigos | 08/06/2008 | 3 Senior Sistemas | 1006000 EI?-"ED,DEI_'
Comercial 03/08/2008 7| Supermercados Top | 540050 495226 |
Comercial 0a/06,/ 2008 &' Supermercados Top 040,90 aria19 |=
Madeieira | 08/06/2008 | 5 Induistria de Madeiras Riocedrense | DDD IJ,"DD |
Madeireiro | 08/06/2008 4 Inddstria de Madeiias Riocedrense 773100 755336 |
Madeireira 03/08/2008 E Indlstria de Madeiras Riocediense | R051.86 4a81.22
| Prestagdo de Servigos 2h/08,/2008 2 'work Beciclos 1128043 10791,52

Figura 33 - Consulta ordem

Consultar a rentabilidade por setor, para sabersgsetores de mercado de seus
clientes rendem mais lucro para empresa, como emgo da Figura 34 o setor comercial €

0 mais rentavel no momento para empresa.



Limpar Executar | mprimir

Fechar

Cligrite: I

Status: ! [Tadas] - i

[ Listar por cliente

Rentabilidade por setor |
Clients | Setor Rertabilidade (R3] | TotalMom. (R$) | TotalLiq /3) | =
Supermercadss Tap | Camercial ' 770.95 1444140 1367045 [
‘wiork Rleciclos | Prestacsio de Servigos ' 48891 1128043 1079152 &
S enijqr Si_s'te.rn_:as Presfa;éo de s BVigoS ' 4_55,'00 1 EDEDDD 1 4S05,DD' |
Indistia de Madeiras Riocediense I adeireiro 348,28 1278206 1243458

Figura 34 - Consulta de rentabilidade
Nas Configuracdes do sistema o administrador podkefiar os dados sociais da
empresa e logotipo, do menu principal do sistemiafocme a Figura 35.

Salvar

— Empresa

Mome:

Endereco: ;ﬂ.v. Tiradentes, 541 - ' ORI I

Cidade: {Blumenau FACTORING

Figura 35 - Configuracdes de Sistemas
Ainda nas configuracdes o funcionario tem a opcéocdnsultar a descricao dos
motivos de devolucbes de cheques, caso possua aldumida ou ainda adicionar novos

motivos que possam surgir no sistema financeirsilereo, como mostra a Figura 36.
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¥ Factoring - Configuracées - Tabela de Mofives

A W] x| A

Mo Salvar E weluir

Cadige: Dezcngao:
]Eheque zem fundo - 1a. Aprezentacio

HMotivos

Cadigo l D ezcricio

11 Cheque zem fundo - 13, Apresentacio

12 Chegue sem fundo - 2a. .ﬁ.presentau;_ﬁu

13 Conta Encerada

14 F'réluth:a Ezpuria

20 Falha de Cheque Cancelada por Salicitacdo da Carrentizta
21 Contra-Ordem

22 Divergéncia ou Insu_fiu:ienu_:ia u;le .-’-'-.ssin_atyra

23 Emitente Ent /0. Adm.Publ. Felu:leral em Dezacordo
24 Bloquein Judicial ou Determinacdo BACEMN

25 Cancelamento de T alonario pelo Banco Sacado

26 In_u:uperénu:ia Tempnréria u;le Tranqurte

27 Fenado Municipal ndo Previzto

Figura 36 - Tabela de Motivos

O cliente tem a opcéo de realizar uma consulta \Métrmando seu usuario e senha,
que foi previamente inserido no cadastro de ussign#o administrador da empresa, Figura
37. Para verificar a sua situagédo financeira jumtempresa Factoring Odorizzi, como a
consulta de seu limite de crédito e saldo dispdnh@m como as ordens, informando um
periodo para consulta, os sistema carrega todaslass, com a taxa aplicada, o valor total
nominal, real e pago, Figura 38. Caso o clientqueliduas vezes com roouse sobre o
namero da ordem, abrird outra tela com a descdg&odocumentos, cheques e duplicatas,

conforme a Figura 39.
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¢ 4 | @ Documento sem titulo

Digite seu usuario e senha

Usuario:

Senha:
Logﬂj Limpar

BB B s

Figura 37 Login do cliente ao sistema

4 | @ Documentn sem titulo
'@ Intranet settings are now tumed off by default. Intranet settings are less secure than Internet settings. Click for opticns...
Cliente: Senior Sistemas

Responsavel: Junior §

Crédito (R$): 500.000,00
Saldo (R$): 491.200,00

Perfodo: 01/01/2008 31/12/2008
| Buscar | [ Limpar ‘
Data co6d. Ordem Taxa (R$j Nominal (Rﬁ) Liquido (R$) Pago (Rf) Status
10/05/2008 i 3,50 5.000,00 4.825,00 5.000,00 F
Total - | 5.000,00] 4.825,00 5.000,00
Figura 38 - Consulta limites e ordem

= B8

Venc. |Taxa (R$) Nominal (R$) Liguido (R$) |Data Comp. [Situacio [Motivo |
2.412,50| 01/06/2008 | F

2,500,00 |
2.412,50

3,50
2.500,00

'L\? e | & Documento sem titulo
'?ﬁ‘ Intranet settings are now turned off by default. Intranet settings are less secure than Internet settings, Click for options..,
CHEQUES

| Agéncia. |conta éN" Cheque.| CPF Cor.
649785 | 049925189-07 |01/06/2008 |

Banco
Caixa Econbmica Federal 154-4 | 261-4
[Total
DUPLICATAS
Ne .Dup.li.cata Emissao Venc. | CPFCor. | Taxa (R%) [ ﬁominél:{ﬁﬂ I:iquid.o.(r.l.$) | pata Final. §itua¢ﬁo
6798531 10/05/2008 | 02/06/2008 | 467854201 3,50/ 2.500,00 | 2.412,50 o02/06/2008 | F
[Total 1 2.500,00 2.412,50
Figura 39 - Consulta documentos da ordem
No desenvolvimento dos cédigos fontes PHP, paransuita Web, foi utilizado o

ambiente Macromédia Dreamweaver 6. No Quadro 9% ged visto um trecho cddigo fonte
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utilizado na da consulta da ordem. Este codigsgamsavel por montar a tabela de ordens, as

guais sdo buscadas sibect mostrado no Quadro 10.

$stmt = "SELECT DATCAD, CODORD, VLRTAX, VLRTOT, VLR REA, VLRPGO, FLGSTA ".
"FROM TOO10RD ".
"WHERE TOO10RD.CODCLI =".$_SESSION['codcli']." AND ".
"TOO10ORD.DATCAD >= '$perini' AND ".
"TO0O1ORD.DATCAD <= "$perfim' "
"ORDER BY DATCAD ASC";
$sth = ibase_query($dbh, $stmt);

Quadro 9-Sdlect para consultar ordens



<?ph
if (isset($codigo)) {
while ($row = ibase_fetch_object($sth)) {
if (isset($vlirtot)) { //Soma valor total nominal
$virtot = $virtot + $row->VLRTOT;
} else {
$virtot = $row->VLRTOT;

if (isset($virrea)) { //Soma valor total liquido
$virrea = $virrea + $row->VLRREA;
}else {
$virrea = $row->VLRREA;

}
if (isset($virpgo)) { //Soma valor total pago
$virpgo = $virpgo + $row->VLRPGO;
}else {
$virpgo = $row->VLRPGO;

echo "<tr>";

//Monta a data do banco no formado "dd/mm/yyyy"
$DatalBASE = $row->DATCAD;

$DataPHP = explode("-", $DatalBASE);

echo "<td><div align="center'><font size='2" face=

‘Verdana'>".$DataPHP[2]."/".$DataPHP[1]."/".$DataPH P[0]."\n</font></div></td>"
echo "<td><div align="right'><font size="2' face="' Verdana'>
<ahref="detalhe.php?ordem=".$row->CODORD." target= ' blank>".$row>
CODORD."\n</a></font></div></td>";
echo "<td><div align="right'><font size="'2' face="' Verdana'>"
.number_format($row->VLRTAX, 2, ',', ".")."\n</font ></div></td>";
echo "<td><div align="right'><font size="2' face="' Verdana'>"
.number_format($row->VLRTOT, 2, ',', ".")."\n</font ></div></td>";
echo "<td><div align="right'><font size="2' face="' Verdana'>"
.number_format($row->VLRREA, 2, ',", .")."\n</font ></div></td>";
echo "<td><div align="right'><font size="'2' face="' Verdana'>"
.number_format($row->VLRPGO, 2, ', '.")."\n</font ></div></td>";
echo "<td><div align='center'><font size="2' face= 'Verdana'>"
S$row->FLGSTA."\n</font></div></td>";
echo "</tr>";
echo "<tr>";
echo "<td colspan='3'><font size="2' face='Verdana' >Total</font></td>";
echo "<td><div align="right'><font size="2' face='V erdana’>"
.number_format($virtot, 2, ',', ".")."</font></div> </td>";
echo "<td><div align="right'><font size="2' face='V erdana’>"
.number_format($virrea, 2, '), '.")."</font></div> </td>";
echo "<td><div align="right'><font size="2' face='V erdana’>"
.number_format($virpgo, 2, ', "."."</font></div> </td>";
echo "</tr>";

ibase_close($dbh);

}else {

echo "<tr><td colspan = '3'><font size="'2' face='V erdana’>Sem registros
a serem listados!</font></td></tr>";
?> :

Quadro 10 - Geracao da tabela
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Todas as telas que compdem este sistema passaramapdase de testes. Esta fase de
testes teve inicio no dia 01 de Junho de 2008. €desenvolvimento deste trabalho, através
da automatizacdo de rotinas realizadas antes camill@s em Excel pela empresa,
proporcionou-se mais agilidade e seguranca no dgcdas operacdes dactoring, sao
realizadas mais facilmente e em menor tempo. Jassiyel obter-se um controle sobre as
operacdes de créditos, uma vez que as informaédearsiazenadas de maneira padronizada
no sistema, sendo possivel consulta-las rapidaméntFza importante funcionalidade é a
geracdo de relatorios, que apresentam uma neeessifidade para o acompanhamento das
operacdes efetuadas.

Segundo Leite (2005), os beneficios da utilizagdmpleracdes diactoring, para as
empresas-clientes devem significar, uma maior agregio em suas atividades de producao,
menor envolvimento e preocupac¢do dos empresarinsasoatividades de rotina, seguranca
no recebimento de suas vendas, orientacdo emplesagistema proporcionou a empresa de
factoring, um melhor gerenciamento das informacdes e opesai® seus clientes, dando uma
maior tranquilidade para esses clientes que podereuttar suas movimentagcdes, por uma
consulta Web, ou simplesmente recebendo mensagdrgtd no celular e/ou via e-mail.

O sistema proposto foi desenvolvido a partir dasessidades demonstradas pelo
proprietario da empresa no decorrer da propostairmdeste trabalho. Pode-se dizer que com
os resultados as necessidades foram solucionattaagdieativo, para facilitar e melhorar os
procedimentos adotados para uma empresa esped#digando o sistema customizado e sem
informacBes desnecessarias para a mesma, ndo mdpedue no mesmo sistema sofra
modificaces futuras para o atendimento de outgenizacoes.

Com relacéo aos trabalhos correlatos citados ri@os&@ do trabalho, apresentam da
mesma forma que este, o desenvolvimento de apésagditadas parfactoring. No entanto,

o aplicativo desenvolvido neste trabalho de coddude curso esté voltado especificamente
para o gerenciamento de uma empresa, ndo exclumiNarpara a analise dos executivos da
empresa, além de conter as extensdes do trabalenoarcomo a inclusdo do médulo de

contas a pagar e a emissao de relatoérios.
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4 CONCLUSOES

Com o avanco tecnologico, a capacidade de geralisan controlar e distribuir as
informacfes passa a ser um ponto estratégico paraengresas. Muitas mudancas
significativas no ambiente interno e externo daabizpcdo, provocadas pela alta
competitividade do mercado, levaram a exigir refgmosnais rapidas dos dirigentes, que
passaram a utilizar ferramentas que lhe permitaahi@ue agilizar os processos decisorios.

Neste cenario altamente competitivo, um dos fatqres determina o diferencial das
organizacbes € a forma como as mesmas utilizamfommacdo. Tendo como base o
desenvolvimento do projeto, o sistema de informag@@sentou-se como uma boa opc¢ao,
disponibilizando ao administrador os dados porselécitados de forma rapida e precisa,
permitindo uma facil compreenséao.

Em relagcdo ao objetivo geral deste trabalho cossgugue, utilizar conhecimentos
obtidos em sala de aula, foi de suma importancia pa desenvolver um aplicativo que
integrasse 0 processo de controle da empresantoro servico mais pratico e organizado e
desenvolvimento da consulta Web.

O trabalho apresentou o desenvolvimento de um apiac para gerenciamento de
empresasfactoring, em especial a empresa Factoring Odorizzi, ondes sgestores
organizavam-se com planilhas em Excel e ndo coreagucluir todos os dados necessarios,
perdendo muito tempo para armazenar esses dadpkeithas ou documentos paralelos. O
sistema desenvolvido permitiu aos funcionarioscdifiade de gerir os documentos da ordem,
podendo discrimina-los por cheques e duplicataémAba praticidade de estabelecer as
contas a pagar como salarios ou contas a recebesémuos créditos resultantes da quitacao
dos documentos ou da insercéo de depdsitos pessoais

Verificou-se, que o administrador pode gerenciassinformacées de uma maneira
segura, pois armazena qual usuario que realizomm@démentacdes do aplicativo e mais
organizada, disponibilizando consultas de clienwslens, contas, cheques devolvidos,
reduzindo custos, pois 0 usuario perde menos terapasercao e na procura das informacoes
0 que aumenta a performance de suas operacdesqoenssmente aumentando sua
lucratividade.

Foi possivel, ainda, perceber de forma clara atagans competitivas que podem ser
alcancadas pelas organizacfes através das técoicgmitacionais descritas e utilizadas no

decorrer deste trabalho. Vantagens estas ndo ap#aa®nadas a comodidade e praticidade
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na busca por informagdes, mas também, a nivel decdie de custos e melhora de
performance, aspectos estes fundamentais no muwigiigado.

Uma das dificuldades encontradas para o desenvamondesse trabalho, foi a
integracdo com dll Comunika SMS, pois as mensagens eram enviadasrasaqoréem nao
era repassava as devidas operadoras, ap0s alamadits abertos e atendidos pela empresa
o problema foi solucionado.

O presente trabalho contribui para um crescentdezdmento, pois as pesquisas
realizadas com o administrador da empresa Fact@®ihgrizzi, que permitiu visualizar e
presenciar a inconstancia do mercado e a dificeldadn que os empresarios tem de honrar
seus compromissos sem o capital de giro, além ededgpar as técnicas utilizadas para o

desenvolvimento do trabalho.

4.1 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao sistema, sugere-sgegracdo com um leitor de
codigos de barras, para facilitar a inclusdo dejube na ordem, onde a leitura do cédigo, ja
completaria automaticamente os campos como numerdatico, da agéncia, da conta
corrente, e o0 usuario preencheria somente o valatata de vencimento.

Sugere-se a também a integracdo se possivel, gmrenciador financeiro de algum

banco de varejo.
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APENDICE A — Comando SQL para consulta da movimentg&o

//Movimenta¢des manuais de entrada
'SELECT T002MOV.CODMOV, T002MOV.DATMOV, T0O02MOV.TIP MOV, T0O02MOV.VLRMOV, 0
AS CODCPA, CAST(" AS VARCHAR(200)) AS DESCPA, '+
'0 AS NUMCHQ, 0 AS NUMDUP, TO02MOV.CODORD AS CODORD, CAST(" AS
VARCHAR(150)) AS NOMCLI '+
'FROM TO02MOQV '+
'WHERE T0O02MQOV.CODCPA IS NULL AND '+
"TO0O2MOV.NUMCHQ IS NULL AND '+
"TO02MOV.NUMDUP IS NULL AND '+
"TO02MOV.DATMOV >= :PERINI AND '+
"TO02MOV.DATMOV <= :PERFIN '+
'UNION ALL '+
//Movimentacdes de saida das ordens
'SELECT T0O02MOV.CODMOV, T002MOV.DATMOV, T0O02MOV.TIP MOV, T0O02MOV.VLRMOV, 0
AS CODCPA, CAST(" AS VARCHAR(200)) AS DESCPA, '+
'0 AS NUMCHQ, 0 AS NUMDUP, T0O02MOV.CODORD AS CODORD, TOOOCLI.NOMCLI '+
'FROM T002MOQOV, TO010RD, TOOOCLI '+
'WHERE T0O02MOV.CODORD = T001ORD.CODORD AND '+
‘TO010ORD.CODCLI = TOOOCLI.CODCLI AND* +
"TO02MOV.CODCPA IS NULL AND '+
"TO02MOV.NUMCHQ = 0 AND '+
‘TO0O2MOV.NUMDUP = 0 AND '+
'"TO02MOV.DATMOV >= :PERINI AND '+
"TO02MOV.DATMOV <= :PERFIN '+
‘UNION ALL '+
//Movimentacdes das contas a pagar finalizadas
'SELECT T002MOV.CODMOV, T002MOV.DATMOV, TO02MOV.TIP MOV, T0O02MOV.VLRMOV,
T0O02MOV.CODCPA, TO02CPA.DESCPA, 0 AS NUMCHQ, '+
'0 AS NUMDUP, 0 AS CODORD, CAST(" AS VARCHAR(150 )) AS NOMCLI '+
'FROM T002MOV, TOO2CPA '+
'WHERE T0O02MOV.CODCPA = TO02CPA.CODCPA AND '+
‘"TOO2CPA.FLGPGO ="S" AND '+
'"TO02MOV.DATMOV >= :PERINI AND '+
"TO02MOV.DATMOV <= :PERFIN '+
'UNION ALL '+
//Movimentacdes de cheques finalizados
'SELECT T002MOV.CODMOV, T002MOV.DATMOV, TO02MOV.TIP MOV, T0O02MOV.VLRMOV, 0
AS CODCPA, CAST(" AS VARCHAR(200)) AS DESCPA, '+
"TO02MOV.NUMCHQ AS NUMCHQ, 0 AS NUMDUP, T0O02MOV.CODDRD AS CODORD,
TOOOCLI.NOMCLI AS NOMCLI '+
'FROM T002MOQOV, TO01CHQ, TOO1ORD, TOOOCLI '+
'WHERE T0O02MOV.NUMCHQ = TO01CHQ.NUMCHQ AND '+
"TO02MOV.CODORD = TO01CHQ.CODORD AND '
'TO01CHQ.CODORD = TO0O10RD.CODORD AND '
‘"TO01ORD.CODCLI = TOOOCLI.CODCLI AND +
"TO02MOV.DATMOV >= :PERINI AND '+
"TO02MOV.DATMOV <= :PERFIN '+
'UNION ALL '+ //Movimenta¢Bes de duplicatas finaliz adas
'SELECT T002MOV.CODMOV, T002MOV.DATMOQV, TO02MOV.TIP MOV, T0O02MOV.VLRMOV, 0
AS CODCPA, CAST(" AS VARCHAR(200)) AS DESCPA, '+
'0 AS NUMCHQ, T0O02MOV.NUMDUP AS NUMDUP, T0O02MOV.CODORD AS CODORD,
TOOOCLI.NOMCLI AS NOMCLI '+
'FROM T002MOQOV, T001DUP, TOO1ORD, TOOOCLI '+
'WHERE T002MOV.NUMDUP = TOO1DUNUMDUP AND '+
‘TO02MOV.CODORD = TO01DUCODORD AND '+
‘"TO01DUCODORD = TO01ORD.CODORD AND '+
‘"TO01ORD.CODCLI = TOOOCLI.CODCLI AND +
"TO02MOV.DATMOV >= :PERINI AND '+
"TO02MOV.DATMOV <= :PERFIN '+
'ORDER BY 2 ASC, 1 ASC'; //Ordenacéo por "Data do m ovimento" (crescente)

+ +

Quadro 11 - Comandos SQL para consulta das movaoées
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/LOGIN: Valida usuario/senha

SELECT TOOOUSU.CODUSU, TOOOUSU.CODCLI

FROM TOOOUSU

WHERE TOOOUSU.TIPUSU ='C' AND
TOOOUSU.DESUSU = :DESUSU AND
TOOOUSU.PASUSU = :PASUSU

//Busca cliente/responsavel para aparecer no cabega Iho da tela principal
SELECT TOOOCLI.NOMCLI, TOOORES.NOMRES, TOOOCLI.VLRC RE, TOOOCLI.VLRSAL
FROM TOOOCLI, TOOORES
WHERE TOOOCLI.CODCLI = TOOORES.CODCLI AND

TOOOCLI.CODCLI = :CODCLI

//[Busca as ordens que irdo na grid da tela principa I

SELECT DATCAD, CODORD, VLRTAX, VLRTOT, VLRREA, VLRP GO, FLGSTA
FROM TOO10RD

WHERE CODCLI = :CODCLI

ORDER BY DATCAD ASC

while not(Sql.Eof) do
begin
/[Totalizando
VIrTotNom:= VIrTotNom + Sql.FindField('VLRTOT")
VIrTotLig:= VIrTotLiq + Sql.FindField('VLRREA")
VIrTotPgo:= VIrTotPgo + Sql.FindField('VLRPGO")

end;
/IBusca dos documentos da ordem - cheques - irdo na primeira grid que sera
/laberta em uma nova janela ao dar duplo clique na ordem

SELECT TOO9BAN.NOMBAN, TO01CHQ.NUMAGE, TO0O1CHQ.NUMCA, TO01CHQ.NUMDOC,
TOO1CHQ.CPFCOR, TOO1CHQ.DATVEN,

TOO1CHQ.VLRTAX, TOO1CHQ.VLRNOM, TO0O1CHQ.VLRL IQ, TOO1CHQ.FLGSTA,
TO0O1CHQ.DATCOM, TO0O1CHQ.CODMOT
FROM T0O01CHQ, TOO9BAN
WHERE TO01CHQ.CODBAN = TO0O9BAN.CODBAN AND

TOO1CHQ.CODORD = :CODORD

//[Busca dos documentos da ordem - duplicatas - ira 0 na segunda grid que
/Isera abertas em uma nova janela ao dar duplo clig ue na ordem

SELECT TOO1DUNUMDUP, TOO1DUDATEMI, TOO1DUDATVEN, TOLDUCPFCOR,
TOO1DUVLRTAX,

TOO1DUVLRNOM, TOO1DUVLRLIQ, TOO1DUFLGSTA, TO O1DUDATFIN
FROM TOO1DUP
WHERE TOO1DUCODORD = :CODORD

Quadro 12 - Comando SQL para consulta web
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APENDICE C — DESCRICAO DO CASO DE USO CLIENTES

CADASTRO DE CLIENTES

CENARIO PRINCIPAL

1. O sistema apresenta a lista com os clientes ja ¢
opcoes:

- incluir cliente

- alterar cliente

- excluir cliente

2. O funcionario opta por incluir um cliente;

3. O funcionério inclui os dados do cleinte, como o
negociais da empresa e os dados pessoais do respons
4. O sistema verifica os dados e inclui o cliente;

5. Volta ao passo 1.

CENARIO ALTERNATIVO ALTERAR

No passo 1 do cendrio principal, o funcionario pode
cliente ja cadastrado.

1. O funcionario seleciona o cliente desejado;

2. O sistema apresenta os dados cliente ja preenchi
3. O funcionario altera os dados do cliente e confi
4. O sistema verifica e atualiza os dados do client
5. Volta ao passo 1 do cenario principal.

CENARIO ALTERNATIVO EXCLUIR

No passo 1 do cendario principal, o funcionario pode
cliente ja cadastrado.

1. O funcionario seleciona o cliente desejado e sel

2. O sistema apresenta uma mensagem solicitando a ¢
3. Caso o funcionario confirme, e se esse cliente n
sistema exclui o cliente.

4. Volta ao passo 1 do cendrio principal.

adastrados, seguida das

s dados pessoais e
avel;

optar por alterar um

do;
rma;
e;

optar por excluir um

eciona a exclusao;
onfirmacao da exclusao;
ao conter movimentagéo o

Quadro 13 — Descri¢ao do caso de uso cliente
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CADASTRO DA ORDEM

CENARIO PRINCIPAL

1. O sistema apresenta a lista com as ordens cadast
opcoes:

- incluir ordem/documento

- alterar ordem/documento

- excluir ordem/ordem

2. O funcionario opta por incluir uma ordem;

3. O funcionério inclui os dados da ordem, como 0s
salva;

4. O sistema verifica os dados e inclui a ordem;

5. Volta ao passo 1.

CENARIO ALTERNATIVO ALTERAR

No passo 1 do cendrio principal, o funcionario pode
ordem ja cadastrada.

1. O funcionario seleciona o ordem desejada;

2. O sistema apresenta os dados da ordem ja preench
3. O funcionario altera os dados da ordem como os d
duplicatas e confirma;

4. O sistema verifica se ndo movimentacdo com esses
os dados na ordem;

5. Volta ao passo 1 do cenario principal.

CENARIO ALTERNATIVO EXCLUIR

No passo 1 do cenario principal, o funcionario pode
ordem ja cadastrada.

1. O funcionario seleciona a ordem desejada e selec

2. O sistema apresenta uma mensagem solicitando a ¢
3. Caso o funcionario confirme, e se essa ordem ou
conter movimentacao o sistema exclui a ordem ou o d
4. Volta ao passo 1 do cenario principal.

radas, seguida das

cheques e a duplicatas e

optar por alterar um
ida;
ados dos cheques e das

documentos e atualiza

optar por excluir uma

iona a exclusao;
onfirmacéo da excluséo;
esse documento ndo
ocumento.

Quadro 14 Descricao do caso de uso inclui ordem




