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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e deséneolv de um sistema para gerenciamento
da aplicagdo e manutencdo do Programa de qualili&d@as empresas. Esta solucdo
possibilita controlar de maneira eficiente os agemehtos das auditorias assim como 0s
integrantes responsaveis pela aplicacdo do progmenaualidade, as reunifes e seus
respectivos assuntos. Gerenciar as informacOesenéés as auditorias como suas notas
eobservacdes encontradas em cada setor da emfa@Bndo a determinacdo de acgbes
corretivas e as pessoas que devem ser cobradas pam@cao do problema encontrado.

Palavras-chave: Qualidade total. Ambiente da qadédPrograma 5S.



ABSTRACT

The following work presents the specification aedeloping of a system for managing of the
Programme of 5S quality in enterprises. This sotutenables efficiently manage the
schedules of audits as well as the members redperfsr implementing the programme of
guality, the meetings and their subjects. Managertformation concerning the audits as your
notes and remarks found in each sector of the coynpecilitating the determination of
corrective actions and people should be chargedrect the problem.

Key-words: Total quality. Environment of quali§rogram 5S.
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1 INTRODUCAO

O principal objetivo da maioria das empresas ébeltaer uma relacdo de confianca
com seus clientes, através de seus produtos €@grprocurando prosperar no mercado cada
vez mais competitivo, em busca dessa capacidadsatigfazer a necessidades de seus
clientes, sendo competitiva, também sendo necesspue seus colaboradores, queiram
realizar um bom trabalho, devem trabalhar com prazeexercer suas atividade e satisfacao
por seus resultados.

Dentre as muitas ferramentas que podem ser usataseptabelecer um grau de
satisfacdo, bem estar e organizacdo no ambientalsiho existe o Programa de Qualidade
5S.

Segundo Silva (2005, p. 4), ter a empresa limpsseatla requer gastos com pessoas,
materiais de limpeza. requer ordem, limpeza e mlisa. Cada colaborador deve ter
consciéncia da importancia de se trabalhar nun lioggo e organizado.

O Programa 5S surgiu no Japéo, no final da décad®da partir da constatacdo que
as fabricas japonesas eram muito sujas e desoagiasiz A administracdo e 0S operarios
conviviam com essa realidade, sem perceber ( PORDALCOMANDO MILITAR DO
NORDESTE, 2008).

Para Lazarim (2004, p. 1), a identificacdo de mwlals e sua comunicacdo para
aqueles que podem resolvé-los pode néo ser eficerd capacidade produtiva pode ser
desperdicada, prejudicando o atendimento ao cliente

Baseado em sua propria elaboracdo, o Programas&% dombater eventuais perdas e
desperdicios nas empresas, educar 0s colaboragloreb/idos diretamente com as tarefas
executadas na empresa ( SILVA, 2005, p. 5).

Tornando relevante a utilizacdo de ferramentas pemater a organizacao e evitar o
desperdicio, o presente trabalho visa a implantagéoum sistema que facilite o
gerenciamento, manutengcdo e aplicacdo do programagudlidade 5S, maximizando a

satisfacao dos colaboradores assim como a orgaoizis empresas.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do presente trabalho € desenvolver wtersia de gerenciamento do
programa de qualidade 5S, para suprir a necessitilempresas em relacdo a organizacao,
bem como os processos de producéo e qualidade lWergmorganizacional.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) facilitar a implementacdo do programa de qualidég® nos ambientes

organizacionais;

b) melhorar o controle e visualizagéo dos resulta@ssadiditorias;

c) disponibilizar visualizagcédo das observacgdes referan setor auditado facilitando

a tomada de decisoes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulossgigereferidos a seguir:

No primeiro capitulo, & apresentada, objetivameunt& introducédo ao trabalho, suas

motivagdes, seus objetivos e sua estrutura.

No segundo capitulo, € fornecida uma breve expéanagbre alguns fundamentos que
servem de base para este trabalho como os priacilie cinco sensos com foco no seu
funcionamento independente da utilizacdo nestaltrab

No terceiro capitulo, é tratado o desenvolvimento tchbalho, mostrando sua

especificacdo com diagramas de caso de uso, diagrdeatividades e modelo de entidade
relacional.

O quarto capitulo apresenta as conclusfes do li@balas limitagcbes e possiveis
extensdes para 0 mesmo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacédicatggara o trabalho. Esta
apresenta um breve descritivo dos conceitos eiproscdo programa de qualidade 5S bem
como 0 embasamento necessario para compreens&ndeito de Controle da Qualidade
Total, também serd abordado conceitos e tecnicasedamenta GeneXus utilizada para a

implementacéo.

2.1 CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL

Segundo Ribeiro (1994, p. 23), “E comum a definigho qualidade total como
‘satisfacdo do cliente’Porem, a obtencdo da qualidade total s6 é possiralés de uma
visao sistémica de todos os agentes envolvidosuaguer processo produtivo [...].".

O Controle da Qualidade Total (TQC) utiliza-senpypalmente os conceitos da teoria
de Taylor e esta fundamentada na Filosofia de Masjoe se refere a uma abordagem
voltada a satisfacdo das necessidades fisiologidasseguranca, sociais, de estima e
realizacdo, das pessoas que delas dependem coootaberadores, clientes, fornecedores e
comunidades ( SCHMIDT, 2000 ).

A industria japonesa na verdade tem uma grandeiéedia em relagdo aos recursos
naturais e matéria prima, ndo ha minas de minéeoferro, os veios de carvao séo pobres e
antieconémicos, as florestas sdo minguadas, o mgentivou a criagdo de técnicas de
organizac&o para compensar essas deficiéncias REDIZO JUNIOR, 1999, p. 15-16).

O pais ndo pode nem mesmo cultivar os alimentossséaos a sua populacdo, o que
reflete a sua preocupacdo com outros fatores de desenvolver formas e metodologias que
facilitem seu trabalho ( OSADA, 1992, p. 13).

No Japéao, algumas empresas utilizam o 5S como emarfenta indispensavel para a
implementacgéo e a consolidacado do Gerenciamen@udédade Total (GQT). Os efeitos do
5S séo tdo abrangentes que os tornam fundamemgalapfrmacdo de um ambiente para
qualidade total ( RIBEIRO, 1994, p. 15).
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2.2 PROGRAMA 5S

Segundo Moreira (2007), o programa de qualidadee8&ca, desenvolve o ser
humano, estimula a criatividade, a participacdo eomprometimento com a qualidade,
facilitando o desenvolvimento do trabalho, melhdmms relacionamentos interpessoais e

reduzindo o desperdicio.

2.2.1 Senso utilizacao (SEIRI)

Geracbes apds geracdes tém sido lembradas da idadessle estar atento a
organizacdo e ndo apenas em fazer as coisas dguguébrma. A historia ensina que as
pessoas que ignoram a organizacao frequentemewkentea perder o foco de seus objetivos
e até recursos de que dispdem ( OSADA, 1992, p. 43)

A pratica desde senso inicia com o0 levantamentoonmganizacdo, dos recursos
necessarios e desnecessarios para a sua rotiia pi#a em seguida encaminhar para o
destino correto (LOURENCO JUNIOR, 1999, p. 23).

Caracteristicas para aplicacdo do senso de uéiizagde-se citar: verificar o que e
realmente importante, separar o que nao tem u#idadescartar o que nao serve,
disponibilizando para outros os materiais dispensad

Como resultado esperado para este senso podeHssaveambiente mais organizado
limpo e agradavel, liberacdo de espacos, tornas faail localizacdo de objetos, reduzir
desperdicios, preparar o ambiente para o segundo,s&enso de ordenacao.

Embora se trate do mesmo impulso basico de se liraoisas desnecessarias, pode
haver coisas das qual vocé ndo precisa ou parai@s gao tem uso, mas que nao pode
simplesmente pegar e jogar fora. Por isso é impiartmzer uma inspecdo completa de todos

os locais onde foram detectados problemas ( LENZG).
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2.2.2 Senso ordenaca8EITON

De acordo com Ribeiro (1994, p. 17), "ordenar éupgr as coisas necessarias, de
acordo com a facilidade de acessa-las levando ata edrequiéncia logica ja praticada, ou de
facil assimilagdo.”.

Comecar analisando como as pessoas pegam e guasdaisas, e porque consomem
tanto tempo. Isso é particularmente importante Inoais de trabalho onde sédo utilizadas
muitas ferramentas e matérias diferentes, poimpdegasto para buscar e guardar as coisas é
perdido ( OSADA, 1992, p. 72).

Dentre as caracteristicas para aplicacdo do senswildacdo pode-se citar: analisar
onde e como guardar as coisas, definindo seusiasit¢padronizar nomes e locais de objetos
e arquivos, identificacéo visual, devolver tudcsaa lugar apos o uso.

Como resultados esperados para este senso po@efgmn racionalizar os espacos,
facilitar o acesso aos materiais e equipamentosgreastoque em duplicidade, facilidade de
comunicacao de todos, melhorias no ambiente, memaambiente para o terceiro senso,

senso de limpeza.

2.2.3 Senso limpezaSEISQ

Conforme Ribeiro (1994, p. 17), limpeza é elimimasujeira e manter o ambiente
sempre limpo. Para tanto, € de fundamental impcdajue a limpeza seja feita pelo proprio
usuario do ambiente, ou pelo operador da maquirejoypamento.

Limpar siguinifica uma filosofia, um compromisso sk responsabilizar por todos os
aspectos das coisas que vocé usa e garantir cau® seantidas em perfeitas condi¢des
(OSADA, 1992, p. 116).

Dentre as caracteristicas para aplicacdo do senbmpleza pode-se citar: fazer faxina
geral, deixar computadores e demais equipamentmsoftando, criar plano de manutencéo
preventiva, deixar o local de trabalho da mesmad&ogue o encontrou, limpo.

Como resultado esperado para este senso pode-giaverlocal de trabalho
agradavel, melhorar a imagem do setor, manter todosquipamentos em perfeito estado,

aumentar a produtividade, preparar o ambiente@grearto senso, senso de asseio.



17

2.2.4 Senso asseiGEIKETSY

O inicio do desenvolvimento deste senso, € muitourd que as empresas comecem
pelas condi¢cdes higiénicas e de risco fisico, iashes sanitarias, mapeamento das condicdes
dos locais das refeicbes e promocdes de palesirakiversas areas ( LOURENCO JUNIOR,
1999, p. 33).

Considerando um exemplo conforme Osada (1992,5), hditas empresas adotaram
cores oficiais em suas marcas registradas, equigasjeémaoveis e outros locais. Sao cores
alegres e claras que passam uma imagem igualniegte a clara.

Dentre as caracteristicas para aplicacdo do semssskio pode-se citar: manter um
ambiente harmonioso, promover 0 respeito entrestopmmover a ergonomia no local de
trabalho e nas atividades, manter os trés senseisaaes.

Como resultado esperado para este senso podeHseaveeleva o nivel de satisfagédo
de todos, facilita as relagbes pessoais, reduasride acidentes, melhora a saude, prepara o

ambiente para o quinto senso autodisciplina.

2.2.5 Senso autodisciplins&HITSUKB

Segundo Lourenc¢o Junior (1999, p. 35), o sensoutisciplina € uma construcao
infinita de uma maneira cada vez melhor de ser,eagentir, Na verdade € uma tentativa de
agrupar os sensos de utilizacdo, ordenacdao, lingeazgaeio.

Conforme Ribeiro (1994, p. 18), ser disciplinadcuénprir rigorosamente as normas e
tudo o que for estabelecido pelo grupo. A discphrsinal de respeito ao préximo.

Dentre as caracteristicas para aplicacdo do seasautbdisciplina pode-se citar:
incorporar os valores do Programa 58S, realizanag@s periddicas, difundir os conceitos e
informacdes regularmente.

Como resultado esperado para este senso pode-geaverelimina o controle
autoritario, todos participam da manutencdo do arog 5S, melhora o ambiente e as
relacdes pessoais, promove o cumprimento dos groeatbs, constante auto-analise e busca

de melhorias, prepara para um programa de qualidageabrangente.
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2.2.6 Implantacdo do programa de qualidade 5S

Conforme Natali (1995, p. 22), mesmo o programauidade 5S sendo composto
por técnicas simples a implantacdo do programag deguir alguns procedimentos para a
conscientizacdo da empresa, definicho de um grgstog do programa, treinamentos
especificos e elaboragédo de um plano diretor.

O programa de qualidade deve ser acompanhado,deisammelhoria continua nas
praticas de avaliacdo e adaptacdes, conforme asidade e progresso dos resultados obtidos
com a aplicagéo do Programa de Qualidade 5S.

A Figura 1 representa como deve seguir a implaatdggrograma de qualidade 5S.

Inicio da acio

A descoberta ¢ a surpresa alteram a percepeio

1

Mudanca no local de trabalho ¢ nas instalaces

U

Mudanca nas pessoas

Fonte: RIBEIRO (1994, p. 28)
Figura 1 — Aplicacdo do Programa de Qualidade 5S

2.2.7 Envolvimento Alta Administracao

Segundo Sanzon (1997, p. 19), a maioria das or@gies opta por implantar algum
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sistema da qualidade na empresa para construir mona base cultural. Por isso a
organizacdo deve estar atenta a maneira como @ewiduzida a implantacdo, pois deve
cumprir rigorosamente tudo aquilo que foi definidama das condi¢ces para 0 sucesso.

A alta administracdo deve estar consciente das mgadaque ocorreram dentro da
organizacdo e de suas consequéncias. Pois agmrtiomento em que o funcionario comeca
a se sentir parte da organizacao, passara tambgigiamais da empresa.

O investimento para implantacdo e manutencao tandsy®m ser definidos, pois o
seu retorno nem sempre acontece da maneira qp&afajada. A cultura capitalista também
contamina a alta geréncia da organizacédo, quellieab@ais no objetivo de lucro imediato do
que eliminacédo gradativa de etapas, com retornmaente em menor escala ( SANZON,
1997, p. 15).

A direcdo deve anunciar, para todos os integradée®rganizacdo, a decisdo de
implantar o 5S. Esse anuncio pode ser feito atrdeésarta aberta ou de uma cerimonia,
enfatizando a importancia da adocéo dos conceddsSdna empresa ( RIBEIRO, 1994, p.
10).

Essa atitude de empenho da alta administracacemdiara as outras pessoas, e toda a
organizacdo estar4d comprometida com o programaer@ngia e direcdo ddo o tom, e em
grande parte determinam o sucesso ou o fracagsmdmma ( LENZI, 1996).

2.2.8 Comité Gerencial 5S

Deve ser definido o gestor ou comité central, gurdrpromové-lo quando a direcéo da
empresa adota o programa 5S. O gestor deve tecidaga de lideranca e conhecimento dos
conceitos que fazem parte desse programa. Pam gestor escolhido tenha capacidade para
implantar e gerenciar um programa de qualidader&®menda-se a realizacdo de cursos,
palestras, visitas em outras empresas que adotaBBrsempre visando a melhoria constante
( RIBEIRO, 1994, p. 15).

As funcdes do gestor séo:

a) criar a estrutura para implantar o 5S;

b) elaborar o plano diretor;

c) treinar lideres;

d) promocéao integrada do 5S.
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A elaboracdo do plano-diretor deve definir objedivao serem atingidos, estratégias e
meios de verificagdo. O treinamento da média ge@éecfacilitadores visa um maior
compromisso da média geréncia com a execucao dass8n como treinar pessoas que
possam difundir os conceitos do 5S para os dernkibaradores.

A formagéo de comités locais servem para promov&s oo seu local de trabalho. O
treinamento de comités locais para o lancamentd$®lovem para promover um maior
conhecimento sobre o 5S para poderem orientar @izonos colegas de trabalho durante a
implantacéo do programa.

Segundo Natali (1995, p. 23), antes do lancameliot programa 5S devem ser
elaborados formularios para avaliagdo de cada e@paograma. Através desses formularios
poderemos visualizar se todas as etapas estao ceamgoidas e onde ha falhas.

Cada area onde sera implantado o 5S deve teliagndstico inicial, inclusive com
registro fotogréafico das areas para comparacamtds @ depois ( RIBEIRO, 1994, p. 11). De
acordo com Natali (1995, p. 15), feito o diagndastideve ser escolhida uma data para o "Dia
da Grande Limpeza", marco inicial para a implardagé 5S. Definida a data devem ser
providenciados 0s seguintes itens:

a) areas para descarte de materiais provenientgsidp

b) equipamentos de limpeza, protecdo individuahdporte e descarte.

O dia do langcamento do 5S deve ser um dia festivm, eventos como, café da manha
ou almoco de confraternizagcéo, gincana, palesttadae qualquer tipo de evento que tenha
como funcéo de enfatizar a adocdo do programa SSatimas diarias ( OSADA, 1992, p.
16).

O dia seguinte ao dia do lancamento do 5S é urprdjicio para a primeira de uma
série de avaliacbes que deverdo ser realizadasdeisasempre a melhora continua do

ambiente de trabalho.

2.2.9 Execucéo das Auditorias

ApoOs a definicdo dos itens que serdo avaliados, gehité organizador do programa
de qualidade 5S, deve-se treinar pessoas dentrorginizacdo para que realizem as
avaliacdes nos setores.

Segundo Natali (1995, p. 25), o intervalo das agékes deve ser definido pela
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organizacdo, podendo ser mensal, bimestral, trialest de acordo com o0s objetivos da
organizacdo. A avaliagdo do sistema 5S €é uma etfidente para promover

permanentemente a busca da melhoria continua dusraes.

2.2.10 Divulgacéo dos resultados

Os resultados das avaliagcdes devem ser apresed@admsna sucinta, clara e objetiva.
Uma primeira forma de apresentacéo dos resultadagibzacdo de um relatério de resultado
das auditorias, afixado nos setores.

A padronizacao de notas devem ser definida dargeguaneira:

a) pontuacdo de 0,00 a 1,99 pontos representa ummca0 insatisfatoria que
corresponde a uma figura vermelha;

b) pontuacéo de 2,00 a 3,99 pontos representa itmagao regular que corresponde a
uma figura amarela;

c) pontuacdo de 4,00 a 4,49 pontos representa Utnacdo satisfatéria que
corresponde a uma figura de cor azul;

d) pontuacéo de 4,50 a 5,00 pontos representa ituagd&o excelente que corresponde
a uma figura de cor verde.

Nas avaliacdes, as ndao conformidades encontradasetores sédo registradas pelo
avaliador na ficha de avaliacdo. ApOs as avaliag8etens que receberam nota zero devem
ser considerados como itens ndo conformes, quardseee melhorados. A Coordenacéao do
Programa deve gerenciar, acompanhar e verificaa solucdo apresentada foi eficaz,

comparando a avaliagdo do més anterior com o atual.

2.2.11 Reconhecimento

E muito importante destacar a importancia do prograS na organizacdo. Além dos
incentivos, treinamentos e campanhas motivaciodeig-se criar um espirito de competicdo
entre os setores da empresa.

Segundo Ribeiro (1994, p. 30), a premiacdo serieamma forma de reconhecimento
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pelo esfor¢co de todos os setores em alcancar efivaly da organizacdo, e para motivar 0s

demais setores que estdao com pontuagéo menor.

2.3 GENEXUS

GeneXus é uma ferramenta, desenvolvida pela ARTegjo, objetivo € ajudar o
analista e os usuarios em todo ciclo de vida désagpes ( ARTECH, 2004).

Resumindo, uma aplicacdo comeca com um desenhoisdsp protétipa e depois se
implementa. Em qualquer um dos passos anteriopessivel voltar ao desenho para realizar

modificagdes, conforme representado na Figura 2.

Ciclos Desenho-Protdtipo e
Desenho-Producao

Fonte: ARTech (2004).
Figura 2 — Ciclo de Desenvolvimento GeneXus

A tarefa de desenho consiste, fundamentalmentejemificar e descrever os objetos.
A partir destas descrigOes e automaticamente, Gensiétematiza o conhecimento capturado
e vai construindo, de forma incremental, a Bas€aghecimento ( ARTECH, 2004).

Partindo dos objetos descritos, o modelo de dadosnfé desenhado com base na
Teoria de Bases de Dados Relacionais e garantindohase de dados em terceira forma
normal (sem redundéancia). Esta normalizacdo éafatautomaticamente por GeneXus.

O analista pode, por outro lado, definir redundémémportantes a regra de negdécio
que, a partir disso, passam a ser administradastr¢gtaadas ou propagadas, segundo
corresponda), automaticamente por GeneXus.

A base de conhecimento do GeneXus mantém as e@spedés de desenho em forma
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abstrata, ou seja, ndo depende do ambiente emearesntra o protétipo ou produgéo, o que
permite que, a partir da mesma base de conhecim@o®sa ser gerado aplicacdes
funcionalmente equivalentes, para serem executadatiferentes plataformas.

Os tipos de objetos suportados por GeneXus saonsdcaes, Relatorios,
Procedimentos, Work Panels, Web Panels, Temas, dM@&ata Views e Transagdes de Data

Warehouse.

2.3.1 Plataformas Suportadas

Atualmente as tecnologias suportadas sao as seguntataformas de execucdo (
GENEXUS, 2004): JAVA, Microsoft .NET, Pocket PC.

Pode-se citar os seguintes sistemas operacionaostados pelo GeneXus: Servidores
IBM OS/400, Linux, Unix, Windows NT/200/2003 SersegwWindows NT/2000/XP/CE.

Os banco de dados suportados pelo GeneXus séo: UDB, Informix,
Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL, MySq|,

Linguagens suportadas pelo GeneXus: JAVA, C#, C/[SQQDBOL, Visual Basic,
Visual FoxPro.

Os seguintes sevidorageb também sao suportados pelo GeneXus, Microsoft IS,
Apache, WebSphere entre outros.

Também suporta mudltiplas arquiteturas, baseadaswelh Cliente/Servidor e
centralizados.

A tecnologia de Data Warehouse pode ser considetada componente das
arquiteturas de producdo de relatérios modernas, tgon por objetivo real o suporte a
decisdo, 0 que é conhecido atualmente como inteligéempresarial. Ou seja, sdo
ferramentas que auxiliam as pessoas na tomadaciele melhores e mais inteligentes (
COREY et al, 2001, p. 20).

Sistemas de Workflow manipulam e monitoram a infogéo relativa ao fluxo de
trabalho para gerenciar, coordenar e controlaalmatho mais eficientemente, minimizando o
problema da coordenacéo do trabalho nos processwsgibcios ( NICOLAO, 1998, p. 51).

GeneXus ainda possibilita a utilizacdo de ferrameique trabalham com sua base de
conhecimentos, utilizando em geradores de reladfierramentas de Data Warehouse e

Workflow para todos os servidores suportados.
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A manutencédo do aplicativo em todo o seu ciclo ida da segundo Artech (2004), é
talvez a caracteristica mais importante do Genefues,0 diferencia de maneira mais clara de
seus concorrentes: a manutencédo, tanto da basadds ¢estrutura e conteiddo) como dos
programas, é totalmente automatica.

O processo de manutencédo do software produzidoGeoeXus pode ser avaliado
dentro de duas perspectivas, Impacto das mudanbas a base de dados e o impacto das
mudancas sobre 0s programas gerados.

As alteracfes na definicdo da base de dados noX@gne feita no modelBesign e
gue deve ser utilizado exclusivamente por apenagrogramador, evitando desenvolvimento
de procedimentos em bases desatualizadas.

Quando se passa do Modelo Desenho para o ProtoeneXus analisa
automaticamente se existe e qual € o impacto damebes na base de dados e produz um
relatorio explicando o que deve ser feito e potagiroblema de conversdo ( GENEXUS,
2004).

Uma vez que os problemas séo solucionados, cassamblvedor concorde com as
acOes que GeneXus estd sugerindo, geram-se auwtamatite os programas para fazer a
conversao da base de dados antiga para a novaeayeeseér rodado, conhecido como
‘Rmenu”.

Em seguida, GeneXus analisa 0 impacto das mudaotae os programas e produz
um diagnostico informando que programas devem semdQs novamente e proporciona
também um diagrama de navegacdo ou um pseudo-cadegrolha do desenvolvedor (
GENEXUS, 2004).

GeneXus gerencia automaticamente todas as altsrag@®paga essas alteragbes para
todos os objetos, como variaveis baseadas em tasibatributos e comportamentos nas

transacoes.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Pesquisando as monografias realizadas na Fundagieersidade Regional de
Blumenau, foi encontrado um trabalho correlato rap@sto neste documento.

Diehl (2000) propfe a implementacdo de protétiplizahdo Sistemas Especialistas,
utilizando o ambiente de programacdo Delphi 3.6avés da ferramenta Expert SINTA
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fornecerd um diagnéstico do programa da qualid&leESte tem um objetivo mais didatico,
enquanto o sistema proposto neste trabalho é demagilidade no controle das avaliacdes
das auditorias, possibilitando a visualizacdo dosultado quantificado para o
acompanhamento.

Outro trabalho encontrado, proposto por Neves (2200 é voltado ao
desenvolvimento, implantagcéo e avaliacdo de um lonaflee determina como o Programa 5S
pode ser utilizado para a implantacdo ou manutede&stemas de qualidade nas empresas,
visando a determinacdo das vantagens do prograngaalielade 5S, diferente do proposto

aqui, que visa implementar de uma forma mais ckezdada a aplicacao do 5S.
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3 DESENVOLVIMENTO

Com base nos objetivos propostos, foi desenvolevidstema para empresa Dataplan,
utilizando-se da tecnologia do GeneXus garantimda grande portabilidade de plataformas.

A solicitacdo de implementacgéo surgiu do Gerent®eluto, Sr. Isonel Bossi, que
enfatizou o interesse de clientes pelo produtarassimo a propria importancia da aplicacédo
do programa na empresa. Entre os possiveis cliestasa Dudalina SA, representado pelo
Gerente do Setor de TI Sr. Jefferson.

Existe a necessidade de um maior controle destegese em um s6 ambiente, com
um requisito forte de agilidade, pois em variasagibes, os documentos onde sédo geralmente
guardadas as informacdes de avaliacdo do 5S e esdiedos referentes ao gerenciamento do

programa sao na maioria dos casos inadequadopersts.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Alguns requisitos funcionais foram identificadosga sistema. O Quadro 1 apresenta
0s requisitos funcionais previstos para o sisterma gespectivos casos de uso. O Quadro 2

apresenta os requisitos ndo-funcionais.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir o cadastro de igsudo sistema. UCO01.01

RF02: O sistema devera permitir o cadastro de progs do sistema caso UC01.02

necessario.

RFO03: O sistema devera permitir a alteracao deasdalacesso do usuario. UCO01.03

RF04: O sistema devera permitir o cadastro das ipsbes de acesso de UC01.04
cada tela do sistema.

RFO05: O sistema devera possuir uma tela de logn spiaceita, levara para UC01.05

0 menu principal.

RF06: O sistema devera permitir o cadastro deestta empresa. uCo02.01

RFO7: O sistema devera permitir o cadastro de f@@as cada setor uCO02.02
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identificando a data da foto.

RF08: O sistema devera permitir o cadastro de sengoestdes padroes UC02.03

para cada senso cadastrado.

RF09: O sistema devera permitir o cadastro dast@eepara cada setor [da UC02.04
empresa podendo utilizar as questdes cadastradssngo.

RF10: O sistema devera permitir o cadastro dastaiasi dos setores ga UC03.01

empresa bem como 0s usuarios que vao fazer a aadito

RF11: O sistema deverd permitir a visualizagdoicdaafde questbes do UCO03.02

setor para serem avaliadas na auditoria.

RF12: O sistema devera permitir o cadastro da netasbservacdes UC03.03

realizadas na auditoria.

RF13: O sistema dever& permitir a visualizacdoedaltado da auditoria. UCO03.04

RF14: O sistema devera permitir a visualizacdo edmltado da auditorjfa UC03.05

detalhadamente.

RF15: O sistema deverd permitir o cadatro de re@snio uCo04.01

RF16: O sistema devera permitir a visualizacdogtm@da das reunicbes e UC04.02

seus usuarios envolvidos.

RF17: O sistema devera permitir o registro dassdesi referente a cada UCO04.03

reuniao.

RF18: O sistema devera permitir a visualizacdoeésdo de cada reuniao. uCo04.04

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais [gtegipara o sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser implementado com femtanCASE GeneXus versao 9.0

Update 2, gerando o cédigo fonte para Visual Fo¥Pro

RNFO02: O sistema devera utilizar o banco de dadososbft SQL Server 2000 ou superiof.

Quadro 2: Requisitos Nao funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Para a realizagéo deste trabalho foram utilizatipsreas ferramentas e tecnologias, a
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fim de especificar e desenvolver o sistema.

3.2.1 Diagramas de Caso de Uso

Os diagramas de caso de uso foram divididos enrajyestcotes, para a melhor

visualizagao dos casos de uso.
O pacote 1 esta representado pela figura 3 e inslaipcdes de cadastro de usudérios,

programas e permissdes de acesso, assim com@ detdbgin do sistema e alteracdo de

senha de acesso opcionalmente.

UCO1-03 - Altera UCO1-01 - Cadastra

Senha Acesso usudrio do sistema

wextends

®

UCO4-05 - Login do
Sistems

U=uzrio i ni =trador

C01-04 - Cadastrar
permizsdes. de
acesso

HIC04-02 - Cadastra
programas do
sistem=a

Figura 3 — Pacote 01 — Controle de Acesso
A seguir sdo apresentados breves comentarios satbaecaso de uso:

a) UCO01.01 — Cadastra usuario do sistema: perinitkiir, excluir e alterar usuarios

no sistema;
b) UC01.02 — Cadastra programas do sistema: pemuiligir, exclir e altera as telas

do sistema que sera usado para definir as permigdsdeada tela;
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c) UCO01.03 — Altera senha de acesso: permite engéte da senha de acesso, que deve
ser informada a senha atual e duas confirmacgoeevdasenha;

d) UC01.04 — Cadastra permissfes do sistema: meomisuario definir as permissdes
de acesso para cada tela do sistema.

O pacote 2 esté representado na figura 4 e inslopades de cadastro de setor, fotos
de cada seto, questdes da auditoria.

CO2-01 - Cadastrar

setor da empresa |

CO2-02 - Cadastrar
fotos do =etor

U=susria
senso e questies
padries

questdes para cada

Figura 4 — Pacote 02 — Cadastros Iniciais

A seguir sdo apresentados breves comentarios satbaecaso de uso:

a) UC02-01 — Cadastrar setor: permite incluir, exa alterar os setores da empresa;

b) UC02-02 — Cadastrar fotos do setor: permiteianés fotos tiradas do setor;

c) UC02-03 — Cadastrar senso e questdes: pernuli@rinexcluir e alterar sensos e
guestdes que podem ser aplicadas nos setores padéaia,;

d) UC02-04 — Cadastrar questbes da auditoria: pemtluir, excluir alterar das
questbes para cada setor, opcionalmente podeestoselr as questdes cadastradas no senso.

Ja o pacote 3 esta representado na figura 5,rréfese as op¢cdes do menu Relatorios.



Ucoz-02 -
isualizagao da ficha
de questdes

CO32-01- Cadastrar

auditoria do ==tor

HMCOZ-03 - Cadastra
otzas e cbhservagtes
d=a auditoria

Usu=rio

UCoz-05-
Wizualizagdo do

Uco=-04-
“isualizagio do

resultado d=
auditoris

re=sultado da
ditoria detalha

Figura 5 — Pacote 03 — Auditorias
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A descricdo do caso de uso do cadastro de awdédsta mais detalhadamente descrita

no quadro 3.

Cenario principal:

a o A W W DN

data atual.

Cenérios alternativos:

auditoria.

UC03.01 — Cadastro Auditoria

Pré-condicdo: O usuario estd identificado no sistema, os setdeegmpresa, sensas,
guestdes do senso, questao do setor devem eststreaos.

1. Usuario solicita criagdo de uma nova auditoria.

. O sistema gera novo registro e retorna o cogkga a tela.
. Usuério informa data da auditoria, setor e ldarauditoria.
. Usuario informa os usuarios responsaveis paawpéo da auditoria.
. Usuario confirma a auditoria cadastrada.

. O sistema grava as informacoes da auditoria.

. Usuério efetiva a auditoria.

Retorna ao passo 4.

6. O sistema bloqueia as alteracfes do registitnilriiaa data de efetivacdo com a

Al. Alterar. No passo 2, o usuario pode optar dterar a data, setor e horario da

2. O usuario altera os dados da auditoria e coafrnadastro no botao confirmar.




31

A2. Cancelar. Até o passo 4 a auditoria pode seretada.
4. O usuario seleciona a auditoria e cancela @dicadbotao cancelar.

Retorna ao passo 4.

Cenario de excecéo:

E1l. No passo 5, caso a auditoria esteja cancelada:

[o2)

5. O sistema apresenta a mensagem: “Auditoria tmdwe alteracte

bloqueadas!”.

Quadro 3 — Detalhamento do caso de uso Cadastritofiad
A descricdo do caso de uso do cadastro de notdservacOes estad descrita mais

detalhadamente no quadro 4
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UCO03-03 — Cadastro de notas e observacao da auditor
Pré-condicdo: O usuario esta identificado no sistema, os setaesmpresa, sensg
questdes do senso, questdo do setor, auditorietdlodevem estar cadastrados.
Cenario principal:

1. Usuério informa o cédigo da auditoria.
. Usuério informa setor da empresa.
. O sistema carrega as questdes da auditoria.
. Usuario informa nota para cada questao.
. Usuario informa observacgdes das questoes.
. Usuario confirma cadastro de notas e observacoes

~N o0 OB~ WD

. Sistema grava notas e observacdes da auditoria.

Cenérios alternativos:
Al. Alterar. No passo 4, o usuario pode optar jterar a nota e observagédo da questao
da auditoria do setor.

4. O usuario altera os dados da nota e observag@mfegma a alteracdo no
botdo confirmar.

Retorna ao passo 6.

Cenario de excecao:
E1l. No passo 4, caso a nota seja zero:
4. O sistema apresenta a mensagem: “Informe unea@rsio!”
E2. No passo 4, caso a nota seja nao esteja rradai®,0 (zero) até 5,0 (cinco):

4. O sistema apresenta a mensagem: “A nota dese0dzero) até 5,0 (cinco

Quadro 4 — Detalhamento do caso de uso do Cadiestrotas e observag¢des da auditoria
A seguir sdo apresentados breves comentarios gslangtros casos de uso:
a) UC03-02 — Visualizacdo da ficha de auditorianpe a visualizacdo das questdes
de cada setor e senso para serem utilizadas nag@ceda auditoria pelos usuarios;
b) UC03-04 — Visualiza¢do do resultado da auditgémite a visualizagdo da média
das notas do setor e também a media da auditdeaargue pode ser fixado no setor.
c) UCO03-05 - Visualizacdo do resultado da auditdetalhada: permite a visualizacéo
da observacéo da auditoria filtrando setor, dataudistoria e nota.
O pacote 4 esté representado pela figura 6, sendpgées do menu Configuracdes.



respectivos usuario;

HZOd4-01 - Cadstrar
reunide=s

cCo4-02 - vi=sualiza
agenda de reunides1

HZOA-02 - Registro
de decis3o

U=u=mrio

COAa-044 -
wWizualizagio de
deci=3o da=
reugnices

Figura 6 — Pacote 04 — Relatérios e Reunido

A seguir sdo apresentados breves comentarios satbaecaso de uso:

determinado periodo e seus respectivos USuarios;

determinada reuniao;

ser filtrado a reunido e data.

3.2.2

Diagrama de tabelas

apresentado na figura 7.
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a) UC04-01 — Cadastrar reunides: permite incluicluar e alterar as reunides e seus

b) UC04-02 — Visualiza agenda reunido: permitesaializagéo das reunidées em um

c) UC04-03 — Registrar decisdo: permite o usuaegistrar as decisbes de uma

d) UC04-04 — Visualizacdo de decisdo: permite aalizacdo das decisdes podendo

O diagrama de tabelas foi desenvolvido utilizanddeaamenta GeneXus e €
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Figura 7 — Diagrama de Tabelas
Este diagrama de tabelas foi gerado pela ferrant&emaXus.

O dicionario de dados com todos os atributos ddalencontra-se no apéndice A.

3.2.3 Diagrama de atividades

Na figura 8 pode ser visualizado o diagrama deadatides, onde podem ser analisadas
as atividades vinculadas ao avaliacdo do 5S. Hatgamna apresenta o processo inicial da
avaliagdo das auditorias até o processo de visgdliz dos resultados. A auditoria é
bloqueada para alteragcdes depois de ser efeti@dprocesso de geragcdo da ficha de
avaliacdo € gerada com as questfes que devemadisadas no sertor em que a aditoria sera
realizada. ApoOs a geracao das fichas deve-sairogporocesso para informar o resultado das
notas e caso a nota seja zero, devera ser informmadoobservacdo do motivo ao qual tal

questao recebeu avaliagao zero. Ao final dos psosegode-se visualizar o resultado com a
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média sobre as notas informadas no processo anterio

Inicio

Figura 8 — Avaliacdo do 5S

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo apresentadas as técnicas e efgi@amutilizadas para o
desenvolvimento do sistema bem como as princigdas tdesenvolvidas, com um breve

descritivo de suas funcionalidades.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Foram utilizados para o desenvolvimento da aplecagiboas praticas de programacéo
em GeneXus que servem para melhorar a compreerdaceea do codigo, além de permitir
unificar critérios entre varios programadores dafware houses. As boas praticas de

programacao em Genexus estdo compostas por regresneendacoes:

3.3.1.1 Regras de programacéao

De acordo com Artech ( 2004 ), tem definido uma eooatura de atributos padréo
que € muito usada pela comunidade GeneXus cha@adeXus Incremental Knowledge
Base(GIK). Este padréo de definicdo dos atributosrénémlo por quatro componentes, sendo
alguns opcionais.

O padrdo GIK é formado da seguinte forma, objefguis® de uma categoria e
opcionalmente com algum qualificador e mais o cemginto.

Um exemplo de um atributo seguindo este padratalukla de usuario para o campo
codigo do usuario, ficaria UsuCod, onde “Usu” diigai a tabela de usuario ao qual o atributo
pertence e “Cod” definindo a categoria, ou sejacampo do tipo cédigo. Os objetos deverao
ter uma descricdo clara e objetiva e com definigdoajuda para os campos e funcdes
disponiveis na tela.

As variaveis que fagam referéncia a um atributoedewserbasead on atribute
(baseadas no mesmo atributo) e ter o mesmo nonagridato, se a légica assim permitir.
Facilitando a manutencéo no caso de alteracaogdenatributo, alterando automaticamente
também a referéncia de todas as variaveis do sigter estdo baseadas naquele atributo.

Os atributos devem estar baseadosDmmains(Dominios), que sao nada mais que
definicbes de tipos de dados em que o sistemadeastitizando, padronizando e facilitando

mudanca de tipo de dados para a base uniformemasdenecessario.

3.3.1.2 Criptografia

A criptografia utilizada para o armazenamento dehaedos usuarios no Banco de
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dados o sistema € disponibilizada por uma funcddemamenta GeneXus. Consiste em

criptografar a senha informada pelo usuério utidase de uma chave gerada na hora da
definicdo da senha, que sera passada por pargo@ivacom a senha demonstrado no quadro
3, o0 resultado dessa funcéo retorna a senha afféolg, que sera armazena no banco de

dados junto com a chave gerada para descriptogragigriormente.

&UsuKey = Get Encrypti onKey()
&UsuDesSenha = Encrypt 64( &UsuSenha, &UsuKey )
For Each

Where UsuCod = &UsuCod

Defi ned By UsuDesSenha

UsuDesSenha = &UsuDesSenha

UsuKey = &UsuKey
EndFor

Quadro 5 — Grava senha criptograrada

3.3.1.3 Definicéo e carga de dados inicial

A definicdo dos dados inicial implementada paraistesia seguem 0s seguintes
procedimentos, carga inicial de programas, carigéalndo usuario administrador, carga nas
permissdes do usuario administrador, explicados detalhadamente a seguir.

A carga inicial de programas é executado com atintle prover controle de restricdo
de todas as telas disponiveis no menu principa, sgua executada a cada inicializacado do
sistema, incluindo o cadastro de telas novas digp@no sistema no caso de alguma
atualizacéo.

A carga inicial do usuario administrador sera eégtiente executada na sua funcgéo
plena apenas para a primeira utilizacdo do sisterando entdo o primeiro acesso, podendo
ser feito pelo usuario administrador com a senharamco.

A carga inicial de permissfes do usuario admindstravisa a liberacdo de todas as
telas do sistema para acesso ao usuario, podesido, @trar no sistema e comecar o inicio
das parametrizacfes iniciais do sistema como anidé&fi de usuarios e suas devidas

permissoes.

3.3.1.4 Procedimentos de numeracao de registros

A estrutura de auto-numeracao de registro no s&stede ser controlada pelo usuario,
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porem, erros de digitacdo ou qualquer outra inte@@e do usuario poderiam causar
problemas de numeragcdo e certo desconforto em uer pgsquisar o ultimo numero
cadastrado.

Pensando em um maneira de evitar problemas futuodsrecer facilidade para inserir
informacgdes no sistema, foi implementado uma fupgia controlar a numeracéo de todas as
telas que forem necessarias utilizando sempre &nmagéio de registros sequenciais.

No quadro 4, é apresentado a versatilidade da duggé esta reunida em um unico
objeto do tipo Procedure.

A Procedure recebe por parametro o codigo da tedaegté requisitando informacéo,
possibilitando a Procedure identificar qual sumeotieve ser utilizar.

Do case
case &Tela="TQST002'
Do 'Auditoria’
case &Tela="TQSTO07
Do 'Reuniao’
case &Tela="TQST003
Do 'Setor’
case &Tela="TQSTO011'
Do 'Senso'
EndCase

Sub 'Auditoria’
For Each Order AudCod
Defined By AudData
&CodProximo = AudCod //-- Pegar Ultimo Regs
EndFor
&CodProximo = &CodProximo + 1 //-- Soma ParallictNovo Registro
New
/[-- Incluir Proximo
AudCod = &CodProximo
//-- Setar Valores Padrdes
AudData = Today()
AudDatEfetivacao = NullValue(AudDatEfetivagao
AudIindCancelada ='N'
EndNew
EndSub

Quadro 6 — Numeracao de registros
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

As principais telas do sistema serdo apresentadate rtépico, com um breve
descritivo das funcionalidades presentes nas medfaaigura 9 esta a tela de login utilizada

no sistema.

& Qualis
Acdes  Wer Ajuda

[CeEah|sma|c=|t ] [FolER|%wsEEsR|

& sistenia Gerenciador do Programa de Qualidade 55 C=doied

& Login =gl =i

Usuario [ TS Jy

Senha [ & iﬁ?jg

Corfimar | Fechar |

Figura 9 — Tela de Login do sistema

Na figura 10 é apresentada a tela de cadastrouwdriasdisponibilizando uma funcéo

para poder definir a senha dos usuarios cadastrados

Acdes  Wer  Ajuda

|Dedsh|tBao=[t ] [Feddk(v=Ex]

&8 | < | 5 |_->'| | Selecionar | TEet00l

Usuario Cadigo Confirmar |
Usuéario Nome | ADMINISTRADOR Fechar |
Eliminar I

DefSerha |

buda |

Figura 10 — Cadastro de Usuario
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Na figura 11 é apresentada a tela de permissosistgona, onde deve ser informado o
codigo da tela e os respectivos usuarios que padessar.

Aches  Wer  Ajuda
R == e = e EEEEE T =
' IRI=TE
I« | < I > | 3| I Selecionar | TGErO03
Frograma Coddigo |praemnrm Confirmar |
Programa Cédigo [ramantos o |
e Seaurance Lsi:t]: ;;:J.?liqs’Liberados:’ _ ﬂi
= _ wda |
]
=1
Figura 11 — Permiss@es de Usuario
Na figura 12 é apresentada a tela de cadastraolesela empresa.
[Fowis =Tk
Acdes  Wer  Ajuda
oedzk|ieae|loc ] TFlesck|[%2ER|
=lEix]

38 | % | > |.>|'| Selecionar | Fata [F4) |

Codigo do setor Confirrnar |

Descigao setor
¢ IDESE_N'VDL__VII\IE_NTD Fechar |

Ajuda |

| T Dpaekate:

Figura 12 — Cadastro de setor
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A seguir é apresentada a tela de cadastro das ticddsis do setor, que pode ser
acessado pelo botdo Foto ou a tecla de atalho fe4eaappada na figura 12, para apresentar a
tela de fotos do setor conforme Figura 13,

Opcionalmente o usuario pode visualizar a foto amanho real clicando no botéo
visualizar foto.

Para cadastrar uma foto, basta informar a datdiéseaq da foto e descricdo, para
carregar a foto no sistema, o cursor deve estaampo Foto Sequéncia e apertar a tecla de

atalho F4, buscando o endereco de armazenamefatods computador.

ETET
e | e | 5 | 5| | Selerionar | Tl=st008
Cadigo do setor | 1| |DESENVOLYIMENTD Corfimar |
Data |DQ;D?IZDDS Fechar |
Sequencia da Foto | Descrigdo Foto |; Elirinar |
1|0RGANTZACAD DO SETOR DIA DE IMPLANTACAQ 53
| o 1zamo canas | Ajuda |

1]

| |

Para carregar a foto tecle [F4). com o cursor em Folo Sequencia i

b

izualiza Folo ||

| [ckate

Figura 13 — Cadastro de fotos
Na figura 14 é apresentado a tela de cadastro elts0s, opcionalmente pode ser
cadastrado pelo botdo Sensos Padrdes, os segseriess do sistema, Senso Utilizacdo
(SEIRI), Senso Ordenacédo (SEITON), Senso Limp8EASO), Senso Asseio (SEIKETSU),
Senso Autodisciplina (SHITSUKE).
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Yy Cadastro Senso

I I “ | b I >I| Selecionar | Moo (F3] I

Senso [IMB | SENZ0 UTILIZACAD (SEIRI) E]

Cédigo | Questdo Descrigao

Listar? (5/H) ][ =]

05 MATERIALG E FERRAMENTAS DE TRABALHO, EQUIPAMENTOS, DOCUMEN

EXISTEM OBJETOS SEM SEEVENTIA MANTIDOS NO LOCAL DE TEABALHO

Hi LiMPADAS QUEIMADAS NO SETOR

VIDROS QUEBRADOS

MOBILIAS EM ESTADO RUIN

3
3
3
]
5

oo | fwfm =

Confirmar I
Fechar |
Elirniriar I
Ajuda |

Sensos Padides I

Figura 14 — Cadastro de sensos

Na figura 15 é apresentada a tela de cadastro dstGgs que

serdo usadas nas

auditorias dos setores. Cada setor pode opciontnoemter questdes diferentes, 0s sensos

serdao carregados automaticamente.

B Questdo Auditoria

4 | < | 3 | >|| Selerionar | Huestio Padrdo Senso |

Setor |

NVOLVINENTD E]

1 |oes

Canfirmar |

w3

¢ Descrigao

=
=

Descrigdo

[!

ZENED

UTIL IZAQ:@D [3EIRI

0% MATERIAIZ E FERRAMENTAZ DE TRABALHO, EQUIRAMENTOS, DDCLTI

SENS0

UTIL IZAE:\D [SEIRI

EXISTEM OBJETOS SEM SERVENTIA MANTIDOS NO LOCAL DE TRABALHI

SENE0

UTILIZAGAD (SEIRI HL LAMPADAS QUEIMADAS NO SETOR

SENI0

UTILIZAQ:‘:D (SEIRI VIDROG QUEERADOS

ZENED

UTILIZAQ:@D [3EIRI MOEILIAS EM ESTADO RUTH

SENS0

DRDENA;:\D [SEITON EXISTE ALGUM MATERIAL FORA DO LUGAR

SENG0

URDENAQ:@U (SEITON

EXISTE LOCAL DETERMINADO PARA CADA TIPFOD DE QEBJETO

SENI0

URDENAQiU [SEITON

PRODUTOS ESTAD IDENTIFICADOS E ARMAZENADOS CORRETAMENTE 7

ZENED

DRDENAGiD [SEITON EXISTE LOCAL ESPECIFICO PARA 05 PRODUTOS

SENS0

DRDENA;:@D [SEITON

HL LOCAL DESIGNADD NO SETOR P/ GUARDAR PERTENCES PESSOATS

SENG0

LINPEZL (SEIS0) VIDRDS E SOLEIRAS LIMPOS

SENI0

LIMPEZL (REIS0)

EXISTE ACUMULO DE JUJEIRA S0ERE OU NOG 3EUS INTERILORES

ZENED

LIMPEZL (ZET30) ESTAD LIVRES DO ACUMULO DE SUJEIRAS

SENS0

LIMPEZA (3EIS0) ESTAD EM BOM ESTADO DE CDNSERVAEiD

SENGE0

LINPEZL (SEIS0)

BANHEIR0S ESTAO LIMPOS E LIVRES DE ODORES DESAGRADAVEIS

SENI0

ASSEID (SEIEETHT)

ESTAD EM BOM ESTADO DE CUNSERVAQiD(PINTURAS E ACESSORIDG)

ZENED

AZZEIO [SEIEETST) ESTAD COM PRDTEQELD DE SEGURANCA

SENED

ASSEI0 (SEIEETST) CORREDORES ESTA0 LIVEES E DESOBSTRUIDOS

SENGE0

ASSEI0 (SEIEETHU)

AREL DEMARCADA PARA EXTINTOR ESTA LIVEE E DESOESTRUIDA

SENI0

AISEID (SEIEETHT) FIAQiU ELETRICA EM PERFEITO E3TADO

ZENED

AUTODISCIPLINA (33

0% EMPTLHAMENTOS OFERECEM RISCO DE QUEDA OU INCENDIO (50 C

SENED

AUTODISCIPLING (33

0 5ELO DE CALIBRAQE&D ESTA EM BOM ESTADO DE CDNSERVAQ:\D?

SENS0

AUTODISCIPLINA (54

SELO DE CALIBRAQ:\D NAO ESTA COM A DATA VENCIDA ¢ e

Fechar |
Eliminar |

Ajuda |

SENI0

e N Ll R R L S S S S o N K B RO O S R R e e e e

-

Vs (o fpo | | e oo e e e s f oo fea = o e o o [ fon s [0 [ | e

AUTODISCIPLINA (53

0
0 QUADRO DA POLITICA DA QUALIDADE DA EMPRESA ESTA LIMPO E I'i

Figura 15 — Cadastro de Questdes Auditoria
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Na figura 16 € apresentada a tela de cadastrodito@as, onde deve ser adiciona uma
nova auditoria pelo botdo novo ou tecla de atahoCreve ser informado a data, os setores e
a hora a serem auditados, assim como 0s usuareosauexecutar a auditoria pelo botao
usuarios ou pela tecla de atalho F4.

By Cadastro de auditoria ; -!D[zj
|l ] wewrm | sieissEs | Ervare | Tdst00z
Cod Auditoria | 2 Efetivada | , — |
Data Auditoria |1s;n?;2nns Cancelada |I\Tao VI Fechar |
Setor Codigo Setor Descrigao Hora Auditonia | = Eiiminar |
LESENYOLVIMENTO 0&:00 |

Z|PATIO 09:00 Lancela |

3|SUPORTE 10:00 .
0 Doz 00 Hjuda. |

Figura 16 — Cadastro de Auditoria

Na figura 17 é apresentada a tela para cadastrauslodrios que vao executar a
auditoria informada na tela apresentada na figéra 1

J Cadastro de Usuarior X Auditoria ol xi
J¢ | 3 | 5 | # | SEletionar | TOsL010
Data Auditoria [ Data Auditoria | 16,07,2009 Confiimat |
Setor [ 1| |pEsENVOLYINENTO i |
Cadigo Usuario | Nome Usudrio a E lminar |
2|MARTA
3|PAULOD Hjuda |
4| CARLOS

Figura 17 — Cadastro de Usuérios X Auditoria
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Na figura 18 € apresentada a ficha da auditoria @jgerada para a realizagdo da
auditoria, contendo setor, questdes para sereniadssal e 0s usuarios responsaveis pela
realizacdo da auditoria, que deve ser preenchica aonota indicado pela tabela de

pontuacao.

PROGRAMA GEREMCIAMENTO DE QUALIDADE 55 Data 07/16/08
Hora 01:45:05

FICHA DE AVALIAGAO Pagna 1

Senso de Utlizagan, Organizagdo, Limpeza, Padronizagdo, Auto-dizcipling

Auditoria 07/16,/2008 ( 2]
Setor 1 DESENVOLVIMENTO

Canso 1 Senso Utilizagdo (SEIRI) NOTA |Obs.
it 1 05 MATERTATS E FERRAMENTAS DE TRABALHO, EQUIRAMENT
HERIR 03, DOCUMENTOS NA QUANTIDADE IDEAL

EXISTEM OBJETOS SEM SERVENTIA MANTIDOS NO LOCAL DE
Questan 2

TRABALHD

Hi LAMPADAS QUEIMADAZ NO SETOR
Cuestao 3

VIDROS QUEERADOS
Questan 4

MOBILIAS EM ESTADD RUIN
Questan 5
Canso 2 Senso Ordenagdo (SEITOHN) NOTA |Obs.

EXISTE ALGUM MATERIAL FORA DO LUGAR
COuestan L

EXISTE LOCAL DETERMINADO PARA CADA TIPD DE OBJETO
Questan 2

FRODUTOS ESTAD IDENTIFICADOS E ARMAZENADOS CORRETA
Questan 3

MENTE #

EXISTE LOCAL ESPECIFICO PARA 0% PRODUTOZ
Questan 4

HA LOCAL DEZIGNADO N0 3ETOR P/ GUARDAR PERTENCES P
Questan 5 AR

Figura 18 — Ficha de Avaliacéo
Na figura 19 é apresentada a tela de registro sldtaelo da auditoria, onde deve ser
informado o nimero da auditoria e 0 setor segudt@ml@enso avaliado para o0 carregamento

das questdes.
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¥ Registro Resultado da Auditoria - O] x|

2 | 4 | i | >I| Selecionar | EGENDA TUStDﬂQI

a o
e Canfirmar |

Auditoria I- Data |u39,a'a'u2508 .

Olime | Bom | Regular | Ruim Fechar |

Setor | L |EsENvOLYTIENTD 5 ‘ 31-49|1.1-30] a-1.0 = |
L & : 4 Eliminiar

Ajuda I

Senso Questao Nota Auditoria |+
o |SENS0 UTILIZAGED (SEIRI)||0% MATERIAIS E FERRAMENTAS DE TRARALHO, EQUIPAMENTOS, DOCTMENTD 5,0
| |sENs0 UTILIZACRD (SEIRT)||EXISTEM OEJETOS SEM SERVENTIA MANTIDOZ NO LOCAL DE TRABALHO 5,0
SENS0 UTILIZACAD (SEIRI)||HA LAMPADAS QUEIMADAS NO SETOR 5,0
SENS0 UTILIZAGED (SEIRT)||VIDROZ QUEERADOS 5,0
SENS0 UTILIZAGAD (SEIRI)||MOBILIAS EM ESTADO RUIN 5,0
SENS0 ORDENAGAD (SEITON)||EXISTE ALGUM MATERIAL FORA DO LUGAR 3,0
SENS0 ORDENACAD (SEITON)||EXISTE LOCAL DETERMINADO PARA CADA TIPO DE OBJETO 5,0
SENS0 ORDENAGAO (SEITON)||PRODUTOS ESTAO IDENTIFICADOS E ARMAZENADOS CORRETAMENTE? 5,0
SENS0 ORDENAGAD (SEITON)||EXTSTE LOCAL ESPECIFICO PARA 0% PRODUTOS 5,0
SENS0 ORDENAGAQ (SEITON)||HA LOCAL DESIGNADO NO SETOR P/ GUARDAR FERTENCES PESSOAIS 5,0
SENS0 LIMPEZA (3EIS0) VIDROS E SOLEIRAZ LIMPOS 5,0
SENS0 LIMPEZA (SEIS0) EXISTE ACUMULO DE SUJEIRA SOBRE 0U NO3 SEUS INTERIORES 5,0
SENS0 LIMPEZA (SEISO) ESTA0 LIVRES DO ACUMULO DE SUJEIRAS 5,0
SENS0 LIMPEZA (3EIS0) ESTAD EM BOM E3TADO DE CONSERVACED 5,0
SENS0 LIMPEZA (3EISO) EANHEIR0S ESTAO0 LIMPOS E LIVRES DE ODORES DESAGRADAVEIS 5,0
SENZD ASSET0 (SEIKETAU) ||ESTAD EM BOM E3TADO DE CONSERVACAD(PINTURAS E ACES30RIOS) 5,0
SENS0 ASSEIO (SEIKETSU) ||ESTAO COM PROTECAD DE SEGURANGA 0,0
SENS0 A%SEI0 (SEIKETSU) | |CORREDOREZ ESTEO LIVREZ E DESOBSTRUIDDS 5,0
SENS0 ASSEI0 (SEIKETSU) |[AREA DEMARCADA PARA EXTINTOR ESTA LIVEE E DESOBSTRUIDA 5,0),

4 | . v

Figura 19 — Registro notas e observacdo da aiaditor

Na Figura 20 é apresentada a tela para emissaadorio de resultado da auditoria.

B

Acdies  Wer Ajuda
D @Rt e ool FlEs Bk | =EE 2|

4 Relatério Resultado Auditoria o ]

s Confirmnar
Auditoria I 1 Data I 14706 /2008 ‘—I
Setor | 1| |pEsEmvOLVINENTO E] ﬂl
Fenovar I

Ajuda I

Figura 20 — Emisséo relatério do Resultado Auditori



46

Na figura 21, é apresentado o relatério de resnltiedauditoria que pode ser impresso
e fixado no setor para todos visualizem o resultedauditoria.

Il Report Viewer - [Resultado Auditaria] .-.-_LE_I_’.‘j
1l v Window  Help ;Iiiél
= HElke»RRAONCHE2

PROGRAME GERENCIAMENTO DE QUALIDADE 59 Data 06/16/05
Hora 19:08:17

RELATORIO MENSAL P 1

Sensa de Ullizagio, Diganizagan, Limpeza, Padionizagao, Aute-disciplin

SETOR: (1) DESENVOLYIMENTO
MES REFERENCIA: Junho 2008
DATAE HOR&: 06/14/2008  00:01

1 ‘VARIDS OBEJETDS EM CIMA DA ME3L

AUDITORIA ANTERIOR
Junho 2008

weo
AUDITORIA

Junho 2008

MEDIA
LEGENDA

Bom | Regular | Ruim

Usuarios Responsaveis 31~49|1,1~30| 0~10

1 ADNINTSTRADOR.

[Ready  [Page: 10f [z00m 100% I_W’_
Figura 21 — Relatorio de Resultado Auditoria

Na figura 22 esté a tela de cadastro de reunidele deve ser clicado no botdo novo
para incluir uma nova reunido e os dados pertiseptga a reunido. Para cadastrar os

usuarios que vao participar da reunido deve acestda através do botdo Usuarios ou tecla
de atalho (F4).
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o [ S
Acdes Ver Ajuda
[CeEeR|smre|o=| ]  TFlesfR|[s=2ExR]
] R
k| o[> | o1 sekcionat | MevelFn | UsudiesiFa |
Cadigo Heuniao wl
D ata Reuniao 16/06/2008 ﬂl
Hora Inicial  [0g:00 Eimnar |
Aszzunto IDESENVULV_ER QUESTOES PARA A% AUDITORIAS DOS SETORES diida |
J [ Udfate:

Figura 22 — Cadastro de Reunido
Na figura 23 é representada a tela de Registroedigd@b da reunido, onde deve ser

informado o cddigo da reunido e cadastrado as@esipmadas pelo comite organizador 5S.

Aches  Wer Ajuda

e 2| i ma|co=| ][ TFeEdRk|S2E2 |

& Registro Decisao e !EI[_}LI

I | < | > | >‘|| Selecionar |
Cédigo Reuniao | Assunto | VERTFTCAR RESTLTADOS AUDTTORTA DATA 22/05 Confirmar |
Data Izwua/zuus EEE |
Haora inicial I.L?:EIEI |

ora micial ol
Decisdo Cadigo | Decisdo ;I Aiud
» 1[RESULTADOS VERIFICADOS E OK _'_Iu =
- g
=]

Figura 23 — Registro de Resultado Reuniédo
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Na figura 24 e representada a tela de consultaveta que pode ser adicionada em
alguma pagina de internet ou intranet.

28 consultaSs - Microsoft Internet Explorer
Arquive  Editar  Exibir  Favorit tos

D - © - [H =R = =
Endereco |4] http: filocalhost fservices/heonsult. aspx
Auditoria Cédigo Auditoria Data|Setor Cédigo Setor Descrican
1 07/07/2008 1 SETOR
2 08/07/2008 1/ SETOR
2 0=/07/2008 2| SETOR 2
3 08/07/2008 1 SETOR

z/os/07/2008 2|SETOR 2

Auditoria Setor - Microsoft Inter

Ell

quiva  Editar  Exibir  Favoritos  Fe

2O BR& P 2ede @ - LR

ierese | €] httpsilocalhast/servicesihauditor.aspx?1,1,5ETOR, 20080707, 0, julho+2008,5. 0, YERDE.EBMP,, 0.0, v B

Setor: 1 - SETOR
M&s referente: julho 2008
Data e hora: 07/07/2008 00:00

Auditoria Anterior
Sem Auditoria anterior
0,0

Auditaria

julho 2008

RELATORIO DE AUDITORIA S5 Data: 08/07/08
Hora: 02:15:06

5,0
Ofimo Bom Regular Ruim
5 3,1 ~4.9| 1,1 = 3,0 o ~1,0
Auditoria Cédigo Auditoria Data Usuario Cédige/Usuario Nome
1{07/07/2008 18DMINISTRADOR

Figura 24 — Consulta web

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da utilizacdo do conceito do Programa dali@ade 5S, a fim de agrupar as
técnicas necessarias para o desenvolvimento dagd@ldo 5S, para facilitar o acesso a
informacdes, o software atendeu os pré-requisggldados em sua proposta.

O programa além de garantir a organizacdo do amebiga trabalho melhorou a
comunicacao e relacionamento entre os colaboradgaesntindo assim uma introducdo dos
conceitos de qualidade e maior produtividade eg&ualdo desperdicio.

Com a utilizacao da tecnologia GeneXus, foi possimplementar no sistema, de uma
maneira objetiva, as necessidades do programa al@lage 5S. A utilizacdo da funcdo de
criptografia das senhas garante a segurancga cotroleode acesso as informacdes, que sdo
criptografada e armazenadas no banco de dadosma $egura.

A implementacdo do ambiente com Microsft Sql Ser2800 com a ferramenta
GeneXus mostrou-se com um grau de dificuldadeivataente baixo, ja que desde a criacdo
da base de dados assim como suas convecdes deoatré de controle inteiramente da
ferramenta.
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4 CONCLUSOES

Neste capitulo primeiramente sdo apresentadas rdusdes do trabalho, e em

seguida sdo apresentadas as sugestdes de extensodes.

4.1 CONCLUSAO

Constatou-se que a aplicacéo do sistema facilitmopéntacdo na empresa Dataplan
Tecnolgia de Informéatica, do Programa de Qualida8e abrangendo todos os conceitos e
principios do Programa. A centralizacdo das tarefasuma Unica ferramenta, atenderam os
objetivos de facilitar a visualizacdo dos resultadas auditorias.

O controle de reunides e decisbes tomadas, mellwl®antamento de um historico,
ja que as decisdes podem ser visualizadas pamacésanas reunids do comite organizador e
podendo ser comparadas com os resultados dasreagdito

A visualizagcdo das observagdes das auditoriaszaelas facilitou as decisdes do
comite organizador para casos diferentes do pegvishde os usuarios verificam a
necessidade de consulta ao comite para determimaragdo coerente com o encontrado na

auditoria.

4.2 EXTENSAO

A seguir é apresentada uma lista com algumas Siggepiara melhoria do sistema
desenvolvido:

a) implementar um maior nimero de relatorios cose v resultado das auditorias;

b) criar uma versdo do aplicativo que armazene rogiiveds, documentos de
regulamento e diretrizes a serem seguidos e uspd@s treinamento da aplicagcdo do
Programa de Qualidade 5S;

c) grafico da evolucao da situacéo do programgudédade 5s na empresa em funcéo
dos relatorios da auditorias atravéz do tempo.
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