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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo, mais
especificamente um Sistema de Processamento de Transacdes (SPT), que auxilia no controle
de gastos de clientes de uma empresa que presta servicos de fotocdpia e grafica em geral. O
foco principal é possibilitar o armazenamento e a consulta de informagdes num tnico
ambiente (sistema) de maneira organizada, rdpida e de fécil acesso, permitindo maior controle
e agilidade em relacdo as ordens de servico geradas pela empresa, e o controle mensal dos
servicos prestados. Para o desenvolvimento do aplicativo foram utilizadas as ferramentas de
programacao Eclipse, iReport e o banco de dados MySQL.

Palavras-chave: Sistemas de informacao. Controle de Gastos. Ordem de Servigo.



ABSTRACT

This paper describes the development of an Information System, more specifically a
Transaction Processing System (PTS), which helps in control of spending by customers of a
company that provides services to copy and graphics in general. The main focus is to enable
the storage of information and consultation in a single environment (system) so organized,
quick and easy access, allowing greater control and agility for service orders generated by the
company, and control monthly for services rendered. To develop the application used the
Eclipse programming tools, iReport and database MySQL.

Key-words: Information systems. Delivery control. Order of Service.
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1 INTRODUCAO

Um dos maiores problemas encontrados nas empresas estd relacionado a quantidade de
informagdes que sdo trabalhadas diariamente, nem sempre alcangando a eficiéncia desejada.
Segundo Orlandini (2007), “um dos grandes desafios dos Sistemas de Informacao € assegurar
a qualidade e agilidade da informac@o, imprescindivel para as corporagdes e seus gestores”.

“As empresas, para conseguirem sobreviver no mercado, necessitam desenvolver
diversos atributos de competitividade. O mais importante deles é o da evolugdo do modelo de
gestao do negdcio - fator determinante da vida ou da morte.” (PEREIRA, 2007a). Desta forma
existe uma necessidade das empresas em encontrar meios para auxiliar suas tarefas
administrativas, sem decair o atendimento aos clientes ¢ manter-se atualizada com os avangos

tecnoldgicos.

.. se alguma empresa entra no mercado oferecendo novos e atraentes produtos e,
agregado a eles, uma prestacdo de servigos evoluidos em relagdo a atual situacdo, a
efervescéncia mercadoldgica ird causar, muito provavelmente, o desaparecimento
das empresas hibernadas, pois o tempo necessdrio para a saida da inércia serd, com
certeza, fatal para muitas organizagdes. (PEREIRA, 2007a).

Segundo Dalfovo (2004, p. 20), “os sistemas de informacao foram divididos de acordo
com as func¢des administrativas, que, a mercé de suas caracteristicas proprias, foram sendo
tratadas de forma individualizada, resultando na criacdo de varios tipos de sistemas...”.

A empresa, Copylaser Copiadora Ltda, situada em Blumenau, na Avenida Presidente
Castelo Branco, hd aproximadamente 13 anos, ndo possui um sistema de informacdo
automatizado que auxilie na execucdo das tarefas e na administragdo destas informacdes.
Todo processo € feito manualmente.

Com isto, aumenta-se o tempo de trabalho e torna-se elevado o volume de papéis na
empresa, causando dificuldade no manuseio destas informagdes. Outros problemas existentes,
tais como, a ilegibilidade e extravio de ordens de servico, dificultam ainda mais o
acompanhamento dos gastos feitos pelos clientes. Todas as operacdes realizadas atualmente
na empresa s@o realizadas manualmente, como por exemplo, o preenchimento das ordens de
servigo, separacdo das ordens de servico por cliente ao final de cada més, calculo dos gastos
por cliente, lancamento dos gastos mensais dos clientes e atualizagdo de cada pagamento dos
clientes em um caderno de controle. Neste contexto, observou-se a oportunidade deste
trabalho, desenvolver um sistema de informag@o para controle de gastos de clientes, tendo

como base o Sistema de Processamento de Transacdes (SPT).
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Para administrar com eficiéncia, as empresas vém utilizando cada vez mais sistemas
de informacdes. Muitas atividades da organizagdo associadas a suprimento,
distribui¢do, vendas, marketing, contabilidade e impostos podem ser executadas
rapidamente, evitando-se desperdicios e erros. A meta dessa informatizagdo é,

basicamente, satisfazer clientes e fornecer vantagem competitiva & empresa por
reduzir custos e melhorar servicos. (FACULDADE DE TECNOLOGIA DE JAHU,
2007).

Sendo assim, o sistema de informagdo, abrangerd as principais funcionalidades:
cadastro de ordens de servico, fechamento mensal dos gastos dos clientes, emissdo de

relatérios, controle de estoque e de pagamentos efetuados pelos clientes.

1.1 OBIJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema de
informagdo para controle de gastos de clientes para uma empresa do ramo de fotocdpias e
grifica em geral.

Como objetivos especificos t€ém-se:

a) implementar um cadastro de clientes, materiais e servicos prestados, e automatizar

as operagdes decorrentes da rotina de controle dos gastos feitos pelos clientes;

b) automatizar as consultas por servigos prestados, fechamento de gastos mensais por

clientes e consultas de gastos feitas freqiientemente;

c) disponibilizar controle de materiais em estoque;

d) disponibilizar emissdo de relatérios com fechamento mensal das contas a receber e

dos pagamentos efetuados a vista por parte do cliente.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado na forma de capitulos.

O primeiro capitulo traz a introducio, justificativa e os objetivos do trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentagdo tedrica, onde sdo apresentados conceitos e
caracteristicas dos Sistemas de Informacgdo, destacando o SPT. Apresenta-se ainda uma

descricdo sobre empresa estudada neste trabalho, destacando aspectos de seu funcionamento
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atual. Por fim, sdo descritos os trabalhos correlatos.
O terceiro capitulo detalha o desenvolvimento do aplicativo, requisitos do problema,

conceituacdo das técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade do sistema e os

resultados.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes do trabalho e sugestdes de trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma descri¢do sobre a empresa Copylaser Copiadora Ltda, com
uma breve descricdo do sistema atual. Em seguida, apresenta-se o conceito de Sistemas de
Informacao, destacando o Sistema de Processamento de Transacdes, encerrando-se com o0s

trabalhos correlatos.

2.1 EMPRESA COPYLASER COPIADORA LTDA

Em entrevista ao proprietario da empresa Copylaser Copiadora Ltda, pode-se averiguar
que a empresa € atuante no ramo de fotocdpias e grafica em geral. Surgiu a aproximadamente
13 anos, com base em outra empresa, trazendo consigo um amplo conhecimento (KNISS,
2008).

Atualmente, possui uma filial, que estd localizada junto a sede do Diretério Central
Estudantil da FURB, e possui uma gama variada de clientes. A empresa ndo possui infra-
estrutura de informdtica para armazenar informagdes pertinentes a ela. Sua forma de atuar é

totalmente manual, composta por documentos textos e planilhas.

2.2 SISTEMA ATUAL

As informagdes apresentadas na seqiiéncia foram obtidas através de entrevista com o
proprietario da empresa Copylaser Copiadora Ltda (KNISS, 2008). Atualmente, o processo
utilizado na empresa, apresenta-se totalmente de forma manual. O trabalho para clientes
mensalistas comeca ao cadastrar os clientes em uma ficha, conforme consta no Anexo A,
figura 37, ficha de cadastro de cliente. Porém se houver a necessidade de alterar algum dado
referente ao cliente, deve ser preenchida uma nova ficha, assim descartando a anterior. Apds
cada servico prestado é preenchida uma ordem de servico (OS) manualmente (conforme

consta na figura 38 do Anexo A - Ordem de Servi¢o). Algumas vezes, este procedimento traz
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problemas para ler a OS, devido a diferenca da escrita de pessoa para pessoa. Também
existem problemas com os célculos referentes aos servigos prestados e extravios de OS por
diversos motivos. Este € o tinico meio para obter as informagdes sobre os servigos prestados.

As OS sdo acumuladas em uma pasta, para que, a cada inicio de més, sejam separadas
e somadas por cliente, assim perdendo-se muito tempo. Depois de somados todos os valores é
feita a busca manualmente pelo cadastro dos clientes, para preencher as notas fiscais. Apds
esse procedimento o nimero das notas fiscais e os dados principais dos clientes sdo utilizados
para anotar em um caderno para controle das contas a receber e atualizados conforme a
necessidade (figura 39 do Anexo A - Controle de pagamentos efetuados por clientes
mensalistas). Para se ter conhecimento dos valores pendentes e valores pagos, existe a
necessidade de calcular-se a cada vez que precisar destas informacdes para controle.

Para servicos pagos a vista, o controle é feito em um caderno, que € anotado o valor do
pagamento efetuado pelo cliente (figura 40 do Anexo A - Controle de pagamentos efetuados a
vista). Ao final de cada dia, sdo somados todos os valores anotados no caderno, e repassado
esse valor para outra folha, para que no inicio de cada més seja somado, possibilitando o
controle do valor bruto e facilitando o cdlculo do lucro adquirido no més anterior (figura 41
do Anexo A - Controle dos gastos mensais dos clientes).

Até o momento ndo ha controle de estoque. Se for percebida a necessidade da
aquisi¢do de algum material é solicitada a sua compra, porém quando néo percebido a tempo,
pode-se haver a desisténcia do pedido e até mesmo o cliente desistir de levar os servigcos neste
local, optando por outra prestadora de servico.

A seguir, apresenta-se todo o processo para controle de gastos de clientes. O processo
comeca ao ser feita a cobranga do servico prestado, se for pagamento efetuado a vista é
marcado o valor no caderno de pagamentos a vista, sendo € preenchida uma ordem de servico,
e se o cliente ndo for cadastrado, entdo € efetuado o cadastro do mesmo e preenchida a ordem
de servigo. Se hd a necessidade de alteracdo ou cancelamento da ordem de servigo, a mesma é
descartada e preenchida outra ordem de servigo. Na figura 1 apresenta-se o diagrama de

atividades do processo didrio de cobranca.
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. > !Verificar tipo de Servico. )

Inicio.

Incluir.[  Verificar tipo de

pagamento.

Anotar o valor no caderno
de pagamento 4 vista.

Alterar.

Excluir.

Procurar ordem de
servico na pasta.

Procurar ordem de
Calcular valor a receber.

servico na pasta.

Pagamento.

Descartar ordem de Mensal.

servico.

Nao. (preencher cadastro

Cliente cadastrado. .
do cliente.

Descartar ordem de
servico.

Preencher dados da
ordem de sevico.

Sim.

Descartar ficha com
cadastro anterior.

Guardar ordem de
servico em uma pasta.

Final.

Alteracdo de cadastro
do cliente.

Preencher dados da
ordem de sevico.

Guardar ordem de
servico em uma pasta.

Final.

Figura 1 - Processo didrio de cobrancga de servi¢o no sistema atual.
No caso de inicio de més s@o calculados os gastos dos clientes. Se for um cliente
mensalista sdo separadas todas as ordens de servigcos do més anterior e somadas por cliente,

quando entdo sdo anotados o valor e dados dos clientes respectivamente e somados os valores
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cadastrados no caderno para controle de quanto ao valor gasto pelos clientes mensalistas no
respectivo més. Na figura 2 apresenta-se o diagrama de atividades do processo de fechamento

de més.

Tipo de cliente.
Inicio

A vista.

Mensal.
Somar todos os valores

CSeparar as ordenside ) anotados no caderno de

servigo por cliente. pagamentolajViSies

Somar os valores por Anotar o valor, més e tipo
cliente. e pagamento, no caderno
de gastos de clientes.

Anotar o valor e dados do
cliente no caderno de
controle mensal.

Final.

Figura 2 - Processo utilizado para o fechamento de més.

A cada atualizacdo de pagamento efetuado por parte dos clientes mensalistas, é
anotado no caderno de controle. Sempre que necessdrio saber o valor pendente, hd a
necessidade de calcular todos os valores novamente. Para o controle de pagamentos efetuados
a vista, sdo somados os valores anotados no caderno de pagamentos a vista. Na figura 3

apresenta-se o diagrama de atividades do processo de atualizagdo dos pagamentos.

Efetuar baixa de
pagam ento.

Inicio )
Sim.
[Anotar data do pagamento
do respectivo cliente.
erificar valo
pendente.
Néo.
Final.

Somar todos os valores
que nao apresentam data
de pagamento.

Figura 3 — Processo utilizado para atualizagdo de pagamentos.
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Depois de efetuados esses calculos, sdo anotados em outro caderno o valor e o més

respectivo, para célculo do faturamento do més.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

“O grande desafio que os administradores enfrentam nos dias atuais é o de prover os
problemas e conceber solugdes praticas para eles, a fim de realizar os anseios objetivados pela
empresa.” (DALFOVO; AMORIM, 2000).

Nas empresas, atualmente, estd mais comum a aplicag¢do de sistemas de informagdo no
auxilio de suas rotinas. “As empresas em todo o mundo estdo desfrutando maior seguranca,
melhores servicos, maior eficiéncia e eficicia, despesas reduzidas e aperfeicoamento no
controle e na tomada de decisdes devido aos sistemas de informacdo.” (DALFOVO;

AMORIM, 2000).

Mais do que um modismo, a tecnologia deve ser compreendida como uma
ferramenta, um dos diversos métodos para assegurar qualidade, competitividade,
reducdo de custos e principalmente, satisfazer os desejos e anseios dos clientes, que
sdo a verdadeira razdo de ser das empresas. (ORLANDINI, 2007).

Segundo Dalfovo (2004), com a rdpida evolugdo e mudangas tecnoldgicas §é
fundamental que os executivos tenham grande versatilidade em suas decisdes, mas, para isso,

€ necessdrio que tenham em maos informagdes precisas e atualizadas.

2.3.1 Categorias de Sistemas de Informacédo

Segundo Dalfovo e Amorim (2000), os SI podem ser divididos em quatro categorias,
de acordo com o nivel em que atuam:

a) sistemas de informacdo em nivel operacional: sdo os sistemas de informacgdo que
monitoram as atividades elementares e transacionais da organizacao;

b) sistemas de informagdo em nivel de conhecimento: sdo os sistemas de informacgéo
de suporte aos funciondrios especializados e de dados em uma organizagao;

c) sistemas de informag¢do em nivel administrativo: sdo os sistemas de informacdo
que suportam monitoramento, controle, tomada de decisdo e atividades

administrativas de administradores em nivel médio;
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sistemas de informacdo em nivel estratégico: sdo os sistemas de informagdo que
suportam as atividades de planejamento de longo prazo dos administradores

seniores.

2.3.2 Tipos de Sistemas de Informagao

“Devido a existéncia de diferentes niveis numa organiza¢do ¢ normal que também

existam diferentes tipos de Sistemas de Informacdo com diferentes especializacdes.”

(EUSEBIO, 2007).

Conforme Eusébio (2007), em seguida apresentam-se alguns tipos de Sistemas de

Informacdo que permitem visualizar a seqiiéncia da evolucdo dos sistemas de informacio

dentro de uma organizagao:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)

i)

sistema de informacdo de gestao (MIS);

sistema de apoio a decisdo (DSS);

sistema de informacao de escritdrio / automagao de escritério (OIS/OA);

sistema de informacdo para executivos (EIS);

planejamento de requisitos de materiais (MRP);

planejamento de recursos de producdo (MRPID);

desenho assistido por computador (CAD);

producdo assistido por computador (CAM);

desenho assistido por computador / produgdo assistida por computador
(CAD/CAM);

sistema de processamento de transagdes (SPT).

2.3.3 Sistemas de processamento de transagdes (SPT)

No nivel mais elementar, os sistemas de informa¢do monitoram as atividades didrias,
peridédicas ou rotineiras de uma empresa como controle de estoque, folha de
pagamento, atendimento a clientes, fluxo de materiais. Esse tipo de sistema de
informacdo € denominado de Sistema de Processamento de Transagcdo (SPT).
(FACULDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DE PERNAMBUCO, 2007).
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“Toda organizacdo possui SPTs manuais e automatizados, que processam as

detalhadas informacdes necessdrias ‘a atualizagdo dos registros sobre as operacdes comerciais

fundamentais da organizacdo.” (REYNOLDS; STAIR, 2006).

Embora grande parte das informagdes dos SPT provenha de dentro da empresa,
esses sistemas t€ém que lidar com clientes, fornecedores e fatores externos a
empresa... os SPTs ajudam a solucionar problemas que dizem respeito ao
relacionamento da empresa com seu ambiente externo. (FACULDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DE PERNAMBUCO, 2007).

Conforme Faculdade para o Desenvolvimento de Pernambuco (2007), os sistemas de

processamento de transacdo t€m indmeras caracteristicas gerais relevantes a aplicagdes mais

especificas. Estas caracteristicas incluem:

a)
b)
c)

d)
e)

g)
h)

i)

uma grande quantidade de dados de entrada;

uma grande quantidade de saida;

necessidade de processamento eficiente para lidar com grandes quantidades de
entradas e saidas;

capacidade de entrada e saidas rapidas;

alto grau de repeticdo no processamento;

computagdo simples (adi¢do, subtragcdo, multiplicacdo e divisdo);

grande necessidade de armazenamento;

atualizag@o de arquivos segura e eficiente;

impacto grave e negativo sobre a organizagdo em caso de pane ou falha de

operacao.

Conforme Reynolds e Stair (2006), todos os SPTs, além de terem caracteristicas em

comum, eles realizam o mesmo procedimento de atividades bdésicas. Eles capturam e

processam dados que descrevem transagdes comerciais fundamentais. Esses dados utilizados

na atualizacdo das bases de dados e na produg¢do de diversos relatérios.

Na figura 4 apresenta-se a atividade de processamento de dados comuns aos SPTs.
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Entrada de dados

4

Transacgoes Geradas

Internamente
Pedidos enviados
Ordens de compra
Cartoes de ponto de
empregados

Transacoes Geradas
Externamente
Pedidos de clientes
Faturas de fornecedores
Pagamenios de clientes

Processamento

—————

Bases
de dados

Atualizacio de Base

de Dados
Pedidos de
Estoque

Ordens de compra

Clientes

Documentos
Lista de retiradas

Estado de estoque do

clientes produto acabado

Matérias-primas; materiais de
embalagem; pecas sobressalentes

Estado do estoque

Farnecedores

Cheques para os fornecedores
Notas de recebimento
Cheques de pagamentos

Relatérios Operacionais

Fonte: Reynolds e Stair (2006, p.333).

Figura 4 — Atividade de processamento de dados comuns aos SPTs

Os dados passam por um ciclo de processamento de transagdes que inclui coleta,

edicdo, correcdo, manipulacio e armazenagem de dados e produgdo de documentos.

(REYNOLDS; STAIR, 2006). Na figura 5 apresenta-se uma visdo geral simplificada de um

SPT.

Dados originais

|

Coleta de dados

Dados

Edigio de dados

Dados

“ruins®

'‘bons"

Corregio de dados

Manipulagio
de dados

!

[ Armazenagem

i de dados

!

Relatérios
do TPS

Producio
de documentos

Fonte: Reynolds e Stair (2006, p.333).
Figura 5 — Visdo geral simplificada de um SPT
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“Quando surgiram os primeiros sistemas para o processamento computadorizado de

transacdes, havia apenas um método de processamento. Todas as transagdes eram reunidas em

grupos, chamados lotes, e processadas conjuntamente.” (REYNOLDS; STAIR, 2006).

2.3.3.1 Objetivos e vantagens de um sistema de processamento de transacdes

Conforme Reynolds e Stair (2006), em fun¢do da importancia do processamento de

transacOes, as organizacdes esperam que seus SPTs atinjam alguns objetivos especificos,

incluindo os seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

processar dados gerados por transagdes e sobre transacdes;
manter um alto de grau de precisdo e integridade;

produzir documentos e relatérios com eficiéncia;

elevar a eficiéncia de trabalho;

ajudar a prover servigos incrementados;

ajudar a construir e manter a lealdade dos clientes;

conquistar vantagens competitivas.

“Dependendo da natureza e dos objetivos da organizagdo, alguns desses objetivos
podem ser mais importantes que outros. Satisfazendo esses objetivos, os SPTs
podem sustentar objetivos corporativos, como reducdo de custos, maior
produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente e execugdo mais eficiente e eficaz
das operagdes.” (REYNOLDS; STAIR, 2006).

A seguir, sdo listadas vantagens competitivas e um respectivo exemplo de uso do SPT

para conquista da vantagem, conforme Reynolds e Stair (2006):

a)

b)

c)

d)

€)

alta lealdade dos clientes: utilizagdo de um sistema de interagdo com o cliente para
monitorar a interacdo de cada cliente com a companhia;

servigos superiores oferecidos aos clientes: utilizagdo de sistemas de rastreamento
acessiveis pelos clientes para determinar o estado das entregas;

melhor relacionamento com os fornecedores: utilizacdo de um mercado na internet
que permita a companhia adquirir produtos com desconto junto aos fornecedores;
aquisicdo aperfeicoada de informacdes: utilizacdo de um sistema de configuragcdo
de pedidos para garantir que os produtos requisitados satisfardo os objetivos dos
clientes;

custos drasticamente reduzidos: utilizacdo de um sistema para gerenciamento de

armazéns, empregando dispositivo de varredura e produtos com c6digos de barras,
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para reduzir os custos com mao-de-obra e melhorar a precisao do estoque;
f) niveis reduzidos de estoque: utilizacdo de planejamento, previsdo e
reabastecimento colaborativos, para garantir que as lojas tenham os niveis corretos

de estoque.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Krause (1995), apresentou em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, na FURB, a
necessidade de automatizar processos rotineiros, reduzindo as redundancias e agilizando as
tarefas, proporcionando uma satisfacdo ndo somente para o usudrio, mas também para o
cliente que solicita servicos ao mesmo. Visando estes aspectos, foi automatizado um processo
que controla as ordens de servicos do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), da FURB.

Vicentini (2007), desenvolveu o Trabalho de Conclusdo de Curso, tendo como base
um Sistema de Processamento de Transagcdes (SPT). Neste trabalho o mesmo visou
automatizar as operagdes decorrentes da rotina de vendas de imdveis, como cadastros,
consultas, geracdo de autorizacdo e proposta para venda de imdveis, disponibilizou controle
pos-venda, com relagdo as comissdes e organizacdo das informagdes registradas.

Ja o sistema HsOficina € um sistema de controle de ordens de servico para oficinas
mecdnicas e pinturas. E feito um cadastro completo de clientes, com seus respectivos veiculos
para langamento de servigos separados, controle de estoque com cadastro de produtos e
fornecedores e também o cadastro de funciondrios com comissdao para calculos de servigos

dos funciondrios por vendas ou geral (PORTAL DE SOLUCOES PARA EMPRESA, 2004).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo apresenta-se a descricdo do sistema desenvolvido, os principais
requisitos, a especificacdo, a implementacdo e a operacionalidade do sistema. Por fim, sdo

apresentados os resultados e discussao.

3.1 SISTEMA DESENVOLVIDO

O levantamento das informagdes para a descricdo do sistema foram obtidas através de
entrevista com o proprietdrio da empresa Copylaser Copiadora Ltda (KNISS, 2008). No
desenvolvimento do sistema de informagdo tem-se como objetivo automatizar as operacdes
decorrentes da rotina de controle dos gastos feitos pelos clientes e controle de estoque,
visando permitir maior controle, agilidade nas operacdes e nas informag¢des imprescindiveis.
Através deste aplicativo, os usudrios podem cadastrar as informagdes pertinentes ao sistema
de maneira mais rapida e pratica, reunindo todas as informag¢des em um tnico local. Assim os
usudrios tém as informagdes em um espago minimo de tempo e com precisdo, aumentando a
integridade e credibilidade da empresa quanto aos valores resultantes deste controle na visao
dos clientes.

O administrador pode cadastrar os tipos de servicos prestados pela empresa, 0s
materiais necessdrios para cada servi¢o, auxiliando no controle do estoque, os dados de
identificacdo dos clientes, os niveis de acesso do sistema quanto aos funciondrios e a
quantidade de material adquirido. Somente os usudrios cadastrados t€m acesso as informagdes
do sistema, protegendo as informagdes mais importantes de uma empresa, que sdo os dados
dos clientes e as contas a receber.

Os usudrios podem cadastrar as ordens de servico e como as quantidades de tipos de
servigos prestados sdo vdrias, existe a opcdo de incluir quantos tipos forem necessarios para
completar o cadastro. Conforme solicitado pela empresa, na ordem de servico € selecionado o
servico prestado informando-se a quantidade de servico em especifico e também o valor
unitario, devido a variedade de precos cobrados, conforme acordo feito com cada cliente e a

alternincia de valores conforme a quantidade solicitada do material pelo cliente. E para a
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necessidade de eventuais mudangas ou cancelamento da ordem de servigo, ha um relatério
com as ordens de servicos ja cadastradas no més corrente. O sistema gera em cada ordem de
servigo o valor total por servico e o valor total dos servigos.

O mesmo padrio para o cadastro de ordem de servico aplicado a clientes mensalistas é
aplicado aos clientes que efetuam pagamento a vista, exceto a selecdo do cliente, quando é
digitado o nome do cliente, pois esse cliente busca agilidade no atendimento e nido deseja
perder tempo ou ndo possui os dados para o cadastro.

No inicio de cada més o sistema gera um relatério com os gastos por cliente, na opgéo
de cliente mensalista. O sistema permite ao usudrio cadastrar o nimero da nota fiscal, data de
pagamento e pagamento de juros, possibilitando alterar esses dados por necessidades futuras.
E a cada atualizacdo feita pelo usudrio o relatério de gastos por cliente gera os valores
pendentes, valores pagos e o total. Para a op¢do de langamento 4 vista, os dados sdo
preenchidos automaticamente.

Para controle interno da empresa, pode-se fazer consulta de servicos, onde pode ser
feita a busca refinada por periodo, cliente e servico, pois ha uma enorme necessidade da
empresa em descobrir o foco dos servigos efetuados pelos clientes, assim podendo-se diminuir
os valores cobrados por servico com intuito de criar uma fidelidade entre a empresa e o
cliente. Pode-se, ainda, fazer consultas para averiguar a quantidade de material em estoque,
que, a cada servigo prestado serd descontado do mesmo. E ainda, o administrador, pode gerar
relatério de usudrios do sistema, tipos de servicos cadastrados, materiais usados para
execucdo de cada servico. Todos os relatérios podem ser salvos ou impressos de acordo com a
necessidade da empresa.

O sistema faz um backup da base de dados, toda vez em que o usudrio entra no
sistema, para garantir que ndo haverd perda de dados, devido a algum imprevisto. Além disso,
suporta varios usudrios simultadneos, devido a necessidade de trabalhar com vérios
computadores a0 mesmo tempo, utilizando a mesma base de dados.

A seguir, apresenta-se a rotina desde a cobranca do servigo pronto até o controle de
gastos de clientes feito mensalmente. O processo comega com a cobranga do servigo, sendo
cadastrada uma ordem de servigo. Se o pagamento for mensal, verifica se o cliente ja é
cadastrado. Se ndo for cadastrado, é efetuado o cadastro do mesmo, porém se for pagamento a
vista, o usudrio preenche somente o nome do cliente. Quando confirmado a OS, o sistema
desconta a quantidade utilizada do estoque. Se houver a necessidade de alteracdo ou exclusio

z

da mesma, é selecionada a respectiva ordem de servico, e assim executado a operagdo,
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posteriormente sendo atualizado o estoque. Na figura 6 apresenta-se o diagrama de atividades

do processo de cobranca de servigos.

' > !Verificartipo de Servigo. )

Inicio.
) Incluir. Verificar tipo de @
Tipo senvigo pagamento.
Excluir. Alterar.
Selecionar respectiva Selecionar respectiva
ordem de servigo, no ordem de servico, no Pagamento. Cadastrar ordem de

relatorio. relatério. servico.

Mensal.

Cliente cadastrado. Cadastrar cliente.

Alterar ordem de

Excluir ordem de servico. i
servico.

Alteragao de cadastro Nao
do cliente.

O

Final.

Alterar cadastro do
cliente.

Figura 6 — Processo automatizado para cobranca de servicos.

No caso de ser fechamento de més, é gerado um relatdrio de gastos por cliente. Se for
cliente mensal, o usudrio pode alterar alguns dados do relatério conforme for necessério tal
procedimento. Quando gerado o langamento mensal e depois das atualizagdes terem sido
feitas, o sistema apresenta os seguintes valores: valor pendente, valor pago e valor total.

Nas figuras 7 e 8 apresentam-se os diagramas de fechamento de més e atualizacdo de

pagamentos.
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. \(Gerar relatorio de

/Kgastos por cliente.
Inicio

Atualiza v alores:pendente,
pago e total.

Final.

Figura 7 - Processo automatizado para fechamento de més.

. /Gualizar pagamento de

P cliente.
Inicio

tualiza valores:pendente,
pago e total.

Final.

Figura 8 - Processo automatizado para atualizacdo de pagamentos.

3.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA

A seguir, conforme o quadro 1, tem-se os requisitos funcionais e no quadro 2, tem-se
os requisitos ndo funcionais.
O quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, a sua vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema deverd permitir ao administrador, cadastrar usudrios para o UCo1

controle de acesso ao sistema.

RFO02: O sistema devera permitir ao administrador, cadastrar clientes. uco2
RFO03: O sistema devera permitir ao administrador, cadastrar material. ucCo3
RF04: O sistema deverd permitir ao administrador, cadastrar tipos de uco4
Servigo.

RFO05: O sistema devera permitir o acesso mediante login e senha. ucCos
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RFO06: O sistema deverd permitir aos usudrios, efetuar cadastro de ordens de UCo06
Servigo.

RFO07: O sistema devera gerar na ordem de servigo, o valor total do tipo de ucCo6
descrigdo, o valor total da ordem de servigo.

RFO08: O sistema deverd permitir aos usudrios, gerar relatério de ordens de uco7
Servigo.

RF09: O sistema deverd permitir ao administrador gerar um relatério uUCos8
mensal dos gastos por cliente, no fechamento de cada més.

RF10: O sistema deverd permitir ao administrador, selecionar o més do UCo08
lancamento do relatério mensal dos gastos por cliente para verificaco.

RF11: O sistema deverd gerar no relatério mensal dos gastos por cliente, o UcCo8
valor pendente, valor pago e valor total, a cada atualizag¢do do usudrio.

RF12: O sistema deverd permitir ao administrador, alterar nimero da nota uco9
fiscal, a data de pagamento e pagamento de juros, por cliente mensalista.

RF13: O sistema deverd permitir ao administrador, selecionar cliente ucCl10
mensalista, tipo de servico, e informar a data inicial e a data final para gerar

um relatério de consulta de servicos por cliente.

RF14: O sistema deverd permitir ao administrador, incluir ou excluir UC11
quantidade de material em estoque.

RF15: O sistema deverd permitir ao administrador, gerar relatério de tipos ucCi2

de servico, de usudrios, de clientes e de produtos em estoque.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

O quadro 2, lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera armazenar os dados em um banco de dados MySQL.

RNFO02: O sistema devera ser desenvolvido utilizando uma linguagem Orientada a Objetos.

RNFO03: O sistema devera utilizar o ambiente operacional Windows.

RNFO04: Os perfis de usudrio para acesso ao sistema s@o: administrador e atendente.

RNFO05: Todas as fungdes relacionadas a cadastro de ordens de servico devem ser feitas em

uma unica tela.

RNFO06: O sistema devera utilizar a plataforma Java 6.

RNFO07: O sistema devera gerar backup da base de dados, diariamente.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais
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3.3 ESPECIFICACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas e técnicas utilizadas para a
especificacdo do sistema, como diagramas de casos de uso e diagrama de classes, construidos
na ferramenta Enterprise Architect, modelo entidade-relacionamento, elaborado na ferramenta

DBDesigner.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

As acgOes feitas pelo atendente podem ser feitas pelo administrador. Além disso o
administrador terd acesso exclusivo para controle do sistema e de contetido pertinente ao
administrador, como apresentam-se na figura 9, casos de uso efetuados pelo administrador e

pelo usudrio.



34

ud Casos de uso /

UCO5. Efetuar
login.

O
Usuario \

AN

UCO06. Cadastrar

ordem de servico.

UCO07. Gerar
relatério de
ordens de servico.

UCO02. Cadastrar
cliente.

UCO01. Cadastrar
usuario.

UCO04. Cadastrar
UC03. Cadastrar
material.

tipos de servico.

UC08. Gerar relatério
mensal dos gastos por
cliente.

UC09. Alterar dados sobre
Gastos mensais.

v

Administrador
UC10. Consultar
servicos.

UC12. Gerar relatérios
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Figura 9 - Casos de uso efetuados pelo administrador e pelo usudrio
A seguir € apresentada a descri¢@o dos cendrios dos casos de uso:
a) cadastrar usudrio: permite ao administrador incluir, alterar ou excluir informacdes
dos usudrios;
b) cadastrar cliente: permite ao administrador incluir, alterar ou excluir informacoes
dos clientes;
¢) cadastrar material: permite ao administrador incluir, alterar ou excluir informacéo

dos materiais;
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d) cadastrar tipos de servigo: permite ao administrador incluir, alterar ou excluir
informacdes dos tipos de servigo;

e) efetuar login: tela onde deve ser informado nick do usudrio e senha para entrar no
sistema;

f) cadastrar ordem de servico: permite aos usudrios cadastrar incluir, alterar ou
excluir informagdes das ordens de servigo;

g) gerar relatério de ordem de servigo: permite aos usudrios visualizar se ha algum
erro nas informacdes de alguma requisicao;

h) gerar relatério mensal dos gastos por cliente: permite ao administrador visualizar
os valores dos gastos mensais, para maior controle dos valores pagos, em aberto e
o valor total de cada més em relacao aos clientes.

i) alterar dados sobre gastos mensais: permite ao administrador alterar o nimero da
nota fiscal, a data de pagamento e pagamento de juros para cliente mensalista;

j) consultar servigcos: permite ao administrador consultar servigos prestados, visando
descobrir qual servigo € mais prestado para cada cliente mensalista, assim podendo
diminuir o preco para este cliente, gerando uma fidelidade entre cliente e a
empresa;

k) alterar quantidade em estoque: permite ao administrador alterar a quantidade do
material quando adquirir mais material ou quando material for desenvolvido para o
fornecedor devido algum defeito do produto;

1) gerar relatérios operacionais: permite ao administrador visualizar os tipos de

servico, de usudrios, de clientes, e de produtos em estoque.

3.3.2 Diagrama de Classes

Na figura 10, diagrama de classes do sistema desenvolvido, mostra-se o modelo de

classes projetado para o sistema desenvolvido.
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Endereco Funcao
- bairro: String - acessoRestrito: boolean
- cep: String - descricao: String
- cidade: String

- complemento: String
- numero: String

- rua: String

- telefonel: String

- telefone2: String

—_
o
T x

1
————< Funcionario
1 1
- nick: String
<> nome: String
senha: String
Cliente ]
codldentificacao: String
email: String Estoque
nomeFantasia: String 0.*
razaoSocial: String - qtdEstoque: int
tipoCliente: String ] 05| OrdemServico qtdSomar: .'”_t
gtdSubtrair: int
1.* 1. data: Date - tipoAquisicao: String
valorTotal: double - tipoProporcao: String
1
0. 1
ConsultaServico
N 1
1..
- quantidade: int
- lor: doubl i
valor: dotiEs ServicoPrestado Material
. 1. 1.7 1
0. - quantidade: int - nome: String
quantidadePorMaterial: int
FechamentoMes valorTotal: double
. dEmissacinm - valorUnitario: double 1.7
- dtPago: Date
- juros: double
- notaFiscal: String LancamentoMensal
- pago: boolean
- valor: double 1.. 1 data: Date Servico
total: double 0.*
valorPago: double - nome: String
valorPendente: double

Figura 10 - Diagrama de classes do sistema desenvolvido

3.3.3 Modelo Entidade-Relacionamento

O Modelo de Entidade-Relacionamento (MER), trata-se de uma modelagem conceitual

do banco de dados, independente da implementacao junto ao banco de dados (figura 11).
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endereco v
 cd_endereca
P——  nim_fu3
it cd_funcao f Er_casa et Fechamenta_mes v
& ds_Funcso I o n;ﬁgﬁ;mm ! it cd_echamenta_mes
@ tp_visivel S 4 client_cd_client (FK)
= o ETE:; ¢ & dt_emissag
- o wl_menzal
funcao_funcionatia z ::::FFE::; & & wl_juros
enderec_funcionaty  ———— @ dt_pagamenta
s endeteca_dlisnte o pana
TR e & nr_natafiscal
# od_Runcionatio (@ bool fechado |
% funcao_cd_funcao [FK)

& endereco_cd_endereco (FK)
% nm_fundanaio

& ds_senha

& nick

& tp_visivel

3

1

dliente
i cd_cliente

4 endereco_cd_endereco (FK)

& nn_razaosocial
@ nm_fantasia

cliente_fechamento_mes

w

o ds_emal
¢ cod_identificacao
Funcionario_ordem_servico & tipo_cliente
. 14 tp_visivel
cliente_ordern_serrie—t=

ordern_servico v
it cd_ordem_servico
 Funcionatio_cd_funcionaria (FK) #|
4 clente_cd_diente [FK)
o dt_omdern_servico i
& l_total

& bool fechado

matefial v
ordern_servico_servico_prestada # od_material |
& nm_matetial
& tp_visivel
A
servica_prestad v

i od_servico_prestado

% servico_cd_servic (FK)

% ondem_servico_funcionania_cd_funcianatio (FK)
@ ordern_sarvico_cd_ordern_servica (FK) ]
& qrd_servico
& l_unitatio
& ul_total

& qtd_material

ordern_servico_estoque

Servico_servico_prestady

material_estoque

A material_servico L3 materia_cd_material (FK)

estoque v
i cd_estoque

4 & arllern_servico_uncionaria_cd_funcionaria (FK]
4 ordem_servica_cd_ordem_servico (FK)
@ material_od_matedal (FK)
& qtd_material_soma
& qtd_material_subtrai

material servico -

1 servico_cd_servico [FK)

+

servic_matetial

' o _servico
H 4 nm_servico
' tp_visivel

Figura 11- MER do sistema desenvolvido
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3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta se¢do estdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

do sistema, contendo ainda uma apresentacao de suas funcionalidades.

3.4.1 Banco de dados MySQL

O programa MySQL (R) € um servidor robusto de bancos de dados SQL (Structured
Query Language - Linguagem Estruturada para Pesquisas) muito rapido, multi-tarefa
e multi-usudrio. O Servidor MySQL pode ser usado em sistemas de produgdo com
alta carga e missdo critica bem como pode ser embutido em programa de uso em
massa. (MYSQL AB, 2003a).

“Os desenvolvedores do MySQL afirmam que o downtime (tempo em que o servidor

fica parado) desse banco livre é 60% inferior ao de bancos proprietdrios. Esta alegacdo é

sustentada pela quantidade de grandes sites web que usam o MySQL...”. (LOZANO, 2006).

3.4.1.1 Controle de concorréncia no MySQL

No modelo transacional do InnoDB o objetivo é combinar as melhores propriedades
de um banco de dados multi-usudrio a um bloqueio de duas fases tradicional. O
InnoDB faz bloqueio a nivel de registro e executa consultas como leitura consistente
sem bloqueio, por padrdo, no estilo do Oracle. A tabela travada no InnoDB é
armazenada com tanta efici€éncia em relacdo ao espaco que a escala de bloqueio ndo
€ necessdria: normalmente diversos usudrios tem permissdo para bloquear todos os
registros no banco de dados, ou qualquer subconjunto aleatério de regitsros, sem que
o InnoDB fique sem meméria. No InnoDB todas as atividades de usudrios
acontecem dentro de transagdes. (MYSQL AB, 2003b).

Conforme MYSQL AB (2003c), o InnoDB utiliza bloqueio automadtico de registro,

pode-se obter deadlocks mesmo no caso de transagdes que inserem ou deletam uma tunica

linha. Para lidar com deadlocks e reduzi-los tem-se os seguintes opcdes:

a) efetuar commit nas transagdes com freqiiéncia. Transacdes pequenas t€m menos

chances de colidir;

b) acessar as tabelas e linhas em uma ordem fixa. Assim as transagdes formarao filas

ordenadas e ndo entrardao em deadlock;

c) adicionar indices bem escolhidos nas tabelas para que as consultas necessitem

varrer menos registros de indice e conseqiientemente atribuirdo menos locks.
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3.4.2 MySQL Query Browser

“O MySQL Query Browser ¢ uma ferramenta visual que facilita a criacdo e execucio

de consultas SQL a base de dados MySQL. O MySQL Query Browser fornece um conjunto

de ferramentas de construgdo visual, de andlise e gestdo de consultas.” (CORAGEM, 2007).

Na figura 12, interface do MySQL Query, apresenta-se um printscreen do aplicativo

MySQL Query Browser, para auxiliar no entendimento do mesmo.

¥ My5QL Query Browser, - root@localhost: 3307 / world

File Edit Wiew Bookmarks

Q w ©

Go back Mast Refrash

Transaction @ } )
-l S

__: Tabsheet 1

Tools  Help

WHERE C. IsOfficial = 'T*

SELECT <.Country, C.Language, C.IsOfficial FROH CountrylLanguage © }
ORDER BY <.Country

Erecute»  Siop

@ Qe | QDRS80S
Schemata | Bookmarks | Hiskary

Counkry Language I=OfFicial |.a>-’]
Dir [ i = —
BLZ English 35 —| || » & bugs ~
BrMU English T > F; myzql
BOL Spanish T ¥ 5 test =
BOL KetOua T — | || » @ wbmpzgl
BOL Aimara T 3 ’; wbrmpzglforums
ERA Portuguese T b =1 wehlnas b,
EEEI ;I;?:ih 1 Params | Functions
BTN Dzongkha T :C! Global Params
: .
CanN French T
CCK English T
CHE Eerman T
CHE French P
CHE Ttalian T
CHE Romansh 3
CHI Snanish T M
238 rows in set, || ..f‘ Edit | | || | » Last | P Search
£ =

Fonte: Coragem (2007, p.20).

Figura 12 - Interface do MySQL Query

3.4.3 JasperReports

O JasperReports é uma biblioteca para a geragdo de relatérios, open source e escrita
em Java. Com ela é possivel enviar o relatério gerado diretamente para a tela ou
impressora, armazenar esse conteido em disco em forma serializada, e transforma-lo
em um dos formatos PDF, HTML, RTF ou XML. Relatérios criados com o
JasperReports podem ser usados tanto em aplicacdes web quanto desktop.
(ABRANTES; SENGER, 2006, p.52).
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Com o relatério criado pode ser utilizado um aplicativo JasperViewer, que acompanha
o JasperReports, para visualizar o relatério, para entdo imprimi-lo ou salvd-lo em um dos

formatos citados acima.

3.4.4 iReport

A construcdo de relatérios em Java antes era feita em linha de comando e as APIs
existentes eram todas proprietdrias e custavam uma fortuna, mas com o surgimento
do iReport que € um software livre, os relatérios se tornaram uma possibilidade real
para qualquer programador e oferece uma ferramenta poderosa para a construgdo de
relatérios mais simples até os mais complexos e ainda sem comprometer a
portabilidade de sua aplicacdo. (FERREIRA, 2005).

Conforme Abrantes e Senger (2006, p.53), “o iReport é uma ferramenta visual que usa
o JasperReports internamente e facilita muito o trabalho do desenvolvedor na criagdo de
relatérios, dos mais simples aos mais complexos.”

Na figura 13, apresenta-se um dos modelos criados para geracdo de relatérios no

sistema.
iy iReport 1.3.3 [OrdemServico 595x842 (N&o Modificadas) D:\Emerson\Disciplinas\Impressao\pronto\OrdemServico.joml] @E‘g
Arquiva Editar Visualizar Formatar Data Criar (build) Opgdes Plugins Janela Ajuda ¥ [
sEERs MA@/ DeT FENOLXEEE & 0 ~|& &|[3 K ko
|oa v -ABbigs=S=S===1=2 [ ==
Mdesda Tl MEg mumd I PTIEREIRR @=0+4eHE6
B ‘1‘2‘3'4';'5‘7‘s‘q'10'11'12‘13‘14'15'15'17‘13‘n"lPerriEdadES T x
B S

¥ Propriedade
Ay. Pres. Castelo Branco, 419. Centro, Blumenau Jhiome: do.ce:: DrdemSenyico. |3
Fone:(47) 3322-61-03. ? Tamamho d

Relatorio de Ordens de Servigo Srtcke i)

Alura B2
¥ Margem da

E o

) »

q

V543 2 |t

Estrutura do documento 3 X new Date() "Pag." + $W{PAGE_NUMBER]} +"| " + v

D Documenta

Ly Campos

@ Varaveis

L@ Pardmetros

(2] Nimero da pagina
[Z] Total de paginas
[Z] Paginaxde Y

[Z] Toral

m Data corrente

I3

m

3 columnFoater
pageFooter
lastPageFooter
3 summary

a 1110, 9 0 8. 708

Console de Saida 1 x|[Processos ax

Cansole Principal ‘ Problems (0)|

] »

Erro carregando arquivo de configuragdoe: C:'Users'Emerson'.ireport'recentFiles.xzml
Caminho do iPeport (ireport.homs SyStem PrOperty): .

Caminho do Usuario (user.home system propercy): C:'Uzers'Emerson’.ireport E
Diretdrio padrdo de compilagdo do iReport: .

Diretdrio do usuaric do iReport (0 iReport compila aqui se ndo houver nenhuma configuragdo ou se o iReport ndo estiver
Arquivo do iPeport atualizado com sucesso. e
<[ m \ +

Figura 13 — Ferramenta iReport, com o modelo do relatério de OS.
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3.4.5 Linguagem Java

2

“Atualmente, a linguagem que tem feito muito sucesso € a linguagem Java. Sendo

assim uma linguagem importante tanto no meio académico como no meio comercial.”.

(PEREIRA, 2007b).

A seguir, sdo listados os principais objetivos a respeito da linguagem Java, conforme

Pereira (2007b):

a) acriacdo de uma linguagem orientada a objetos;

b) o fornecimento de um ambiente — eliminar o ciclo de compilagdo / vinculagdo /
carga / teste);

c) através de uma maquina virtual (Java Virtual Machine — JVM) tornar os programas
escritos com esta linguagem portateis para outras plataformas;

d) eliminar a aritmética de ponteiros que é a grande responsdvel por problemas de
memoria nos programas escritos em C++;

e) eliminar a necessidade de alocagdo/desalocagdo de memoria através da
implantacdo de um coletor de lixo;

f) fornecer uma maneira para que os programas possam executar mais de um thread
de atividade por vez;

g) fornecer uma maneira de carregar classes dinamicamente durante o tempo de

execucao.

3.4.6 Eclipse

Segundo Oliveira (2005), “o Eclipse ¢ um dos IDEs mais polulares atualmente para

desenvolvimento em plataforma Java... possui facilidades como visualizacdo de todos os

arquivos contidos no projeto de forma clara”.

O Eclipse ¢ uma IDE de cédigo aberto para a construgdo de programas de
computador. O projeto Eclipse foi iniciado na IBM que desenvolveu a primeira
versdo do produto e doou-o como software livre para a comunidade. O gasto inicial
da IBM no produto foi de mais de 40 milhdes de délares. Hoje o Eclipse é a IDE
Java mais utilizada no mundo. Possui como caracteristicas marcantes o uso da SWT
e ndo do Swing como biblioteca grafica, a forte orientacdo ao desenvolvimento
baseado em plug-ins e o amplo suporte ao desenvolvedor com centenas de plug-ins
que procuram atender as diferentes necessidades de diferentes programadores.
(AVILA CONSULTORIA, 2007).
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3.477 Operacionalidade da implementacao

A seguir, apresentam-se as telas do sistema acompanhadas de uma breve descricdo de
suas funcionalidades. O sistema possui backup dos dados. A cada login efetuado no sistema o
mesmo gera uma copia do script armazenado na base de dados, para possibilitar uma maior
seguranca com os dados registrados.

Quando instalado o sistema e a base de dados no computador principal, inicialmente o
sistema apresentard a tela de configuracdo da base de dados, conforme apresenta-se na figura
14. No caso, deve-se informar o usudrio, a senha e o IP do computador, para que o sistema
faca a conexao correta com o banco de dados. Para os demais computadores devem-se seguir

0s mesmos passos, exceto que no campo do [P deve ser colocado o IP do computador base.

F

| £ Base de Dados = | (B |-

Usuario: |Emersnn |

Senha: |-|-|||| |

Computador Base(IP): [127.0.0.1] |

Salvar

Figura 14 - Tela de configuracdo da base de dados

Ao iniciar, o sistema apresenta-se a tela de login, conforme na figura 15, onde deve ser
informado usudrio e senha. Caso o usudrio ou a senha estejam incorretos o sistema apresenta

uma mensagem, se 0 usudrio persistir, apds trés tentativas, o sistema € encerrado.

Iz ESEER
)
Ll A d g
Usudrio: [emerson | 8
Senha: [sesssesl | &=
| Ok || Cancelar |

Figura 15 - Tela de login
Ap6s passar pela tela de login, conforme a permissdo do usudrio, apresenta-se a tela
principal com o respectivo menu, no caso de ser um usudrio com permissdo total ao sistema, o
mesmo apresenta a tela conforme na figura 16. Se for um usudrio com permissdo restrita ao

sistema (figura 17).
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[ |£| Controle de Gastos de Clientes B X
Cadastros Material Ordem de Servigo  Consultas Sobre  Ajuda
- COPIADDRA LTDA.
Figura 16 - Tela principal com acesso geral
[ |£| Controle de Gastos de Clientes (5 |

Ordem de Servigo Sobre  Ajuda

—

COPYLASER
—

COPIADORA LTDA.

Figura 17 - Tela principal com acesso restrito
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No menu de cadastros, tem-se trés op¢des: funciondrio, cliente e funcdo. Na opcédo
funciondrio, a tela possui duas abas: a primeira apresenta um relatério dos funciondrios
cadastrados no sistema (figura 18), podendo ser feita uma busca avancada pelo nome do
funcionario, pelo usudrio ou pela funcdo; a segunda aba apresenta a tela de cadastro de

funciondrio (figura 19).
I | £| Controle de Gastos de Clientes E@g

Cadastros  Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Funcionario
Relatdrio r Cadastro

Pesquisar: |Funci0néri0 |v||| || pel | E}Imprimir Confirmar
Funcionario Usudrio Fungdo ’ﬁ—‘
Emerson da Silva Albino emerson Adminstrador Cancelar
mestra mestra Adminstradaor -
[ Alterar

Total de cadastros: il |30 |v|| Anterior || Préxima

Figura 18 — Tela do relatério de funcionarios

|§| Controle de Gastos de Clientes LEM

Cadastros  Material Ordem de Servigo Consultas Sobre  Ajuda

Funcionario

Relatdrio | Cadastro

*

Mome: Emerson da Silva Albino

i Usudrio: emersan

E: Senha; sssssss

=
[ Alterar

3

Enderego ;
7 Rua: Raulino Maumann * Nimero: 147
Complemento:
& Bairro: Valparaiso * Cidade: Blumenau
i Cep: 83023-230
Telefonel: (47)3324-26-54 Telefone2: (47)9962-62-89

* Gampo obrigatdrio

Figura 19 — Tela de cadastro de funciondrios
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Na opcido cliente, a tela possui duas abas: a primeira apresenta um relatério dos
clientes mensalistas cadastrados no sistema (figura 20), com a possibilidade de uma busca
avancada pelo nome fantasia ou pelo email; na segunda aba apresenta-se a tela de cadastro de
clientes mensalistas (figura 21).

lé| Caontrole de Gastos de Clientes E@g

Cadastros Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda
[ cliente
Relatério | Cadastro |
Pasquisar: [Nome Faniasia 1= [ &£ ][ & imprimir
Mome Fantasia [ E-mail
FURB [furb@furb.com.br
Total de cadastros: 1 |30 |V|| Anterior || Priximo

Figura 20 — Tela do relatério de clientes mensalistas

| £ Controle de Gastos de Clientes E@g

Cadastros  Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Cliente

Relatdrio | Cadastro

Razdo Social: Fundagdo Universidade Regional de Blumenau
* Mome Fantasia: FURB

Cancelar
TipoPessoa: [0 |0 |~ |* CNPJ [77ITLITIITIN-IT
E-mail: furb@furb.com.br

[ Altera

Enderego
i Rua: Antinic da Veiga * Mamera: 100

Complemento: Campus |

Bairro: Victor Konder * Cidade: Blumenau
Cep: 88858-888
Telefone1: (00)0000-00-00 Telefone2: (00)0000-00-00

|
| * Campo obrigatdrio

Figura 21 - Tela de cadastro de clientes mensalistas
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Na opcdo fungdo, a tela possui duas abas: a primeira apresenta um relatério das
funcdes cadastrados no sistema (figura 22), com a opg¢do de busca avangada pelo fungio ou

por acesso restrito; na segunda aba apresenta-se a tela de cadastro de fungdo (figura 23).
f [ﬁ Controle de Gastos de Clientes E@g

Cadastros Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Fungéo
Relatdrio | Cadastro

Pesquisar: [Funcdo [~ [ & ][ & mprimir

Funcdo Acessn_Restrito

Adminstrador
Balconista
Bolsista
Gerente
Motoboy

CIEICCE

Total de cadastros: 5 |30 |V|| Anterior || Prixima

Figura 22 - Tela do relatério de fungdes na empresa

[éj Controle de Gastos de Clientes @M

Cadastros Material Ordem de Serico  Consultas Sobre  Ajuda

Fungéo
Relatdrio | Cadastro

* Fungéo:

ar

:
Acesso atodo o sistema; @ Sim O Nio

* Gampo ohrigatdrio [ Alterar
o Excluir

Ajuda

Figura 23 - Tela de cadastro de fun¢des na empresa
No menu de material tem-se trés opg¢des: material, servico e estoque. Na opcdo

material, a tela possui duas abas: a primeira apresenta um relatério dos materiais cadastrados
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no sistema (figura 24) e tem-se a op¢do de busca por material; na segunda aba apresenta-se a

tela de cadastro de material (figura 25).
( @J Controle de Gastos de Clientes E@lﬂ

Cadastros Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Material
Relatério | Cadastro

Pesquisar: [Material =] [ &£ ][ & imprimir Confirmar

Material e -
Capa azul Ad = #¢ Cancelar
Capa preta A3 .
Capa preta Ad
Capa transparente A3
Capatransparents Ad
Espiral 12mm
Espiral 14mm
Espiral 17mm
Espiral 20mm
Espiral 23mm
Espiral 25mm
Espiral 29mm
Espiral 33mm
Espiral 40mm
Espiral 50mm
Espiral Tmm
Espiral 8mm
Papel A3 (couché 125g., branca) |
FPapel A3 (sulfite, branco)
Papel A4 (couché 125g., branca)
Fapel Ad (sulfite, branca)

4]

Total de cadastros: 24 |30 |v|| Anteriar || Préxima

Figura 24 - Tela do relatério de materiais

@ Caontrole de Gastos de Clientes @M

Cadastros Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Material
Relatdrio | Cadastro

* Material:

* Campo obrigatério | [ Alterar |

Figura 25 - Tela de cadastro de materiais
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Na opcio servigo, a tela possui duas abas, sendo que uma apresenta um relatério dos

servigos cadastrados no sistema (figura 26) e tem-se uma busca por servico. Na segunda aba

apresenta-se a tela de cadastro de servigo (figura 27).

@J Controle de Gastos de Clientes E@lﬂ
Cadastros  Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda
Servigo o B
Relatdrio | Cadastro
Pesquisar [Servigo (=] [ £ || & imprimir e
Semvigo T

Capa preta A# e . Cancelar

Capatransparente A4

Cdpia A3 color couché 125g. Ineluir

Capia A3 color sulfite

Cépia A3 PIB sulfite L2 Atterar

Cépia A4 color couché 125g.

Cdpia A4 color sulfite

Cdpia A4 PIB sulfite =
= = uda

Encadernagdo A3 7mm padrdo A

Encadernagdo A4 12mm padrdo

Encadernagdo A4 14mm padrio

Encadernagdo A4 17mm padrdo

Encadernagdo A4 20mm padrio

Encadernagdo A4 23mm padrdo

Encadernagdo A4 25mm padrdo I

Encadernagdo A4 29mm padro

Encadernagdo A4 33mm padrio

Encadernagdo A4 40mm padrio

Encadernagdo A4 50mm padrdo

Encadernagdo A4 7mm padrio |

Encadernagdo A4 9mm padrio -

Total de cadastros: 34 |30 |v|| Anteriar || Préximo

Figura 26 - Tela do relatério de servicos

O cadastro de servicos deve ser preenchido corretamente, para que durante a geragdo

das ordens de servico o estoque seja atualizado corretamente.

@J Controle de Gastos de Clientes E@lﬂ
Cadastros Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda

Senﬁgo

Relatdrio | Cadastro

¥ Senico: Capa preta Ad

Material

Capa preta A4

T
if

* Campo obrigatdrio

§ Cancelar

5A Incluir

[ Alterar

O Excluir

Figura 27 - Tela de cadastro de servigos
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Na opcdo estoque, a tela possui duas abas, sendo que uma apresenta um relatdério dos

materiais cadastrados com suas respectivas quantidades em estoque (figura 28) e tem-se uma

busca por material. Na segunda aba apresenta-se a tela de alteracdo de material em estoque

(figura 29).
|é| Controle de Gastos de Clientes LEIM
Cadastros  Material Ordemn de Servico Consultas Sobre  Ajuda
Estoque o M
Relatdrio rCadastro

Pesquisar [Material =]l [[ & || & Imprimir Confirmar
Material Quantidade T

Capa azul AL 200]~ Cancelar

Capa preta A3 44

Capatransparente A3 48 .

Capatransparents Ad 77 Subtrair

Espiral 12mm 20

Espiral 14mm 28

Espiral 17mm 34

Espiral 20mm 0

Espiral 23mm 601=

Espiral 25mm 0

Espiral 29mm 150

Espiral 33mm 0

Espiral 40mm 0

Espiral 50mm 0

Espiral Yrmm 18

Espiral Smm 170

Papel A3 (couché 125q., brancao) 1981

FPapel A3 (sulfite, hranco) 2.455

Papel A4 (couché 125q., brancao) 443 |

Papel Ad (sulfite, hranco) 34554)w

Total de cadastros: 24 |30 |v || Anteriar || Prdximo

Figura 28 - Tela do relatério de materiais em estoque

A inclus@o ou exclusdo de material tem a opcdo de ser feita por unidade, cento ou

resma e essa conversdo ¢ feita pelo sistema, como s@o as propor¢des padrdes utilizadas neste

ramo.
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[_;-5,] Controle de Gastos de Clientes E@g

Cadastros Material Ordem de Servico  Consultas Sobre  Ajuda

Estogue
Relatdrio [ Cadastro |

%

Material: | | |

Quantidade: 0 I:I:‘

ancelar

* Campo obrigatdrio O Subtrair

& Ajuda

Figura 29 - Tela de inclusdo e exclusdo de quantidades em estoque
No menu de ordem de servico, tem-se uma op¢do: ordem de servico. A tela possui
duas abas, sendo que uma apresenta um relatério das ordens de servigco cadastradas no sistema
(figura 30) e tem-se uma busca avancada com opcdes de pesquisa pela data, funciondrio ou

cliente. Na segunda aba apresenta-se a tela de cadastro de ordem de servigo (figura 31).

@ Controle de Gastos de Clientes @M
Cadastros Material Ordem de Servico  Consultas Sobre  Ajuda
Ordem de Servico i
Relatério | Cadastro

Pesquisar: [Data: ddimm/aaaa (=]l | £ || & imprimir Confirmar
Data Cliente Funciondrio Total P

01/07/2008 Emerson Emersan da Silva Albing 45,00 # Cancelar

25/06/2008 Emerson Emerson da Silva Albino 3,00

20/06/2008 Emerson mestre 153,00 RElL

18/06/2008 Emerson mestre 23,00 D Alterar

Total de cadastros: 4 |30 |v| | Anteriar | | Préximao

Figura 30 - Tela do relatério de ordens de servigos prestados
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No cadastro de ordem de servico, se o cliente for mensalista, o nome fantasia dele
estard listado na lista de clientes, porém se for cliente que efetua o pagamento 4 vista, o
usuario deve digitar o nome do cliente. Na linha de servigos prestados, tem-se a opg¢do
“Qtd/Servico” que serve para calcular a quantidade utilizada em estoque para efetuar tal
servigo (isto porque pode ocorrer em alguns casos ser utilizado o mesmo material para efetuar
maiores quantidades do mesmo servico). Apds este cilculo, o sistema decrementa a
quantidade em estoque. No caso de ndo haver quantidade em estoque suficiente, o sistema nao
permite cadastrar a ordem de servico.

Quando o usudrio confirma o cadastro da ordem de servico, o sistema permite ao

usudrio imprimir a requisicao, ja que no caso de ser cliente mensalista € necessario.

i -
| £ Controle de Gastos de Clientes @El&]
Cadastros  Material Ordem de Servico Consultas Sobre  Ajuda
Ordem de Servigo
Relatdrio | Cadastro |
Clients: | [~] Data: 01/07/2008
Quantidade | Servico Walor Unit. Total Qtd/Servigo + | = -
30|lmpressa”0A4 color su... 1,60 4500 1 '—| -
—
[ Alterar
& Ajuda
Atendente: Emerson da Silva Albino Total: 45,00

Figura 31 - Tela de cadastro de ordens de servigos
No menu de consultas tem-se duas opg¢des: lancamento mensal e consulta de servicos.
Na opg¢ao langamento mensal, a tela apresenta um relatério com o langcamento mensal dos
clientes (figura 32), tendo-se a op¢ao de visualizar por tipo de cliente e por més, com a op¢ao
de alterar os dados quando necessdrio. Se for selecionado cliente a vista, a op¢ao “alterar” fica
desabilatada.
O relatério de lancamento mensal € gerado por més, pois quando o administrador abre

a tela pela primeira vez no més, gera-se o relatétio do més anterior.
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Confirmar

l%] Controle de Gastos de Clientes
| Cadastros Material Ordem de Servigco Consultas Sobre Ajuda
I Langamento Mensal
Selecione Periodo: [07/2008 ~ | Cliente: |AVista [«|[ & imprimir
Mota Fiscal Data de emissdo Cliente Walor Juros Data de pagto Pago
0 08/07/2008 |Carlos 0,10 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 [Josiane 5,60 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 {Jorge 1,50 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 |Jodo 64,00 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 [Jorge 2,30 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 |Vanessa 92,00 0,00 08/07/2008
0 08/07/2008 |Jackson 0,20 0,00 08/07/2008
‘“alor Pago: 165,70 Valor Pendente: 0,00 Valor Total: 165,70

Figura 32 — Tela do relatério de lancamento mensal

Na opcdo consulta de servigos, a tela apresenta um relatério conforme a pesquisa

solicitada (figura 33), podendo-se fazer uma busca avangada por periodo, por cliente

mensalista e por servico.

A consulta de servigos, serve principalmente para a empresa saber qual é o servico de

maior demanda de cada cliente mensalista, assim podendo-se alterar o valor dos servigo.

[é_,J Controle de Gastos de Clientes E@u

Cadastros  Material Ordem de Servico  Consultas Sobre  Ajuda
Consulta de Servigos

Periodo da pesquisa de: | 12:06I2008| até 12IOT12008|

Glisnts: [Emerson [«]

Senigo: [Todos [« & ][ Eimprimic || @ Ajvda |

Cliente Quantidade Senigo “alor

Emerson 1.505|Cdpia A4 PIB sulfite 150,50
Emerson 2|Encadernacdo A4 14mm padrio 5,00
Emerson 1|Encadernagdo A4 17mm padrio 2,50
Emerson 15|lmpressdo A3 color sulfite 3,00
Emerson 10{lmpressdo A4 color couché 125g. 18,00
Emerson 30(Impressdo Ad color sulfite 4500
Total de cadastros: 6 |30 |v|| Anterior || Préximo

Figura 33 - Tela do relatério de consultas de servigos



53

No menu Sobre, tem-se a tela que apresenta uma breve descricdo sobre a finalidade

deste sistema (figura 34).

[ Sobre ﬁ

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido 3 Universidade

Regional de Blumenau para obtengdo dos créditos na
disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso |l no curso de
| Sistemas de Informagdo - Bacharelada.

Blumenau, Junho de 2002,

Desenvolvido por:
Emerson da Silva Albino.

Orientador; b
Wilson Pedro Carli.

Fechar

Figura 34 - Tela de apresentacdo do trabalho
No menu Ajuda, tem-se a tela que apresenta uma breve descri¢do para cada fungdo do

sistema e pode-se ter acesso a estas ajudas nas demais telas (figura 35).

r B
|£| Ajuda-Controle de Gastos de Clientes E@Iﬁ
=)
q i
& =
[ |Principal :
[P Eancreriie = e =W B A= IE s
_,__-d- COFIADORA LTDA.
[ cliente :
[y Funcido i
D Material §§ Este aplicativo, visa maior agilidade e confiabilidade entre os envaolvidos.,
[ senigo Para maiores dificuldades com este aplicativo, utilize a opgdo de ajuda P
D Estoque ﬁg conforme a respectiva tela. il

D Ordem de servigo
D Langamenta mensal
D Consulta de sewigos

[l
| T

Figura 35 — Tela de apresentacdo da opgezl-o de ajuda

A seguir, sao detalhadas as teclas de atalho do sistema, permitindo-se maior agilidade

no trabalho didrio (quadro 3).
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Funcionalidade Tecla de Atalho | Funciondrio | Cliente | Fungdo | Material | Servico | Estoque | Ordem de Servico | Langcamento Mensal | Consulta de Servigco
Adicionar CTRL + + X X X

Ajuda Fl1 X X X X X X X X X
Alterar CTRL + A X X X X X X X

Campo de Pesquisa | ENTER X X X X X X X

Cancelar CTRL +C X X X X X X X X

Cliente CTRL +L X X X
Confirmar CTRL + S X X X X X X X X

Data/Més CTRL+D X

Data Inicio CTRL + M X
Data Final CTRL + N X
Excluir CTRL +E X X X X X X

Impressao CTRL +P X X X X X X X X X
Incluir CTRL +1 X X X X X X

Langamento CTRL+T X

Servigo CTRL +Q X X
Subtrair/Remover CTRL + - X X X

Quadro 3 — Teclas de atalho
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3.4.77.1 Relatérios e impressos

Para geracdo dos relatérios, foram gerados os modelos na ferramenta iReport, durante
sua compilacdo, foram gerados os arquivos com extensdo jrxml, jasper e jrprint, necessarios
para visualizar os dados conforme o modelo, buscar os dados do banco de dados e enviar para
o JasperViewer. No quadro 4, sdo mostradas as linhas do cédigo fonte utilizado para gerar os

relatorios.

public void gerar( String layout ) throws JRException , SQLException,

ClassNotFoundException {

//gerando o jasper design

JasperDesign desenho = JRXmlLoader.load( layout );

//compila o relatério

JasperReport relatorio = JasperCompileManager.compileReport ( desenho );

//estabelece conexdo

Class.forName( driver );

Connection con = DriverManager.getConnection ("jdbc:mysgl://" +
p.getProperty ("ip") + p.getProperty ("baseDados"),

p.getProperty ("usuario"),p.getProperty ("senha"));

Statement stm = con.createStatement () ;

String query = scriptSqgl;

ResultSet rs = stm.executeQuery( query );

//implementacdo da interface JRDataSource para DataSource ResultSet

JRResultSetDataSource jrRS = new JRResultSetDataSource( rs );

//executa o relatério
Map parametros = new HashMap();
JasperPrint impressao = JasperFillManager.fillReport( relatorio ,

parametros, JrRS );

//exibe o resultado
JasperViewer viewer = new JasperViewer ( impressao , false );

viewer.show();

Quadro 4 - Fonte utilizado para gerar os relatdrios do sistema.
A seguir serd apresentado o processo utilizado para geracdo de um relatério (figura

36).
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JasperViewer

Biblioteca

Teste.jrxml JasperReports

Teste.jasper

r e
O ‘ — Teste.jrprint

: . Biblioteca
(compilar) JasperReports
(exportar)

Biblioteca
JasperReporis
(preencher)

JRDataSource

Fonte: Abrantes; Senger (2006, p.53)
Figura 36 - Processo de desenvolvimento de um relatério com JasperReports.

O sistema permite gravar e/ou imprimir os relatérios, onde o usudrio pode optar pelos
seguintes formatos: PDF, HTML, RTF ou XML. Os relatdrios estdo formatados em tamanho
A4 e a requisicdo estd formatada em tamanho A6. Quando o cadastro de ordem de servigo é
confirmado, gera-se uma requisicdo com as mesmas opg¢des dos relatérios e o usudrio pode
definir a quantidade necessdria de requisi¢cdes, jd que para o cliente que efetuar pagamento a
vista ndo sdo necessarias duas vias desta requisicdo. Porém se for cliente mensalista ha a
necessidade de ter duas vias, uma para o cliente e outra para a empresa. Os relatdrios e a

requisi¢do podem ser vistos no Apéndice A, impressos do sistema.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho, através da automatizagdo de rotinas realizadas
antes manualmente pela empresa, proporcionou-se maior agilidade e seguranca no controle de
gastos de clientes. J4 € possivel se obter um controle do estoque e dos gastos feitos pelos

clientes e de demais cadastros utilizados no sistema, sendo possivel consulti-los rapidamente.
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Outra importante funcionalidade é a geracdo de relatérios, que apresentam-se de grande
utilidade para o acompanhamento das operacdes efetuadas.

O sistema foi desenvolvido conforme as necessidades demonstradas pelo proprietario
da empresa durante a criagdo da proposta inicial deste trabalho. Pode-se dizer que estas foram
solucionadas pelo sistema, e nada impede que mais adiante sejam incrementadas novas
melhorias e demais funcionalidades para atender futuras necessidades.

Com relagdo aos trabalhos correlatos citados, apresentam-se da mesma forma que este,
ou seja, foram desenvolvidos visando & solugdo de problemas internos nas empresas onde
foram aplicados. No entanto, o sistema desenvolvido neste trabalho estd voltado
especificamente para a drea de fotocdpias e grifica em geral, com o foco centrado nos
processos necessarios para o controle de gastos de clientes. O desenvolvimento de sistemas do
tipo processamento de transacoes (SPT’s) sdo os mais apropriados para empresas que nao sao
informatizadas e com o tempo e aumento dos servicos implementam sistemas para

gerenciamento de informagdes (SIG).
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4 CONCLUSOES

As empresas optam pela aquisicdo de sistemas de informagdo para se tornarem mais
eficazes, possibilitando-se menores custos e maior agilidade no decorrer das atividades. Os
sistemas de informacdo se tornaram essenciais dentro de uma organizagdo, para manter-se
competitivo e possibilitando-se vdrias outras vantagens competitivas. Com estudo realizado
comprovou-se a necessidade das organizagdes utilizarem um sistema de informacao, devido a
alta concorréncia entre as empresas.

Tendo-se como base para o desenvolvimento deste projeto, o SPT foi & op¢do que
melhor se encaixou com as caracteristicas para a resolu¢cdo do problema. Todas as técnicas e
ferramentas utilizadas no desenvolvimento deste projeto foram de grande importincia para
conclusdo do trabalho.

Os objetivos propostos para este trabalho de conclusdo de curso foram alcangados. O
sistema automatiza as operagdes de cadastros gerais, permite o controle do estoque, criacio
das ordens de servico, visualizagdo e geracdo de relatorios, consulta de servigos, lancamento
mensal dos gastos feitos pelos clientes. O sistema estd apto a atender os requisitos solicitados
pelo responsavel da empresa, sendo possivel adaptd-lo facilmente a novas necessidades.

Através deste trabalho, foram obtidos grandes conhecimentos, de grande importincia
para o curriculo profissional. O desenvolvimento deste trabalho permitiu utilizar novas
ferramentas e principalmente utilizar os conhecimentos adquiridos com o decorrer do curso de
Sistemas de Informagfo, tornando-se visivel & importincia de todos os conhecimentos

repassados pelas disciplinas.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo de implementacdes no sistema para trabalhos futuros sugere-se:
a) incorporar um mdédulo para controle de despesas da empresa: possibilitando-se um
maior controle quanto as datas de pagamento, contas 4 pagar, cadastro de

fornecedores;
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b) incorporar um médulo para cédlculo do custo de cada servigo: possibilitando-se
obter o valor minimo para cobranca de cada servico, levando-se em consideracdo
matéria-prima, funciondrios entre outros gastos;

¢) permitir que a empresa matriz possa visualizar os dados deste sistema implantado

nas filiais.
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APENDICE A - Impressos do sistema

) Tm k. Pres. Castelo Branco, 419
L= i ] F- %1 i i1 : ) ' :
L S DI Centro, Blumenau.

Fone:(47)3322-61-03.

Requisicao

Cliente: Emerson Data: 22/03/2008

ide Servico Vir. Unit. Vir.Total
20 Copia A4 color R$ 1,50 R$ 30,00

Funcionario: mestre Total: R$30,00

Ass




OoOFiADDRA LTDA:

I 1
| !ﬂn -1 4 ;] E!’w.n'ea.-:aauuﬁm.mg.
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Relatério de Funcoes

Descricio Acessn Resthto
adminstrador Siim
Motoboy Mao
Atendenta Méo
Bolsistas MEn
1102495 1953

Pag.ial 1
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o
. Praz. Casiaia Branca, 419
= e A E )
L_ COFIADDRA LTDA, im Sumanay

1

1,

Fone|4T) 33225103,

Relatorio de Funcionarios

Funcionarno Mick Fungdo
mestre mestre adminstrador
Ernerson da Sikva Albing amersan sdminstradaor
teste testa Atendents

0508 19351 Pag.1d 1
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|
Aw. Praz. Tasialo Sranca, 419

Fone:{47) 3322-51-03.

Relatorio de Clientes

More Fantasis Ernngil
Ermerson ealbino@int. furb.br
FURB furbi@furb.br
| 01/0805 13:53 i PagRl At
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n o
=g i | = EFE Ay Pras T3si2o Sranco, 4190

DR AD D RA LT, Caming, Eumeanau.
Fanay(47) 3322-61-03.

Relatorio de Materiais

capa azul

capsa cristal

capa prets

espiral 12mm

espiral 14mm

espiral 1Fmm

espiral 20rmm

espiral 23mm

espiral 25mm

espiral 29mm

espiral 33mm

espiral #0mm

espiral Trmm

espiral Srmm

papel A3

papel Ad

papel A4 couche 125gr
polassil A3 O, Trm
polassil A4 0, 5mim

010803 12:54 Pag. 1l 1




|!.=n A == BE WE Av. Pras. CasiEo Sranca, 419

OOEADDRA LTDA Caring, Sumanau.
Fanay(47) 3322-61-03.

Relatorio de Servicos

papel A3

papel A3

papel Ad

papel Ad

capa cristal
capa prets
espiral Smm

010405 19:55 | mag. 1t 1
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- m /
- am == = e b Pres. Casigo Sranco, 419
w‘ HullAﬂ-ﬂlALTDﬂ.iml ST,

| Fanay(47) 3122-51-02.
Relatério de Estoque

capa azul 100 unid.
capa crstal 200 unid.
capa prets 250 unid.
espiral 12mm 30 unid.
espiral 14mm 15 unid.
espiral 17 mm S unid.
espiral 20mm O unid.
espiral 23mm O unid.
espiral 28mm O unid.
espiral 28mm Qunid.
espiral 33mm O unid.
espiral 20mm Qunid.
espiral Trom O unid.
espiral Brnm Qunid.
papel A3 THOD unid.
papelAd 13820 unid.
papel A4 couche 125gr H000 unid.
polassil A3 0, Vrm O unid.
polassil A4 0, 5mm Qunid.

10405 1355 Pag.1ai1
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= am oS e ww PP cmma s e
CDOFIADDRA LTDA, ECETI'{I Eumeanay. i

1

1

1

Relatorio de Ordens de Servico

Diata Cliente Funcionarnio Total
2210372008 FUREB mastne R% 115,00
22/03/2008 Caros rmestre RS 25,00
2200372008 Emerson mestre R% 30,00

Q10405 1955 Aag. 101
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s W AT BE W b Pres Casiso Sranco, &1
OOFIADDRALTEA: | Camrg SILTENEU
1
1
1

Fone47) 3322-51-03

Lancamento Mensal

Mots Fiscal Dt Emisséo  Cliente Valor Junos Ot. Pagto Pago
4] 02/04/2008 Caros RE 25,00 R30,00 02/04/2008 Sim

4] 02/04/2008 Emerson RE 30,00 R30,00 02/04/2008 Sim
20408 1550 Pag.1aid
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OOEAD O RA LT DA, | T, SR,

. Praz. Casisio Sranca, £14

| Fana:{ 47} 3322-51-03.

Consulta de Servicos

Cliente Quantidade SEVIpD Valor

Carios 10 Copia A4 color FE 25,00

Emerson 20 Copis A4 color R% 320,00

FURE 1150 Copia A4 PIB % 115,00
028 20000

Pag. 1l 1
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ANEXO A - Documentos utilizados atualmente

[l mmES  CADASTROPESSOAJURIDICA .. ai , 0z ;0§

| Nome Fantasia:  Cients :

i Razao Social:  Llizntz
| insc. Estadual: cney:  NZZZEE
| Endereco sairo {foupove: et
| Cidade: (5 funmumoat ur: ©C. Ccep:
! Telefone: 330003330 ou Fax:

E-mail:

Responsdvel: Assinatura Responsvel

Figura 37 - Ficha de cadastro de cliente
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Figura 38 - Ordem de Servigo
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Figura 39 - Controle de pagamentos efetuados por clientes mensalistas
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Figura 40 - Controle de pagamentos efetuados a vista

2006
_ MES | A VISTA COBRANCA
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Figura 41 - Controle dos gastos mensais dos clientes



