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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ descrever os procedimentos utilizados na elaboracdo de um
aplicativo de controle de pedidos para ambiente web. Ele foi desenvolvido com objetivo de
auxiliar a agilizar as rotinas de pedidos, os quais sao efetuados pelos representantes, e baseado
nas seguintes rotinas: preenchimento de dados cadastrais de clientes, e lancamentos de
pedidos. Este trabalho tem por objetivo, fazer a integracao do sistema interno (desktop) com o
externo (web), sendo que o sistema interno ¢ desenvolvido pela empresa BKS Informatica,
com a utilizacdo em ambiente desktop e o sistema externo desenvolvido nesta monografia tera
utilizacdo em ambiente web. Os sistemas serdo integrados para que possa lancar os dados
diretamente na empresa contratante assim obtendo um maior controle de pedidos, e controle
de sua producdo didria. Para que esta aplicagdo possa ser utilizada, a empresa contratante usa
um servidor para armazenar a base de dados e a conexao para seus devidos representantes.

Palavra-chave: Controle de pedidos, Integracdo, Servidor, Rotinas.



ABSTRACT

The objective of this work is to describe the procedures used in the preparation of an
application for control of requests for Web environment. It was developed in order to help
streamline the procedures for applications, which are made by the representatives, and based
on the following routines: filling out details of customers, and releases of applications. This
work has the goal to make the integration of the internal system (desktop) with the external
(web), and the internal system is developed by the company BKS Information Technology,
using a desktop environment and external system developed in this monograph will use in
environment web. The systems will be integrated so that it can launch the data directly to the
contracting company thus gaining greater control of applications, and control of their daily
production. For this application could be used, the contractor company uses a server to store
the database and the connection due to their representatives.

Key-words: Control of requests, Integration, Servant, Routines.
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1 INTRODUCAO

Com o avango da Tecnologia da Informagao (TI), as empresas tornam-se a cada dia
mais dependentes de sistemas informatizados, que auxiliam nas operagdes didrias em seus
negocios. Conforme Rezende e Abreu (2001, p.98), pode-se conceituar TI “[...] como recursos
tecnologicos e computacionais e de comunicagdo para geracao e uso da informagao”.

De acordo com Dalfovo (2004), os Sistemas de Informagdo (SI) surgiram como uma
forma de manter os executivos preparados, com visdo de todas as areas da empresa, sem
gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conhecimento aprofundado de cada area. Para
isto precisa-se estar informado, pois a informagdo ¢ a base para qualquer tomada de decisdo,
sem agir por impulso ou palpites. Por este motivo, os SI tém impacto direto na estratégia
organizacional e no seu conseqiiente sucesso, atendendo principalmente nos niveis
estratégicos e gerenciais.

Segundo Dalfovo (2001), os SI foram divididos de acordo com as suas fungdes
administrativas, os quais sdo: Sistemas de Informagdo para Executivos (EIS); Sistema de
Informagdao Gerencial (SIG); Sistema de Informagdo de Suporte a Tomada de Decisdo
(SSTD); Sistema de Suporte as Transacdes Operacionais (SSTO); Sistema de Suporte a
Tomada de Decisdo por Grupos (SSTDG); Sistema de Informacdo de Tarefas Especializadas
(SITE); Sistema de Automacdo de Escritorios (SIAE), Sistema de Processamento de
Transacdes (SPT) e Sistema de Informacao Estratégico para o Gerenciamento Operacional
(SIEGO).

Neste trabalho ¢ desenvolvido um sistema de informagao para controle de pedidos para
empresas de confeccdes, tendo como base o Sistema de Processamento de Transagdes (SPT).

Conforme Stair (1998), o coracdo da maior parte das organizagdes empresariais € o
SPT, que da apoio a monitoracao e a realiza¢ao das negociagdes de uma organizagao, gerando
e armazenando dados sobre estas negociagdes. O principal objetivo de qualquer SPT ¢
capturar, processar e armazenar transagdes e produzir uma variedade de documentos
relacionados as atividades comerciais, como por exemplo, a venda de produtos e servigos a
clientes.

No inicio da internet existiam apenas paginas estaticas, feitas com muitas limitagdes,
sendo capazes de processar apenas textos. Mas isto mudou muito, pois atualmente existem
ferramentas com um grande avango tecnologico, onde sdo manipuladas varias imagens, textos

entre outras coisas. Na internet pode se fazer desde um site pessoal até mesmo um portal com
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milhares de transagdes por dia.

A partir destes conceitos, a empresa BKS Informatica, com clientes focados no ramo
de confeccdes de pequeno porte, criou um controle de pedidos via Web para agilizar e auxiliar
as rotinas dos representantes. O desenvolvimento deste trabalho tem com finalidade registrar
pedidos na empresa, obter informacdes sobre clientes, incluir novos clientes entre outros,
sendo que os clientes da BKS Informatica podem afirmar a sua agilidade no processo de

controle de pedidos, e assim a maior eficiéncia no trabalho executado.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho visou o desenvolvimento de um aplicativo de controle de
pedidos para ambiente web que foi aplicado numa empresa de confeccao de pequeno porte,
com finalidade de agilizar e auxiliar todo o processo realizado pelos representantes da
empresa contratante da BKS Informatica.

Os objetivos especificos do trabalho foram:

a) o sistema permite o registro de pedidos diretamente na base da empresa;

b) o sistema permite personalizar os menus por determinado representante;

c) o sistema apresenta consulta de pedidos por determinado representante, que podera

apenas visualizar seus pedidos;

d) o sistema permite o representante alterar o pedido que ainda nao esta processado
pela fabrica;

e) o sistema busca da base de dados do cliente as condigdes de pagamentos
permitidas para que o representante possa efetuar sua venda;

f) o sistema permite visualizar a transportadora padrdo por representante, se caso
houver mudanca de transportadora o representante devera pedir alteragdao para a
empresa;

g) o sistema permite que o representante registre o ultimo contato efetuado para o
determinado cliente;

h) o sistema permite visualizar as duplicatas em atraso por determinado cliente;

1) o sistema permite que o representante faga inclusdo de novos clientes;

j) o sistema permite uma consulta de produtos existentes para que possa ser incluido

nos pedidos.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta um aplicativo de controle de pedidos para ambiente web, que

esta disposto em quatro capitulos a seguir.

e O primeiro capitulo apresenta a introdug¢ao e os objetivos pretendidos com a

elaboracao do trabalho;

e O segundo capitulo apresenta os fundamentos necessarios para o entendimento

do trabalho abordado;

e O terceiro capitulo apresenta a funcionalidade do sistema desenvolvido,

modelagem, ferramentas utilizadas e a demonstracdo das telas;

e No quarto capitulo sdo apresentadas as conclusoes, limitacdes e dificuldades

encontradas junto a sugestdes para continuidade do projeto.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos e algumas técnicas que

fazem parte do desenvolvimento do trabalho.

2.1 DADOS X INFORMACAO

Toda empresa utiliza-se de dados. De acordo com Oliveira (1992), por dados entende-
se, quantidade de producdo, custo de matéria-prima, nimero de empregados, entre outros.
Porém esses dados em sua forma bruta pouco contribuem para o executivo na busca de uma
visdo mais integrada de uma determinada situagao.

Os executivos para obterem uma visdo mais integrada da situagdo, utilizam-se de
dados transformados que podemos classificar como informagao. A informacao ao ser utilizada
pelo executivo, pode afetar ou modificar o comportamento existente na empresa. Informacao

¢ o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes. (Oliveira, 1992).

2.2 SISTEMAS

Conforme Stair (1998), sistema ¢ um conjunto de elementos ou componentes que
interagem para se atingir objetivos. Oliveira (1992), define sistema como um conjunto de
partes interdependentes que, juntas, formam um todo, para exercerem determinadas fungdes e
atingirem determinados objetivos. Acrescentando que os componentes de um sistema sdo as
entradas, o processamento e saidas.

A empresa, decididamente, deve ser tomada como um sistema, isto €, ela ¢ composta
de diversos elementos - dados, tecnologia, mao-de-obra, equipamentos, méaquinas, clientes,
funcionarios — que, interagindo entre si, procuram atingir as metas (como lucro, lideranca de
mercado, qualidade do produto). De uma forma ou de outra existe uma interagdo entre essas
partes, de acordo com as normas da empresa, no intuito de alcangar as metas estabelecidas. A

empresa percebida como um sistema pode ser decomposta em partes menores, tituladas de
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subsistemas. Cada subsistema tem seus objetivos claros e, particulares, que contribuem para o

todo (ROSINL, PALMISANO, 2003, p.6).

2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2001), hoje, o fendmeno da moda chama-se SI. Acredita-se
que eles resolvem uma deficiéncia cronica nos processos decisorios da maioria das empresas,
isto é, a falta de integragdo das informacdes. E verdade também que se a falta de orientacgdo
adequada, para o seu desenvolvimento, estes sistemas tornam-se caros e dificeis de serem
implementados nas empresas. Adicionalmente, nem todas as organizagdes usufruirdo
adequadamente de seu potencial. Se bem gerenciados e executados, porém, os projetos terdo
sucesso, com resultados bastante positivos para a dindmica e capacidade competitiva das
organizagdes.

De acordo com Alter (1992), SI ¢ a combinagdo de praticas de trabalho, informacgdes e
pessoas organizadas para o acompanhamento de metas numa organizagao. Os componentes de
Sistemas de Informagao sao:

a) informagdes: SI podem incluir dados formatados, textos, imagens e sons. Dados sdo
fatos, imagens ou sons que podem ou ndo ser pertinentes ou importantes para uma
tarefa em particular;

b) pessoas: exceto quando uma tarefa ¢ totalmente automatizada, os Sistemas de
Informagao também podem necessitar de pessoas para dar entrada, processar ou
usar o dados;

c) informagdes tecnoldgicas: inclui hardware e software para executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados tais como, captura, transmissao,
armazenamento, recuperagdo, manipulacao ou apresentacdo dos dados;

d) praticas de trabalho: s3o os métodos usados por pessoas e tecnologia para executar
os trabalhos;

e) objetivos: sdo as metas a serem alcancadas, definidas pela empresa.

A relagdo existente entre os componentes de um SI € apresentada na figura 1.
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Figura 1 — Componente de um SI

De acordo com Dalfovo (2001), os SI foram divididos conforme as funcdes
administrativas, que a mercé de suas caracteristicas proprias, foram sendo tratadas de forma
individualizada, resultando na criagdo de varios sistemas para ajudar os executivos nos varios
niveis hierarquicos, a tomarem decisoes. Sao eles:

a) Sistema de Processamento de Transacdes (SPT);

b) Sistema de Informagao Gerencial (SIG);

c) Sistema de Automagdo de Escritério (SAE);

d) Sistema de Informagao de Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD);

e) Sistema de Informacdo de Tarefas Especializadas (STE);

f) Executive Information System (EIS) - Sistemas de Informagao para Executivos;

g) Sistema de Informagao Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SIEGO).

O SPT pode ser considerado o centro do sistema da empresa, apoiando a realizacao e
monitorando as negociagdes. Na maioria das empresas, o SPT estd ligado fortemente as

atividades da rotina diaria. Desempenha um papel especifico de suporte as atividades
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empresariais, também ¢ uma valiosa fonte de dados para outros sistemas de informacdo da
organizagao.
As atividades do SPT compreendem a:
a) Coleta de dados: pode ser manual ou automatizada, consiste na entrada dos dados
ou informagdes;
b) Manipulacdo dos dados: calculos, classificagdo, disposi¢ao;
¢) Armazenamento: guarda dos dados em um ou mais bancos de dados;

d) Produgdo de documentos: podem ser impressos ou exibidos na tela do computador.

Neste trabalho foi utilizado o SPT, onde ¢ voltado para nivel operacional da
organizagao.

O’Brien (2004) afirma que os SI no mundo real podem ser classificados de maneiras
diferentes (figura 2). Eles sdo classificados desta maneira para destacar os papéis principais

que cada um desempenha nas operacdes e administragdo de um negdcio.

Histemas de
Informacio
Apodo ds Histemas de Sistemas de Apoio 4 Tomada
Operages Apoio is Apoio de Decisio
Crperagiies Crerencial Crerencial
Sistemas de Histemas de Sstemas de Histemas de Sistemas de Histemas de
Processamento Controle de Colahorativos Informagdo Apoio & Informagdo
de Tranisagiies Processos Gerencial Decisdo Executiva
Processamento Controle de Colaboragio Relatoros Apoio Informagio
de Transagies Processos entre Equipe e Padromzados Interativo & Elaborada
Industriais Grapos de pataos Decisio Especificamente
Trabatho Gerentes para Executivo

Figura 2 — Classificacdo dos tipos de SI

De acordo com O’Brien (2004), as duas classifica¢des principais para os SI sdo:

a) sistemas de apoio as operagdes: os SI sempre foram necessarios para processar
dados gerados por — e utilizados em — operacdes das empresas. Esses sistemas de
apoio as operagdes produzem uma diversidade de produtos e informagdes para uso
interno e externo, e tém papel de processar transagdes, controlar processos

industriais, apoiar comunica¢des e colaboragdo e atualizar bancos de dados das
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empresas. Os sistemas de processamento de transacdes sdo um exemplo
importante de sistemas de apoio as operagdes que registram e processam dados
resultantes de transacdes das empresas. Os sistemas de controle de processo
monitoram e controlam processos fisicos. Os sistemas colaborativos aumentam as
comunicagdes e a produtividade de equipes e grupos de trabalho;

b) sistemas de apoio gerencial: quando os SI se concentram em fornecer informacao e
apoio para a tomada de decisdo eficaz pelos gerentes, eles sdo chamados de
sistemas de apoio gerencial. Fornecer informagdao e apoio para a tomada de
decisdo por parte de todos os tipos de gerentes € uma tarefa complexa. Em termos
conceituais, varios tipos principais de sistemas de informacao apéiam uma série de
responsabilidades administrativas do usudrio final: (1) SI, gerencial, (2) sistemas

de apoio a decisao e (3) sistemas de informagao executiva.

2.4 GESTAO DE PROCESSOS

Mais formalmente, um processo ¢ um grupo de atividades realizadas numa seqii€éncia
logica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem valor para um grupo

especifico de clientes (HAMMER e CHAMPY, 1994).

Os processos acontecem em todas as organizagdes, quer se preste ou ndo atencdo a
eles. Pode-se ignora-los e esperar que facam aquilo que se espera ou compreendé-los e
gerencia-los. Rummler e Brache (1992), propdem que o unico modo de se compreender
verdadeiramente como o trabalho ¢ feito, ¢ ver uma organizacao horizontalmente. Quando se

olha uma organiza¢ao horizontalmente, v€ os processos de negocios.

De acordo com algumas pesquisas, o processo produtivo de um produto industrial
genérico pode custar cerca de 10% do valor do produto e, durante décadas, esse processo tem
sido o foco do esfor¢co de otimizacdo de resultados e reducdo de custos nas empresas
(HARRINGTON, 1993). Entender como funcionam os processos ¢ importante para
determinar como eles devem ser gerenciados para a obtengcdo do maximo resultado. O

gerenciamento do processo ¢ um conjunto de técnicas para garantir que processos-chave

sejam monitorados e aperfeigoados constantemente.
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Em uma organizagdo em que se tem a visdo horizontal, que se adota a gestdo por
processo, sdo visualizados e tratados os processos de negocio da organizagdo. Os processos de
negdcio sao tipicamente avaliados do ponto de vista do cliente, dos colaboradores e dos
investidores. Assegurar que os processos de negdcio ocorram de forma clara e consistente €
muito importante para que a empresa possa atingir suas metas e agregar valor aos seus
clientes. Gerir processos de negocio eficientemente ¢ critico para o sucesso da organizagao

(NOTTINGHAM, 2006).

As estruturas organizacionais sao efetivamente inter-relacionadas, casadas, permitindo
que o processo de negocio seja gerenciado de maneira integrada, envolvendo as diversas
funcdes de diversas dreas como um processo Unico, que ¢ visualizado por todos os envolvidos

“de ponta a ponta” (RUMMLER e BRACHE, 1992).

A Figura 3 apresenta os principais componentes de um processo:

Processos de Negocic

Pessoas Decisdes

Figura 3 — Principais componentes de um processo

Conforme Nottingham (2006), uma gestao orientada a processos, permite compreender
como de fato produtos e servicos sdo criados na organizacdo, a medida que mostra claramente
os problemas, “gargalos” e ineficiéncias que em uma organizagdo tradicional seriam mais

dificeis de identificar. A Gestao de Processos ajuda as organizacdes em:
a) reduzir tempos de ciclos dos processos;
b) diminuir custos;
¢) melhorar a eficiéncia e eficacia interna;
d) melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido;

e) aumentar a satisfacao dos clientes, colaboradores e investidores.
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2.5 CONFECCAO TEXTIL

Conforme ABIT (2008), o setor téxtil e de confecgdes nacional, que compreende mais
de 30 mil empresas e gera 1,65 milhdo de empregos em toda a sua extensa cadeia. O Brasil
estd na lista dos 10 principais mercados mundiais da inddstria téxtil, bem como entre os
maiores parques fabris do planeta. E o segundo principal fornecedor de indigo e o terceiro de
malha, estd entre os cinco principais paises produtores de confecgdes € € hoje um dos oito
grandes mercados de fios, filamentos e tecidos.

Conforme o site RENAI (2008), os produtos das industrias do setor de confeccdes se
caracterizam pela diversidade decorrente da variedade de insumos empregados, do uso
diversificado e das estratégias empresarias. De acordo com o Instituto de Estudos e Marketing
Industrial - IEMI, 83% das empresas de confeccdo estdo no segmento de vestuario. Este
segmento ¢ caracterizado pelo predominio de micro e pequenas empresas, auséncia de
barreiras a entrada e uso intensivo de mao-de-obra (portanto, de geragdo de emprego). Apesar
da capacidade potencial de geracdo de valor agregado, o segmento de vestuario depara-se com
problemas como a elevada informalidade e baixa qualificacdo técnica e gerencial, o que
impacta negativamente na competitividade de seus produtos. Os principais indicadores do
segmento de vestuario indicam pequenas oscilagdes nos ultimos anos com pequena tendéncia
de declinio da producdo e queda na participacao relativa das exportagdes. Por sua vez, o
segmento de téxteis para lar caracteriza-se por ser mais intensivo em capital € maior grau de
verticalizagdo — embora ainda predominem pequenas ¢ médias empresas - € apresenta elevada
competitividade internacional. Entre 2000 e 2003, as exportagdes deste segmento registraram
um aumento de quase 60%. Em 2003, todo o setor de confec¢des apresentou um superavit

comercial de cerca de US$ 595 milhoes.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Existem vdrios sistemas de controle de pedidos para Web, e cada um tem suas
particularidades em relagdo ao sistema desenvolvido.
Costa (2007), em seu trabalho de conclusao de curso apresentou o desenvolvimento de

uma ferramenta de “workflow” que auxilia o controle e execucdo das atividades que envolvem
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um processo de producdo, e disponibilizou informag¢des do processo de produgdo via web,
este trabalho se refere a execu¢do de atividades de um processo de producdo, ou seja,
proporciona o controle de produgdo da empresa. O sistema desenvolvido € mais especifico
para area de pedidos, sendo voltado para um controle de pedidos para web, podendo agilizar
as atividades rotineiras dos representantes, e auxiliar nas informagdes bésicas dos clientes.

O site PARTNERS (2007), ¢ uma empresa com trabalho voltado para sistemas web,
com foco em aplicagdes comerciais ¢ de gestdo empresarial. O sistema desenvolvido ¢
especifico para os clientes da BKS Informatica com foco nas empresas téxteis, totalmente
voltado para controle de pedidos dos clientes, assim tornando o projeto mais especifico e com

detalhes mais focados no plano de negécios.
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3 DESENVOLVIMENTO

A partir dos objetivos e os conceitos abordados que estdo inseridos neste trabalho, foi
realizado a fase de levantamento dos requisitos para a constru¢ao do sistema web. Neste
capitulo descreve-se também o funcionamento do sistema “Deskfop” e como o sistema web
estd integrado.

O resultado obtido ¢ apresentado e detalhados pelos topicos a seguir.

3.1 SISTEMA DESKTOP

A empresa BKS Informatica tem suas atividades voltadas para confec¢des de médio e
pequeno porte, atendendo assim varias empresas na regido, desenvolvendo um trabalho desde
a entrada de materiais até o processamento ¢ acompanhamento do produto final.

O sistema interno utilizado pelos clientes da empresa BKS Informatica ¢ feito para
desktop, com usudrios especificos para fazer os langamentos dos dados, no qual seus
representantes passam os pedidos por fax, e-mail ou mesmo por telefone, assim causando um
maior transtorno € maior nimero de pessoas envolvidas no processo de pedidos. Na medida
que um determinado representante precisa saber alguma informacdo do pedido ou dados
especificos do seu cliente, ¢ preciso pedir auxilio de um funciondrio da empresa, contudo isso
se torna muito complexo, € ndo ha agilidade em efetuar os pedidos.

O sistema desktop da empresa hoje usa a ferramenta NetExpress e usa linguagem de
programacao em COBOL para o desenvolvimento do sistema. O armazenamento de dados ¢
feito em um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), com seu banco de dados
(MYSQL), que utiliza a linguagem Structured Query Language (SQL).

O grande problema est4 na dificuldade em agilizar o processo de pedidos através dos
representantes. Com isso os representantes nao tem um total controle do pedido que estéd
sendo executado.

Na figura 4 encontra-se um estudo de casos de uso para o sistema desktop.



25

ud bodelo Desktop /

UCO9: Im=erir
prazos de

wanci mentos UCO1: Efetua login

UC0S: Cadastra
transportadora

UCOZ: Consultar
pedidos

UCaOT: Im=erir /
produtos ————________

Usuario

UC02: Cadastra
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Figura 4 — Casos de Uso Sistema Desktop

3.2 REQUISITOS

Os requisitos do sistema compreendem o levantamento das funcionalidades e/ou

necessidades dos usuarios do sistema a ser desenvolvido (BEZERRA, 2002). Um requisito ¢

uma condi¢do ou capacidade que deve ser contemplada por um sistema ou parte dele para

satisfazer um contrato, padrdo, especificacdo ou outros documentos formalmente impostos,

segundo Maciaszek (2000, apud BEZERRA, 2002).
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3.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema definem as funcionalidades esperadas pelo usuario
durante a utilizagdo do sistema. No quadro 1 lista os requisitos funcionais atendidos pelo

sistema.

3.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais do sistema desenvolvido, define as caracteristicas de
qualidade que o sistema deve possuir e que sdo relacionadas as suas funcionalidades. No

quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais do sistema.

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema permitir fazer o LOGIN através de usudrios cadastrados. ucCo1
RF02: O sistema permitir visualizar a listar os menus. ucCo2
RFO03: O sistema permitir fazer a consulta de pedidos. UucCo3
RFO04: O sistema permitir fazer consulta de pedidos ndo processados. ucCo4
RF05: O sistema permite fazer cadastro de pedidos. ucCos
RF06: O sistema permitir fazer cadastro de clientes. UcCo06
RFO07: O sistema permitir fazer a consulta de clientes. uco7
RF08: O sistema permitir visualizar as duplicatas em atraso UCo8
RF09: O sistema permitir registrar o ultimo contato realizado. uco9
RF10: O sistema permitir consulta produtos cadastrados. uCl10
RF11: O sistema permitir consultar cores do produto. UCl11
RF12: O sistema permitir inserir um ou mais produtos no pedido. UC12
RF13: O sistema permitir visualizar relatorio de comissdo por representante. UCI13
RF14: O sistema permitir visualizar relatério de Extrato de comissdo de ucCl4
periodo.

RF15: O sistema permitir visualizar relatorio de comissdao sem liquidagao e UCI15
previsao.

RF16: O sistema permitir visualizar relatorio financeiro dos clientes. UCl16
RF17: O sistema permitir visualizar relatorio de estoque. UC17

Quadro 1: Requisitos funcionais
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O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais do sistema desenvolvido.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema utiliza o banco de dados Mysql

RNFO02: O sistema ¢ implantado em ambiente Windows com o browser Internet Explorer 7.

RNFO03: O sistema foi desenvolvido na ferramenta Eclipse.

RNFO04: O sistema utiliza as linguagens de programagao JSP.

RNFO05: O sistema devera haver interface facil a ser manipulada, com botdes e link.

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

3.3 ESPECIFICACAO

Nesta secao sera apresentada a especificagdo, através de modelos e diagramas que
representem logicamente o trabalho desenvolvido. Também sdo citadas técnicas e ferramentas
utilizadas para fazer a especificacao.

Na modelagem do sistema foram utilizados os diagramas de caso de uso, Modelo
Entidade Relacionamento e diagrama de atividades. Auxiliados com a ferramenta Enterprise

Architect.e EMS SQL Manager 2005.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso (CDU) corresponde a uma visdo externa do sistema e
representa graficamente os atores, casos de uso e relacionamentos entre esses elementos. O
objetivo principal € ilustrar em um nivel alto de abstracdo quais elementos externos interagem
com qual(is) funcionalidade(s) do sistema. Logo, a finalidade de um CDU ¢ demonstrar um
tipo de diagrama de contexto que apresenta os elementos externos de um sistema e as
maneiras segundo as quais eles as utilizam (MENEZES, 2002, p. 57).

A figura 5 mostra o CDU desenvolvido no presente trabalho.
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Figura 5 — Diagrama de Casos de Uso

O quadro 3 especifica a agdo “Efetuar Login” do caso de uso do ator usuério,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Efetuar Login
Objetivo: Permitir acesso ao sistema.
Pré-condicao:

Cenario Principal
1. O usuario entra no sistema.
O sistema solicita login e senha.
O usuario informa o login e senha.
O sistema valida acesso.
O sistema apresenta tela de menus.

SNk W

Cenario Excecao: No passo 3, caso o login e senha ndo conferem o sistema apresenta
mensagem “Erro! O Usuario ou a senha informados nao conferem.”.

Po6s-Condicao: O usuario logado no sistema.

Quadro 3 — Especificacdo da a¢ao Efetuar Login
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O quadro 4 especifica a acdo “Listar Menus” do caso de uso do ator usudrio,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Listar Menus

Objetivo: Permite ao representante verificar quais as listas de sistema, entidades e
programas que estdo cadastrados no sistema Desktop, para determinado representante.

Pré-condicao: O representante estar logado no sistema.

Cenario Principal

O usuario esta logado no sistema.

O sistema apresenta lista do menu sistemas para determinado representante logado.
O representante seleciona o sistema desejado.

O sistema apresenta lista do menu entidades para determinado representante logado
e menu sistema escolhido.

O representante seleciona a entidade desejada.

O sistema apresenta lista do menu programas para determinado representante
logado e menu entidade escolhida.

el

SN

Quadro 4 — Especificagdo da ag¢do Listar Menus

O quadro 5 especifica a agdo “Consultar Pedidos” do caso de uso do ator usuario,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal agdo dentro do sistema.

Consultar Pedidos
Objetivo: Consultar pedidos efetuados pelo representante.
Pré-condicdo: O representante estar logado no sistema e estar na lista do Menu programas.

Cenario Principal

O usuario seleciona no menu programas a consulta de pedidos.
O sistema apresenta tela de consulta.

O representante informa dados para a busca de pedidos.

O representante clica em “Localizar Pedidos”.

O sistema apresenta a lista de pedidos encontrados.

O representante seleciona um pedido.

O sistema apresenta tela de detalhes do pedido.

NNk Wb =

Quadro 5 — Especificacao da acdo Consultar pedidos
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O quadro 6 especifica a agdo “Cadastrar Cliente” do caso de uso do ator usudrio,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Cadastrar Cliente
Objetivo: Cadastrar novos clientes para o representante.
Pré-condicao: O representante estar logado no sistema e estar na lista do Menu programas.

Cenario Principal
1. O usuario seleciona no menu programas o cadastro de clientes.
O sistema apresenta tela de cadastro de clientes.
O representante informa dados necessarios para efetuar o cadastro.
O representante devera informar os dados de Local de Cobranga.
O representante devera clicar em “Gravar”.
O sistema apresenta “Cliente incluido com sucesso! Deseja efetuar um pedido”.

SRR

Cenario Excec¢ao: No passo 3, caso o local de cobranga for no mesmo enderego do cliente,
o representante podera clicar em “Replicar dados do Cliente”.

Cenario Excecdo: No passo 4, caso ja exista um cliente com o mesmo numero de
CPF/CNPJ, o sistema apresenta “Nao ¢ possivel incluir o cliente, o CPF/CNPJ ja pertence a

um cliente Cadastrado.”.

Pés-Condicao: Cliente Cadastrado.

Quadro 6 — Especificacao da acdo Cadastrar Cliente

O quadro 7 especifica a acdo “Consultar Cliente” do caso de uso do ator usuério,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Consultar Cliente
Objetivo: Consultar clientes e suas pendéncias financeiras.
Pré-condi¢ao: O representante estar logado no sistema e estar na lista do Menu Programas.

Cenario Principal

O usuario seleciona no menu programas a consulta de clientes.

O sistema apresenta tela de consulta de clientes.

O representante informa dados necessarios para efetuar a busca de clientes.
O representante devera clicar em “Localizar Cliente”.

O sistema apresenta a lista de clientes encontrados.

DAl

Quadro 7 — Especificacao da acao Consultar Cliente
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O quadro 8 especifica a acao “Visualizar Duplicatas em Atraso” do caso de uso do ator
usuario, demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal agdo dentro do

sistema.

Visualizar Duplicatas em Atraso

Objetivo: Visualizar as duplicatas dos clientes que estdo em atraso, verificando a
quantidade de dias em atraso.

Pré-condicao: O representante estar na lista de clientes encontrados.

Cenario Principal
1. O usuario seleciona o cliente na lista de clientes encontrado.
2. Na lista de clientes o sistema apresenta um alerta nos clientes com duplicatas em
atraso.
O representante clica no alerta apresentado.
4. O sistema apresenta a lista de duplicatas em atraso para o determinado cliente.

(98]

Quadro 8 — Especificacdo da a¢do Visualizar Duplicatas em atraso

O quadro 9 especifica a acdo “Registrar Visita” do caso de uso do ator usudrio,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal agdo dentro do sistema.

Registrar Visita
Objetivo: Registrar visita nos clientes.
Pré-condicao: O representante estar na lista de clientes encontrados.

Cenario Principal
1. O usuario seleciona o cliente para registrar a visita.
2. Na lista de clientes o sistema apresenta o Ultimo Contato realizado pelo
representante.
O representante clica na data do ultimo contato, para o respectivo cliente.
O sistema apresenta a lista de contatos realizados.
O representante clica em “Registrar visita”.
O sistema apresenta a tela de registrar visita.
O representante informa os dados e clica em “Registrar Visita”.
O sistema apresenta a lista de contatos realizados.

i A

Cenario Excec¢do: No passo 3, caso o representante deseja voltar, ele podera clicar no
botdo “Voltar”, assim retornando para a lista de clientes.

Cenario Excecdo: No passo 4, caso o representante deseja ndo registrar o contato, ele
podera clicar no botao “Cancelar”, assim podendo cancelar o registro do contato.

Poés-Condicao: Visita registrada.

Quadro 9 — Especificacdo da a¢cdo Registrar Visita
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O quadro 10 especifica a acao “Cadastrar Pedidos” do caso de uso do ator usudrio,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Cadastrar Pedidos

Objetivo: Cadastrar Pedidos

Pré-condi¢ao: O representante estar logado no sistema e estar na lista do Menu Programas.

Cenario Principal

e A

10.
11.
12.
13.
14.

15

18.
19.
20.
. O sistema devera gravar o item no pedido.
22.

21

Cenario Alternativo: No passo 1, o representante podera clicar em “Consultar Cliente”.

Cenario Alternativo: No passo 1, o representante podera clicar em “Consultar Pedidos”.

O usuario seleciona no menu programas o cadastro de pedidos.

O sistema apresenta a tela da capa do pedido.

O representante informar os dados necessarios para o cadastro do pedido.
O representante devera clicar em “Tela Itens”

O sistema apresenta a tela de Itens do pedido com a grade sugerida.

O representante devera clicar em “...” para consultar um produto.

O sistema devera apresentar a lista de produtos cadastrados no sistema Desktop.
O representante devera clicar no produto desejado.

O sistema devera retornar para a tela de itens.

O sistema ira distribuir os tamanhos do produto selecionado.

O representante devera clicar em “Selecionar Cor”.

O sistema deverd apresentar a lista de cores.

O representante marca as cores desejada.

O representante clica em “Avangar”.

. O sistema ira retornar para tela de itens do pedido.
16.
17.

O representante devera informar a quantidade.

O sistema devera distribuir esta quantidade para os tamanhos do produto conforme a
grade.

O representante devera informa o preco do produto.

O sistema devera calcular o valor total do pedido.

O representante devera clicar em “Inserir”.

O sistema dever4 listar o produto gravado.

1.1. O sistema ird apresentar a consulta de clientes.

1.2. O representante deverd informar os dados para a busca de clientes.

1.3. O representante devera clicar em “Localizar Cliente”.

1.4. O sistema apresenta a lista de clientes encontrados.

1.5. O representante clica no cliente desejado.

1.6. O sistema retorna para o passo 2, com os dados do cliente selecionado.

1.1. O sistema ira apresentar a lista de pedidos ndo processados.
1.2. O representante devera clicar no pedido no qual deseja fazer alteracao.
1.3. O sistema ira retornar para o passo 2, com dados do pedido selecionado.

Cenario Excec¢ao: No passo 3, caso o representante ndao informou a data de entrega do
pedido, o sistema ira apresentar uma mensagem “Data de Entrega Invalida.”.
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Cenario Excec¢ao: No passo 9, caso o representante selecione um produto com menos
tamanhos do que a grade sugerida, o sistema ird apresentar uma mensagem “A grade
informada nao pode ser maior que a quantidade de tamanhos”.

Cenario Excec¢ido: No passo 19, caso o representante nao tenha selecionado alguma cor, o
sistema ird apresentar uma mensagem “Vocé deve selecionar uma cor”.

Cenario Excecdo: No passo 19, caso o representante nao tenha informado a quantidade, o
sistema ira apresentar uma mensagem “Vocé deve informar uma quantidade para este
produto”.

Pés-Condicao: Pedido Cadastrado.

Quadro 10 — Especificacao da acao Cadastrar Pedido

O quadro 11 especifica a acdo “Visualizar Relatorios” do caso de uso do ator usuério,

demonstrando os passos que o mesmo deve executar para realizar tal acdo dentro do sistema.

Visualizar Relatorios
Objetivo: Fazer visualizagao dos relatorios gerados pelo sistema Desktop.
Precondig¢des: O representante estar logado no sistema e estar na lista do Menu Entidades.

Cenario Principal
1. O usuario seleciona no menu entidades o programa de relatério.
2. O sistema apresenta tela menu programas com relatdrios para visualizagao.
3. O representante seleciona o relatorio desejado.
4. O sistema apresenta a visualiza¢ao do relatorio selecionado.

Quadro 11 — Especificag¢do da acdo Visualizar Relatorios

3.3.2  Diagrama de Atividades

Bezerra (2002) descreve o diagrama de atividades como um tipo especial de diagrama
de estados, onde sdo representados os estados de uma atividade, em vez dos estados de um
objeto. Diagramas de atividades sdo orientados a fluxos de controle.

A figura 6 representa o Diagrama de Atividades. Trata-se de um fluxograma definido
sob o processo de cadastrar pedidos. O Processo ¢ disparado apos o representante clicar no

“Cadastrar Pedidos” do menu programas.
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Figura 6 — Diagrama de Atividades
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Diagrama de Entidade Relacionamento

O DER fornece resultados e esquemas conceituais sobre a esséncia de um sistema, ou

melhor, sobre o negdcio para o qual se estd desenvolvendo um projeto, ndo representando-se
procedimentos ou fluxo de dados existentes (MACHADO; ABREU, 1995).

dos menus presente neste trabalho.

De acordo com Heuser (2000), o objetivo do DER ¢ obter uma descri¢do abstrata,
A Figura 7 encontra-se a representacdo do diagrama de classes para o desenvolvimento

independente de implementacgdo, dos dados que serdo armazenados no banco de dados.
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SOL_MNOME_SIS: WARCHAR
SOL_USA_EMP_SIS: DECIMAL
SQL_TERCEIRO_SIS: DECIMAL
SQL _DIR_PRO_TER_SIS: WARCHAR
SOL_PROG_TER_SIS: WARCHAR
SOL_USA_CONM_SIS: DECIMAL
SQL_USA_INT_PROP_SIS: DECIMAL
SOL PROG_INT_SIS: WARCHAR
SOL_USU_PADR_SIS: DECIMAL
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& SQL_COD_USU_ENC: DECIMAL
& SOL_COD_SIS_ENC: DECIMAL
o SOL_COD_ENT_ENC: DECIMAL

| & SQL_SEQ_EMT_EMC: DECIMAL

SQL_COD_USU_PRC: DECIMAL
SOL_COD_SIS_PRC: DECIMAL
SOL_COD_ENT_PRC: DECIMAL
S0L_COD_PRO_PRC: YARCHAR
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Figura 7 — Diagrama de Entidade Relacionamento dos Menus.
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A Figura 8 mostra a representacdo do diagrama de Classes das tabelas, utilizadas na

integragao dos sistemas.

E cadtsp
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SOL_COD_TSP: DECIMAL

Emcadcc
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SOL_MNOME_TSP: YARCHAR
SOL_ENDERECO_TSP: WARCHAR
SOL_BAIRRO_TSP: WARCHAR
SOl _CIDADE_TSP: WARCHAR
SQL_MNUM_CEP_TSP: DECIMAL
SOL_REG_CEP_TSP: DECIMAL
SOL_ESTADO_TSP: CHAR
SOL_CGC_COD_TSP: DECIMAL
SOL_CGC_FIL_TSP: DECIMAL
SQL_CGC_DIG_TSP: DECIMAL
SOL_INSCRICAC_TSP: YARCHAR

SQL_MCA_COD_EMP_DCC: DECIMAL
SQL_MCA_COD_FIL_DCC: DECIMAL
SQL_MCA_COD_CLI_DCC: DECIMAL
SQL_MCA_COD_REP_DCC: DECIMAL
SQL_MCA_SUB_REP_DCC: DECIMAL
SQL_MCA_COD_DCC: DECIMAL

SQL_MCA_DATA_DCC: YARCHAR
SOL_MCA_HORA_DCS: WARCHAR
SQL_MCA_DESCRICACD_DCC: YARCHAR
SQOL_MCA_DESCRICACL_DCC: YARCHAR
SQL_MCA_CONT_WVIS_DCC: CHAR
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SQL_FOME_TSP: YARCHAR

SOL_FAX_TSP: YARCHAR
SOL_TELEX_TSP: WARCHAR
SOL_CAIXA_TSP: YARCHAR
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SOL_TaxA_FRETE_TSP: DECIMAL

cadvto

SOL_COD_¥TO: DECIMAL

<><><><><><><><><><><><>(t|,—_|

SOL_DESCRICAQ_NTO: WARCHAR
SOL_MOME_RED_WTO: YARCHAR
SOL_PERC_MAX_DESC_WTO: DECIMAL
SOL_PERC_MIM_ACRESC_WTO: DECIMAL
SOL_NMALOR_MIMN_PARC_WTO: DECIMAL
SOL_TEM_ENT_WTO: DECIMAL
SQL_TIPC_WTO: CHAR
SOL_DIA_VWCTO_WTO: DECIMAL
SOL_QTDE_PARC_WTO: DECIMAL
SOL_INTERWALO_WTO: DECIMAL
SOL_UsaA_DESC_WLR_WEN_WTO: DECIMAL
SOL_PRAZC_MAX_NTO: DECIMAL
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@« SQL_DESCRICAD_COoL: WARCHAR
& SQL_CLASSE _PRO_BAS_COL: CHAR
< Sl _Ccob PRO_BAS_COL: DECIMAL
& SQL_COD_FUN_COL: DECIMAL

< SQL_DIG_FUM_ZoL: DECIMAL

& SOL_ATIL_WEB_COL: DECIMAL

& SQL_COD_EMP_FUM_COL: DECIMAL
< SL_CobD FIL FUMN_CoOoL: DECIMAL
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SOL_WEB_COD_GRC_PAR: DECIMAL
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SOL_WEB_COD_FIL_FAR: DECIMAL
SOL_WEB_COD_TPP_PAR: DECIMAL
SOL_WEB_LIM_FOB_PAR: DECIMAL
SOL_WEB_COD_MOE_PAR: DECIMAL
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SOL_WEB_DESC_LOG: YARCHAR

SOL_WEB_SEMHA_LOG: WARCHAR
SOL_WEB_TIPO_LOG: DECIMAL
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Figura 8§ — Diagrama de Entidade Relacionamento das Tabelas.
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A Figura 9 mostra a representacdo do diagrama de Entidade Relacionamento, das

tabelas utilizadas para fazer a integrag¢ao dos sistemas.

= veaped

= veaite

2 SQL_YCA_COD_EMP_PED: DECIMAL
 SQL_VCA_COD_FIL_PED: DECIMAL
5 SQL_VCA_COD_PED: DECIMAL

7 SOL_¥CA_COD_EMP_ITE: DECIMAL
5 SQL_¥CA_COD_FIL_ITE: DECIMAL
5 SOL_¥CA_COD_PED_ITE: DECIMAL

& SQL_VCA_PED_CLI_PED: VARCHAR
SQL_VCA_SECAO_PED: DECIMAL
SOL_VCA_DEPTO_PED! DECIMAL
SQL_VCA_DATA_EMI_PED: VARCHAR
SQL_VCA_COD_CLI_PED: DECIMAL
SOL_VCA_COD_REP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_SUB_REP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_TRANSP_PED: DECIMAL
SOL_VCA_REDESP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_COD_TAB_PED: DECIMAL
SQL_VCA_DATA_ENT_INI_PED: VARCHAR
SOL_VCA_DATA_ENT_FIM_PED: YARCHAR
SQL_VCA_PERM_ENT_PED: DECIMAL
SQL_VCA_PERC_ENT_PED: DECIMAL
SOL_VCA_DESC_DIR_PED: DECIMAL
SQL_VCA_DESC_DUP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_COM_NFF_PED: DECIMAL
SOL_VCA_COM_DUP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_SIT_CRED_PED: CHAR
SQL_VCA_SIT_ENTR_PED: CHAR
SOL_VCA_TIPO_CAN_PED: CHAR
SQL_VCA_DATA_QUI_PED: VARCHAR
SQL_VCA_PERC_PRECO_ENT_PED: DECIMAL
SQL_VCA_PERC_QTDE_ENT_PED: DECIMAL
SOL_VCA_OBS_PED: LONGTEKT
SQL_VCA_COD_SEP_PED: DECIMAL
SQL_VCA_COD_TPP_PED: DECIMAL
SGL_VCA_TIPO_FRETE_FED: DECIMAL
SQL_VCA_MOEDA_PED: DECIMAL
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7 SOL_¥CA_SEQ_ITE: DECIMAL
5 SQL_¥CA_CLASSE_PRO_ITE: CHAR
5 SOL_¥CA_COD_PRO_ITE: DECIMAL
7 SOL_¥CA_COR_ITE: DECIMAL
/2 SOL_YCA_TAM_ITE: YARCHAR

o SQL_VCA_PRECO_UNI_ITE: DECIMAL
—# o SQL_VCA_UN_ITE: CHAR
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[ cadpro
» SOL_CLASSE_PRO: CHAR

Hocacpr

7 SQL_COD_RED_PRO: DECIMAL Focatpr

5 SQL_OCA_CLASSE_PRO_CPR: CHAR

SQL_NIVELL_PRO: DECIMAL » SOL_DCA_CLASSE_PRO_TPR: CHAR
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SQL_NIVEL3_PRO: DECIMAL £ $QL_OCA_TAM_TPR: VARCHAR

» SOL_OCA_COD_PRO_CPR: DECIMAL
 SOL_OCA_COR_CPR: DECIMAL
& SQL_OCA_PART_CFR: DECIMAL

SOL_NIVEL4_PRO: DECIMAL

¢ SQL_OCA_SEQ_COR_CPR: DECIMAL

SQL_DESCRICAQ_PRO: VARCHAR
SQL_DATA_CAD_PRO: VARCHAR
SQL_DATA_ATU_PRO: VARCHAR

& 5GL_OCA_DESATIVAR_CPR: DECIMAL
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2 SQL_COD_EMP_NFP: DECIMAL
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 SQL_VCA_COD_EMP_CPG: DECIMAL
2 SQL_VCA_COD_FIL_CPG: DECIMAL
5 SQL_YCA_COD_PED_CPG: DECIMAL
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» SOL_COD_EMP_NFF: DECIMAL
. SOL_COD_FIL_NFF: DECIMAL
# SOL_NUM_NFF: DECIMAL
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4 SOL_YCA_COD_EMP_TDP: DECIMAL
2 SQL_YCA_COD_FIL_TDP: DECIMAL
4 SQL_YCA_COD_PED_TDP: DECIMAL
> SOL_¥CA_SEQ_TDP: DECIMAL
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& SQL_VCA_DESC_TDF: DECIMAL
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7 SQL_DIG_DUP: DECIMAL
o SQL_UALOR_DUP: DECIMAL
SQL_VALOR_ABAT_DUP: DECIMAL
SQL_CARTEIRA_DUP: DECIMAL
SQL_BANCO_DUP: DECIMAL
SQL_AGENCIA_DUP: DECIMAL
SQL_DTVENC_DUP: UARCHAR
SQL_DTEMIS_DUP: VARCHAR
SQL_CODBCO_DUP: VARCHAR
SQL_TAXA_JURO_DUP: DECIMAL
SQL_VL_DESC_DUP: DECIMAL
SQL_AGENCIA_COBR_DUP: DECIMAL
SQL_MOEDA_DUP: DECIMAL
SQL_NUM_AVI_BCO_DUP: DECIMAL
SQL_SITUACAO_DUP: DECIMAL
SQL_DATA_SIT_DUP: UARCHAR
$QL_DESP_ACESS_DUF: DECIMAL
SQL_0BS_DUP: YARCHAR
SQL_COM_DUP: DECIMAL
SQL_CONTRATO_DUP: DECIMAL
$QL_COD_REP_DUP: DECIMAL
SQL_SUB_REP_DUP: DECIMAL
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 SQL_COD_NFF_PPD: DECIMAL
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/& SQL_PARC_DUP_PPD: DECIMAL
 SQL_PAG_PARC_PPD: DECIMAL
SQL_WLF_PBRC_FFO: DECIMAL
SQL_VLR_PAGO_PPD: DECIMAL
SQL_WLR_DESC_PPD: DECIMAL
SQL_WAR_MONET_PPD: DECIMAL
SQL_VLR_JURO_FPD: DECIMAL
SQL_DATA_PAG_PFD: WARCHAR
SQL_DATA_CON_PPD: VARCHAR
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7 SQL_SER_NFF_DUP: CHAR
 SOL_NUM_DUP: DECIMAL

& 5GL_COD_CLI_NFF: DECIMAL
SOL_STATUS_NFF: CHAR
SOL_NAT_OPE_NFF: DECIMAL
SQL_WALOR_NFF: DECIMAL
SOL_MOEDA_NFF: DECIMAL
SOL_BASE_ICMS_NFF: DECIMAL
SQL_TAXA_ICMS_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_ICMS_NFF: DECIMAL
SQL_BASE_IPI_NFF: DECIMAL
SQL_WALOR_IFL_NFF: DECIMAL
SQL_VYALOR_IRRF_NFF: DECIMAL
SQL_DATAEMIS_NFF: UARCHAR
SQL_COD_REF_NFF: DECIMAL
SQL_SUB_REP_NFF: DECIMAL
SQL_TRANSP_NFF: DECIMAL
SQL_RETRANSP_NFF: DECIMAL
SQL_FRETE_NFF: DECIMAL
SQL_DATASAI_NFF: VARCHAR
SQL_PESO_BRU_NFF: DECIMAL
SQL_PESO_LIQ_NFF: DECIMAL
SQL_WOL_INL_NFF: DECIMAL
SQL_YOL_FIM_NFF: DECIMAL
SQL_GTDE_VOL_NFF: DECIMAL
SOL_OBS_NFF: TEXT
SQL_VENDA_BALCAQ_NFF! DECIMAL
SQL_BAIXA_EST_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_DESC_NFF: DECIMAL
SQL_WALOR_DESP_FIN_NFF: DECIMAL
SQL_VALOR_FRETE_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_SEGUR_NFF: DECIMAL
SOL_OUTR_DESP_NFF: DECIMAL
SQL_BASE_IRRF_NFF: DECIMAL
SQL_TARA_IRRF_NFF: DECIMAL
SOL_BASE_INSS_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_INSS_NFF: DECIMAL
SQL_TARA_INSS_NFF: DECIMAL
SQL_TIPO_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_ISS_NFF: DECIMAL
SOL_BASE_ISS_NFF: DECIMAL
SGL_TA%A_ISS_NFF: DECIMAL
SOL_COD_CPG_NFF: DECIMAL
SOL_HORA_SAL_NFF: UARCHAR
SGL_COM_NFF_NFF: DECIMAL
SGL_COM_DUF_NFF: DECIMAL
SOL_SOMAR_IPI_ICMS_NFF: DECIMAL
SOL_BASE_SUBST_ICHS_NFF: DECIMAL
SOL_WALOR_SUBST_ICMS_NFF: DECIMAL
SQL_MARCA_NFF: VARCHAR
SOL_ESPECIE_NFF: VARCHAR
SQL_PROG_EMI_NFF: UARCHAR
SOL_PROG_GUI_NFF: VARCHAR
SGL_YLR_COM_NFF: DECIMAL
SOL_YLR_COM_DUP_NFF: DECIMAL
SQL_WLR_INDK_NFF: DECIMAL
SQL_COD_TWE_NFF: DECIMAL
SGL_COD_CLL_COB_NFF: DECIMAL
SOL_IMRORTADO_NFF: WARCHAR
SQL_WALOR_PCC_NFF: DECIMAL
SQL_BASE_PCC_NFF: DECIMAL
SQL_TARA_PCC_NFF: DECIMAL
SOL_NSU_NFF: DECIMAL
SQL_DATA_NSU_NFF: VARCHAR
SQL_HORA_NSL_NFF: VARCHAR
SQL_MOT_REL_NSU_NFF: YARCHAR
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5 SOL_COD_CLI_CTC: DECIMAL
p SQL_COD_CTC: DECIMAL
5 SQL_COD_SET_CTC: DECIMAL

SQL_NOME_CTC: VARCHAR
SQL_FUNCAO_CTC: VARCHAR
SQL_DATA_ANIVER_CTC: VARCHAR
SQL_FONE_CTC: VARCHAR
SQL_FAX_CTC: VARCHAR
SQL_E_MAIL_CTC: VARCHAR
SQL_PESQ_SATISF_CTC: DECIMAL

Ejcadrep cadate
 SQL_COD_REP: DECIMAL
2 SQL_SUB_COD_REP: DECIMAL
& SQL_NOME_REP: WARCHAR
¢ SQL_ENDERECO_REP: UARCHAR
& SQL_BAIRRO_RER: VARCHAR N
& SQL_CIDADE_REP: VARCHAR N
¢ SQL_WUM_CEP_REP: DECIMAL 3
¢ SQL_REG_CEP_REP: DECIMAL A
& SQL_ESTADO_REP: CHAR N
¢ SQL_CGC_COD_REP: DECIMAL 3
¢ 5QL_CGC_FIL_REF: DECIMAL )
& SQL_CGC_DIG_REF: DECIMAL
¢ SQL_INSCRICAO_REP: VARCHAR *
Ef cadipr
@ SQL_FONE_REP: VARCHAR
& SQL_TELEX_REP: VARCHAR 2 SQL_CLASSE_IPR: CHAR
o SOL_CAIRA_REP: VARCHAR  SQL_COD_RED_IPR: DECIMAL
¢ SGL_SITUACAO_REP: DECIMAL @ SQL_UNIDADE_IPR: CHAR
& SQL_OBS_REP: VARCHAR SOL_PRATELEIRA_IPR: DECIMAL
¢ SQL_SENHA_REP: VARCHAR SQL_LADO_IPR: CHAR
¢ SGL_GTDE_VIS_REP: DECIMAL SQL_MODULO_IPR: DECIMAL
& SQL_TAB_PADRAC_RER: DECIMAL SQL_BLOCO_IPR: DECIMAL
¢ SQL_COD_TSP_REP: DECIMAL SQL_TABUA_IPR: DECIMAL
@ SQL_EMAIL_REF: VARCHAR
SOL_COMIUNTO_IPR: DECIMAL
SQL_COD_IPI_IPR: DECIMAL
SQL_PERC_IPI_IPR: DECIMAL
Bjcadi SOL_TIPO_ICMS_IPR: CHAR

4 SQL_COD_CLT: DECIMAL
SQL_STATUS_CLL: DECIMAL
SQL_NOME_CLT: WARCHAR
SQL_DATA_ATU_CLI: VARCHAR
SQL_ENDERECO_CLI: VARCHAR
SQL_BAIRRO_CLI: UARCHAR
SQL_MUNICIPIO_CLI: VARCHAR
SQL_UF_CLI: CHAR
SQL_CKP_CLL: UARCHAR
SQL_NUM_CEF_CLI: DECIMAL
SQL_REG_CEP_CLI: DECIMAL
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SGL_CONTA_CONTAB_IFR: DECIMAL

SQL_SITUACAO_IPR: CHAR
SQL_COD_TRIB_IPR: CHAR
SOL_COLECAD_IPR: DECIMAL
SQL_GRUPO_VENDA_IPR: DECIMAL
SQL_CONTROLA_COR_IFR: DECIMAL
SOL_CONTROLA_TAM_IPR: DECIMAL
SQL_TERCEIRO_IPR: DECIMAL
SQL_PRO_CLI_IPR: VARCHAR
SOL_PESG_BRUTO_IPR: DECIMAL
SQL_PESO_LIQ_IPR: DECIMAL
SQL_SIT_PROD_IFR: CHAR

SQL_FONE_CLI: VARCHAR
SQL_FAX_CLI: WARCHAR
SQL_TELEK_CLI: UARCHAR
SQL_NUM_CGC_CLT: DECIMAL
SQL_FIL_CGC_CLI: DECIMAL
SQL_DIG_CBC_CLL: DECIMAL
SQL_INS_EST_CLT: VARCHAR
SQL_COD_REPR_CLI: DECIMAL
SQL_SUB_REPR_CLI: DECIMAL [ cadend

SQL_DATA_CAD_CLI: VARCHAR
SQL_GRUPO_CLI: DECIMAL
SQL_OBS_CLI: VARCHAR
SQL_STATUS_TMK_CLI: DECIMAL
SQL_DATA_FUND_CLT: VARCHAR
SQL_COD_CAR_CLI: DECIMAL
SQL_COD_BANCO_CLI: DECIMAL
SQL_COD_AGE_CLI: DECIMAL
SQL_NUMERO_CASA_CLI: DECIMAL
SQL_COMPLEMENTO_CLT: VARCHAR
SQL_ATIVIDADE_CLI: DECIMAL

SQL_UF_END: CHAR
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5 SQL_COD_CLI_END: DECIMAL
& SQL_TIPD_END: CHAR

& SQL_ENDERECO_END:
SQL_BAIRRO_EMD: VARCHAR
SQL_MUNICIPIO_END: VARCHAR

SQL_CHP_END: VARCHAR
SQL_NUM_CEP_END: DECIMAL
SQL_REG_CEP_END: DECIMAL
SQL_FONE_END: YARCHAR

VARCHAR

Figura 9 — Diagrama de Entidade Relacionamento
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3.4 IMPLEMENTACAO

Na sec¢do seguinte sdo apresentadas as principais técnicas e ferramentas utilizadas para
a implementacdo do sistema desenvolvido neste trabalho. Também ¢ feita a abordagem da

operacionalidade do sistema juntamente com a apresentagdo das telas.

34.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

O aplicativo de controle de pedidos em ambiente web foi desenvolvimento utilizando a
linguagem de programag¢do JAVA com JSP, com isto as aplicagdes estdo em um servidor

Tomcat, e o sistema gerenciador de banco de dados o MySQL.

34.1.1 Plataforma JAVA

Segundo SILVEIRA (2008), Java ¢ uma linguagem de programagdo orientada a
objetos, desenvolvida por uma pequena equipe de pessoas na Sun Microsystems. Inicialmente
elaborada para ser a linguagem-base de projetos de software para produtos eletronicos.

Java ¢ uma linguagem de alto nivel, com sintaxe extremamente similar & do C++, e
com diversas caracteristicas herdadas de outras linguagens, como Smalltalk ¢ Modula-3. E
antes de tudo uma linguagem simples, fortemente tipada, independente de arquitetura,
robusta, segura, extensivel, bem estruturada, distribuida, multithreaded e com garbage
collection.

Ao contrario de C++, que ¢ uma linguagem hibrida, Java ¢ uma linguagem orientada a
objetos que segue a linha purista iniciada por Smalltalk. Com a excecao dos tipos basicos da
linguagem (int, float, etc.), a maior parte dos elementos de um programa Java sdo objetos. O
codigo € organizado em classes, que podem estabelecer relacionamentos de heranga simples
entre si.

A portabilidade de Java depende fortemente da existéncia de Java Virtual Machine
(JVMs) que rodem em diversas plataformas. Um programa Java rodard em um computador se

existir uma JVM que nele rode. Ao contrario de programas Java, as JVMs devem ser
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programas feitos e compilados para maquinas especificas, de forma que serdo as JVMs as
responsaveis pela traducdo de byfecodes Java para as linguagens nativas das maquinas.

Ha dois tipos basicos de programas Java: Aplicativos, que sdo programas como outros
quaisquer, € Applets, programas especialmente confeccionados para executarem dentro de
uma pagina HTML. Ao abrir uma pagina HTML que tenha inserida em si uma applet Java,
esta ¢ automaticamente descarregada para seu computador e executada. Devido a uma série de
limitagdes que os projetistas de Java impuseram as Applets, por razdes de seguranca
puramente, de forma que nenhuma Applet Java seja capaz de "roubar" informacdes ou
danificar dados do computador. A razdo de toda essa seguranga reside no fato de que
programas Java sdo compilados em byfecodes que sdo verificados. Instru¢des bytecode sao
muito similares a outros conjuntos de instrugdes projetados para plataformas especificas, com
a diferenca de que bytecodes sdao conferidos através de informagdes adicionais que eles
carregam em si informando a legitimidade ou ndo do arquivo.

Na figura 10 esté representado o funcionamento do Java.

Compilador
I

Byteirade

VM

Procezsador

AMBIENTE JAVA

Figura 10 — Funcionamento Java

3.4.1.2 Java Server Pages (JSP)

Segundo COSTA (2008), JSP ¢ uma tecnologia para desenvolvimento de aplicagdes
web, cuja caracteristica ¢ permitir portabilidade de plataforma, podendo ser executado em

diversos sistemas operacionais. Permite que o desenvolvedor de sites produza aplicagdes com
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acesso a banco de dados, o acesso a arquivos-texto, a captacdo de informagdes a partir de
formulérios, a captacdo de informacdes sobre o visitante e sobre o servidor, o uso de varidveis
e loops entre outras coisas. O JSP, pode ser facilmente codificado, facilitando assim a
elaboragdo e manutencdo de uma aplicagdo. Além disso, essa tecnologia permite separar a
programacao logica (parte dindmica) da programacdo visual (parte estatica), facilitando o
desenvolvimento de aplicagdes mais robustas, onde programador e designer podem trabalhar
no mesmo projeto, mas de forma independente. Outra caracteristica do JSP ¢ produzir
conteudos dindmicos que possam ser reutilizados.

Quando uma pagina JSP ¢ requisitada pelo cliente através de um Browser, esta pagina
¢ executada pelo servidor, e a partir dai serd gerada uma pagina HTML que sera enviada de

volta ao browser do cliente. A figura 11 ilustra esse funcionamento:

COMPONENT
A

Figura 11 — Tela de Login.

34.1.3 Servidor Tomcat

Conforme D’AVILA (2008), o Tomcat ¢ um servidor de aplicagdes Java para web. E
software livre e de codigo aberto, surgido dentro do conceituado projeto Apache Jakarta e que
teve apoio e endosso oficial da Sun Microsystems como Implementacdo de Referéncia (RI)

para as tecnologias Java Servlet e JSP. Atualmente, o tomcat tem seu proprio projeto de
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desenvolvimento independente, dentro da Apache Software Foundation. O Tomcat ¢ robusto e
eficiente o suficiente para ser utilizado mesmo em um ambiente de produgao.

Tecnicamente, o Tomcat ¢ um contéiner web, parte da plataforma corporativa Java
Enterprise Edition (Java EE, anteriormente denominada J2EE) que abrange as tecnologias
Servlet e JSP, incluindo tecnologias de apoio relacionadas como Realms e seguranca, JNDI
Resources e JDBC DataSources. O Tomcat tem a capacidade de atuar também como servidor
web/HTTP autonomo, ou pode funcionar integrado a um servidor web dedicado, como
Apache HTTPD ou Microsoft IIS, ou ainda como parte integrante de um servidor de

aplicacdes mais amplo, como JBoss AS, provendo os recursos de Java Servlet e JSP.

3.4.14 Banco de Dados MySQL

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de bancos de dados multi-tarefa e multi-
usudrio, rapido, confidvel, e facil de usar. Estas caracteristicas fazem com que ele seja
altamente utilizado para acessar bancos de dados na Internet. Suporta acessos diferentes,
diversos programas clientes e bibliotecas, ferramentas administrativas e diversas interfaces de
programacao. Possui portabilidade, compatibilidade com diversas linguagens de programacao,
desempenho e estabilidade, exige pouco recurso de hardware e suporta varios tipos de tabelas,
como MyISAM e InnoDB. Este banco de dados foi utilizado neste sistema por suas

caracteristicas e por sua compatibilidade com a plataforma utilizada no mesmo.

3.4.2 Implementagao

Na figura 12 ¢ apresentado trecho do cddigo fonte da implementacao da classe Menus,
com o método Entidades. Este método demonstra o codigo fonte para executar a lista de
entidades cadastradas para o representante e do menu sistema escolhido. Estas entidades sao

cadastradas no sistema Desktop.
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/¢ SERWE PARAL LIZTAR i3 ENTIDADES CADASTRADAE, POR DETERMIMNADD USUARIC E 3ISTEMA.
public String Entidades() throws Exception
i
String sgl="":
Class. forName (JOBC DRIVER) ;

Connection con = DriverHanager.getConnectioniJDBQ_URL,JDBQ_USER, JOBC PASEWORD) ;

Zgl = "IELECT DISTINCT 35QL <OD ENT ENC, ™;
agl+= "I0L NOME ENT ":
sgl4+= "FROM SCRENC, SCALENT ':
sqgl+= "WHERE ZQL CoOD ENT=3QL COD_ENT ENC ":
sqgl+= "AND 3QL CoOD U3T ENC=3 ";
sgl+= "AND 3IQL COD 3I3 ENC=2 ";
FPrepareditatement ps = CcoOn.prepareltatemsnt (sdgl) ;
pa.secInt {1, get3SQL WEE UST LOG(]):
pa.setInt (2, get3QL COD_STI5()):
Fesultlet rs = ps.executeueryi);
lista = ™";
while (rs.next()
{
lista += M<cr>':
lista += "<tdr<a href='javascript: abrirProgramwas(™;
lista += r=s.getInt ("3QL _COD_ENT ENC"):
lista += ™);'>";
lista += rs.get3tring ("30L MNOME ENT"):
lista += "</fax";
lista += "™</td=";
lista += "</ tr>";
}
ps.close () :
con.close():
return listcar

Figura 12 — Cédigo Fonte da lista de Entidades
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Nos figura 13 ¢ apresentado trecho do codigo fonte da implementagdo da classe de

Pedido com seu método inserirPedidos, onde demonstra o objetivo de inserir pedido.

{

fe%ohjetivo deste wétodo: inserir wm novo pedido na tabela de pedidos. */f
public synchronized int inserirPedido() throws Exception

int linhas=NLI;

3tring sgl=Tr:

Class.forName (JDEC DRIVER) ;

Connection coh = DriverHanager.getConnection(JDBQ_URL, JDBC USER, JDBC PASSWORD
Prepared3tatement ps = con.preparetatement ("JELECT MAX (3QL VCi CoOD PED) FRON WCAP
Resultiert rs = p3.eXecuceueryi() ;!

rs.nexti(];

int cod = ra.getInc(l);

cod++;

ra.cloze():

ps.claose()

cod = incluirLock(cod, con):

ps = con.prepareitatement ("SELECT Z0QL TAE PADRAD REP FROM CADREP WHERE SQL CoD REP
ps.setIntil, get3QL VCA CoD REP PED()):

ps.setInti2, get3IQL VCA 3UB REP PED()):

rs = ps.executegueryi();

rs.nexci):

set3QL VCA COD TAB PED(rs.getlnt(l)):

rs.closei):

ps.close () ;

Zet3QL VCL SIT ENTE PED("MNE™]:

set3QL VCA SIT CRED PED("NF"™):

setdol VCA COD PED (cod):

sql="INSERT INTO VCAPED (SQL_WCA COD_PED, 3QL VCA DATA EWNT INI _FED, ":
Sgl+="30L VoL DATA ENT FIM PED, SQL WCA CoD CLI PED, 3QL WCA CoD REP PED, ";
sql+="3QL WCA SUE_REP PED, 3QL WCA DATA EMI PED, 3QL VCA PED CLI_PED, 3QL VCi SECA
sql+="30L WVCA DEPTo PED, 3QL_WCA ZIT CRED PED, 3QL WVCA 3IT ENTR FPEDL, ":
sql+="3QL WCA TIPO CAN PED, SQL VCA DATA QUI PED, 3QL WCA COD_TPP_PED, ":
sgl+="30L WCA COD_EMP PED, 3QL WCA CoDb FIL PED, 3QL _WCA TRANIF FED, ":
sql+="3QL WCA PERM ENT PED, SQL _WVCA PERC_ENT PED, S3QL WCA DESC DIR PED, ™:
sql+="30L WC4 DESC DUP PED, 3QL VCAL PERC PRECO ENT PED, ";

Sgl4="301 Wop PERC OTDE EMT PED. S0 Vei COD SEP PED. e

Figura 13 — Cédigo Fonte para Inserir Pedidos
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3.4.3 Operacionalidade da implementacao

Nesta secao sera apresentada a operacionalidade do sistema desenvolvido. Na Figura
14 estd apresentado a tela de login. Nesta tela o usudrio informard o seu nome e a senha
cadastrada previamente, através do qual o sistema fard a consisténcia e autenticagdo destes

dados, permitindo acesso ou mesmo negando caso seja incorreto.

Mome do usuario;

&I SR Senha:

= I

US0 EXCLUSIVO PARA REPRESENTANTES

Figura 14 — Tela de Login

Apos efetuar a autenticacdo, sera apresentada uma tela de sistemas como pode ser visto
na figura 15. Esta apresenta a relacdo de sistemas cadastrados e destinados ao representante

logado. Os sistemas listados, estdo cadastrados na base de dados do cliente.



/- Sistemas - =10 x|
@ hitp:f127.0,0. 1 /bkswehte WEEN WSENOE = |
Vendas ;I

=
€ Internet | H 0% r

Figura 15 — Tela de Sistemas
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Apds o representante ter escolhido o sistema desejado, sera apresentada a tela de

entidades conforme ilustrado na figura 16. Nesta tela ¢ apresentado, a lista de entidades

cadastradas no sistema Desktop, para determinado representante e sistema.

Pedidos |
Relatdrios

=
F@ Internet | A 00 - i

Figura 16 — Tela de Entidades

Apds o representante ter escolhido a entidade desejada, sera apresentada a tela de

programas conforme ilustrado na figura 17. Nesta tela sdo apresentados os programas

cadastrados no sistema Desktop para o representante, que estao relacionadas com a entidade

que o representante escolheu.
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ff’ Programas - =] L'IIEI
# | hEtpei12710.0.1 [bkswebkce ASERPWSENODR jspPSOL COD_EMT_EMI=3 _j
WEATOM1 Cadastrar Clientes ;I

WEATCLI Consuliar Clientes
WWERDDE  Cadastrar Pedidos
WWERNPED Consultar Fedidos

=
T T T T T @ Internet H00% v

Figura 17 — Tela de Programas

Caso a tela de programas for escolhido “cadastrar clientes”, serd apresentada a tela
conforme ilustrada na figura 18. Esta tela apresenta os dados necessdrios para efetuar o
cadastro de clientes. Nesta tela deverdo ser lancados os dados de local de cobranga, sendo que

o representante podera agilizar este lancamento com o botdo de “Replicar Dados de

Cobranga”.
Cadastro de Cliente
| N N
Insc. Estadual: [— ! [ |
Razéo Social: | I I I
Comprador: | ! l |
Aniversario: !_ it I_ ! l—
Endereco: |
Bairro: I— Municipio: I— UE: | Selecione o estado L‘
CEP: Ii l— Fone: d—}l—-i—
Replicar Dados do Cliente | Dados do Local de Cobranga
Enderego: |
Bairro: [— Municipio: i—. UF: | Selecicne o estado j
CEP: I— l— Fone: d_ }l_ -l—
Observagio: |

Figura 18 — Cadastro de Clientes

Caso o representante deseja fazer a “consulta clientes”, sera apresentada a tela
conforme ilustrado na figura 19. Nesta tela é apresentado o cddigo de cliente, nome do cliente

e cnpj/cpf, no qual o representante podera fazer a consulta desfragmentada, apds preenchido
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um dos campo, ou nenhum deles o representante poderd localizar cliente. Nesta tela estd
apresentado um botdo “Cadastrar Cliente”, para caso o representante ndo tiver o cliente

devidamente cadastrado, ele podera optar em cadastrar o cliente

Localizar Cliente

Codigo do Cliente: !

Nome do Cliente: |

CHPJICPF: l

Localizar Cliente i Cadastrar Clientes Ilimparl Sair I

Figura 19 — Consulta de Clientes

Ap0s optar em localizar cliente, ¢ apresentado a tela de listagem de clientes encontrados
conforme ilustrado na figura 20. Nesta tela sdo apresentados os dados dos cliente como:
codigo do cliente, nome, endereco, municipio, CNPJ ou CPF, ultimo contato efetuado, e
duplicata. Nesta listagem o representante podera fazer escolha para qual cliente deseja efetuar
um pedido. O sistema ird demostrar na coluna de duplicatas, uma imagem (conforme
representado na figura 21) para os clientes que estiverem com duplicatas em atrasos, assim o
representante podera verificar quais as duplicatas estdo em atraso e determinar se efetua a
venda. Na coluna de ultimo contato, o representante tem por escolha registrar o contato

efetuado (conforme figura 22).

Clientes Encontrados

coago home T e oo owpucer—Jimoct |oupcais

773 CLIENTE DEMONSTRACAD RUADR.OSVALDO CRUZ, 447 - SALA 107 APUCARANA 00000070 1/0001-33 13/02/2008 (J
6395 CLIEMNTE DEMOMETRACAD RUA GUARUJA, 498 JOINVILLE 000001221/0001-04 1710/2007 ("J
20772 CLIENTE DEMOMNSTRACAD 0730:12932/0001-28 Registrar ®
21287 CLIENTE DEMOMSTRACAD 071227565/0001-54 Registrar (\‘S/
24038 CLIENTE DEMOMSTRACAD T50013490-87 110212008 (.\,;J
24553 CLIENTE DERMONSTRACAD A76217939-53 Reaistrar (‘7
25080 CLIENTE DEMOMNSTRACAD 139361908-37 Registrar (.LJ
25612 CLIENTE DEMOMESTRACAD 97 7468009-04 Registrar (\‘3/
26154 CLIEMTE DEMOMESTRACAD 095867685/0001-84 Registrar (\:?
570 CLIEMTE DEMOMNSTRACAD AV IUL 1335 MIRAGLIAL 000000527/0001-10 Reagistrar (\'J/
1182 CLIEMTE BEMOMNETRACAD SERAFIM JOSE FERREIRA, 480 \S‘r%C_Jr:OAO DA BOA 000001047-09 Reqgistrar ®
20452 CLIEMTE DEMOMNETRACAD RUA DO COMERCIO, 377 ;%Rgg&il GRAMDE 048620371/0001-00 Reqgistrar G,

Figura 20 — Lista de Clientes Encontrados
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A figura 21 ilustra o alerta de clientes com duplicatas em atraso.

e

il

Figura 21 — Duplicatas em Atraso

Se o representante optar por registrar o contato com o cliente, ¢ apresentado a tela
conforme ilustrado na figura 22. Nesta tela sdo apresentados os campos de data da visita,

descri¢do, complemento, sendo que podera optar em gravar somente a data da visita.

Registrar visita
Data da visita: IEWUE."EDDB
Descrigac: I
Complemento: I
| Registrar visita I Cancelar | Limpar | == Voltar |

Figura 22 — Registrar Visita

Se o representante registrar a visita, ¢ apresentado a tela conforme ilustrado na figura

23. Nesta tela serdo apresentadas todas as visitas registradas por determinado cliente.

TEs

Contatos realizados ao cliente CLIENTE DEMONSTRACAO

e Joesergio

20/05/2008 Contato via web -

Registrar visita I «Voltarl

Figura 23 — Registrar Visita

Ao escolher a opgao “Cadastrar Pedidos”, ¢ apresentado a tela conforme ilustrado na
figura 24. Nesta tela sdo apresentados os campos necessarios para efetuar o registro da capa
do pedido. Antes de langar os dados ele devera selecionar um cliente ou mesmo um pedido
para ser alterado. Apos efetuar a escolha ele podera ainda langar os dados e registrar a capa do

pedido.
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Consultar Clients Caonsultar Pedidos

Cod. Pedido: 281
Cliente: 773 - CLIENTE DEMONSTRACAD

MN* Pedido do Cliente: || Segéo:l Departamento :i
Data de Entrega: I25!U44’2008
Condictes de Fagto: IA Prazo v!

Condic3o de Pagamento
15 3o 45 |s0

| |
0]
| [ |
I |
Desconto: W

Transportadora: DAVISUL TRANSPORTE

Em Dias:

Ref. Comerciais —“—l
e Obszenvacio: =]

Tela ltens Sair |

Figura 24 — Cadastrar Pedidos
Se o representante optar por alterar um pedido ja lancado, devera consultar qual pedido
serd alterado, apoOs isto sera apresentado a tela de listagem de pedidos ndo processados
conforme ilustrado na figura 25. Nesta tela ¢ apresentada uma lista com os campos do nimero
do pedido, nome do cliente, data de emissdo, data de entrega, valor do pedido. Sendo que

nesta lista somente estardo os pedidos que ainda ndo foram processados pela fabrica.

Pedidos Nao Processados - (NP)

Pedi Emissdo  |Entrega

281 CLIENTE DEMONSTRACAD 25/04/2008  25/04/2008 0,00
280 CLIEMTE DEMONSTRACAD 15/04/2008 15/04{2008 231400
278 CLIEMTE DEMOMNSTRACAD 11042008 12/052008 2.400,00
275 CLIENTE DEMONSTRACAQ 14/02/2008 15/02/2008 3.600,00
272 CLIENTE DEMOMNSTRACAD 140202008 23/03/2008 1.42500
271 CLIENTE DEMONSTRACAD 14/02/2008 23/03/2008 180,00
270 CLIEMTE DEMOMSTRACAD 14022008 15/02/2008 1.200,00
269 CLIENTE DEMONSTRACAD 14/02/2008 15/02/2008 1.200,00
267 CLIEMTE DEMONSTRACAO 1310212008 13/02/2008 1.200,00
266 CLIENTE DEMONSTRACAD 13/02/2008 13/02/2008 1.200,00
265 CLIENTE DEMOMSTRACAD 13/02/2008 23/04/2008 200,00
264 CLIENTE DEMOMNSTRACAD 13/02/2008 23/04/2008 7428 40

Figura 25 — Lista de Pedidos Nao Processados

Apbs o representante ter escolhido o que executar e, ter preenchido os campos
necessarios da capa do pedido, ele devera clicar no botdo tela itens para fazer gravacao dos
dados da capa. Apds este procedimento sera apresentada a tela de itens do pedido conforme

ilustrado na figura 26. Nesta tela sdo apresentados todos os campos necessdrios para escolha
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do produto e cor deste produto e suas devidas quantidades. Apds o representante ter

informado todos os dados necessarios devera gravar o pedido, ou se caso ele desejar cancelar

o pedido que esta sendo efetuado, podera clicar em cancelar pedido, sendo que também ira

excluir a capa do pedido.

Incluir Pedido
Razéo Social: 773 - CLIENTE DEMONSTRACAD
Ref.eDescicao | | Qtde.Tota|Tam. Qtde.  [Tam. _Qtde.  Jumt. _ [fiotal |
| _J Grade: _! [r22 I N N I I
| Selecionar Car | I I I l Calcular I
- . e -
Quantidade de Hens: 650 Total do Pedido: 227500  Total Desconto: 238,87 Total Liquido: 2.036,12
Gravar Pedido I Cancelar Pedido I
Ref. [Descricio  JadeTotdl  fCor | Tom. | Qtde [Umit fiota | |
BRANCO M 65
CRU M 85
BRANCO 2 130 :
2 REF. 20 BERMUDA JUVENIL 650 o 5 — 350 227500 Excluir |
BRANCO p 130
CRU P 130
Quantidade de ltens: 650 Total do Pedido: 227500  Total Desconto: 238,87 Total ]_iquido; 2.036,12

Figura 26 — Tela de Itens

Na tela de itens do pedido o representante podera fazer consulta de produtos localizada

2

na parte superior do lado esquerdo da tela de itens, com um botdo “..” ou mesmo

pressionando “F9”. Na figura 27 estd apresentado a lista de produtos com o codigo, e

descricao do produto.
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/=B K 5 - Sistemas e Consultoria tda ;[g[ﬂ
& httpeff127.0.0.1 {bkswebbee WYERWYERDNS jsp? _ﬂ
Produtos Encontrados

T —

Z REEF. 20 BERMUDA JUVEMNIL

3 FEEF.35 BERMUDA INFANTIS TAM.Z A 8

4 REGATA CIERIZE0

5 REF. 40 BERMUDA IMEANTIL

G BERMUDA JUVERIL

i EEF. 45 BERMUDA

3 BEEF. 70 CENJUNTS

9 REEF. 75 CONJUNTS

100 g.-"-".LC.-':'k BOLEO FACA MOLETINHO P-M- =
104 CAMISETA COR AZUIL (FOLITICA)

1500 BLUSA

1216 CAMIZETA JUVEMIL MEIS MALHA

TRABAL HADA 100% ALG

2068 DES RIB 166 - FRENTE/COSTA ;l
1| € mternet | ® 100% -

Figura 27 — Lista de Produtos

Na tela de itens o representante poderd fazer consulta de cores por determinado
produto conforme ilustrado na figura 28. Nesta tela ¢ apresentada a descri¢ao da cor, sendo
que as cores listadas sdo do determinado produto escolhido, as cores listadas sdo liberadas

pelo administrador da empresa, sendo que esté liberagao ¢ executada no sistema Desktop.
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{Z'B K 5 - Sistemas e Cansult
& | http:{{127.0,0, 1 /bksyebbee Wy EN W YENDDT, jsprsoL ™

Selecionar Cor

Cores Disponiveis

™ BRANGO |

I cru |

Avangar |

2|
[ & mkemet [Foe - 4

Figura 28 — Lista de Cores

Na tela de itens o representante podera fazer a escolha de uma grade de distribuicao de
quantidades conforme ilustrado na figura 29. Nesta tela sdo apresentadas 3 (trés) tipos de
grades, onde podera escolher uma delas para agilizar o processo de inclusdo de pedidos, mas
se o representante optar por alterar a grade, ele podera fazer esta alteracdo na tela de itens que
mostra a grade que foi escolhida. A grade escolhida serve para fazer a distribuicao das
quantidades por determinado numero de cores e tamanhos relacionados com o produto, sendo

que o representante poderd alterar estas quantidades conforme desejar.

[~ BK S - Sisternas e Consultoria Sl =] 4
l & httpe/{127.0,0.1 {bkswebbcc/WYENWYENDL ¥

Selecionar Grades !

| Grades

122

2

32

'y
o

=}
ke

Fechar esta janela

=l

i|@ Internet | B - g

Figura 29 — Lista de Grades.
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho foi desenvolvido para atender as necessidades dos clientes da BKS
Informatica, permitindo o controle de pedidos em ambiente web, identificado os pontos fracos
que precisam de melhorias como: agilidade, retrabalho. Este sistema foi capaz na realizacao
das atividades que se propds a resolver.

Com a realizacao deste trabalho, foi verificado que existem varias formas de agilizar e
auxiliar o processo de pedidos. Este processo requeria muito tempo dos representantes, devido
a este trabalho os representantes terdo um maior tempo para executar suas atividades diversas.

No sistema interno utilizado pelas empresas o controle de pedidos era feito
internamente por um administrador, sendo que qualquer informag¢dao que o representante
necessitava, teria que obter contato com o administrador, assim tornando um processo com
grande dificuldade e utilizando um grande tempo. O trabalho desenvolvido tem por finalidade
em agilizar este processo, assim o representante podera ter suas informacdes o mais rapido
possivel e com um tempo muito curto, tornando seu trabalho mais eficiente.

Como diferencial, o trabalho desenvolvido tem como objetivo integrar o sistema
interno (desktop) com o externo (web), sendo especifico para representantes da BKS
Informatica, e tendo o seu foco nas dificuldades no processo de pedidos da empresa.
Enquanto o sistema que COSTA (2007) propos, teve como objetivo a execucao de atividades

que envolvem o processo de producao.
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4 CONCLUSOES

O aplicativo de controle de pedidos para ambiente web ¢ de grande importancia para a
os clientes da BKS Informatica, devido ao fato de até entdo ndo utilizarem nenhum sistema
externo para controle de pedidos que possibilite a organiza¢do e agilidade. Contudo, o
controle de pedidos era executado manualmente com o auxilio de fax, telefone, entre outros
métodos de contatos, que tornavam o processo inseguro € demorado devido a quantidade de
informacdes a passar para a empresa. Com isso, o retrabalho sempre existia, devido a
dificuldade de comunica¢@o ou erro nas informacgdes passadas, o retrabalho se tornava cada
vez mais inviavel e com o custo mais elevado.

Diante destas dificuldades, com a utilizagdo do sistema de controle de pedidos para
ambiente web, foi possivel criar solugdes, permitindo agilidade no processo, eliminando a
necessidade do retrabalho, facilitando os langcamentos de dados e possibilitando um maior
nimero de vendas.

Ao final deste trabalho concluiu-se que a ferramenta desenvolvida dispde de potencial
para desenvolver os processos de negdcios, ndo se atendo somente aos processos citados.

Quanto as ferramentas utilizadas para desenvolvimento do software, atendeu por sua
totalidade as necessidades encontradas como propdsito.

Finalizando, conclui-se que o presente trabalho pode ser evoluido para varios
departamentos da empresa, de modo a facilitar a utilizagdo de informacdes contidas na

empresa.

4.1 EXTENSOES

Como sugestao de extensdo deste trabalho pode-se estudar a opgao de criar um sistema
para vendas on-line, onde qualquer pessoa poderd efetuar uma compra e ela mesmo saber de
seus pedidos e suas mercadorias compradas na determinada empresa.

Outra sugestdo de extensdo do trabalho seria ampliar os modulos do sistema web,

assim criando os modulos do financeiro, contas a pagar, contas a receber entre outros.
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SCASIS

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD SIS Cdédigo do Sistema Numérico | 4
SQL NOME SIS Nome do Sistema Varchar 40
SQL USA EMP SIS Se Usa Empresa Numérico | 1
SQL TERCEIRO SIS Programa de Terceiros | Numérico | 1
SQL DIR PRO TER SIS Caminho do Prog | Varchar 25
SQL PROG TER SIS Programa de Terceiros | Varchar 15
SQL USA CON SIS Se Usa Controles Numérico | 1
SQL USA INT PROP SIS Interface Propria Numérico | 1
SQL PROG INT SIS Cdéd da Interface Varchar 12
SQL USU PADR SIS Usuario Padrao Numérico | 4
SCASIC

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD USU SIC Cdédigo de Usuario Numérico | 4
SQL SEQ SIS SIC Seqiiéncia do Sistema | Numérico |2
SQL COD SIS SIC Cddigo do Sistema Numérico | 4
SQL INS TOTAL SIC Habilita qtde vezes Char 1
SCAENC

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD USU ENC Codigo de Usudrio Numérico | 4
SQL COD SIS ENC Cdédigo do Sistema Numérico | 4
SQL SEQ ENT ENC Seqiiéncia de | Numérico |2
SQL COD ENT ENC Cddigo de Entidade Numérico | 4
SCAENT

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD ENT Cdodigo de Entidade Numérico | 4
SQL NOME ENT Nome da Entidade Varchar 40
SCADEP

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD PRO DEP Coédigo do Programas | Varchar 12
SQL DESC MENU DEP Nome dos Programas | Varchar 40
SQL CAMINHO DEP Caminho da | Varchar 40
SQL TERCEIRO DEP Programa de Terceiro | Numérico | 1
SQL SCA INTERNET DEP Pertence a web Numérico | 1
SCAPRC

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD USU PRC Cdédigo de Usuario Numérico | 4
SQL COD SIS PRC Codigo do Sistema Numérico | 4




SQL COD ENT PRC Cddigo da Entidade Numérico | 4
SQL SEQ PRO PRC Seqiiéncia do | Numérico |3
SQL COD PRO PRC Cdodigo do Programa | Varchar 12
SQL ACESSO PRC Permite acesso ao | Char 1
SQL INCLUSAO PRC Permite Incluir Char 1
SQL ALTERACAO PRC Permite Alterar Char 1
SQL EXCLUSAO PRC Permite Excluir Char 1
SQL CONSULTA PRC Permite Consultar Char 1
SQL DESC PRC Descri¢cdo Programa Varchar 10
CADTSP

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD_ TSP Codigo Numérico | 4
SQL NOME TSP Nome Transportadora | Varchar 40
SQL ENDERECO TSP Endereco Varchar 40
SQL BAIRRO TSP Bairro Varchar 15
SQL CIDADE TSP Cidade Varchar 30
SQL NUM CEP TSP Numero do Cep Numérico |5
SQL REG CEP TSP Digito do Cep Numérico |3
SQL ESTADO TSP Estado Char 2
SQL CGC COD TSP CGC Numérico | 9
SQL CGC FIL TSP CGC Numérico | 4
SQL CGC DIG TSP CGC Numérico |2
SQL INSCRICAO TSP Inscri¢do Estadual Varchar 16
SQL FONE TSP Fone Varchar 28
SQL FAX TSP Fax Varchar 14
SQL TELEX TSP Telex Varchar 10
SQL CAIXA TSP Caixa Postal Varchar 7
SQL PLACA TSP Placa Veiculo Varchar 10
SQL TAXA FRETE TSP Taxa do Frete Numérico |2
MCADCC

Campo Descricao Tipo Tam
SQL MCA COD EMP DCC Empresa Numérico |3
SQL MCA COD FIL DCC Filial Numérico | 3
SQL MCA COD CLI DCC Cdédigo do Cliente Numérico | 6
SQL MCA COD REP DCC Cdéd do Representante | Numérico | 4
SQL MCA SUB REP DCC Sub Cod | Numérico | 4
SQL MCA COD DCC Cddigo do Contato Numérico | 6
SQL MCA DATA DCC Data do Contato Varchar 8
SQL MCA HORA DCC Hora do Contato Varchar 4
SQL MCA DESCRICAO DCC Descrig¢ao Varchar 100
SQL MCA DESCRICAO1 DCC Descrigao 2 Varchar 100
SQL MCA CONT VIS DCC HabilitaControle Char 1
OCACOL

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD COL Cdédigo da Colegao Numérico | 4
SQL DESCRICAO COL Descri¢do Varchar 40

SQL CLASSE PRO BAS COL
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SQL COD PRO BAS COL Cddigo do Produto Numérico | 13
SQL COD FUN COL Codigo do | Numérico |5
SQL DIG FUN COL Digito do Funcionario | Numérico | 1
SQL ATI WEB COL Colegdo Ativa para | Numérico |1
SQL COD EMP FUN COL Empresa Numérico |3
SQL COD FIL FUN COL Filial Numérico | 3
CADVTO

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD VTO Cddigo Vencimento Numérico | 2
SQL DESCRICAO VTO Descricdo Vencimento | Varchar 40
SQL NOME RED VTO Nome Reduzido Varchar 13
SQL PERC MAX DESC VTO % Méximo Desconto | Numérico |5
SQL PERC MIN ACRESC VTO % Minimo Desconto | Numérico | 5
SQL VALOR MIN PARC VTO Valor Minimo Parcela | Numérico | 13
SQL TEM ENT VTO Entrada no | Numérico |1
SQL TIPO VTO Tipo de Vencimento Char 1
SQL DIA VCTO VTO Dia do Vencimento Numérico | 2
SQL QTDE PARC VTO Quantidade Parcelas | Numérico |3
SQL INTERVALO VTO Intervalo das Parcelas | Numérico |2
SQL USA DESC VLR VEN VTO | Usa Desconto Numérico | 1
SQL PRAZO MAX VTO Prazo Maximo Numérico | 4
WEBLOG

Campo Descricao Tipo Tam
SQL WEB DESC LOG Login Varchar 8
SQL WEB SENHA LOG Senha Varchar 8
SQL WEB TIPO LOG Tipo do Login Numérico | 1
SQL WEB COD REP LOG Codigo do | Numérico |4
SQL WEB SUB REP LOG Cod Sub | Numérico | 4
SQL WEB DATA LOG Data Ultimo Acesso Varchar 10
SQL WEB HORA LOG Hora Ultimo Acesso Varchar 4
SQL WEB UTI COR LOG Utiliza Cor 9999 Numérico | 1
SQL WEB USU LOG Cddigo do Usudrio Numérico | 4
WEBPAR

Campo Descricio Tipo Tam
SQL WEB DATA INI EXI PED P | Data Ini Exibi¢ao Ped | Varchar 8
SQL WEB COD GRC PAR Grupo Cliente Padrdo | Numérico | 6
SQL WEB COD CTC PAR Seq Contato Pedrao Numérico | 6
SQL WEB COD SET PAR Setor Contato Padrdao | Numérico |3
SQL WEB GRUPO COR PAR Grupo Cor Padrao Numérico |3
SQL WEB COD EMP PAR Empresa Padrao Numérico |3
SQL WEB COD FIL PAR Filial Padrao Numérico | 3
SQL WEB COD TPP PAR Tipo Pedido Padrao Numérico | 4
SQL WEB LIM FOB PAR Limite pago de Frete | Numérico | 13
SQL WEB COD MOE PAR Moeda para Limite Numérico |3
VCAPED

Campo Descricao Tipo Tam
SQL VCA COD EMP PED Empresa Numérico |3
SQL VCA COD FIL PED Filial Numérico | 3

SQL VCA COD PED
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SQL VCA PED CLI PED Cod Pedido do Cliente | Varchar 20
SQL VCA SECAO PED Se¢do Numérico | 6
SQL VCA DEPTO PED Departamento Numérico | 6
SQL VCA DATA EMI PED Data de Emissao Varchar 8
SQL VCA COD CLI PED Codigo do Cliente Numérico | 6
SQL VCA COD REP PED Cod do Representante | Numérico | 4
SQL VCA SUB REP PED Sub Cod | Numérico | 4
SQL VCA TRANSP PED Cod Transportadora Numérico | 4
SQL VCA REDESP PED Retransporte Numérico | 4
SQL VCA DATA ENT INI PED Data Entrega Inicial Varchar 8
SQL VCA DATA ENT FIM PED | Data Entrega Final Varchar 8
SQL VCA PERM ENT PED Permite a Entrega Numérico | 1
SQL VCA PERC ENT PED Percentual da entrega | Numérico | 5
SQL VCA DESC DUP PED Desconto Duplicata Numérico |5
SQL VCA COM NFF PED Pedido com Nota | Numérico |5
SQL VCA COM DUP PED Pedido Com Duplicata | Numérico | 5
SQL VCA SIT CRED PED Situagdo de Crédito Char 2
SQL VCA SIT ENTR PED Situacdo de Entrega Char 2
SQL VCA TIPO CAN PED Tipo de Cancelamento | Char 2
SQL VCA DATA QUI PED Data Quitac¢do Pedido | Varchar 8
SQL VCA PERC PRECO ENT PE | % do Preco entregue | Numérico |5
SQL VCA PERC QTDE ENT PED | % de Qtde entregue Numérico |5
SQL VCA OBS PED Observacao Pedido LongText |0
SQL VCA COD SEP PED Cdédigo da Semana Numérico | 4
SQL VCA COD TPP PED Tipo de Cancelamento | Numérico | 4
SQL VCA TIPO FRETE PED Tipo de Frete Numérico | 1
SQL VCA MOEDA PED Moeda corrente Numérico | 1
VCAITE

Campo Descricao Tipo Tam
SQL VCA COD EMP ITE Empresa Numérico |3
SQL VCA COD FIL ITE Filial Numérico | 3
SQL VCA COD PED ITE Codigo do Pedido Numérico |7
SQL VCA SEQ ITE Sequéncia dos Itens Numérico | 4
SQL VCA CLASSE PRO ITE Classe do Produto Char 1
SQL VCA COD PRO ITE Codigo do Produto Numérico | 13
SQL VCA COR ITE Cor Numérico | 10
SQL VCA TAM ITE Tamanho Varchar 7
SQL VCA PRECO UNI ITE Prego Unico Numérico | 14
SQL VCA UN ITE Unidade Char 3
SQL VCA QTD ITE Quantidade Numérico | 10
SQL VCA QTD ENT ITE Quantidade Entrada Numérico | 10
SQL VCA TIPO CANC ITE Tipo de Cancelamento | Char 2
CADPRO

Campo Descricao Tipo Tam
SQL CLASSE PRO Classe Produto Char 1
SQL COD RED PRO Cdédigo Produto Numérico | 13
SQL NIVEL1 PRO Nivel 1 Produto Numérico | 2
SQL NIVEL2 PRO Nivel 2 Produto Numérico | 2
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SQL NIVEL3 PRO Nivel 3 Produto Numérico | 2
SQL NIVEL4 PRO Nivel 4 Produto Numérico | 4
SQL DESCRICAO PRO Descri¢ao Produto Varchar 60
SQL DATA CAD PRO Data do Cadastro Varchar 8
SQL DATA ATU PRO Data da Atualizagdo Varchar 8
CADNFP

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD EMP NFP Empresa Numérico |3
SQL COD FIL NFP Filial Numérico | 3
SQL NUM NFF NFP Numero da Nota Numérico | 8
SQL SER NFF NFP Serie da Nota Char 3
SQL COD PED NFP Cdédigo do Pedido Numérico | 7
VCACPG

Campo Descricao Tipo Tam
SQL VCA COD EMP CPG Empresa Numérico |3
SQL VCA COD FIL CPG Filial Numérico |3
SQL VCA COD PED CPG Cdédigo do Pedido Numérico | 7
SQL VCA COND CPG Condic¢ado de | Numérico |3
CADNFF

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD EMP NFF Empresa Numérico |3
SQL COD FIL NFF Filial Numérico | 3
SQL NUM NFF Numero da Nota Numérico | 8
SQL SERIE NFF Serie da Nota Varchar 3
SQL COD CLI NFF Cdédigo do Cliente Numérico | 6
SQL STATUS NFF Status da Nota Char 1
SQL NAT OPE NFF Natureza de Operagao | Numérico |4
SQL VALOR NFF Valor Nota Numérico | 14
SQL MOEDA NFF Moeda Corrente Numérico |3
SQL BASE ICMS NFF Base Calculo ICMS Numérico | 14
SQL TAXA ICMS NFF Taxa do ICMS Numérico |5
SQL VALOR ICMS NFF Valor do ICMS Numérico | 14
SQL BASE IPI NFF Base Calculo IPI Numérico | 14
SQL VALOR IPI NFF Valor IPI Numérico | 14
SQL VALOR IRRF NFF Valor IRRF Numérico | 14
SQL DATAEMIS NFF Data Emissao Varchar 8
SQL COD REP NFF Cdod Representante Numérico | 4
SQL SUB REP NFF Sub Cod | Numérico | 4
SQL TRANSP NFF Transportadora Numérico | 4
SQL RETRANSP NFF Retransporte Numérico | 4
SQL FRETE NFF Com Frete Numérico | 1
SQL DATASAI NFF Data de Saida Varchar 8
SQL PESO BRU NFF Peso Bruto Numérico | 11
SQL PESO LIQ NFF Peso Liquido Numérico | 11
SQL VOL INI NFF Volume Inicial Numérico | 4
SQL VOL FIM NFF Volume Final Numérico | 4
SQL QTDE VOL NFF Quantidade do | Numérico |4
SQL OBS NFF Observagao Text 0
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SQL VENDA BALCAO NFF Venda no Balcdo Numérico | 1
SQL BAIXA EST NFF Permite Baixar | Numérico | 1
SQL VALOR DESC NFF Valor de Desconto Numérico | 14
SQL VALOR DESP FIN NFF Valor Despesas Finan | Numérico | 14
SQL VALOR FRETE NFF Valor do Frete Numérico | 14
SQL VALOR SEGUR NFF Valor do Seguro Numérico | 14
SQL OUTR DESP NFF Outras Despesas Numérico | 14
SQL BASE IRRF NFF Base Calculo IRRF Numérico | 14
SQL TAXA IRRF NFF Taxa de IRRF Numérico | 5
SQL BASE INSS NFF Base de calculo INSS | Numérico | 14
SQL VALOR INSS NFF Valor do INSS Numérico | 14
SQL TAXA INSS NFF Taxa do INSS Numérico | 5
SQL TIPO NFF Tipo de Nota Fiscal Numérico | 1
SQL VALOR ISS NFF Valor de ISS Numérico | 14
SQL BASE ISS NFF Base de Calculo do | Numérico | 14
SQL TAXA ISS NFF Taxa do ISS Numérico | 5
SQL COD CPG NFF Condi¢ao de | Numérico | 8
SQL HORA SAI NFF Hora de Saida Varchar 6
SQL COM NFF NFF Numero Nota Numérico |5
SQL COM DUP NFF Numero Duplicata Numérico |5
SQL SOMAR IPI ICMS NFF Somar Impostos Numérico | 1
SQL BASE SUBST ICMS NFF Desconto ICMS Numérico | 13
SQL VALOR SUBST ICMS NFF | Valor do ICMS Numérico | 13
SQL MARCA NFF Marca Varchar 15
SQL ESPECIE NFF Caixa Varchar 15
SQL PROG EMI NFF Programas de Emissdo | Varchar 12
SQL PROG QUI NFF Programas de | Varchar 12
SQL VLR COM NFF Valor da Comissdo | Numérico | 13
SQL VLR COM DUP NFF Valor da Comissdo | Numérico | 13
SQL VLR INDX NFF Valor Indexador Numérico | 18
SQL COD TVE NFF Cdédigo Tipo de Venda | Numérico | 3
SQL COD CLI COB NFF Codigo do Cliente Numérico | 6
SQL IMPORTADO NFF Importar Varchar 1
SQL VALOR PCC NFF Valor PCC Numérico | 14
SQL BASE PCC NFF Base Calculo PCC Numérico | 14
SQL TAXA PCC NFF Taxa PCC Numérico | 5
SQL NSU NFF Cod do N° Seq Unico | Numérico | 10
SQL DATA NSU NFF Data do N° Seq. Unico | Varchar 8
SQL HORA NSU NFF Hora do N° Seq. | Varchar 6
SQL MOT REI NSU NFF Motivo do NSU Varchar 100
CADREP

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD REP Cdéd do Representante | Numérico | 4
SQL SUB COD REP Sub Cod | Numérico | 4
SQL NOME REP Nome Representante | Varchar 40
SQL ENDERECO REP Endereco Varchar 40
SQL BAIRRO REP Bairro Varchar 20
SQL CIDADE REP Cidade Varchar 30
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SQL NUM CEP REP Numero do Cep Numérico |5
SQL REG CEP REP Digito do Cep Numérico |3
SQL ESTADO REP Estado Char 2
SQL CGC COD REP CGC Numérico | 9
SQL CGC FIL REP CGC Numérico |4
SQL CGC DIG REP CGC Numérico | 2
SQL INSCRICAO REP Inscri¢ao Estadual Varchar 16
SQL FONE REP Fone Varchar 15
SQL TELEX REP Telex Varchar 10
SQL CAIXA REP Caixa Postal Varchar 7
SQL SITUACAO REP Situacdo Numérico | 1
SQL OBS REP Observacao Varchar 19
SQL SENHA REP Senha do | Varchar 6
SQL QTDE VIS REP Qtde de Visitas Numérico | 2
SQL TAB PADRAO REP Tabela Padrao Numérico |2
SQL COD TSP REP Cdodigo Numérico | 4
SQL EMAIL REP E-mail Varchar 60
OCATPR

Campo Descricao Tipo Tam
SQL OCA CLASSE PRO TPR Classe Produto Char 1
SQL OCA COD PRO TPR Cdédigo Produto Numérico | 13
SQL OCA TAM TPR Tamanho Varchar 7
OCACPR

Campo Descricio Tipo Tam
SQL OCA CLASSE PRO CPR Classe Produto Char 1
SQL OCA COD PRO CPR Cdodigo Produto Numérico | 13
SQL OCA COR CPR Cor Numérico | 10
SQL OCA PART CPR % Participa¢do da cor | Numérico |5
SQL OCA SEQ COR CPR Seqiiéncia de | Numérico |4
SQL OCA DESATIVAR CPR Desativa Cor Numérico | 1
OCACOR

Campo Descricio Tipo Tam
SQL COD COR Cddigo da Cor Numérico | 10
SQL DESCRICAO COR Descri¢ao Varchar 30
SQL GRUPO COR Grupo da Cor Numérico |3
SQL LIB INTERNET COR Liberada para web Numérico | 1
CADCTC

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD CLI CTC Cdédigo do Cliente Numérico | 6
SQL COD CTC Cdédigo Contato Numérico | 6
SQL COD SET CTC Setor de Contato Numérico |3
SQL NOME CTC Nome Varchar 40
SQL FUNCAO CTC Fungdo Varchar 30
SQL DATA ANIVER CTC Data Aniversario Varchar 8
SQL FONE CTC Fone Varchar 28
SQL FAX CTC Fax Varchar 28
SQL E MAIL CTC E-mail Varchar 60
SQL PESQ SATISF CTC Pesquisa Satisfacdo Numérico | 1
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CADIPR

Campo Descriciao Tipo Tam
SQL CLASSE IPR Classe do Produto Char 1
SQL COD RED IPR Cddigo do Produto Numérico | 13
SQL UNIDADE IPR Unidade do Produto Char 3
SQL PRATELEIRA TPR N° da Prateleira Numérico |3
SQL LADO IPR Lado da Prateleira Char 1
SQL MODULO IPR Moédulo Numérico |3
SQL BLOCO IPR Bloco Numérico |3
SQL TABUA IPR Téabua Numérico | 3
SQL CONTA CONTAB IPR Conta Contabil Numérico | 8
SQL CONJUNTO IPR Controla Conjunto Numérico | 1
SQL COD IPI IPR Caodigo IP1 Numérico | 10
SQL PERC IPI IPR Percentual do IPI Numérico | 4
SQL TIPO ICMS IPR Tipo de ICMS Char 1
SQL SITUACAO IPR Situag¢do de Vendas Char 1
SQL COD TRIB IPR Tipo de Tributagao Char 3
SQL COLECAO IPR Codigo de Colegado Numérico | 4
SQL GRUPO VENDA IPR Grupo de Venda Numérico | 4
SQL CONTROLA COR IPR Se Controla Cor Numérico | 1
SQL CONTROLA TAM IPR Se Controla Tamanho | Numérico | 1
SQL TERCEIRO IPR Produto de Terceiro Numérico | 1
SQL PRO CLI IPR Produto do Cliente Varchar 16
SQL PESO BRUTO IPR Peso Bruto Numérico | 8
SQL PESO LIQ IPR Peso Liquido Numérico | 8
SQL SIT PROD IPR Situacao do Produto Char 1
CADCLI

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD CLI Cdédigo do Cliente Numérico | 6
SQL STATUS CLI Status do Cliente Numérico | 1
SQL NOME CLI Nome do Cliente Varchar 40
SQL DATA ATU CLI Data Atualizag¢ao Varchar 8
SQL ENDERECO CLI Endereco Varchar 40
SQL BAIRRO CLI Bairro Varchar 20
SQL MUNICIPIO CLI Municipio Varchar 30
SQL UF CLI Estado Char 2
SQL CXP CLI Caixa Postal Varchar 7
SQL NUM CEP CLI Numero do CEP Numérico |5
SQL REG CEP CLI Digito do Cep Numérico |3
SQL FONE CLI Fone Varchar 28
SQL FAX CLI Fax Varchar 14
SQL TELEX CLI Telex Varchar 10
SQL NUM CGC CLI CGC Numérico |9
SQL FIL CGC CLI CGC Numérico | 4
SQL DIG CGC CLI CGC Numérico |2
SQL INS EST CLI Inscri¢ao Estadual Varchar 16
SQL COD REPR CLI Cod do Representante | Numérico | 4
SQL SUB REPR CLI Sub Cod | Numérico | 4
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SQL DATA CAD CLI Data Cadastro Varchar 8
SQL GRUPO CLI Grupo do Cliente Numérico | 6
SQL OBS CLI Observacao Varchar 150
SQL STATUS TMK CLI Permite Venda Numérico | 1
SQL DATA FUND CLI Data de Fundacao Varchar 8
SQL COD CAR CLI Carteira do Cliente Numérico | 6
SQL COD BANCO CLI Banco Numérico |3
SQL COD AGE CLI Agéncia Numérico | 4
SQL NUMERO CASA CLI Numero da Casa Numérico | 6
SQL COMPLEMENTO CLI Complemento Varchar 50
SQL ATIVIDADE CLI Ramo de atividade Numérico | 1
CADEND

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD CLI END Cdédigo do Cliente Numérico | 6
SQL TIPO END Tipo Endereco Char 1
SQL ENDERECO END Endereco Varchar 60
SQL BAIRRO END Bairro Varchar 20
SQL MUNICIPIO END Municipio Varchar 30
SQL UF END Estado Char 2
SQL CXP_END Caixa Postal Varchar 7
SQL NUM CEP END N° CEP Numérico | 5
SQL REG CEP END Registro CEP Numérico |3
SQL FONE END Fone Varchar 14
CADPPD

Campo Descricao Tipo Tam
SQL COD EMP PPD Empresa Numérico |3
SQL COD FIL PPD Filial Numérico | 3
SQL COD NFF PPD N° da Nota Fiscal Numérico | 8
SQL SER NFF PPD Série Nota Fiscal Char 3
SQL NUM DUP PPD N° da Duplicata Numérico | 6
SQL PARC DUP PPD N° de Parcelas Numérico | 2
SQL PAG PARC PPD Pagamento de | Numérico |2
SQL VLR PARC PPD Valor da Parcela Numérico | 13
SQL VLR PAGO PPD Valor Pago Numérico | 13
SQL VLR DESC PPD Desconto do Valor Numérico | 13
SQL VAR MONET PPD Variagdo Monetaria Numérico | 13
SQL VLR JURO PPD Valor Juro Numérico | 13
SQL DATA PAG PPD Data Pagamento Varchar 8
SQL DATA CON PPD Data Condicao Varchar 8
CADDUP

Campo Descriciao Tipo Tam
SQL COD EMP DUP Empresa Numérico |3
SQL COD FIL DUP Filial Numérico |3
SQL NUM NFF DUP N° Nota Fiscal Numérico | 8
SQL SER NFF DUP Série Nota Fiscal Char 3
SQL NUM DUP N° Duplicata Numérico | 6
SQL DIG DUP Digito Duplicata Numérico |2
SQL VALOR DUP Valor Duplicata Numérico | 13




SQL VALOR ABAT DUP Valor Abatimento Numérico | 13
SQL CARTEIRA DUP Cdodigo da Carteita Numérico | 4
SQL BANCO DUP Banco Numérico |3
SQL AGENCIA DUP Agéncia Numérico | 4
SQL DTVENC DUP Data Vencimento Varchar 8
SQL DTEMIS DUP Data Emissao Varchar 8
SQL CODBCO DUP Cdédigo Banco Varchar 16
SQL TAXA JURO DUP Taxa Juros Numérico |5
SQL VL DESC DUP Valor Desconto Dup Numérico | 13
SQL AGENCIA COBR DUP Cod Agencia | Numérico | 5
SQL MOEDA DUP Moeda Corrente Numérico |3
SQL NUM AVI BCO DUP N° Aviso do Banco Numérico | 6
SQL SITUACAO DUP Situa¢do da Duplicata | Numérico | 4
SQL DATA SIT DUP Data da situagdo Varchar 8
SQL DESP ACESS DUP Despesas Acessorias | Numérico | 13
SQL OBS DUP Observacao Varchar 60
SQL COM DUP Com Nota Fiscal Numérico |5
SQL CONTRATO DUP Contrato Numérico | 10
SQL COD REP DUP Cdodigo do | Numérico |4
SQL SUB REP DUP Cod Sub | Numérico | 4
VCATPD

Campo Descricao Tipo Tam
SQL VCA COD TPD Cod Tipo de Desconto | Numérico | 4
SQL VCA DESC TPD Descig¢ao do tipo Varchar 40

Quadro 12 — Especificag¢ao do dicionario de dados
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