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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de informagdo aplicado a uma
micro empresa que se dedica a producdo de moéveis. Com base no estudo e andlise dos
processos manuais utilizados na empresa para processar os pedidos, procura-se atender a
informatizacdo da mesma na drea de vendas e controle de produgdo, utilizando-se da
metodologia de controle de processos. A realizacdo do mesmo aplicou-se algumas fungdes do
planejamento e controle da produ¢do com foco na gestdo da cadeia de suprimentos. Na sua
implementacdo utilizou-se do método de prototipacdo da ferramenta CASE Genexus,
gerando-se o aplicativo na linguagem VB e armazenando-se os dados no banco de dados
SQLServer.

Palavras-chave: Planejamento e controle da produgdo. Industria de méveis. Micro e pequenas
empresas.



ABSTRACT

This work presents the development of an applied information system to a company that is
devoted the production of pieces of furniture. With the study and analysis of the manual
processes used in the company to process the requests, we find ways to assist the computing
of the change of the same in the area of sales and production control, being used of the
methodology of control of processes. To accomplishment of the same was applied some
functions of the planning and control of the production with focus in the administration of the
chain of supplies. In implementation it we used the Genexus CASE tool, being generated the
application in the language VB and being stored the data in the database SQLServer.

Word-key: Planning and control of the production. Industry of pieces of furniture. Personal
computer and small companies
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1 INTRODUCAO

“A cada dia as organizagdes buscam melhorar seus procedimentos de negdcio, visando
maior qualidade dos seus produtos e a satisfacdo do seu publico-alvo” (ZSCHORNACK,
2003, p. 1). A industria de méveis também estd inserida nesta busca, apesar da mesma ser
uma atividade milenar, o seu crescimento teve maior foco nas técnicas de producdo e nos
processos de fabricagdo. Este avango tecnoldgico colocou nesta indudstria, maquinas modernas
a disposicao do homem, permitindo que indmeros artefatos fossem produzidos em escala
maior, sem a perda da qualidade. Por um lado se desperta a necessidade de profissionaliza¢ao
e por outro, a crescente competitividade no mercado. O mercado moveleiro € definido pelos
consumidores que sdo pessoas atentas e ndo dao espaco para os amadores da profissao (DA
SILVA, 2005, p. 287).

Segundo Ballou (2000, p. 101), “a tecnologia estd eliminando a necessidade do
preenchimento manual de formuldrios”, fazendo com que computadores acionados por
comandos de natureza diversa coletem informagdes necessdrias para preencher um pedido
reduzindo a necessidade de profissionalizagao bem como o tempo no ciclo dos pedidos.

Frente a este avango e competitividade, surge a necessidade de desenvolver um sistema
de informacdo para o processamento de transagdes em uma micro empresa no estado de Santa
Catarina, no municipio de Gaspar. O desenvolvimento do mesmo tem por objetivo melhorar o
posicionamento da empresa no mercado que vem atuando por mais de dez anos. Para tornar
isso possivel sdo usadas algumas fungdes de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) para
gestdo da cadeia de suprimentos. Este conjunto de fungdes permite que o administrador da
micro e pequena empresa tenha em maos informagdes pontuais no que diz respeito a cadastros
de clientes, fornecedores, matéria prima, a real situacdo dos pedidos, bem como a distribui¢ao
de diversos recursos submetidos num processo de acompanhamento.

O processo de acompanhamento na micro € pequena empresa pesquisada, comeca
com a necessidade de um servico, ou seja, uma nova proposta de moveis € apresentada por
um cliente. Na seqiiéncia, esta passa por um processo de preenchimento e orcamento, e
quando € aprovada pelo cliente esta passa a ser considerada como um pedido. Cada pedido é
submetido a uma rotina de planejamento e controle da producdo iniciando assim o ciclo do

pedido controlado desde a data e hora de sua criagdo até o seu encerramento.
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1.1  OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € descrever, especificar e implementar um sistema de

informacao transacional para uma industria de méveis. Como objetivos especificos tém-se:

a) implementar um sistema de informacdes transacionais capaz de produzir os
cadastros e relatérios necessdrios para a gestdo da cadeia de suprimentos na
industria de moveis;

b) aperfeicoar a ligacdo entre a producdo e a gestdo da cadeia de suprimentos,
através de acompanhamento constante e analise dos pedidos de mdveis antes e

depois da sua producdo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos, que terdo seu conteido brevemente
descrito.

O primeiro capitulo faz uma sucinta apresentacdo do trabalho com uma introdugao,
justificativa e os seus objetivos.

No segundo capitulo é desenvolvida uma revisdo bibliografica sobre os temas que
reforcam a fundamentagdo tedrica do trabalho.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento do projeto, comecando pela
descricdo dos requisitos e em seguida a modelagem que compreende os diagramas de caso de
usos, diagramas de atividades, modelo de entidade relacional e por fim é apresentada a
operacionalidade do sistema.

No quarto capitulo s@o apresentados os resultados obtidos, reportados e relacionados
aos objetivos inicialmente estabelecidos, expondo-se as conclusdes do trabalho e propostas

para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar os fundamentos que sustentam a
escolha do tema do trabalho. Sdo abordados também assuntos com importancia para o
entendimento do mesmo, tais como, planejamento e controle da produgdo, sistema de

informacao, sistema atual, micro e pequenas empresas e os trabalhos correlatos.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Dando continuidade ao entendimento do trabalho, destaca-se a necessidade de
conhecer as Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Nesta secdo é apresentada a classificagcdo
das micro e pequenas empresas no Brasil, ou seja, o minimo necessario para o entendimento

deste segmento de empresas.

2.1.1  Classifica¢ao das micro e pequenas empresas no Brasil

Apesar de apresentarem muitas caracteristicas semelhantes as empresas de maior porte,
as MPEs apresentam caracteristicas que podem conduzi-las ao fracasso ou ao sucesso
empresarial, dependendo da forma como sdo gerenciadas. Entretanto, antes de citar tais
caracteristicas, sdo apresentados os critérios utilizados para a classificacao dessas empresas no
Brasil (SEBRAE, 2008).

O critério mais difundido e utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), classifica o porte das empresas segundo o numero de
funciondrios empregados.

A

Tabela 1 apresenta o critério de classificagdo em relacdo aos setores industrial e de

Servicos.
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Tabela 1 - Classificacio de empresas por niimero de empregados.

Classificacao Setor Industrial Setor de Servicos
Microempresa (ME) até 19 empregados até 09 empregados
Pequena empresa de 20 a 99 empregados de 10 a 49 empregados
Média empresa (MDE) de a 499 empregados de 50 a 99 empregados
Grande empresa (GE) acima de 499 empregados mais de 99 empregados

Fonte: SEBRAE (2005)

O outro critério de classificagao corresponde ao utilizado pelo governo federal para a
cobranga de impostos. Essa classificacdo € estabelecida pelo estatuto das micro e pequenas
empresas de 1999 e corrigido pelo decreto n° 5.028 de 31 de marco de 2004. Por esse critério
consideram-se micro empresas aquelas que tenham receita anual bruta igual ou inferior a R$
433.755,14 e empresas de pequeno porte aquelas com receita anual bruta inferior ou igual a
R$ 2.133.222,00. Os valores originais antes da corre¢ao de tal decreto correspondiam a R$

244.000,00 e R$ 1.200.000,00, respectivamente (SEBRAE, 2008).

2.1.2  Pontos fracos nas micro e pequenas empresas

Para demonstrar os pontos fracos nas micro e pequenas empresas (MPEs) foram
selecionadas algumas caracteristicas que enfraquecem o segmento em vista as mesmas
caracteristicas nas grandes empresa (SEBRAE, 2008):

a) reduzida capacidade administrativa: muitas vezes a reduzida capacidade
administrativa dos administradores das MPEs apresenta-se como fator limitante ao
equilibrio e ao crescimento. Essa reduzida capacidade, associada ao excesso de
centralizacdo das decisdes, pode levar ao aparecimento de vicios e distor¢des de
ordem. O pequeno empresdrio precisa ter a consciéncia de que ndo estd
suficientemente treinado para a execucdo de certas atividades administrativas,
recorrendo para isso a cursos de atualizagc@o ou a programas de auxilio;

b) influéncia das relacdes de parentesco nas atribui¢cdes de cargos e tarefas: € muito
comum, na maioria das MPEs, que esse fator se fagca marcante em promocdes, ao
invés do fator capacidade. Muitas vezes, uma pessoa acaba construindo uma

carreira numa empresa pela relacdo de parentesco que possui com o proprietdrio,
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sem que possua merecimento para isso. Conseqiientemente, tal fato gerara
descontentamento e desmotivacdo de alguns funciondrios, pois, mesmo que
realizem melhor as tarefas, ndo terdao chances de ascensao;

c) falta de planejamento estratégico, visao e missdo: o planejamento estratégico se
faz necessdrio em qualquer tipo de negdcio, independentemente de seu porte ou
ramo de atuacdo. Para as GEs, esses trés ambientes se fazem muito presentes;

d) confusdo entre a pessoa fisica do empresario e a pessoa juridica da empresa:
quando se analisa com maior riqueza de detalhes o setor financeiro das MPEs,
observa-se, freqlientemente, que existe uma confusdo entre a pessoa fisica do
empresdrio e a pessoa juridica da empresa. E extremamente comum o dono ter
primeiramente a preocupacao de quanto ird lhe sobrar no final do més, ao invés de

pensar em investimentos, capital de giro.

2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Segundo Russomano (2000, p. 28), o PCP “é aquele setor responsdvel pela
coordenagcdo de vdérios departamentos da fabrica com vista ao bom atendimento das
solicitacdes de vendas que lhe sdo encaminhadas”. Isso leva as empresas a distribuirem suas
tarefas centralizando a gestdo nos setores. Um esforco paralelo € o interesse por sistemas de

informacao que integram as atividades tendo como centro o PCP conforme mostra a Figura 1.
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Fonte: Russomano (2000, p. 48).

Figura 1 — Ligacao entre os setores e o planejamento e controle da producio

2.2.1  Requisitos minimos para o planejamento e controle da produgdo

Obviamente, o planejamento e controle da produgdo para funcionar precisa conhecer
as necessidades de venda. Sua tarefa serd tentar fazer com que todos os departamentos se
movimentem para cumprir solicitacdes de vendas. Dois pré-requisitos sdo, entretanto,
indispensaveis (RUSSOMANO, p. 51):

a) o conhecimento detalhado do produto acabado, sua constitui¢cdo, como e onde se

produz;

b) o roteiro da producao, existéncia de facilidades industriais e de recursos financeiros

(Planejamento da capacidade).

2.2.2  Fungdes bésicas do planejamento e controle da producdo

Como qualquer sistema, o PCP exerce certo numero de func¢des a fim de cumprir a sua
missdo. Nem sempre todas as fungdes estdo sujeitas a uma chefia de um sé departamento em
uma empresa. Elas se distribuem baseadas na necessidade:

a) definicao das quantidades a produzir;

b) gestdo de estoques;
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¢) emissdo de ordens de producio;
d) programacdo das ordens fabricagdo;
e) movimentacdo das ordens de fabricagdo;

f) acompanhamento da producgao.

A gestdo de estoques € uma funcdo através da qual o PCP mantém a producdo
abastecida de matérias primas, pecas, componentes, acessorios e material auxiliar. Precisa-se
estar em contacto permanente com a emissdo de ordens de produgdo e preocupar-se em nao

imobilizar demasiadamente recursos financeiros no estoque (RUSSOMANO, 2000 P. 52).

2.2.3  Necessidade do planejamento e controle nas micro e pequenas empresas

A relevancia do planejamento e controle da produ¢do nas micro e pequenas empresas
parte da falta de processos pré-definidos no que diz respeito as atividades que os
administradores deste tipo de empresa enfrentam na jornada do trabalho. A grande maioria
concentra o seu conhecimento nas técnicas de producdo e pouco na administracdo do negécio

(SEBRAE, 2008).

“O crescente impacto dos itens comprados em relagdo ao custo do produto final tem
levado a uma revisdo da cadeia de suprimentos nas empresas, na relagdo com o
cliente e fornecedores, estima-se que entre 55% e 69% do custo final de um produto
manufaturado esteja relacionado ao material comprado”. (BALLOU, 1999, p. 327).

De acordo com Russomano(2000, p. 46), frente a esta disparidade existe uma concreta
exigéncia dos consumidores e da invasdo das marcas e empresas multinacionais com precos
bastante competitivos no mercado nacional. Isso tem levado as empresas para uma
competicdo de ambito mundial com desafios decisivos. Na Tabela 2, é apresentada as
principais tendéncias do mercado definidas pelos consumidores. Embora sejam dados
questiondveis por refletir a realidade do mercado, levando em conta que este sofre mudancgas
muito rapidas, mas servem para assinalar a direcdo das exigéncias que as empresas que

pretendem se manterem no mercado devem segurar.

Tabela 2 — Tendéncias das expectativas dos consumidores
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Discriminacao Atuais Futuras
Qualidade (% de defeitos) 5 0,5
Tempo de entrega (més) 18 2
Precisdo na entrega (dia) 30 1
Tolerancia na entrega (dia) 30 0

% de personalizacao 5 30
Custo (US$ 1000) 35 15

Fonte: Russomano, (2000. p. 47).

O PCP € o principal mecanismo para suprir estas necessidades, no apoio nas vendas e
os administradores na coordenacdo de vdrias atividades na industria. Através dele € possivel
fazer com que os planos de producdo e os programas preestabelecidos, possam funcionar em
sincronia e se alcancem com sucesso os prazos e as quantidades desejadas (RUSSOMAMO,

2000, P. 50).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Silva (2004, p. 38), “um sistema de informagdo pode ser definido como um
conjunto de procedimentos organizados que, quando executados, provéem informagdes de
suporte a organizacao”. Estas informacdes fluem de setor para setor nas empresas se baseando
numa tecnologia. Essa tecnologia ndo é apenas instrumento, ferramenta, ou equipamento
tangivel como uma antena, roteador ou computador. E também coisa intangivel como
procedimentos, técnicas, modelos entre outros. O sistema de informacdo agrega quase toda
esta tecnologia. Quando considerado manual, as informag¢des fluem de forma oral ou em
anotacdes em papel. Mas quando considerado informatizado as informagdes fluem através de

equipamentos de informadtica e caracteriza um programa de computador.

2.3.1  Sistema de informac¢do de processamento de transacdes

Em qualquer empresa, existem processos operacionais relacionados que sdo derivados
do tipo de negdcio e sdo associados ao cumprimento da missdo da empresa. Ao prestar

servicos sdo gerados tarefas rotineiras e repetitivas que caracterizam o funcionamento da
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maquina da administragcdo. Essa mdquina administrativa € formada por um conjunto de
processo que resultam em transagdes. O sistema de informagdo que da suporte para estas
tarefas ou este processo de transa¢dao € denominado sistema de processamento de transacdes
(SPT).

O principal objetivo do sistema de informacdo transacional é obter, processar e
disponibilizar a todos interessados as informac¢des obedecendo-se as regras do negdcio pré-
estabelecidas. Estes sistemas também objetivam a execu¢do automatizada que pode ser parcial

ou total (SILVA, 2004, p. 155).

24 SISTEMA ATUAL

Para o presente trabalho observou-se uma micro-empresa que trabalha com a producao
de moveis a mais de dez anos no municipio de Gaspar, estado de Santa Catarina. A mesma €
composta por nove funciondrios e possui uma infra-estrutura completa para empresas do setor
moveleiro. Apesar de utilizar-se de equipamentos de informdtica a mesma ainda nao possui
nenhuma tecnologia da informagao para administrar o controle de pedidos e da sua produgao.

As anotacdes sdo efetuadas em papel e ou formuldrios que circulam pela empresa.

24.1 Funcionamento do sistema atual

O processamento de pedidos comeca com a necessidade de um mdvel, feito por um
cliente. Este pedido chega a empresa de forma diversificada, seja por e-mail, por telefone ou
entregue ao funciondrio no local onde serdo montados os méveis. Nesta fase o maior objetivo
€ coletar os dados do cliente e os demais dados para registrar o pedido. Em seguida, o pedido
€ classificado como complexo ou simples. Quando € classificado como simples, calcula-se a
matéria prima e o tempo necessarios para a sua producdo e na seqiiéncia é encaminhado para
o cliente aprovar. No caso em que o pedido é classificado como complexo, ou se for pela
preferéncia do cliente, € feito um projeto de desenho e sdo determinados os prazos e as
matérias primas para o pedido. Em seguida, este é encaminhado para o cliente visualizar,

antes de aprovar. Quando aprovado pelo cliente é negociada a forma de pagamento e o pedido
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passa para um marceneiro que ird produzir as pegas € o0 mesmo determinaréd o dia da entrega

conforme mostra o diagrama de atividades do sistema atual na Figura 2.

=d 4.2.7 Atividade do sisterna atual /
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Figura 2 — Diagramas de atividades do sistema atual

Assim sendo, o mével € produzido atendendo os prazos e os recursos reservados para o
mesmo. Muitas vezes isto ndo acontece como foi programado devido a falta de controle e ou a
auséncia de um planejamento adequado. E freqiiente 4 finaliza¢do dos pedidos com muito
atraso, como também, os niveis de estocagem de matéria prima ndo possuem controle

adequado para a carteira de pedidos em aberto. Um dos problemas enfrentados nesta micro
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z

empresa € a definicdo do preco final do produto acabado face as alteracdes de preco na

matéria prima.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Para este trabalho foram analisados dois trabalhos correlatos, dos quais o primeiro €
voltado a inddstria de moéveis e o segundo voltado aos custos de producdo conforme os
propoésitos deste trabalho.

Da Silva (2005), apresentou uma monografia que investiga o alinhamento das
estratégias de producdo com as estratégias competitivas adotadas por onze empresas
moveleiras situadas no polo industrial da regido de Votuporanga no estado de Sao Paulo.
Neste trabalho tedrico fica bem claro que a comercializacdo dos produtos destas empresas
ocorre em um mercado amplo com pouca ou nenhuma diferenciacdo, caracterizado pela
estratégia competitiva de menor custo.

Petersen (2004), apresentou na Fundagdo Universidade Regional de Blumenau
(FURB) em ambito de trabalho de conclusdo de curso, um trabalho aplicado na industria de
transformadores WEG. Neste trabalho, é implementado um sistema de informacgao gerencial
que automatiza a obtencao dos cdlculos de todos os custos diretos e indiretos envolvidos na

fabricacdo de um transformador.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo detalhadas as partes fundamentais do desenvolvimento do sistema
com os diagramas de atividades, os requisitos levantados, os diagramas de casos de uso, o
modelo entidade relacional e por fim a operacionalidade do sistema. Ao final apresentam-se

algumas consideracdes deste trabalho em relagdo aos trabalhos correlatos.

3.1 SISTEMA DESENVOLVIDO

Nesta sec¢do € apresentado o sistema desenvolvido e as melhorias no processamento
dos pedidos com aplicacdo de algumas fun¢des no planejamento e controle da producao e da
gestdo da cadeia de suprimentos. Através do estudo efetuado na empresa, foram aplicadas
entrevistas com o administrador e seus colaboradores, fez-se uma andlise que resultou nos
diagramas de atividades, requisitos que se dividlem em funcionais € ndo funcionais,

demarcando-se assim as diretrizes do sistema que serdo detalhados a seguir.

3.2 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DO SISTEMA

Segundo Pitman (2006, p. 6), “os diagramas de atividade documentam o fluxo de um
comportamento ou atividade para o préximo”, ou seja, com este diagrama pode-se descrever
0s processos operacionais, as atividades que as pessoas executam e pode ser usado para
descrever tanto o sistema atual quanto o sistema novo. Nesta se¢do sdo ilustrados alguns
diagramas de atividade que descrevem como sdo desenvolvidas as atividades no sistema

desenvolvido, uma depuracgdo entre os requisitos levantados e os casos de uso.
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3.2.1  Atividade geral do sistema

A Figura 3, mostra o fluxo das atividades gerais do sistema desenvolvido. Tudo
comega no cliente que entra em contacto com um funcionario da micro empresa solicitando a
producdo de um mdvel. Este pedido pode ser feito por telefone, e-mail, entre outros. O
funciondrio atendente verifica se este cliente tem o cadastro no sistema, caso nio tenha, ele
efetua o cadastro e em seguida pede para o cliente especificar o tipo de mdvel. Na seqiiéncia,
o atendente prepara uma proposta em aberto, filtrando todas as especificacdes feitas pelo
cliente como a necessidade de desenho do mével, os tipos de matéria prima necessaria para a
fabricacdo do mével e remete ao administrador da micro empresa.

O administrador tem a sua disposi¢cdo uma lista de propostas em aberto, ordenadas por
data de abertura. Ele analisa cada proposta e realiza o orcamento que € enviado para o cliente
para a sua respectiva avaliagdo. Quando o cliente aprova a proposta, € registrada a forma de
pagamento e € alterado o estado da proposta no sistema, e esta passa a ser considerada como
um pedido. Na seqiiéncia, o administrador com base na lista de pedidos, programa o inicio da
producdo e encaminha para o marceneiro com os respectivos prazos. Obedecendo as datas
marcadas e as especificagdes do pedido, o marceneiro produz as pecas e determina a data de
entrega do moével. O fluxo € finalizado com a montagem e a verificagdo da necessidade de

acabamento conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Diagrama de atividades geral do sistema
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3.2.2  Atividade que prepara a proposta em aberto

Para preparar uma proposta em aberto o cliente entra com um pedido e o atendente
verifica todas as informagdes necessarias comecando pelo cadastro do cliente. Caso ndo
tenha, ele efetua um novo cadastro. Efetuado o cadastro do cliente ele especifica o tipo de
movel que é avaliado pelo atendente. O atendente verifica se o que o cliente esta pedindo é
possivel construir, e da a respectiva indicagdo com o objetivo de minimizar erros que podem
comprometer o andamento da proposta e depois o pedido. Na seqiiéncia, o atendente preenche
a proposta com as respectivas matérias primas e submete a proposta numa lista de propostas

em aberto conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4 — Atividade que prepara a proposta em aberto

3.2.3  Atividade que gera novo orcamento

A atividade que gera um novo orcamento da proposta comeca com a selecdo da mesma

numa lista de propostas em aberto, conforme foi visto na sessdo anterior. Quando selecionada
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a proposta, o administrador tem que decidir se esta serd controlada por metros ou de forma
livre, conforme mostra a Figura 5. Dependendo da escolha, o sistema aplica as configuracdes
para efetuar o devido cdlculo. Na seqiiéncia, inicia uma atividade executada em paralelo, ou
seja, o administrador seleciona os itens da proposta € ao mesmo tempo seleciona um
marceneiro alterando a sua agenda para esta proposta.

Assim que termina a atividade executada em paralelo, a proposta € submetida a uma
avaliacdo feita pelo cliente. Quando aprovada, € alterado o seu estado no sistema gerando um
novo pedido. Em caso que o cliente pede para fazer melhorias da proposta ela retorna a lista
de proposta em aberto. A Figura 5 mostra a atividade que gera o orcamento da proposta de

moveis.
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Figura 5 — Atividade que gera novo or¢camento
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3.2.4  Atividade que gera novo pedido

Conforme visto, na sec¢do 3.2.3 a proposta em aberto é preenchida pelo administrador
e depois € submetida a uma avaliagao, feita pelo cliente. Quando aprovada, ela gera um novo
pedido no sistema e, este passa a fazer parte de uma lista de pedidos ndo encerrados.
Selecionando-se um pedido da lista, o administrador prepara a compra de matéria prima
quando necesséario e, em seguida d4 entrada na producdo conforme o marceneiro selecionado
no preenchimento da proposta. O marceneiro tem a liberdade de efetuar solicitagdes
operacionais tendo que acompanhar os prazos estabelecidos para a producdo das pecas do
pedido com a respectiva entrega. O fluxo das atividades que geram um novo pedido encerra
quando o marceneiro confirma que nao ha necessidade de acabamento do pedido conforme

mostra a Figura 6.
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Figura 6 — Atividade que gera novo pedido
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3.3 REQUISITOS DO SISTEMA

Nesta secdo apresentam-se a defini¢do dos requisitos funcionais e os requisitos nao

funcionais do sistema, obtidos a partir da andlise dos processos do sistema atual.

3.3.1  Requisitos funcionais

O Quadro 1, apresenta os requisitos funcionais do sistema desenvolvido e o caso de

uso equivalente.

Requisitos funcionais Caso de uso

RFO1 — O sistema permite cadastrar enderecos UC01
RFO02 — O sistema permite cadastrar os funciondrios da empresa UC02
RF03 — O sistema permite cadastrar os fornecedores da empresa UC03
RF04 — O sistema permite cadastrar os clientes UC04
RFO5 - O sistema permite cadastrar matéria prima usada na empresa UC05
RF06 — O sistema permite fazer solicitagdes dos marceneiros UC06
RF07 — O sistema permite preparar proposta de moveis UC07
RF08 — O sistema permite visualizar as propostas aprovadas e as que ainda UCo08
estdo pendentes

RF09 — O sistema permite analisar propostas em aberto UC09
RF10 — O sistema permite registrar propostas aprovadas UC10
RF11 — O sistema permite visualizar prazos dos pedidos UC11
RF12 — O sistema permite visualizar recursos utilizados UC12
RF13 — O sistema permite cadastrar os produtos produzidos UC13
RF14 — O sistema permite que funciondrio autorizado efetue login. UC14
RF15 — O sistema permite que os marceneiros encerrem os pedidos UC15
RF16 — O sistema permite o cadastro de servigos prestados UC16
RF17 — O sistema permite cadastrar as principais configuracdes UC17
RF18 — O sistema permite visualizar propostas em aberto UC18

Quadro 1 — Requisitos funcionais do sistema.

3.3.2  Requisitos nao funcionais

O Quadro 2 lista todos os requisitos nao funcionais do sistema desenvolvido que foram

definidos pelos membros do grupo de discussao.
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Requisitos nido funcionais

RNFO1 — O sistema permite fazer solicitagdes operacionais pela internet.

RNFO02 — Para o desenvolvimento do software deve-se utilizar a ferramenta CASE
Genexus gerando o c6digo em Visual Basic com o banco de dados SQL Server

RNFO03 - O sistema permite controle de acesso atribuindo ao administrador da
micro empresa privilégios maiores e aos demais funciondrios algumas restri¢des.

Quadro 2 — Requisitos nao funcionais do sistema

3.4 ESPECIFICACAO

Apo6s a defini¢do dos requisitos, foi desenvolvida a especificacdo do software, através
da geracdo dos diagramas da UML utilizando a ferramenta Enterprise Architect (EA) e do
modelo de entidades relacionais com a ferramenta DBDesigner.

Os diagramas desenvolvidos sdo apresentados nas se¢des a seguir.

3.4.1 Diagramas de casos de uso

Segundo Pitman (2006, p. 77), “os casos de uso s@o uma maneira de capturar a
funcionalidade do sistema e todos os requisitos de UML”. Os casos de uso constituem uma
técnica usada pelos analistas de sistema para esquematizar os requisitos funcionais em uma
descricdo razoavelmente completa e acessivel para todos os usudrios e interessados pelo

sistema.

3.4.1.1 Caso de uso geral

A Figura 7 representa o diagrama de caso de uso geral do sistema, onde estdo expostos
os principais atores do sistema. Cada ator estd limitado por suas fungdes no sistema e pelo

nivel hierdrquico, pois existe uma heranca de fungdes.
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Figura 7 - Diagrama de casos de uso do sistema

Dos casos de uso apresentados na Figura 7 tem-se a seguinte descri¢ao:
a) UCO1 - Cadastrar estados, municipios e bairros: esta é a funcdo do sistema que

permite incluir, alterar e excluir o cadastro de estados e municipios. Para isso o

operador precisa antes se autenticar sistema;
b) UCO02 — Cadastrar funciondrio: esta € uma funcao do sistema semelhante ao UC04,
que permite incluir, alterar e excluir o cadastro de funciondrio e cliente, através de
uma selecdo cadastro de pessoa fisica pré-cadastrada no sistema;

¢) UCO3 - Cadastrar fornecedores: esta € a funcao do sistema que permite incluir,




d)

g)

h)

i)

1)

k)

D
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alterar e excluir o cadastro de um fornecedor no sistema; ela consiste em selecionar
ou fazer o cadastro de uma pessoa juridica vinculando a um produto ou matéria
prima pré-cadastrado no sistema;

UCO05 — Cadastrar matéria prima: esta é a fun¢do do sistema que permite incluir,
alterar e excluir o cadastro da matéria prima no sistema, o operador deve selecionar
a categoria de matéria prima que ele pretende cadastrar e em seguida digitar o
nome da matéria prima nova na lista que vai aparecer;

UCO06 - Fazer solicitagdo operacional: o funciondrio com pouca autonomia no
sistema pode fazer solicitacdo no sistema, onde sdo efetuadas as alteracdes de
matéria prima de um pedido;

UCO7 — Preparar proposta de mdveis: o funciondrio com autonomia parcial ou
total no sistema seleciona uma proposta, na lista de proposta em aberto e faz as
respectivas alteracdoes. Uma descricdo mais detalhada deste caso de uso pode ser
vista no Quadro 11 do Anexo B;

UCO08 — Visualizar propostas aprovadas: esta funcdo do sistema é semelhante aos
UC09, UCI1, UCI12 e UC19 em que o funciondrio com autonomia parcial ou total
pode selecionar uma proposta e extrair estas informagdes através de relatério ou
uma simples interpretacdo da lista de propostas;

UC10 — Registrar propostas aprovadas: o funciondrio com autonomia total no
sistema pode alterar o estado da proposta para o estado aprovado e esta passando a
se considerada pedido no sistema;

UC13 — Cadastrar produtos da industria: o funciondrio com autonomia total podera
criar um padrdao de produtos incluindo, alterando ou excluindo alguns tipos de
produtos produzidos na empresa;

UC14 - Efetuar Login: esta funcdo do sistema permite que o funciondrio tenha
acesso ao sistema sendo atribuido o seu nivel de autonomia no sistema;

UCI15 — Encerrar pedido: funcdo do sistema que permite os funciondrios mude o
estado atual do pedido. Uma descri¢do mais detalhada deste caso de uso pode ser
vista no Quadro 12 do Anexo C;

UCI16 — Cadastrar tipo de servicos: Esta € a funcdo do sistema que permite que o
funciondrio com autonomia total possa incluir alterar ou excluir os cadastros dos
servigos prestados. Este servico serd composto por um agregado de matérias-

primas e alguns custos que nao variam de pedido para pedido;

m) UC17 — Cadastrar configuracdes do sistema: esta fungcdo do sistema permite que o
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funciondrio com autonomia total, possa alterar as configuracdes e autonomia de
funciondrios;

n) UCI18 — Visualizar proposta em aberto na internet: esta funcao do sistema permite
que o funciondrio com autonomia possa visualizar as propostas aprovada pela

internet.

3.4.1.2 Detalhando a distribuicdo de privilégios

O caso de uso (UC14) implementa uma funcdo muito importante no sistema. Através
dele, é feito uma distribuicao de niveis de hierarquia entre os funciondrios. Cada funcionério
que efetuar a autenticacdo de usudrio terd uma restricdo de acesso aos recursos do sistema
dependendo do nivel de autonomia. Através desta funcdo, o funciondrio que estiver habilitado
para se autenticar no sistema, ao executar o icone do sistema, uma tela de autenticacdo é
apresentada e, em seguida o funciondrio digita o usudrio, a senha, e confirma através do botao
login. O sistema estd programado para colher estas informagdes e submeter a um
procedimento de controle de usudrios.

Quando a autenticacdo for bem sucedida, o funciondrio estard na drea de trabalho do
sistema e poderd navegar pelo sistema todo. E bom relembrar que, sé poderd navegar pelo

sistema todo se o nivel de autonomia do funcionario autenticado for total.

3.4.1.3 Estrutura do banco de dados gerado pela ferramenta Genexus

Dando-se continuidade no desenvolvimento do sistema, apresenta-se nesta secao o
modelo de banco de dados do sistema. Este modelo € uma representacio do esquema de
banco de dados, ou seja, a estrutura de armazenamento dos dados, resultante do estudo feito
para o sistema. Os respectivos atributos sdo listados no anexo “A” em forma de diciondrio de
dados. A Figura 8 mostra o modelo de banco de dados do sistema desenvolvido composto por

um conjunto de entidades associadas por relacionamentos.
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Figura 8 — Modelo de banco de dados da ferramenta Genexus

A seguir sdo descritas as principais entidades do sistema com o foco no fluxo dos

dados armazenados:

a)

b)

9

d)

entidade pessoa (Sgit003): nesta entidade sdo armazenados os dados referentes a
pessoa fisica e pessoa juridica. Estes dados sdo repassados para as entidades
empresa, funciondrio e cliente conforme a necessidade no sistema;

entidade estados (Sgit001): nesta entidade sao armazenados os dados referentes aos
cadastros de estados;

entidade bairros (Sgit002): nesta entidade sdo armazenados os dados referentes ao
cadastro de bairros;

entidade propostas (Sgit012): constitui a principal entidade do sistema e agrega
todos os dados referente a proposta, or¢amento e pedido. Os dados sao inseridos
vindo das demais entidades e alguns digitados pelo usudrio segundo a necessidade
do sistema;

entidade proposta (Pag. 1) (Sgit014): nesta entidade sdo armazenados os dados
digitados pelo usudrio quando pretende descrever o andamento da proposta no

campo de observagao;
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f) entidade estoque (Sgit007): nesta entidade sdo armazenados os dados referentes ao
tipos de matéria prima cadastrados no sistema e as respectivas quantidade;
g) entidade compras (Sgit025): entidade que armazena as matéria primas que foram

selecionadas em um pedido ja aprovado.

3.5 IMPLEMENTACAO

Para a implementacdo do sistema foram utilizadas vdarias ferramentas, sendo o
Genexus a principal delas. Nesta secdo, sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas.

No final da se¢do € apresentada a operacionalidade da implementacao.

3.5.1 Ferramenta Genexus

Segundo Fernandez (2008, p. 2) Genexus € um ferramenta cuja sua arquitetura foi
elaborada para solucionar os problemas de qualquer empresa através de sistemas de
informacao.

O objetivo da ferramenta Genexus € alcancar administracdo automatizada com alta
qualidade de conhecimento em sistemas de informacdo empresarial a partir das visdes dos
usudrios. Para isso ela permite que o analista de sistemas comece com a captura do
conhecimento dos usudrios e em seguida sistematizar em uma base de conhecimento.

Usando esta base de conhecimento, Genexus automaticamente implementa, e mantém
a estrutura de banco de dados da aplicacdo, ou seja, permite gerar um programa de
computador que os usudrios iram utilizar para administrar as proprias visdes. A Figura 9

mostra como a ferramenta gerencia estas visoes.



37

REALITY

&

KNOWLEDGE
BASE

A .';-r | ‘ ’

*

DATADASE WORKFLOW
PROGRAMS

Fonte: Fernandes (2008, p. 4)

Figura 9 — Localiza¢ao da base de conhecimento do Genexus

Observando-se a Figura 9, percebe-se que todo conhecimento, seja ele as regras
empresariais (regras de negdcio, requisitos funcionais e ndo funcionais) e relatdrios, estao
todos contidos em uma programacdo centralizada na base de conhecimento e gerenciada pela
ferramenta Genexus, podendo assim ser convertido em varias linguagens suportadas pela
ferramenta. A grande vantagem é a possibilidade de escolher a linguagem e um banco de
dados, isto porque, a base de conhecimento que a ferramenta usa € independente da

linguagem devido a sua plataforma (FERNANDEZ ,2008).

3.5.1.1 Base de conhecimento do Genexus

Segundo Fernandez (2008, p. 7)“ todo o conhecimento na base de conhecimento é
equivalente a0 modelo externo (um subconjunto da base de conhecimento)”. Para melhor
entender esta idéia, a Figura 10 mostra como estdo localizados objetos na base de

conhecimento.



38

KNOWLEDGE BASE
APPLICATION INDEPENDENT
ELEMENTS

GENERAL INFERENCE
RULES ENGINE

EXTERNAL AUXILIARY
MODEL ELEMENTS

Fonte: Fernandez (2008, p. 5)

Figura 10 — Localizacao dos objetos na base de conhecimento do Genexus

De acordo com Fernandez (2008, p. 7) esta idéia de base de conhecimento consiste no
modelo externo, mais as regras e outros modelos sdo independentes do modelo externo. O
analista pode mudar o modelo externo, mudando os objetos da realidade do usudrio. Essas
mudancas se pagardo automaticamente a todos os objetos relacionados, tais como, 0s
elementos, da base de conhecimento, banco de dados e programas de aplicagao.

Para este trabalho foi utilizada uma versao de teste (trial) da ferramenta Genexus, que

pode ser obtida no site www.genexus.com/distributors. Neste site consegue-se também
material de apoio para a instalacdo e autorizacdo para o uso da ferramenta. A versdo trial

(www.genexus.com/trialVerson) embora limitada permite criar objetos necessarios para o

teste da ferramenta até 30 transagdes, 50 painéis de trabalho (Work Panel e GX Prompt), 50
painéis Web, 20 procedures, e 20 relatorios. Nesta versdo ndo € possivel abrir uma base de
conhecimento desenvolvida no Genexus através de uma versao standard do Genexus ou vice-

versa (ARTECH, p. 6).

3.5.2  Microsoft Data Engine

Microsoft Data Engine (MSDE) é uma engine de banco de dados da Microsoft baseado

na tecnologia SQL Server. E uma versio mais simplificada do SQL Server, distribuida
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gratuitamente pela Microsoft para uso de até uma certa quantidade de dados armazenados
conforme especificado no contrato. Este banco apresenta-se em como solu¢do para as micro e
pequenas empresas que buscam um robusto sistema gerenciador de banco de dados, mas que
ndo dispdem de recursos financeiros suficientes para investimentos em tecnologia da
informacao.

Segundo Alexandre (2008), o MSDE ¢ totalmente compativel com o SQL Server
Express, e permite migrar aplicagdio MSDE para SQL Server sem transtornos. Contém a
Database Engine, que trabalha como o SQL Server sem apresentar todos os recursos que o

mesmo possui, além disso, suporta a sintaxe SQL ANSL

3.5.3  Modelagem com a ferramenta Enterprise Architect

Para a modelagem do sistema foi utilizado a ferramenta CASE Enterprise Architect
(EA), pois é uma ferramenta progressiva que cobre todos os aspectos do ciclo de
desenvolvimento de um sistema de informacdo. Embora se tenha adotado esta ferramenta
neste trabalho, existem muitas outras disponiveis para este mesmo fim, como Rational Rose,
MS Visio, Together, Jude entre outras. O resultado é praticamente o mesmo independente da

ferramenta, pois todas estdo de acordo com o padrao UML.

3.5.4  Ferramenta DBDesigner 4

DBDesigner 4 é uma ferramenta gratuita de modelagem de banco de dados, que pode

ser obtida no site www.fabforce.net/dbdesigner4/. Tem como banco de dados padrdao o

MSQL, também gratuita € pode ser obtido no site www.mysgl.com. No DBDesigner 4 se

pode fazer a construcio e manutencdo do modelo de dados. O modelo gerado é uma
visualizag@o da estrutura de armazenamento do banco de dados composto por tabelas, indices
e relacionamentos. A ferramenta permite armazenar dados nas tabelas ainda na fase inicial
diretamente do modelo, mas nem com isso ela ndo deixa de representar um meta-dados, e ndao
o proprio dado.

O DBDesigner 4 permite criar um banco de dados de acordo com o modelo e este
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pode ser exportado como um script SQL, ou arquivo XML. Ela permite também a partir desse
o modelo gerar scripts completos em PHP assim como € possivel fazer a engenharia inversa

de qualquer banco de dado suportado pela ferramenta (FABFORCE, 2008).

3.5.5 Implementacdo com a ferramenta Genexus

A implementacio do sistema foi praticamente automatizada com a ferramenta
Genexus. Esta ferramenta busca automatizar o que € possivel automatizar no desenvolvimento
de um software, como o desenho e normalizacdo dos dados, a geracdo e manutengdo da base
de dados e dos programas de aplicacdo. Nesta sessdo € detalhada a implementacdo da tela de
emissao de propostas.

A tela de emissdo de propostas é uma das principais janelas do sistema. Através dela, é
possivel gerar uma nova proposta de moveis que por sua vez € submetida a um processo de
acompanhamento com finalidade de produzir informagdes referentes a mesma. Na
implementagdo da janela sdo referenciados dados do cliente, dos servigos que serdao agregados
na proposta € as matérias primas. Com a ferramenta Genexus foi criada a base de
conhecimento no inicio e em seguida a defini¢do do modelo externo dos dados através das
transagdes. Definindo uma transacao também se definem os seus atributos conforma mostra o

Quadro 3.



Structure

Name
E.‘ni':cd'{'e
EmiConfig
EmiTab

Emilndiur
EmiIndFis

CliBaitam
di i

EmiTipAber
EmiStatus
EmiMtpiQtd

EmiDatAtu)

Flags

Fe

g5

Type

Description

Cod. Emissado

Cad. clisnte
Nome
Fiazdo Social
Bairra

CHED

CRF
Telefone 1
Telefone 2

Celular

Tipo de abertura
Status

Dats abertura

Cod. usuario

Ikem

Cod. variedade
Variedade

Cad. materia prima
Materia prima
De=cricdo

it

O
o

Valor unitario

Total unitario
Percentusl acrescimao

Atualizacdo

Quadro 3 - Lista de atributos da janela de emissdo de propostas
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Todos os atributos criados, conforme visto no Quadro 3, refletem um campo de

obtencdo de informacdes na janela de emissdo de propostas. Estas informacgdes sdao

formatadas conforme o tipo do atributo e a sua manutencdo dependem das regras e eventos

que estdo sujeitos. A seguir sdo descritos todos os campos e botdes que compdem a janela de

emissao de proposta conforme a Figura 11:

a) botdo primeiro [ I< ], permite navegar de qualquer proposta até a ultima proposta,

a implementacdo deste botao € propria do Genexus;

b) botdo anterior [ < ], permite navegar de uma proposta para a proposta anterior, a

implementacdo deste botdo € propria do Genexus;

c) botdo primeiro [ > |, permite navegar de uma proposta para a proxima proposta, a

implementacdo deste botdo € prépria do Genexus;

d) botdo ultimo [ >| ], permite navegar de qualquer proposta até a ultima proposta, a

implementacdo deste botdo € propria do Genexus;
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botdo Listar , permite listar e selecionar qualquer proposta, a implementacao deste
botao é propria do Genexus;

campo Cod. Emissdo, campo numerico que gera o codigo da proposta. A sua
implementacdo depende de uma procidure que conta quantas propostas ja foram
aberta para gerar o novo codigo da proposta;

campo Cdd. cliente, campo que recupera os dados referentes ao cliente, a sua
implementacdo depende do evento que serd visto na lista de eventos desta janela;
botdo novo, permite a abrir a janela de cadastro dos clientes, a sua implementagao
depende de um evento que como serd visto na lista de eventos desta janela;

campo Emissao, drea de texto onde € digitado o nome da proposta;

campo Descri¢do, drea de texto onde € digitado o resumo da proposta;

campo Aberto por, combo box que permite selecionar a forma como a proposta foi
aberta seja ela por telefone, email, na fabrica ou no local;

campo Status, combo box, permite selecionar ou alterar o estado da proposta;
campo Observagdo, permite inserir uma observa¢do ou descricdo detalhada da
proposta;

botdo Histdrico, permite visualizar um lista contendo todas observagoes feita para a
proposta;

botdo Inserir, semelhante ao botdo [Ok], permitem salvar as informacdes digitadas
até entdo na janela;

botao Item (F2), permite abrir uma lista de matéria prima e servi¢os que poderao
ser acoplados como itens da proposta, a sua implementacao serd vista nos eventos

da janela.

A Figura 11 ilustra a janela de emissao das propostas de méveis.
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Figura 11 — Implementacao da janela de propostas

3.5.6  Descrigdo das rules da janela de emissdo de propostas

Na ferramenta Genexus, também se trabalha com rules o que significa regras. Estas
regras sdo implementadas conforme a logica do sistema sendo desenvolvido. O Quadro 4
ilustra uma lista de regras que regulam o funcionamento da janela de emissdo de proposta.
Cada linha representa uma regra e cada regra estd sujeita a um s6 campo ou botdo da janela. A
seguir sdo descritas as funcdes de cada uma das regras:

a) regra [Noaccept(EmiMtpCod), Noaccept( EmiDatAbe)] entre outras regras
semelhantes a estas, permitem que o campo, ou atributo passado como parametro
seja bloqueado para edi¢do na tela;

b) regra [Defaul(EmiDatObs, Now()),Defaul(EmiQtd, 1)] entre outras regras
semelhantes a estas, permitem inserir, por padrio, o valor passado pelo parametro
entre parénteses;

c) regra [Serial(EmiMtpNro, EmiMtpQtd, 1)le [Serial(EmiObscod, EmiObsQtd, 1))
sdo regras que incrementam automaticamente a chave de duas tabelas internas
desta janela;

d) regra [Noaccept(EmiCod) If EmiStatus = ‘Aprovado’;], esta regra e outras
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semelhantes a ela, permitem bloquear para edi¢do os campos de texto na tela se o
atributo ‘Emistatus * for igual a aprovado, ou seja, se a proposta que estd sendo

aberta for uma proposta aprovada o sistema deve bloqueiar para edicao todos este

campos passados como parametro.

MNoaccept (EmiMtpCod) ;
Noaccept (EmiDatahe) ;
MNoaccept (EmiEagNom) ;
Noaccept (EmiMtpNom) ;
Noaccept (EmiMtphes) ;
Noaccept (EmiMtpWlr) ;
MNoaccept (EmiMtpNrao) ;

Default (EmibatChs, Now());

Default (EmiUsuCod, 1);

Default (BmigQtd, 1);

Default(EmiDatChs, MNow());

Default (EmiDatibe, Now());

Default (EmiDatatu, MNow());

Serial (EmiMtpNro, EmiMtpQtd, 1);

derial (EmiCksCod, EmiChsotd, 1);

Msg ("0 cadastro da{o) "+Trim(CliNeom)+" estd BLOQUEADCD, procura regularizar

fHEr+x+e+ Blogqueio de pedidos aprovados *r*+srsrss/

Noaccept (EmiCeod)if EmiStatus = TAprowvado’;
MNoaccept (EmiMNom) 1f EmifStatus = TAprowvadao’;
Noaccept (EmiDes)if EmiStatus = TAprowvado”;
Moaccept(EmiTipaber)if EmiStatus = "Aprovado’;
Noaccept (EmiStatus)if &EmiStatus = TAprowvado®;
MNoaccept(EmiOhsCod)if Emidtatus = "Aprovado’;
Noaccept (EmiChs)if EmiStatus = TAprowvado®;
MNoaccept (EmiEsqgCod)if EmidStatus = TAprovado’;
Noaccept (Emigtd)if EmiStatus = "Aprowvado’;

Quadro 4 - Lista de rules da janela de emissao de propostas

3.5.7 Descri¢do dos eventos da janela emissao de propostas

Nesta subsecdo sdo apresentados todos os eventos que foram utilizados na

implementacdo da janela de emissdo de propostas. A comecar serd apresentado o evento

“EmiCod.IsValid”. Este evento € disparado sempre que o cursor da janela passar sobre o

campo “EmiCod”. A sua funcdo € capturar o nimero digitado e em seguida verificar se este

nimero € igual a zero. Caso seja igual a zero, uma pergunta para confirmar a criacdo de um

codigo novo proposta é apresentado na janela. Respondendo sim, através de uma chamada €

solicitado o novo cédigo conforme mostra o Quadro 5.
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Event EmiCod.IsValid
If Emicod = 0
Confirm {("Vocé optou em criar nova propostal Deseja continuar 77, NJ)
If Confirmed()
£TipoCodigo = "Emissao'
©all (P8gip001l, EmicCod, EmiTab, &TipoCodigo)
Else
Msg ("Nenhuma proposta foi inieiadalll (Opgdo do usudrio) Obrigado.”)
EndIf
Blse
EndIf
If EmiStatus = Taprovado’
CadMNovoFessoa.Visible = 0
EmiStatus.Visible = 0
InseriHistorico.Visible = 0
btn Delete.Visihle=0
Pesg MateriaPrima.Visible=0
EndIf
EndEvent // EmicCod.IsValid

Quadro 5 - Evento que gera novo cédigo da janela

Outra funcdo deste evento € a retirada de alguns campos e botdes da janela se o estado
da proposta for aprovado. Esta retirada foi implementada para reforcar a protecdao da proposta
das alteracdes depois de aprovado.

O segundo evento da janela de emissao de propostas € o evento “EmiStatus.IsValid”.
Este evento tem a fun¢do de controlar a mudanca de estado da proposta causado pelo usudrio.
O seu funcionamento € feito em conjunto com algumas regras. A finalidade do evento €
destacar todas as propostas com estado diferente de aberto. O Quadro 6 ilustra o evento de

mudanca de estado da janela de propostas.

Event EmiStatus.IsWValid
If EmifStatus = TAguardando’
Confirm({"Mudando o estatus da proposta para aguardando. Deseja continuar ?7,7)
If Confirmed()
£TipoCodigo = "ControlDacCor”
£EmiCod = EmiCod
Call(P8gipl0l, EmiCtrlcor, &EmicCod, &TipoCodigo)
Elsze
If EmifStatus = "iherto’
tTipoCodigo = "ControlDaCor”
GEmiCod = EmicCod
Call (P8gip001l, EmiCtrlCor, &EmicCeod, &TipoCodigo)
EndIf
EndIf
EndIf
EndEvent // Emi3tatus.IsValid

Quadro 6 - Evento de mudanca do estado da janela

O Quadro 7 ilustra o evento de cadastro do cliente. Este evento € disparado sempre que
0 usudrio clica no botdo de cadastro “novos clientes” da janela de emissdo de propostas. A sua

fungao € abrir a janela de cadastro de clientes através da chamada que € feita no evento.
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Event "Cad Cliente’
Call (T8git0ll)
EndEvent

Quadro 7 - Evento de cadastro de novo cliente

O Quadro 8 ilustra o evento de visualizacdo do histérico das observacdes inseridas na
proposta. Este evento é disparado quando o usudrio do sistema clica no botdo “Histérico”. A
sua funcao € acessar a tabela que contém todas as observagdo das propostas e recuperar as que

satisfazem a consulta.

Event "Vis HistoricoObsEmissfo®
Zalli{wWlst00&, EmicCod)
EndEvent // "Vis HistoricoObsEmissio’

Quadro 8 - Evento de visualizacio do historico das observacoes da proposta

O Quadro 9 ilustra o evento que permite listar ou pesquisar matéria prima que sera
inserida como item da proposta. Nesta janela existe um botdo em forma de uma lupa. Quando
€ clicado no botdo o sistema dispara este evento. Ele abre a janela que lista todas as matérias
primas e quando selecionado uma delas ele retorna para a janela de proposta com os

parametros que estao entre parénteses.

Event Pesq MateriaFrima.Click
Call (PE8gip0l?, Emicod, EmiEsgCod, EmiEsgNom, EmiMtpCod, EmiMtpNom, EmiMtpDes, EmiQtd, EmiMtpVlr)
EndEvent // Pesq MateriaPrima.Click

Quadro 9 - Evento que lista e pesquisa a matéria prima através do clique

O Quadro 10 ilustra o evento que permite listar ou pesquisar as matérias primas
quando pressionada a tecla F2 do teclado com o cursor fixado em uma das linhas da grid na
janela. A sua func¢do € abrir a janela que lista todas as matérias primas que serdo inseridas na

proposta como itens da proposta.

Event "Lista® 2
If Cursor(EmiEsqCod)
©all (P8gip0l?, EmiCod, EmiEsgCod, EmiEsgNom, EmiMtpCod, EmiMtpNom, EmiMtpDes, EmiQtd, EmiMtpVlr)
EndIf
EndEwvent

Quadro 10 - Evento que lista e pesquisa a matéria prima através da tecla F2



47

3.5.8  Operacionaliza¢do da implementacao

Esta secdo mostra o funcionamento do sistema desenvolvido através de uma seqii€ncia
de telas do sistema que se sucede com finalidade de realizar uma atividade, ou seja, a
abertura, acompanhamento e finalizacio de uma proposta de mével. No final da secdo, €
apresentada a seqii€éncia para visualizar as propostas em aberto no ambiente internet.

A Figura 12 ilustra o diagrama de navegac¢ao do sistema. Através deste diagrama pode-

se ver a abrangéncia do sistema.

=d 4.4.3. Diagrama de navegagdo arvore /

Area de trabalho do sistema
[Mowimentos]
i Pedidos [Lista de propostas Compras [Lista de matéris Funciondrios (Lista de
sprovadas) prima recem usados] funcionarios]
i M=terias prima

Fedido pag. 1 :| P ( A :

pag (Quartidades) Funcionarios
|: Pedido pag. 2 :|

Orgamerto [Lista de
propostas em aberto)

Orgamento pag. 1

Orgamento pag. 2

|: E=ixa de matéria prima :|

Figura 12 — Seqiiéncias para navegar pelo sistema

3.5.8.1  Seqiiéncia de telas do sistema

Conforme visto na seccdo 2.4.1 o processo de processamento de pedido pelo sistema,
comega com a necessidade de um movel feito por um possivel cliente. Para isso, o funciondrio
que queira fazer este registro no sistema terd primeiro que fazer a sua autenticagcdo login no

sistema, conforme mostra a Figura 13.
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Controle de acesso

Usuéario admin

SEnhﬂ *Ek++*

T

Lagin Sair

Figura 13 — Tela de login do sistema

Usando usudrio e senha adequada, o funciondrio terd acesso a drea de trabalho do
sistema, conforme mostra a Figura 14. Nesta janela, o mesmo estard submetido a restri¢cao de
recursos no sistema segundo o seu nivel de autonomia. O funciondrio que pretende registrar

uma nova proposta, deverd selecionar no menu o item movimentos e em seguida o sub-item

emissdo. Observa-se na Figura 14 a drea de trabalho do sistema.

Arquwo Cadastros | il

Exibir  Ajuda
Shift+E

Pedidos shift+P
Orgamento  Shift+O

Materigis Shift+M

Compras shift+C
SIGEMA

Furnciondrios Shift+R
SITEMA DE BE5TAQ DE MARS EMNARIA

Figura 14 — Tela da area de trabalho do sistema

Feito isso o sistema abrird a janela de emissdo de proposta, conforme mostra a Figura
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15. Nesta janela, o funciondrio digita o nlimero zero para gerar um c6digo novo da proposta.
Em seguida, ele digita o codigo do cliente, se ja tiver o cadastro. Caso ndo tenha, clica no
botdo novo para fazé-lo. Para finalizar a abertura da proposta, o funciondrio completa os
campos restantes com os respectivos dados tais como o nome da proposta (emissdo), a
descricdo da proposta, seleciona o tipo de abertura, o estado e por fim uma prévia das
matérias primas que serdo utilizadas. Quando o funciondrio termina clicando no botdo (OK) e
em seguida o botdo (Sair), esta proposta passa para uma lista, conforme mostra a Figura 16.

A Figura 15, apresenta a janela de emissao de propostas.

L

S EsE ol e propostas __J\__“:E

Cadigo (0) >
Cliente (F4) | 3 ﬂ \ \F \EMTA ERLIV L 3 Ok
Razdo Social ‘ Sair
CPF [333-3 i3 CNPJ | 0 Telef.1 1 Celular|- 1444 Movo clients Excluir
Ajuda
Emisséio ]DORMITORIO CASATL
Descrigio \DOP.MITC’)RIO CAZAL COMPLETO
Aberto por (Telefone - Status |2berto - ¥ Nessecita de desenho
Observagio | 1 |[Pegas do dormitério(um armirio, uma cama s dois criados mudos)
L =
ltem (F2) Histdrico Inserir
Item | Cod. | Variedade Descricdo Matéria prima -
g Z|BRANCO BRANCO MDF
» 4 1| 8ERVIGO E

3 5| TELESCOPTCA REVESTIDADA DE TINOX CORRIDICA

o1 o]

Figura 15 — Tela de emissao de proposta do sistema

Na Figura 16 estdo presentes as propostas que ainda ndo foram aprovadas e aguardam
o seu preenchimento. Para preencher e aprovar a proposta o funciondrio deve selecionar no
menu da drea de trabalho do sistema no menu o item movimento e em seguida o sub-item
or¢camentos. Na seqii€ncia terd a lista de propostas conforme mostra a Figura 16. Nessa tela
ele podera selecionar a proposta que pretende preencher e fazer o orcamento. Para isso o
funciondrio clica duas vezes sobre a proposta ou posiciona o cursor sobre ela na lista e, em

seguida, deve clicar no botido or¢camento.
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M=

Ok I [Nowvo Sair Renovar Ajuda
Cod. Emissdo 0
Cod. | Nome Emisséo Descrlga?u Orcamento

& Z |ADOLFO GEREMIAS FERNANDO DOBRMITORIO CAZSAL DOPMITORIOC CASAL COMELETO
4 | JAQUELINE OECESLER CALDERON E’RODUQKO DE UM JOZ0 DE DORMITORIC DORMITORIO PARA QUARTO CASAL Relatario
3 |ADOLFO GEREMTAS FERNANDO FABRTICAR UM JOGO DE QUARTO JOGO DE QUARTO COM ALTURA QUE WA SEI’\/’iQDS |
5 DORACI CARWVALHO JOGD DE BANHEIRO REDCNDO Empresa
6| EMPRESA 1M PRODULO DE DUAS MESAS MEZA REDONDA COM ESPESSUARA GROS

0

Cod.

cliente o

Emissiéo

-

@ Em atraso

@ nglrmﬂl

Figura 16 — Tela que lista as propostas para orcar

Na seqiiéncia, para or¢ar uma proposta o funciondrio passard por duas janelas,

conforme mostra a Figura 17 e a Figura 18. Nelas ele fard a selecdo de todos as matérias

primas que serdo utilizadas na fabricacdo do modvel e os respectivos servigos ja pré-

configurados no sistema para facilitar a montagem do orcamento. A Figura 17 apresenta a

janela de preenchimento da proposta de moveis.
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L2 propais o BrCEENtONESER ] JJEE
Awvangar >>

Proposta n” 2
Tipo de orgamento
Cliente ‘ ‘ L S = =
Sair
Raz. Social ‘ (" Em metros
Telefone ‘ Cel. | CPF ; CNPJ |

Estatus

Emiss&o |DOP.MI’I‘ORIO CABAL

Descrigéio |DORMITC’:RIO CASAL COMPLETO

Tipo de aberura [perEFoNE 000

Observagiio | 1 [Pegas do dormitério(um armdrio, uma cama s dois criados
mudos)
L Historico Inserir
Item (F2)
Item | Cod. | Variedade Matéria prima Quant. | ¥alor unitario | Total unitario ~
» 2 2 | BRANCO MDF o 120,00 &00, 0C
4 1| SERVIGO SERVIGOS AGREG. PARA BANHETROS z 3,00 6,00
] 5 TELESCOPICA CORRIDIGA 4 25,00 100, 0C
*

~| Tt Un.
4 Tt Prp.

Figura 17 — Tela de preenchimento da proposta do sistema

Na Figura 18 s@o preenchidos os dados complementares da proposta antes de sua
aprovacao. O funciondrio deverd informar as medidas do mével e o tempo necessdrio para a
fabricacdo do mével. Na seqiiéncia, clicando no botdo pesquisa terd acesso a agenda de todos
os marceneiros a fim de estabelecer uma previsdo de inicio da produgdo e calcular os

impostos referentes a proposta clicando nos botdes ao lado de cada imposto.
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O3 Pyt ey sngsmanio (42, 4 - O
Yoltar <<

Propostan®

Cliente ‘ | I |
mpostos
Raz. Social ‘
Telefone | cel. | CPF CNPJ |
Ok
Emisséo ‘ Aberto por |:
Sair

Excluir
Imprimir
unid. [ 00T Lista [90E,00
Perc. ‘ Metro | Difer. Total ’7

J Quant. ’7

Tipo

Funcionario (F2) | T

Atualizacéio ‘ Final

Status |aprovado - Pl j
ICMS 3 -
Forma de pagamento |[Parcelado w Quant. parcelas ’_3 Data pagamento |10/08/2008 1S5 j

Aprovacio |Proposta sprovada por mim XXX depois da negociagdo gque fiz com o cliente Bruto [ o0, io

Adolfo @ereminas F. Langa
VIr Final

Figura 18 — Tela de preparacao do orcamento da proposta

Feito isso ele poderd imprimir e submeter esta proposta para o cliente conforme mostra

a Figura 19.

Tec_ll Data: 1a/06/08
Hora: 18:06:52
Pagina: 2
Orgamento para aprovacdo do cliente
Proposta n® 2
Nome: ADOLFO GEREMIAS FERNANDO LANGA
Rarzéo soc.
Cnpj/Cpt 333-333-333/33 Cnpj /-0
Telefone 11-11111111 Celular 44-34344444
Emissfio DORMITORIO CASAL
Descrigéo DORMITORIC CASAL COMPLETO
Data abertura 06&/0&/2008 Tipo de tempo MESES Quant. 3
Largura o Comprimento ] Profundidade 0
Metros quadrados 0 m? IPI 20, &0
Perc. da profundidade 0% ICMS 104,04
Metros corridos u] 155 a,o00
Percentatem 2% Total bruto 720,12
ltem Cod. Yariedade Cod. Matena prima Quant. Atualizacio
3 2 |[BRANCO 1 |MDF 5|0&f0&/z008
4 1[3ERVIGO 1 |SERVIGOS AGREG. PARA BANHEIROS z|1e/06/z008
& 5|TELESCORICA 1 |CORRIDIGA 4|16/06/2008
Atualizacéo 11/06/2008 ZZ:52:46 Total bruto 720, 12
Inicio do pedido 25/07 /2008 07:00:00 Valor total 854,76
Final do pedido 10/08/2008 17:00:00
Cliente (assinatura e data) Funcionario (assinatura e data)

Figura 19 — Proposta para aprovacio pelo cliente



53

Quando aprovada, esta passard a ser considerada pedido no sistema, ou seja, O
funciondrio muda o estado da proposta no sistema e o sistema automaticamente bloqueia
todos os campos editdveis sendo que a proposta passa para uma lista de pedidos, retirando a
mesma da lista de orcamentos. Na seqiiéncia, € impresso um aviso para 0 marceneiro se
programar e € aberta a janela de lancamento de matéria prima utilizada na proposta, conforme
mostra a Figura 20 e a Figura 21. E importante saber que esta proposta que foi selecionada na

lista de orcamentos, quando aprovada ela deixa de fazer parte desta lista e passa a fazer parte

da lista de pedidos, conforme mostra a Figura 22.

Tcc |l Data: 1&/06/08
Hora: 1&a:51:00
Pagina: 1

Propostas por marceneiro

Proposta n® Z
Data abertura 0&/06/2008
Nome ADOLFO GEREMIAS FERNANDCO LANGA
Razéo Social
Emiss#o DORMITORIO CASAL
Descrigéio DORMITORIO CASAL COMPLETO
Funcionario respons. GILMAR D& ROCHA
Atualizacfo da agenda 11/06/2008 ZZ:5Z:46
Inicio do pedido z9/07/2008 07:00:00
Final do pedido 10/08/2008 17:00:00
Item Cod. Yariedade Materia prima Quant. Atualizag@io
| 3 z[Branco pioF | 5[06/06/2008 11:0|
| 4 1[seRVIGO [SERVIGOS AGREG. PARA BANHEIROS | 2[16/06/2008 16:3]
| g s[rELESCORICA |corrIDIGA | 4[16/06/2008 16:3]

Figura 20 — Aviso para o marceneiro se programar para o pedido

. 8 ” 5 5 g
O3 s zzimanie e sl tari orim do padids J ]kj
Arquivo  Editar  Visualzar  Ages  Janela  Ajuda

dEB@dl 7
Baxa n®
Cad. estoque ;
q ] j Atualizar Quant. pedido 3 Ok
Cod. matéria prima | ‘ ) e
Descrigio |
. Ajuda
Cod. variedade | | !
Descrigiio |
Acabamento | Status [ P Lisindo pedido
Item | Cod. | Yariedade Descrigio Matéria prima Quant. Ba ~
4 1| 11 |CORRIDICA TELESCOPICA INOX ©OM LUBRIFIGAC PERMANENTE |CORRIDECES 3 30,
2 G |CINZA METAL CINZA METAL LAMINADO 3 30,
*

Figura 21 — Tela de lancamento de matéria prima do pedido



Arquivo  Cadastros  Exibir  Ajuda

Ok Sair Renovar Ajuda

Cod. Emisséio il Mowo

‘ | Cad. | Nome Emisséo IDescrigﬁu - Pedida
3|JAQUELINE CECKSLER CALDERON |EMISSiC NUMERO TRES DESCRI(’;:&O EMIS3A0 NUMERO TRES

Relatdrio

Servigos

Empresa

o o]

‘ Cod. cliente o Emiss@o ‘

| | 4

Figura 22 — Tela da lista de pedidos no sistema

A Figura 22 apresenta a lista de pedidos do sistema, ou seja, a lista de propostas de
moveis que ji foi aprovada. Na seqiiéncia, € apresentada a lista de matérias primas recém
utilizadas nos pedidos através da Figura 23. Selecionando um dos itens da lista, pode-se
visualizar a tela de configuragdo da matéria prima conforme a Figura 24. Nesta tela € possivel

visualizar as quantidades atuais de reposi¢do e os fornecedores da mesma.

Arquivo  Cadastros Exibir  Ajuda

Ok Sair Renovar Ajuda

Céd. compra i

| |Cﬁd,| Eaixal Cod. |Variedade Descriciio ]Juant, | Materia prima - Mova
L o 0 0
Relatario
3 2 3|CINZA METAL CINZA METAL 3 | LAMINADO

o0 o]

Cod baixa o Cad. Variedade a Cad. mat. prima 0

\ | 4

Figura 23 — Tela que lista a matéria prima que foi baixada no pedido
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L3

IS COTIpEb:

|<|<‘>‘>|| Listar ‘

) Matéria prima
Cad. compra P ‘CORRIDECES

Cod baixa 2 Variedade | z |CORRIDI(;A TELESCOPICA Ok |

Ctrl da baixa = Descriglio ‘INOX COM LUBRIFIGAC FPERMANENTE Sair
Cad. estoque o] j Insetir I | Quant. 3

Descrigio ‘ Irptimir

Cod. variedade ‘ Descricéo | Ajuda

Acabamento ‘ Status |
Quant. atual Quant. minima Quant. reposigéo Quant. por metro
| Cad. | Nome fantasia ‘ Razé&o social | CNPJ | Valor ‘ Quant. ‘ Quant. com| ~

*] ] \ | |

Figura 24 — Tela de compra de matéria prima

3.5.8.2  Seqiiéncia de telas na internet

Na internet, o sistema apresenta uma seqiiéncia de telas. O funciondrio que pretende
executar uma tarefa no sistema via internet efetua o login e em seguida seleciona a tarefa
desejada. Para acessar o sistema o funciondrio abrird a pagina através do endereco da internet
como www.NomeDaPagina.dominio e em seguida digita o respectivo usudrio e a senha de

acesso, conforme a mostra a Figura 25.
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(CBInEMLEindows Internet Explonen

6@ - |£] it /Aocahost/Login.php E
3{.& -& - & SIGEMA x ['E' iGoogle | 1

B0

Principal

Restrito para funcionirios
Usaario |
Senha

Login

TCC- FURB woww. furb.br por adolfo.lang

Figura 25 — Pagina principal

Depois de efetuado com sucesso a autenticacdo, o funciondrio seleciona a atividade
que deseja conforme mostra a Figura 26.

6@ - \g hittp:/localhost/Pag2.php ‘§|
s %?\e SIGEMA x | ' icooge r|

-0 4

SITTEMA UE GESTAC DT NARDEMARIA

Pedides Propostas Solicitagdes Desempenho

Logeff

TCC - aprezentado na FURB woww. furb.br por adolfo langa @ gmail com

Figura 26 - Pagina da area de trabalho principal

Em seguida € apresentada a janela contendo todas as propostas em aberto no sistema
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conforme mostra a Figura 27.

[ ISGEMAE Wi dow e Internet Bxplorer:
@ ¥ |g httpflocahost/PagPropAbertol.php | . 5
S 44 |22 -|@sieEma * ' iGoogle BB =

Voltar Logeff

Lista de propostas em aberto

Cédigo Descricio Cliente Tipo de abertura Responsivel
PRODUAO DE DU 2 INA DA COSTA SILVA
F INA DA COSTA SILVA

E-mail
NOLOCAL
E-mail

JOGO DE BANEEIRO

MOLDURA DE ESPELHO

GILMAR DA ROCHA
ANGELINA DA COSTA SILVA

TCC - apresentado na FURB

or adolfo langa @ gmail com

Figura 27 — Pagina que lista as propostas em aberto.

3.6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme os objetivos deste trabalho, a implementacio foi baseada nas necessidades
da empresa. Para o mesmo foram citados problemas como a determinacio e comprimento dos
prazos dos pedidos, o controle dos niveis de estocagem e a estimativa do preco do produto
final.

De acordo com Da Silva (2008) observou-se a auséncia de sistemas de medidas e de
programas para geréncia e coordenacdo das atividades, como de sistemas que objetivam a
reducdo do custo de produgdo. As preocupacdes com a competitividade ocorriam em curto
prazo e ndo eram formalizadas em estratégias empresariais.

Com o sistema desenvolvido estando na fase de testes tem-se em maos, informacdes
pontuais que auxiliam o administrador na determinagao da estratégia adequada, do prazo e
precos dos méveis produzidos que sdo associados ao baixo custo de produgao, da qualidade e

da habilidade de responder a demanda.
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Ja com a ferramenta Genexus tornou—se fécil a implementacao do sistema. Através da
ferramenta foi possivel trabalhar sem muita preocupacdo com o dominio da linguagem VB
bem como, as rotinas € manuten¢do do banco de dados. Por essa razdo, neste trabalho foi
possivel implementar de forma detalhada, os processos envolvidos nos calculos dos custos da
fabricacdo dos méveis em comparagdo ao trabalho correlato que calcula os custos envolvidos
na fabricag@o dos transformadores.

O trabalho apresentado por Petersen (2004) estuda todos os custos envolvidos direta e
indiretamente na fabricacdo de transformadores tendo como resultado o sistema de
informacdo gerencial, j4 neste trabalho tem-se um estudo dos custos envolvidos na producdo

de moveis tendo como resultado um sistema de informacdo de processamento de transagdes.
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4 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho era descrever, especificar e implementar um sistema de
informacao transacional para a inddstria de méveis. Buscou-se estabelecer um novo processo
de gestdao dos pedidos em que fatores externos interferissem pouco. Pode-se dizer que, foram
alcancadas pelo sistema desenvolvido, e nada impede que mais adiante sejam incrementadas
melhorias e até novas funcionalidades para atender futuras necessidades. Relembrando que o
tipo de sistema de informacao proposto para este trabalho foi o SPT, no entanto, o aplicativo
desenvolvido € voltado especificamente para a drea de vendas de mdveis incluindo alguns
processos necessdrios para atualizacdo de todos os itens utilizados para fabricar méveis
possibilitando o controle sobre as negociacoes.

Por conta da grande necessidade de controlar e gerenciar a cadeia de suprimentos, a
automacdo de rotinas que antes eram realizadas manualmente, resultaram em melhorias
significativas no ciclo dos pedidos e na gestdo de matérias primas da empresa. O mesmo
proporcionou agilidade, seguranca no retorno para os clientes. Ja € possivel se obter um
controle sobre a distribuicao de diversos recursos bem como a agenda dos marceneiros para
novas tarefas, uma vez que as informacdes sdo armazenadas de maneira padronizada no
sistema, sendo possivel consultd-las a qualquer momento. Outra importante funcionalidade
que foi atendida € a geragcdo de relatérios, que sao utilizados para o acompanhamento das

operacoes efetuadas.

4.1 EXTENSOES

Em trabalhos futuros, tem-se uma base para a implementacio dos moddulos do
financeiro, folha de pagamento, faturamento e contabilidade de modo que o mesmo atenda
todo tipo de empresas que atuam no segmento. Sugere—se entdo o desenvolvimento de novos

modulos para este sistema possa atender todas suas dreas funcionais dessas empresas.
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Anexo A - Dicionario de dados gerado pela da ferramenta Genexus.

Name

Description
1D

Sqit001
Sgito01
1

Table Structure

Mame

Description

Formula

® EstCod
EstMom
EstOtd

UF
Estadeo

Figura 28 — Entidade estado

Mame Sqit002
Description Sgit0o2
10 3
Table Structure
[ Name Description Type Formula
¥ Eaiced Cad. Bairro N (10.0)
BaiMom Bairro C(30)
BaiCep CEP N(9.0)
BaiNomAbre Bairo (abrevidado) C[30)
BaiCtd N (10.0)

Figura 29 — Entidade bairros

Tablesgroos

Name Sait003

Description Sqit003

I 5

Table Structure

__ Name Description Type Formula

®  FizCod Cdd. pessoa fisica M 10.0)
FizTipo Tipo de cadastro C(z20)
Fishom Nome C(e0])
FizRazSoc Razdo =ocial C(80)
FizDatMasz Data nascimento ]
FizSewxa Sexo c(z20)
FisCpf CPF N (14.0)
FisCnpi CNP] M (18.0)
FisEstCod UF ol
FizEstNom Estadao C(30)
Fi=CidCod Cod. Cidade M{10.0)
FizCidNom Cidade (30}
FisBaiCod Cad. Bairro N 10.0)
FisBaiMom Bairro C(30)
FisLgrCod Cod. Logradouro M({10.0)
FisLgrMom Logradouro C(60)
FisLgrMro e M 10.0)
FisEmail E-mail C(60)
FisFon Telefone 1 M({11.0)
FisFon2 Telefone 2 MN(11.0)
FisFax Fax N 310 )
FisCel Celular N(11.0)
FisDatReqg Data registro T(10.8)
FizIndCad (ot B

=

f~ FisTab N{10.0) count({FisCod)

Figura 30 — Entidade pessoa
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Mame Sqit014
Description Sgit014
j =] 15
Table Structure
~ Name Description Type Formula
¥  EmiCod Céd. Emissan N (10.0)
* EmiCbsCed Ne N (10.0)
EmiCbs Observacdo L(100)
EmiDat0bs Atualizacdo T(10.8)
EmilsuCod Cdéd. usuario N(10.0)

Figura 31 — Entidade pedido (Pag. 1)

Name Sqit012

Description Sqitd12

=] 14

Table Structure

_ Name Description Type Formula

¥ EmiCod Cad. Emissdo N (10.0)
EmiConfig N (10.0)
Emilndlur 3
EmilndFis ] o ]
CliCod Cod. cliente N({10.0)
Emiliom Emis=sdo c(40)
EmiDes Ciescricao CEBl)
EmiTipfiber Tipo de abertura el e
EmiStatus Status C(20)
EmiPriles MNessecita projeto E020]
EmiMtpOtd M(10.0)
EmiDatibe Data abertura [n]
EmiObsCtd N(10.0)
EmiCtriCor N (10.0)
OrcTipo Tipo de orgamento 20
OrcDatReq Data T(10.8)
OrcSolCod Cad. Solicitante N(10.0)
OrcSolNom Saolicitante c(60)
OrcSallro Cnpj/Cpf N{18.0)
OrcSolCid Cidade C .30
QrcSolBai Bairro C({30)
OrcSollagr Logradouro C(60)
OrcSolCas ne N(10.0)
OrcFonil Telefone N C11.0)
OrcFax Fax N(11.0)
QOrcCel Celular N(11.0)
QrcFunCod Cad. Funcianario N(10.0)
QOrcFuniom Nome C({60)
Crevirimi Walor imposto 1 N({10.2)
OrcVirlpi IPI N(10.2)
Orc\irlcms 1CMS N (10.2)
Orcyirlss 155 N({10.2)
CreSumTot Soma de total de metros N({10.2)
CreSumPer Soma de totais percentuais N[ 18.2)
Orc\irPar Total em metros N(10.2)
OrcNroPer Percentatem N (10.0 )

Figura 32 — Entidade proposta
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Oreviripi
Orcvirlcms
Orcvirlss
QrcSumTot
DrcSumPer
OrcVirPar
CrcNroPer
CrcTmp
CrcTmpTot
EmiPriCeod
EmiPriMem
EmiPrilni
EmiPriFim
Emifcales
EmiMtpPro
OrcOtdLar
OrcQtdCom
OrcOtdPro
OrcOtdPer
OrcQtdAdd
OrcvlrMet
EmiPagFor
EmiPagQtd
EmiPaglni
Emifgehtu
Emiagelni
EmifgeFim
EmiQbsApr
EmiSclOpe
Emifcalnd
EmiEncado
EmiEncfus

IPI

ICMS

155

Soma de total de metros
Soma de totais percentuais
Total em metros
Percentatem

Tipo de tempo

Quant. tempo

Projeticta

Mome

Inicio

Final

Descricdo do Acabamento.
Valor of add metroz
Largura

Comprimento
Profundidade

Total de metros

Quant. em metros add
Valor do metro

Forma de pagamento
Quant. Farcelas

Data pagamente
Atualizacdo da agenda
Inicia do pedido

Final do pedido
Observagdo do aprovador
Solicitagao operacional
Acabamento

Encerrar

Encerar definitivo

o e et et o et

e N Rl i N R
e

i £ oy £ e e
SO0 o 0000000
e O D £33 R R R R R R

(=]
=]
e

s £ e e e o 1D

o R S o S R S

e N e N R M= N ==}
e e e e e

gzpzzzzE2ECOONEE2RnR2EZ2=2Z2=2E
——MDDD oD

T(10.8)

=
—
i
o
=
i

T(10.8)
L(100)
L(10a)
N(1.0)
N(1.0)
N(1.0)

Figura 33 — Entidade proposta (continuacio)

Mame Sqit014
Description Sgit014
10 15
Table Structure
Name Description Type Formula
¥  EmiCod Céd. Emissan N (10.0)
* EmiCbsCed Ne N (10.0)
EmiCbs Observacdo L(100)
EmiDat0bs Atualizacdo T(10.8)
EmilsuCod Céd. usuario N(10.0)

Figura 34 — Entidade observacoes da proposta

Name SqitD23

Description Sgitd25

{53 18

Table Structure

~ Name Description Type Formula

% Esocod Céd. estogus N (10.0)

® EmpCod Céd. empresa N(10.0)

# EBaxEsglro Céd. Baixa N({10.0)
BaxEzgQtd Quant. Baxa N(10.0)
Eaxs Baxado N(10.0)
BaxEzgPdd Pedido n® N(10.0)
BaxE=zglat Data baxa T(10.8)
Separador N(4.0)
ComEsaQtd Quant. Compra N(10.0)
Compra Compradao N(10.0)
ComEsaDat Data compra T(10.8)

Figura 35 — Entidade movi_compras



Anexo B — Descricao detalhada dos Casos de Uso (UC07)
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Numero do caso de uso

uco7

Nome do caso de uso

Prepara proposta de moveis

Resumo

Este caso de uso inicia-se quando um cliente solicita um mével e o
funciondrio registra no sistema

Atores

Funcionarios

Pré-condicoes

1 - o funciondrio atual deve ter autonomia para realizar esta atividade
no sistema;

2 - a matéria prima que serd agregada na proposta deve ter cadastro
no sistema;

3 - os servicos que serdo agregados na proposta devem ter cadastro
no sistema.

Cenario principal

1 - o funciondrio seleciona no sistema o menu e em seguida a op¢ao
emissdo;

2 - o sistema disponibiliza ao funciondrio a tela de emissao de
propostas, onde cada campo mostra como deve ser preenchido:
c6digo(F2), cliente (F4), emissdo, descrigdo, observagdo (0) e item
(f2);

3 - o funciondrio tera acesso aos botdes: “Listar”, “Novo cliente”,
“Ok”, “Inserir”, “Excluir” e “Sair”;

4 - caso o funcionario escolha “Sair”;

5 - o sistema abortard a gravacdo dos dados e retornara a tela inicial
do sistema;

6 - caso o funciondrio escolha a op¢ao “Salvar”;

7 - o sistema validard os dados da proposta emitindo a
mensagem’’proposta aberta com sucesso” e retorna limpando todos os
campos.

Cenario alternativo

1 - caso o funciondrio tenha a necessidade de alterar uma proposta,
este o fard clicando no botdo “Listar” e em seguida uma janela é
aberta listando todos as propostas;

2 - caso na abertura da proposta o funciondrio perceba que o cliente
ndo tem cadastro no sistema ele podera fazé-lo clicando no botdo
“novo cliente”;

3 - caso o Funciondrio tenha escolhido um subitem ou inserido o
mesmo na proposta por engano, ele terd a op¢ao de excluir;

4 - a opgdo “Excluir”, serd realizada também nos casos em que o
funciondrio quer remover a proposta do sistema;

5 - a opgdo “Sair”, serd realizada no fcone “X”.

Pés - condicbes

caso o funciondrio ndo tenha preenchido os campos obrigatérios
(cédigo do cliente e matéria prima), o sistema emitird uma mensagem
de “Dados incorretos”, mostrando a respectiva acdo para correcao.

Quadro 11 - Descricao detalhada do caso de uso (UC07)



Anexo C - Descricao detalhada do Caso de Uso (UC15)

Numero do caso de uso UCI5
Nome do caso de uso Encerra pedido de mdveis
Resumo Este caso de uso inicia-se quando o funciondrio deixa de ser

responsavel de um determinado pedido de méveis.

Atores Funcionarios

Pré-condicodes 1 - o funciondrio deve fazer login no sistema através de um
navegador de internet;

2 - o funciondrio atual deve ter autonomia para realizar esta atividade
no sistema;

3 - o funciondrio deve ter no minimo um pedido na sua
responsabilidade.

Cenario principal 1 - o funciondrio seleciona na pagina principal do sistema o a op¢ao
“pedidos”;

2 - o sistema disponibiliza ao funciondrio uma tela listando todos os
pedidos que estdo em andamento;

3 - o funciondrio terd acesso aos botdes: “Encerar” e “Logoff”’;

4 - caso o funciondrio escolha o botio “Logoff’’;

5 - o sistema retornard a pagina inicial do sistema;

6 - caso o funcionario escolha o botdao “Encerrar”;

7 - o sistema lista na tela todos os pedidos de sua responsabilidade;
8 - caso o funciondrio escolha o botdo “Sair” ;

9 - o sistema retornard a pagina que lista os pedidos em andamento;
10 - caso o funcionario escolha o botao “Encerrar” ;

11 - o sistema validard os dados e emite uma mensagem ‘“‘proposta
encerada com sucesso’’retorna a pagina que listando os pedidos em
andamento.

Cenario altenativo 1 - caso o funciondrio tenha a necessidade de abortar as alteragdes
sem validagdo clica no botao sair;

2 - se por acaso clicar no botdo “logoff” por engano o sistema ndo ird
validar os dados.

Quadro 12 - Descricao detalhada do caso de uso (UC15)




