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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um subsistema web de comunicacdo que tem
como principal objetivo oferecer servigos de criacdo e selecdo de filtros de destinatarios a
outras aplicacdes groupware € também o envio e registro de mensagens enviadas por estas.
Para tanto, o trabalho foi desenvolvido baseando-se na arquitetura de web services o que
permite sua integracao e utilizacdo por qualquer outra aplicagdo que dé suporte ao protocolo
de comunicagdo SOAP.

Palavras-chave:Groupware . Web services. Comunicagao. Correio eletronico.



ABSTRACT

This work consists on the developing of a communication web subsystem that has as the main
objective to offer creation and election of addresses filters services to other applications and
also the sending and registration of messages sent by them. Therefore, the work was
developed being based on the architecture of web services which allows its integration and
use by any other application that gives support to the communication protocol SOAP.

Key-words: Groupware. Web services. Comunication. Eletronic mail.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das organizagdes e instituicdes em nimero de pessoas € espago fisico
tende a tornar a comunicacdo entre seus membros debilitada. Isso pode comprometer o
desempenho dos grupos de trabalho, dificultando assim o fluxo dos processos administrativos.
Segundo Zotto (1998), a complexidade e o tamanho das tarefas exercidas nos dias atuais
exigem maior cooperacdo e colaboragdo entre as pessoas e seus grupos de trabalho
multidisciplinares.

Para tentar auxiliar na distribui¢do das informagdes entre os grupos de trabalho, surgiu
o conceito de softwares groupware. Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 333), softwares
groupware sao ferramentas que auxiliam as atividades em grupo dando suporte a colaboragao,
cooperacao e coordenacao do trabalho em equipe.

Uma ferramenta groupware bastante utilizada nas organizagdes € a troca de mensagens
via correio eletronico (e-mail) que possibilita a comunicagdo entre grupos e usudrios evitando,
por exemplo, o deslocamento fisico dos membros de uma equipe. Porém, ndo existe uma
forma de direcionar uma mensagem a grupos ou usuarios especificos que possuam interesse
direto no contetido da mensagem, ou seja, uma forma de selecionar os grupos dinamicamente
conforme seus dados cadastrais ou perfil.

Este problema também ¢ constatado na Universidade Regional de Blumenau (FURB),
que ¢ uma grande instituicdo de ensino formada por milhares de alunos e um vasto quadro de
professores e servidores. Diante deste quadro, percebe-se que uma ferramenta que auxilie e
ofereca uma distribui¢do das informagdes mais direcionada entre os grupos de usuarios, pode
beneficiar muito organizagdes como a FURB.

Este trabalho tenta resolver este problema com o desenvolvimento de um web service
que auxilie e controle a comunicagdo feita através de aplicagdes web. Este web service prové
funcdes que possibilitdo as ferramentas groupware uma distribui¢do mais refinada das
informagdes auxiliando na troca de mensagens entre usudrios. Ele fornece as aplicagdes
groupware métodos de criacdo e gerenciamento de filtros de destinatarios para o envio de
mensagens, 1sso faz com que as informagdes sejam direcionadas a grupos especificos do
interesse do remetente ou a grupos que tenham relagdo direta com o contetido da mensagem.
Um bom exemplo pode ser uma mensagem com um conteudo exclusivamente feminino que
poderé ser enviada somente para um grupo de mulheres. Este filtro ¢ criado e configurado por

um administrador e gravado na base de dados para ser usado posteriormente.
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O sistema desenvolvido neste trabalho pode ser caracterizado como um web service
que integra sistemas e promove a comunicacdo entre diferentes aplicacdes. Este web service,
além de oferecer funcdes de criacdo e gerenciamento de filtros de destinatarios, também
realizard o controle das comunicagdes entre usuarios, ou seja, fornecerd métodos para o
registro das mensagens enviadas com identificacdo de usudrios e data e horario de envio, para
consultas posteriores.

Outro aspecto importante deste trabalho é a comunica¢io com um servico diretorios’,
dando ao web service maior consisténcia na autenticacdo de usuarios. Os servigos de
diretérios sdo de grande importancia atualmente na administragdo centralizada de dados de

uma rede e colaboram com a integracao entre aplicagdes.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um web service que permita a integragdo com
outras aplicagdes de envio de mensagens da intranet da instituicdo fornecendo métodos de
filtragem de destinatarios para o envio de mensagens e registro de comunicagdes.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) desenvolver um web service que fornega a outras aplicagdes filtros configurados

por um administrador para o envio de mensagens;

b) desenvolver um moédulo de registro de mensagens enviadas;

c) implementar a comunicagdo com um servigo de diretorio para obter as devidas

autorizagoes do usuario;

d) desenvolver uma aplicagdo cliente com interface grafica de usudrio para teste de

entrada de mensagens, criacao dos filtros e configuragdes gerais do web service.

!'Servigo de diretorio ¢ um servico de gerenciamento das informag¢des dos usudrios de uma rede corporativa.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em quatro capitulos. No capitulo 2 ¢ apresentada a
fundamentagdo tedrica de alguns assuntos e tecnologias que sdo relevantes para o
entendimento deste trabalho. Entre eles estdo a tecnologia de web services, servigos de
comunicagdo integrados, servigos de diretdrio, sistemas groupware e uma andlise das
principais ferramentas groupware existentes no mercado. No capitulo 3 ¢ detalhado o
desenvolvimento do trabalho descrevendo os requisitos do sistema, especificagdo da sua
estrutura, os passos utilizados para a publicacdo e consumo dos servigos do web service bem
como a operacionalidade das aplicacdes clente s que foram desenvolvidas como exemplo. Por
fim sdo apresentados os resultados obtidos. No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes

e sugestoes para trabalho futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas secdes seguintes sdao apresentados alguns conceitos e tecnologias que sao

essenciais para o entendimento do desenvolvimento do trabalho.

2.1 WEB SERVICES

Segundo Menéndez (2002), um web service € uma aplicagdo que aceita solicitacdes de
outros sistemas através da internet. Outra definicdo ¢ a de que sdo componentes de software
que oferecem uma funcionalidade especifica podendo ser acessados por diferentes sistemas,
através de padroes da internet, como HyperText Transfer Protocol (HTTP), eXtensible
Markup Language (XML) e Simple Object Access Protocol (SOAP). Conforme Pereira (2002,
apud Germano, 2003, p. 11), web service ¢ uma aplicacdo que esta publicada, localizada e ¢
chamada por meio da internet. Sua principal fun¢do ¢ de encapsular e contratar fungdes e
objetos remotos oferecidos via um protocolo padrdo e conhecido.

O principal objetivo de um web service, segundo Reckziegel (2006a), € proporcionar a
interoperabilidade entre sistemas distribuidos, independente da plataforma e da linguagem de
programagao utilizada por eles, disponibilizando uma melhor interligacdo destas aplicacdes.
Esta interligacdo tem como principio facilitar os processos de negocios, proporcionando a
softwares isolados passarem a funcionar de forma conjunta com os demais. Na Figura 1 ¢
apresentado o esquema conceitual de um web service onde se observa uma aplicagdo cliente
interagindo com um web service através do protocolo de comunicagdao SOAP via internet. O
elemento que representa o web service também incorpora um arquivo Web Service Definition
Language (WSDL) para a descrigdo dos seus servicos. Outro elemento que também pode ser
visto na Figura 1 € a Universal Description Discovery and Integration (UDDI), que ¢ uma

op¢ao para a publicagdo e descoberta dos servigos na web.
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SOAP SOAP Web Service
Aplicacao

Cliente

. wsDL

Service
Provider

Fonte: Menéndez (2002, p. 15).
Figura 1 - Esquema conceitual de um web service

2.1.1  SOAP

Segundo Menéndez (2002, p. 23), o XML foi criado para o propdsito da troca de
dados, mas ele sozinho ndo ¢ suficientemente capaz de realizar a troca de informacdes através
do ambiente web. E neste ponto que entra o0 SOAP, um protocolo desenvolvido para o envio
de mensagens via web e contendo documentos XML.

A principal tarefa do SOAP ¢ efetuar chamadas de procedimentos remotos em cima do
protocolo HTTP ou qualquer outro protocolo padronizado da internet e com a vantagem de
nao impor restri¢ao de tipo de implementacao para os pontos de acesso. Ou seja, o SOAP ¢ a
ponte de comunicagdo entre aplicagcdes mesmo que elas estejam implementadas em ambientes
ou linguagens diferentes.

De acordo com Turtschi et al (2004, apud Van-Dall, 2006, p. 26), o protocolo SOAP
apresenta muitas vantagens em comparagdo com outras aplicacdes de processamento
distribuido. Alguma destas vantagens sao:

a) capacidade de transpor firewalls facilmente ao ser utilizado sobre o HTTP;

b) utiliza a estruturacdo de dados em XML;

c) ¢ satisfatoriamente mapeado no padrao solicitacao/resposta do HTTP;

d) superficial como um protocolo, pois contém menos recursos do que outros

protocolos de computacdo distribuidos, permitindo que sistemas distribuidos se
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comuniquem diretamente, sem nenhum intermedidrio;

e) existe suporte para o protocolo SOAP por muitos fornecedores como Microsoft,
IBM e a Sun.

Algumas desvantagens ou funcdes que o SOAP nao ¢ capaz de executar, apontadas por
Reckziegel (2006¢), sdo a coleta de lixo ndo distribuida e a passagem de objetos por
referéncia, isso também pelo motivo da ndo existéncia da coleta de lixo ndo distribuida.

A estrutura da mensagem SOAP ¢ definida através de um documento XML que
contém os seguintes elementos:

a) envelope SOAP : é o elemento principal e define uma mensagem SOAP como um

documento XML;

b) cabecalho SOAP: elemento opcional, utilizado para adicdo de caracteristicas
genéricas a mensagem SOAP, como por exemplo para especificar informagdes de
autenticacao;

¢) corpo SOAP: ¢ a parte principal de mensagem SOAP. E onde estdo armazenadas
as informagdes necessarias para o que destinatario possa processar o pedido e
retornar uma resposta.

Na Figura 2 pode ser observada toda a estrutura de um envelope SOAP carregando

uma mensagem SOAP representando a estrutura descrita anteriormente.

ENVELOPE SOAP

CABEGALHDO SOAP

CABEGALHD 1

CABEGALHO 2

CORFPO SOAPFP

ELEMEMTOS
DA
CAMADA

Fonte: Reckziegel (2006c¢).
Figura 2 - Estrutura do envelope SOAP

No Quadro 1 ¢ apresentado a disposicao dos elementos da mensagem SOAP no

arquivo XML ilustrando um exemplo pratico.
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<SOAP- ENV: envel ope xml ns: SOAP ENV="htt p: // schemas. xnl soap. or g/ soap/ envel ope/”
SOAP- ENV: encodi ngStyl e="http://schemas. xnl soap. or g/ soap/ encodi ng/ " >
<I—Elenmento raiz do SOAP e define que essa é uma nensagem SOAP- - >
<SOAP- ENV: header >
<! —Especifica infornagles especificas conp autenticagdo (opcional)-->
<a:authentication xmns:a="http://ww. maurici oreckzi egel . conl soap/ aut henti cati on”>
<a: user nanme>Mauri ci o</ a: user nane>
<a: passwor d>Reckzi egel </ a: passwor d>
</ a: aut henti cation>
</ SOAP- ENV: header >
<SOAP- ENV: body>
<! —O el enent o BODY contém o corpo da nensagem - >
<m Get Last Tr adePri ceResponse xml ns: m=" Sone- URl " >
<Price>34.5</Price>
</ m Get Last Tr adePri ceResponse>
<SOAP- ENV: f aul t >
<!—O el enento FAULT contém os erros que podem ocorrer-->
<faul t code>SOAP- ENV: Cl i ent . AppError</faul t code>
<faul tstring>Application Error</faultstring>
<detail >
<message>Erro na aplicacgao! </ nessage>
<errorcode>1006</ errorcode>
</detail >
</ SOAP- ENV: f aul t >
</ SOAP- ENV: body>
</ SOAP- ENV: envel ope>

Fonte: Adaptado de Reckziegel (2006c).
Quadro 1 - Estrutura do documento XML de uma mensagem SOAP

Leopoldo (2002, p. 5), conclui que o protocolo SOAP ¢ o elemento principal da infra-
estrutura dos web services e fundamental para o funcionamento dos mesmos independente de

plataforma ou linguagem.

2.1.2  WSDL

O WSDL ¢ um documento que especifica os servigos oferecidos por um web service,
ou seja, ¢ uma linguagem padrao XML para definir interfaces de web services. Menéndez
(2002, p. 26) define que o WSDL tem por objetivo fornecer as informagdes sobre um web
service como: o que faz o servico, onde encontra-lo e como chama-lo, ou seja, um WSDL
descreve todos os métodos implementados no web service. Essa descri¢do inclui parametros

de entrada, tipos de dados, ordem dos parametros, e tipos de dados de retorno.

2.1.2.1 Componentes do WSDL

Os elementos que fazem parte de um documento WSDL, conforme Menéndez (2002,
p. 26) sdo listados abaixo:

a) types: elemento destinado a defini¢do de tipos;

b) message: destinado a defini¢do de tipos de dados que sdo passados nas operacdes;

c) operation: descricdo de um método disponibilizado pelo web service,

d) port Type: agrupamento logico de operagdes;
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e) binding: especificacdo do formato dos dados para um determinado port Type;

f) port: trata de uma série de operagdes relacionadas a mensagem, como entrada,
saida e tratamento de excecdes;

g) service: um servico esta relacionado ao elemento port e especifica quem fornece o
Servigo.

Na Figura 3 pode se observar melhor como se dispde a estrutura dos elementos que

compdem o WSDL.

<definitions>

<types>
[XML Schema a describing the used datatypes]
</types=

<message=

[Descricido da mensagem)

</message>

<portType>
<operation>
[References to input and output messages]
</operation>

</portType>

<binding>
[Description of network protocol for invocation)
</binding>

<service>
<port>
[Reference Lo actual location of service]
</port>

</service>

I YV —

<fdefinitions>

Fonte: Reckziegel (2006b).
Figura 3 - Estrutura de um arquivo WSDL

Cada um dos elementos componentes de um web service apresentados na Figura 3,
também podem ser visualizadas num exemplo pratico visto no Quadro 2, onde ¢ apresentado
um exemplo de documento WSDL descrevendo os servigos de um web service. Neste
exemplo ¢ definida apenas uma funcao chamada hello. Para isso ¢ criada uma mensagem
de requisicdo do servico chamada helloRequest € uma mensagem para o retorno desta
fun¢do chamada helloResponse. Para estas mensagens também sdo definidos os tipos dos
parametros utilizados no envio da requisi¢do e no recebimento do retorno da fung¢do. No
elemento portType sdo especificadas as operacdes de entrada e saida para o servigo € uma
breve documentacdao destas. O elemento binding realiza entdo o interfaceamento das
operagoes definidas no portType. Por fim, o elemento service define o enderego do arquivo

onde pode ser encontrado o servico.
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<?xm version="1.0" encodi ng="1S0O 8859-1" ?>
<definitions xm ns: SOAP- ENV="ht t p: / / schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ "
xm ns: xsd="htt p: / / www. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" xml ns: xsi ="htt p://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema-
i nstance" xm ns: SOAP- ENC="htt p: // schenmas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ "
xm ns:tns="urn: server. hell 0" xm ns: soap="http://schenas. xm soap. or g/ wsdl / soap/ "
xm ns: wsdl ="http://schemas. xm soap. org/ wsdl /" xm ns="http://schemas. xm soap. org/ wsdl /"
t ar get Nanespace="ur n: server. hel | 0" >
<types>
<xsd: schema t ar get Nanmespace="urn: server. hel | 0" >
<xsd:inmport namespace="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/" />
<xsd:inmport namespace="http://schemas. xm soap. org/wsdl /" />
</ xsd: schena>
</types>
<message nanme="hel | oRequest ">
<part nanme="nanme" type="xsd:string" />
</ message>
<message nane="hel | oResponse" >
<part name="return" type="xsd:string" />
</ nessage>
<port Type nane="server. hel | oPort Type" >
<operation nanme="hel | 0">
<document at i on>Ret orna o nome</ docunent ati on>
<i nput nessage="tns: hel | oRequest" />
<out put message="tns: hel | oResponse" />
</ operati on>
</ port Type>
<bi ndi ng nanme="server. hel | oBi ndi ng" type="tns:server. hell oPort Type">
<soap: bi nding style="rpc" transport="http://schenas. xm soap. org/ soap/ http" />
<operation nane="hel | 0" >
<soap: operation soapAction="urn:server. hel | o#hel | 0" style="rpc" />
<I nput >
<soap: body use="encoded" nanmespace="urn:server. hello"
encodi ngStyl e="http://schemas. xnl soap. or g/ soap/ encodi ng/" />
</input >
<out put >
<soap: body use="encoded" nanespace="urn:server. hello"
encodi ngStyl e="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/" />
</ out put >
</ operati on>
</ bi ndi ng>
<servi ce name="server. hel |l 0">
<port nanme="server. helloPort" bindi ng="tns:server. hell oBi ndi ng">
<soap: address | ocation="http://|ocal host/i nast ers2/ nuSCAP/ server 2. php" />
</ port>
</ servi ce>
</definitions>

Fonte: Reckziegel (2006b).
Quadro 2 - Exemplo de um documento WSDL

Tipos de implementacao de web services na linguagem PHP

Existem vdarias maneiras de se implementar web services na linguagem de

programacdo PHP. Souza (2005) descreve algumas possibilidades baseadas em codigo livre:

a) XML-RPC: ¢ uma implementacao de chamadas de procedimentos remotos (RPC)
que possibilita o transporte de dados no formato XML entre dois servidores
utilizando o protocolo HTTP;

b) PEAR SOAP Client/Server for PHP: o PHP Extension and Application Repository
(PEAR) ¢ um repositorio de classes PHP de licenca livre que tem uma grande
comunidade de colaboradores. Ele possui uma implementacdo do protocolo Simple
Object Acces Protocol (SOAP) e seus servigos;

¢) nusoap: ¢ uma API desenvolvida em PHP que permite a criagdo de clientes e
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servidores de web services, possui suporte embutido a WSDL e facilidade de
instalacdo e utilizagao;

d) Representational State Transfer (REST): o REST ndo possui um padrao de
implementagdo e nao oferece classes pré-construidas. Utiliza o protocolo HTTP
para o envio e recebimento de mensagens no padrdo XML. Para realizar a troca de
mensagens XML, utiliza os métodos padrdes do HTTP: GET, POST e PUT. Na
sua implementacao ¢ necessario o uso de outras ferramentas como PHP Document
Object Model (DOM), Simple API for XML (SAX) ou também eXtensible
Stylesheet Language (XSL) para fazer o parsing’;

e) PHP SOAP Extension: esta ¢ a primeira implementacgdo nativa do protocolo SOAP
incorporada na versdo 5 do PHP. Sua principal vantagem em relagdo as outras
implementagdes escritas em PHP ¢ a velocidade. Pode ser usada para implementar
clientes e servidores e tem uma série de fung¢des pré-definidas.

Fazendo uma andlise geral, o método de implementacdo de web services em PHP que

oferece melhor compreensdo e recursos ¢ a biblioteca de classes nusoap. Ela possibilita um
facil entendimento para o desenvolvedor tanto na publicagdo do servico quanto no consumo

do mesmo.

2.2 SERVICOS DE COMUNICACAO INTEGRADOS

Existem hoje muitos servigos de comunicag¢do disponiveis para serem usados através
da internet ou entre computadores. Esses servigos sdo essenciais para as ferramentas de
trabalho colaborativo, ou seja, sdo o meio de transmissao da informagdo entre computadores
ou mesmo entre sistemas. Nas secOes seguintes sdo descritas algumas delas como correio

eletronico, quadro de avisos e jornal mural.

2 . r . A . . .
Parsing € o processo de analisar uma seqiiéncia de entrada para determinar sua estrutura gramatical segundo

uma determinada gramatica formal.
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2.2.1  Correio eletronico ou Eletronic Mail (E-mail)

O correio eletronico € a ferramenta groupware mais comum para realizar a troca de
mensagens entre computadores, sendo também uma importante ferramenta de comunicagdo e
trabalho colaborativo (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 206). O remetente e destinatario de
uma mensagem de correio eletronico sdo identificados por um endereco de correio eletronico
formado por quatro componentes. A parte a esquerda do simbolo @ ¢ o identificador do
individuo usuario. A direita do simbolo @ aparece o nome de dominio. A direita do nome de
dominio aparece a fun¢do, como por exemplo, com para organizagdes comerciais. E por
ultimo o componente de localizagdo, por exemplo, br para definir que o enderego esta no
Brasil. Na Figura 4 ¢ representada a disposicao dos elementos da estrutura de um endereco de

correio eletronico.

Nome de dominio

—1

gaalilec@univpisa.edu.it

Nome do individuo Computador

ou da organido hospedeiro Localizagdo

Fonte: Laudon e Laudon(2004).
Figura 4 - Analise da estrutura de um endereco de correio eletronico

Segundo Nascimento (2004), o correio eletronico € baseado no protocolo Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP). Para que uma mensagem seja enviada de um usudrio para outro ¢
necessario um servidor de e-mail que suporte o protocolo SMTP. O servidor de e-mail através
de um endereco eletronico do usuario remetente encaminhard a mensagem ao endereco

eletronico do destinatario ou grupo de destinatarios.

2.2.1.1 Protocolo SMTP

O SMTP ¢ um protocolo relativamente simples, baseado em texto simples, onde um ou
varios destinatarios de uma mensagem sao especificados e, na maioria dos casos, validados e

depois a mensagem transferida. Carvalho (2001), diz que O SMTP tem como objetivo
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transferir correios eletronicos de forma confidvel e eficiente, de maneira que também possa

trabalhar de forma independente quanto ao servigo de transporte implementado.

Comandos SMTF
Remetente y  Destinatario

Usuario SMTP SMTP Usuario

Respostas SMTP

Fonte: Adaptado Carvalho (2001).
Figura 5 - Estrutura de comunicagéo do protocolo SMTP

Na Figura 5 ¢ possivel entender como funciona todo o processo de comunicacao
realizado pelo protocolo SMTP. Conforme explica Carvalho (2001), o modelo SMTP se
resume em dois componentes basicos: o remetente e destinatario SMTP. O remetente SMTP ¢
aquele agente que vai enviar ao destinatario SMTP a mensagem como tal através de uma
comunicac¢do por comandos definidos pelo proprio SMTP. O destinatario SMTP ¢ cada agente
final, no caso de ser o destino da mensagem de fato, ou cada agente intermedidrio, que ird
retransmitir a mensagem recebida para o proximo destino, fazendo o papel de remetente
SMTP, até que ela chegue ao seu destinatario propriamente dito. O destinatario SMTP envia
ao remetente resposta aos comandos que recebe deste, podendo ser respostas positivas ou
negativas.

Carvalho (2001) salienta que outro detalhe importante a se destacar ¢ que uma
mensagem pode ser destinada a varios enderecos de e-mail. Assim entdo, o remetente SMTP,
para fazer economia de conexdes, tenta negociar com o primeiro destinatario a que se conecta
a maior quantidade de enderegos de destino possivel, agindo da mesma maneira com os
proximos destinatdrios SMTP a que se conectar. Isto faz com que haja uma melhor
distribuicdo de processamento e, consequentemente, uma economia maior de tempo de

conexdao a outros hosts.

2.2.2  Quadro de avisos

O quadro de avisos pode ser instrumento de comunicagdo muito eficiente nas
corporacdes. Uma mensagem corporativa que ¢ enviada eletronicamente por meio de e-mail

poderé ser melhor divulgada quando for visualizada num quadro de avisos corporativo dentro
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de uma intranet, por exemplo. Segundo Oliveira (2004), as tecnologias da informatica, como a
maioria dos avangos eletronicos, tiveram a inten¢do de melhorar tarefas do quotidianos da
vida humana. Um dos primeiros intentos dos computadores foi a informatizacdo dos
populares quadro de avisos. Muitas vezes um usuario ndo verifica seu e-mail constantemente,
mas por motivos profissionais ¢ obrigado acessar a intranet da corporagdo o que ocasiona na
visualizagdo das mensagens no quadro de avisos pessoal. Outro fato importante ¢ a
organizacdo das mensagens corporativas, visto que todas estardo dentro do quadro de avisos,
isto torna o acesso pelo usudrio muito mais facil e visivel e evita, por exemplo, que o usuario
tenha que acessar sua caixa de correio eletronico convencional.

A visualizacdo de mensagens no quadro de avisos ¢ outro detalhe que pode ser
controlado no quadro e avisos. Ou seja, pode-se registrar a data e horario de visualizagdo da
lista de mensagens ¢ do conteido de uma mensagem possibilitando a um administrador a

verificacdo dessa informagdo de leitura do usuério posteriormente.

223 Jornal mural

O jornal mural consiste de um quadro onde se fixam mensagens em forma de recortes
de papel sobre assuntos gerais internos da empresa. Este tipo comunicacao ¢ extremamente
eficiente, pois atinge desde os funcionarios que nao tem acesso ao computador até os que
gostam apenas de fazer uma leitura durante sua pausa para o cafezinho.

Segundo Araujo e Garcia (2005) é cada vez mais crescente o numero de profissionais
interessados em encontrar formas alternativas de comunicagdo a serem implantadas em suas
organizagdes. Dos muitos meios existentes para comunicagdo interna empresarial, o jornal
mural constitui uma das formas mais simples, rapidas e eficientes na comunica¢do com o0s
empregados. Na Figura 6 pode ser visto um exemplo de jornal mural fixado em uma parede
mostrando como sao fixadas as mensagens e avisos da instituigao.

Sendo entdo o jornal mural uma importante ferramenta de comunicagdo institucional,
percebe-se a necessidade da sua integragdo com um sistema informatizado. O jornal mural
pode se tornar uma ferramenta de comunicacdo ainda mais eficaz quando associado a um e-
mail. Deste modo, um responsavel recebe as mensagens vindas de um sistema groupware,
imprimindo-as em seguida e fixando-as no mural fisicamente. Esta mensagem enviada pelo
sistema groupwarepode estar acompanhada também do prazo de validade da mensagem no

mural facilitando a atualizagdo por parte do responsavel pelo jornal mural.
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Figura 6 - Exemplo de um jornal mural

2.3 SERVICOS DE DIRETORIO

Segundo Vidal (2006), um servigo de diretério ¢ um servigo de rede que identifica
todos os recursos disponiveis em uma rede, mantendo informagdes como contas de usuarios,
grupos, computadores, recursos, politicas de seguranca em um banco de dados e tornando
estes recursos disponiveis para usuarios e aplicagdes.

King (2000, p. 7) define que servigos de diretorio ou diretorios de rede sdo bancos de
dados que mantém diversos tipos de informagdes da rede como:

a) informagdes de conta de usuario como nome de usuario, senhas e restrigdes;

b) informagdes pessoais de usudrio como numero de telefone e enderego;

c) informagdes sobre configuragdes de periféricos como impressoras;

d) configuragdes de aplicativos como preferéncia do sistema operacional;

e) informagdes de seguranca;
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f) configuracdes da infra-estrutura de rede como routers, proxies, Internet e dados de

acesso.

Conforme Vidal (2006), um servigo de diretorio pode centralizar diversas informacdes
integrando diversas aplicagdes. Um dos objetos que compde o servico de diretdrios sao as
contas de usudrios, onde se pode verificar permissdes de acesso e outras informagdes
necessarias a autenticacao por determinada aplicacao.

Os servigos de diretorio atuais normalmente implementam o protocolo Lightweight

Directory Access Protocol (LDAP) para manipulacao e gerenciamento dos diretorios.

2.3.1 LDAP

Segundo Kanies (2001), o LDAP foi originado a partir da especificagdo de diretdrio
X.500 e o correspondente Directory Access Protocol (DAP) do fim da década de 1980 e
inicio dos anos 1990. O LDAP ¢ uma definicdo de protocolo para acesso a banco de dados
especializados chamados de diretorios e promove a interagdo com o banco de dados assim
como a Structured Query Language (SQL) faz com os bancos de dados relacionais mais

comuns.

2.3.2  Microsoft Active Directory

Segundo Rodrigues (2007), o Microsoft Active Directory foi introduzido no sistema
operacional Windows 2000 Server Edition, mas foi a partir do lancamento do Windows
Server 2003 que realmente ganhou vigor. Sua implementacdo ¢ baseada no protocolo LDAP e
sua principal caracteristica ¢ o conjunto de ferramentas que disponibiliza para o
armazenamento e controle de informacdes sobre toda configuracdo de rede, incluindo

dispositivos e usuarios.

2.4 SISTEMAS GROUPWARE

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 333), ferramentas groupware sao aquelas que tém
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como objetivo principal prover comunicagdo, colaboracdo e coordenagdo de grupos de
trabalho tornando possivel que trabalhem juntos mesmo que distante fisicamente. Para
Borges, Cavalcanti ¢ Campos (1995, apud ZOTTO, 1997), sistemas que promovem a
comunicac¢do entre membros de um grupo, como o correio eletronico, podem ser considerados
ferramentas groupware, pois fazem com que o resultado seja maior do que a soma das
contribuigdes individuais. De forma similar, Marca e Bock (1992, p. 1) definem que sistemas
groupware nao podem ser de processamento individual e sim envolver varias formas de
comunicacdo interpessoal, possibilitando que usuéarios comuniquem-se e coordenem suas
atividades uns com os outros. Pode-se dizer entdo que groupware pode ser qualquer
ferramenta que ajude pessoas a trabalharem juntas trazendo mais agilidade e qualidade ao
trabalho em equipe.

Para dar uma idéia da abrangéncia dos sistemas de groupware, Ellis, Gibbs e Rein
(1993, p. 9-28, apud ZOTTO, 1997) citam alguns tipos de sistemas que se enquadram neste
conceito, 0s quais sao:

a) sistemas de mensagens: sdo sistemas como envio de correio eletronico e

mensagem instantanea;

b) editores multi-usudrios: permitem que um mesmo documento possa ser editado por
Varios usuarios cooperativamente;

c) sistemas de suporte a decisdo: auxiliam na tomada de decisdo a partir da
compilagdo de informagdes coletadas, por exemplo, de dados fornecidos pelos
membros de uma equipe de trabalho;

d) conferéncia por computador: possibilitam que membros de uma conferéncia
possam ler e enviar mensagens no momento que melhor lhe convir através de
grupos de discussao e foruns;

e) conferéncia por computador em tempo real: estes sistemas tornam possivel que
membros de uma conferéncia possam ler e enviar mensagens em tempo real
através de mensagens instantaneas, audio e video.

Deste modo, percebe-se a importancia deste tipo de ferramenta e os beneficios que

podem agregar as organizagoes.
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2.5 ANALISE DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS GROUPWARE EXISTENTES NO
MERCADO

Existem vdarias aplicacdes comerciais que tém por objetivo auxiliar o trabalho
colaborativo. Segundo Borges, Cavalcanti e Campos (1995, apud ZOTTO, 1997), o correio
eletronico também pode ser considerado uma ferramenta groupware. Dentre elas foram

selecionadas: Lotus Notes, Interage Groupware e Microsoft Exchange.

2.5.1 Lotus Notes

Uma ferramenta muito utilizada em ambiente corporativo ¢ o Lotus Notes da
International Business Machines (IBM), sendo um dos precursores do conceito groupware.
Era quase um sindnimo de sistema groupware na década de 1980, quando foi langado. Tem
varias caracteristicas que dao suporte ao trabalho em grupo como agenda compartilhada e
correio eletronico colaborativo. Uma das principais caracteristicas groupware do Notes € a
criacdo de grupos de trabalho colaborativo, porém, os grupos s6 podem ser criados
manualmente e ndo dinamicamente partir de informacgdes do usuario (NUCLEO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, 2006).

O Notes possui um servidor de correio eletronico chamado Domino (1€-se Domino)
que oferece suporte a servico de diretério com protocolo LDAP e também permite a

comunicac¢do com qualquer servidor de correio eletronico independente de protocolo.

2.5.2  Interage Groupware

Outra ferramenta apresentada por Interage (2007) que vem auxiliar o trabalho
colaborativo ¢ o Interage Groupware. Possui véarios modulos como integracdo de correio
eletronico, agenda colaborativa, catalogo de enderegos e todos utilizam interface web.

O Interage possui servidor de correio eletronico utilizando protocolo SMTP. Também
possui catalogo global de enderegos, usudrios e grupos utilizando o servigo de diretério com
protocolo LDAP e autenticagdo de mensagens permitindo que somente usudrios autenticados

no servidor possam enviar mensagens. Ele permite criar grupos apenas manualmente ou a
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partir de grupos existentes no sistema de diretorio.

2.5.3  Microsoft Exchange

Conforme apresentado por Microsoft Corporation (2006), o Microsoft Exchange ¢ o
servidor de mensagens da fabricante Microsoft e encontra-se hoje na versao 2007. Oferece um
conjunto de servigos de comunicacdo colaborativa integrada de servigos como agendamentos,
gerenciamento de tarefas e contatos. O Microsoft Exchange disponibiliza um servidor de
correio eletrénico com centralizacdo das informacdes através da utilizagdo do servigo de

diretérios Active Directory que permite também a criacao de grupos.
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3 DESENVOLVIMENT®O TRABALHO

O sistema desenvolvido neste trabalho ¢ um sistema que da suporte a ferramentas

groupware de comunicagdo. A sua integracao com estas ferramentas groupware da-se através

de um web service. Este web service permite que qualquer aplicagdo com suporte ao protocolo

de comunicacdo SOAP utilize os métodos de criacdo de filtros, visualizacdo do quadro de

avisos e registro de comunicacdes desenvolvidas neste trabalho.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

Abaixo sdo detalhados os requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicacao:

a)

b)

)

h)

disponibilizar uma aplicacdo web para um administrador realizar a criagdo e
gerenciamento dos filtros de destinatarios (Requisito Funcional - RF);
disponibilizar uma aplicacdo web para a leitura e envio de mensagens para
realizacao dos testes (RF);

permitir anexar arquivos no envio de mensagens (RF);

gerar e disponibilizar o registro das mensagens com seus arquivos anexados (RF);
realizar a comunicacdo com um servigo de diretério para efetuar a autenticagdo e
obten¢ao das permissdes do usudrio (RF);

implementar um web service para permitir que outros aplicativos, independente de
plataforma ou linguagem, utilizem os servicos (RF);

implementar o web service utilizando a linguagem de programacao PHP seguindo
o paradigma da orientacdo a objetos (Requisito Nao Funcional - RNF);

utilizar Cascading Style Sheet (CSS) para a formatagdo da interface da aplicacdo
web - (RNF).

3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificagdo do web service desenvolvido foi adotado o padrao Unified
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Modeling Language (UML) que atende as necessidades de representagdo requeridas pelo
problema abordado no trabalho. Na representacdo do diagrama de entidade e relacionamento
que descreve a estrutura de banco de dados utilizada no sistema, foi utilizada a ferramenta
Sybase Power Designer. Para os demais diagramas UML representados no trabalho foi
utilizada a ferramenta Enterprise Architect da Sparx Systems.

Na secdo seguinte sdo apresentados os digrama de casos de uso, diagrama de entidade
relacionamento, diagrama de classes e diagrama de seqiiéncia aplicados na especificagao do

web service.

3.2.1  Estrutura de componentes do web service

O diagrama apresentado na Figura 7 ndo faz parte da UML. Este diagrama foi
desenvolvido com o intuito de mostrar a arquitetura geral do trabalho apresentando a estrutura
de modulos internos do web service e sua relagdo com os agentes externos como o banco de

dados ¢ o servigo de diretorios.

Aplicagéo Cliente | = 3 Aplicagéo Cliente
(Usuario) ; APA'éca?EE"tC'ae"te ; {Usuario)
Ex Intranet e Ex AVA
[} 1
L. . 1
Envia + _ {Entrada de l:lados Envia Lista de filtros e
mensagens Lista de filtros & (Para a tracdat 8 mensagens | |mensagens recehidas
mensagens recebidas ‘gerenciamento
1dos filtros
v ¥
" ‘—
Web Service Criagdo
Gerenciamentn Gerenciamenta _
do Registro de de filtros “Grava e recuperas B P
TS S SIS infarmag Ses do e (=
g Envio de Manter banca Dados
- permissies de >
Autenticagéo autenticadas uso dos filtros
no sistema de
diretdrios

Formece os dados para
autenticagdo do usuério e
grupos de acesso

- Servigo de
S‘?“"'E“. de comunicac¢do
Diretorios {E-mail, Mural)

Figura 7 - Estrutura de componentes do web service

Conforme pode ser observado na Figura 7, o web service é formado pelos seguintes

modulos:

a) Envio de mensagens autenticadas: este mdédulo ¢ responsavel por prover
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fungdes para o envio de mensagens. Estas mensagens podem ser enviadas para e-
mail ou jornal mural. Quando enviada para o jornal mural, uma pessoa responsavel
recebe esta mensagem e a imprime, em seguida fixando-a fisicamente no mural da
institui¢ao;

b) gerenciamento do registro de mensagens: €ste moédulo do web service
realiza o registro de todas as mensagens enviadas com seus anexos identificado-as
com data e horario de envio e o codigo de pessoa do usuério que a enviou;

C) criacdo e gerenciamento de filtros: este modulo prové funcdes especificas
a aplicagdo do administrador para a criacdo e alteragdo dos de destinatarios;

d) manter permissées de wuso dos filtros: permite a aplicagdo do
administrador o gerenciamento dos usuarios que tem permissao de uso de um filtro
quando este for definido como filtro privado;

€) autenticacdo no sistema de diretérios: permite o controle do acesso a
aplicacdo através da consulta das permissdes do usudrio no sistema de diretdrios,
ou seja, somente usudrios do grupo especifico de utilizadores do web service terdo
seu acesso autenticado.

Na Figura 7 também sdo apresentados alguns componentes externos que interagem

com o web service como o banco de dados, onde sdo armazenados todos os filtros criados e
mensagens enviadas pelo web service; o servigo de diretorios, que possui o registro das
permissoes de acesso de todos os usuarios com seus dados e grupos de acesso; € 0s servigos
de comunicagao utilizados, neste caso € o e-mail € o jornal mural.

Outros componentes apresentados na Figura 7 s3o as aplicacdes clientes do web

service. Estas aplicagdes utilizam os servigos disponibilizados pelo web service para o envio e
leitura de mensagens, e no caso da aplicagdo do administrador para a criagdo e gerenciamento

dos filtros e suas permissoes de uso.

3.2.2  Diagrama de casos de uso

Os diagramas de casos de uso que sdo apresentados neste trabalho mostram a interacao
entre o web service e as aplicagdes clientes. Estas aplicacdes clientes identificadas como
atores dos casos de uso sdo do administrador ¢ do usuario. Na Figura 8 ¢ apresentado o
diagrama de casos de uso que mostra a interagao destas aplicacdes clientes com o web service.

Para isto, foi modelado o conjunto de casos de uso como componentes do web service tendo
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como atores as aplicagdes que requisitam os seus servicos.

uc Diagrama UC- Web Service/
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Figura 8 - Diagrama de casos de uso

A seguir sdo descritos detalhadamente cada um dos casos de uso apresentados no

diagrama da Figura 8:

a)

b)

criar e gerenciar filtros: um usudrio administrador devidamente
autenticado e autorizado, inicia o procedimento de criacdo de um filtro. Para a
criacdo deste filtro o administrador deve informar um nome identificador, uma
string SQL de banco de dados e também informar se 0 mesmo ¢ de uso publico. A
string SQL informada para o filtro deve ser uma consulta de banco de dados que
retorne somente o campo de descricdo de e-mail do destinatario. O administrador
também podera realizar alteragdes posteriores nos atributos deste filtro;

gerenciar permissdes de uso do filtro: o administrador podera atribuir
permissdo de uso de um filtro a determinados usuarios. Apds atribuir permissao de
uso de um filtro, este passa a ser incorporado a lista de filtros privados do usuério.
efetuar autenticacdo no servico de diretdrios: O usuario devera estar

autenticado no servico de diretorios para utilizar os servicos do web service. Para
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isso ele deverda submeter seu nome de usuario e senha para autenticacdo pelo
servigo de diretorios. Este processo de autenticagdo no servico de diretdrios
também ¢ um dos servigos oferecidos pelo web service,

d) visualizar lista de filtros publicos e privados: a aplicagdo cliente faz
uma requisicdo ao web service pelo método que apresenta a lista de filtros. O web
service responde a requisi¢do devolvendo a lista de filtros que o usuério
autenticado tem acesso. Esta lista pode ser apresentada distinguindo os filtros de
uso publico dos de uso privado do usuario;

€) visualizar lista de mensagens recebidas: a aplicagdo cliente requisita ao
web service a lista de mensagens recebidas do usuario. Estas mensagens sao
apresentadas pela aplicagdo cliente na forma de quadro de avisos. Apds esta
mensagem ser visualizada serd requisitado ao web service o método para trocar o
status de visualizagao da mensagem deste usuario para 1ida;

f) enviar mensagem autenticada: a aplicacdo cliente solicita ao web service o
envio de uma mensagem passando a este os parametros necessarios. A aplicacao
cliente devera informar entre os parametros o endere¢o de e-mail e senha de
remetente para a devida autenticagdo via protocolo SMTP. Apds uma mensagem
ser enviada com sucesso, 0 web service realiza o registro desta mensagem na base
de dados e gravard os anexos desta em um diretorio do servidor onde estad
hospedado o web service;

g) enviar mensagem para O mural. a aplicac;ﬁo cliente solicita ao web service o
envio de uma mensagem passando como parametro do tipo de envio o
identificador MURAL . O web service captura os dados da mensagem enviados como

parametro e envia um e-mail para o enderego especificado do jornal mural.

3.2.3  Diagrama de classes

Na Figura 9 ¢ apresentado o diagrama de classes do subsistema onde pode ser
observado como algumas classes interagem entre si. As principais classes do web service
responsaveis pela manutengao dos dados sdo:

a) FiltroComuInstitucional: ¢ instanciada na criagdo, manutencdo e requisi¢ao de

filtros de destinatarios;



b)

c)

d)

Na
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MensagemEnviada: € instanciada para o registro de envio de uma nova mensagem
e para a exibi¢do de uma mensagem recebida;

QuadroAvisos: esta classe tem como objetivo resgatar as mensagens recebidas por
um usudrio e gerenciar seu status de lida ou ndo lida;

AnexoMensagemEnviada: € responsavel pelo armazenamento e resgate dos anexos
de uma mensagem que fora enviada.

seqliéncia sdo apresentadas algumas classes do diagrama (Figura 9) que foram

desenvolvidas para auxiliar algumas transagdes e agoes realizadas pelo web service:

a)

b)

d)

Db: esta serve para abstrair e realizar as conexdes com o banco de dados e executar
comandos de inserc¢ao e alteracdo de dados. Também ¢ usada para realizar algumas
consultas mais simples;

Autenticacdo: sua fungdo ¢ oferecer métodos para autenticagdo de usuarios no
servigo de diretorios;

autenticacaoaD: esta classe foi desenvolvida pela equipe de desenvolvimento
do departamento de tecnologia e informacao (DTI) da FURB. Ja ¢ utilizada
atualmente por outras aplicagdes dentro da instituicdo e neste trabalho fornece a
classe Autenticacdo métodos que fazem a comunicagdo com o servigo de
diretérios LDAP Microsoft Active Directory utilizado internamente na FURB;
Sequencia: a fungdo desta classe ¢ gerar um nimero seqiiencial através de uma
consulta em um objeto sequence localizado no banco de dados Oracle da FURB;
EnvioMensagem: seu papel ¢ o de implementar o envio da mensagem autenticada
via protocolo SMTP para o tipo de destino solicitado, como por exemplo para e-
mail ou jornal mural;

nusoap base: conforme SourceForge.Net (2007) esta classe estende um grupo de
classes proveniente do projeto nuSoap. Este grupo de classes tem como objetivo
criar e utilizar web services utilizando o protocolo SOAP. Seu uso ¢ de licenca

livre e pode ser encontrado no site da SourceForge.Net.
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class Diagrama de Classes/
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Figura 9 - Diagrama de classes do web service

Diagrama de Seqiiéncia

O diagrama de seqiiéncia ¢ utilizado na UML para representar a troca de mensagens

entre objetos ao longo do tempo de execucdo de um programa. Para fazer o detalhamento

desta troca de mensagens entre os objetos de classes utilizadas neste trabalho sdo apresentados

a seguir os diagramas de seqiiéncia para os principais casos de uso aplicados no trabalho.
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3.2.4.1 Diagrama de seqiiéncia: Criar e gerenciar filtros e gerenciar permissoes de uso dos
filtros

Este diagrama ilustra o processo de criagdo e gerenciamento dos filtros pelo
administrador que faz parte do caso de uso criar e gerenciar filtros. Na Figura 10 ¢
apresentado o fluxo das mensagens geradas pela transacdo entre a aplicacdo cliente
(administrador) e as classes envolvidas. Para realizar o processo de criacdo do filtro ¢
instanciado um objeto da classe filtro, sendo que este recebe o auxilio da classe sequencia
para gerar um numero seqiiencial de identificagdo do filtro que serd criado. A classe Db
também dara o suporte a conexao e execugao de comandos no banco de dados solicitados pelo

objeto da classe filtro.

sd Diagrama Seq - Criar/Gerenciar Filtros /
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|
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|
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[C--mmmmmmm oo i
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)
alteraFiltro() = | |
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T
listaFiltros() !
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]
associaPessoaFiltro() |
\\insere ou altera registro com status fl_filtro_ativo ="S8"
g
)
desassociaPessoaFiltro() |
\\altera status fl_filtro_ativo = "N"
1

N

B |

Figura 10 - Diagrama de seqiiéncia: criar e gerenciar filtros e suas permissoes de uso
Ainda na Figura 10, também ¢ observado o fluxo de mensagens ocorridas durante o
processo de alteracdo de um filtro. Neste caso, a aplicacdo solicita a alteracdo ao objeto da
classe Filtro que executa a operacdo com o auxilio da associagdo a classe Db.
O caso de uso gerenciar permissdes de uso dos filtros também esta

representado no diagrama de seqiiéncia da Figura 10 onde pode ser observado fluxo de
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mensagens trocadas no processo de permitir ou revogar o uso de um filtro a um determinado
usudrio. A troca de mensagens ocorre entre a aplicagdo e a classe Filtro que conta com o

auxilio da classe Db para efetuar a transagao no banco de dados.

3.2.4.2  Diagrama de seqiiéncia: Visualizar lista de filtros publicos e privados

O diagrama de seqiiéncia visualizado na Figura 11 demonstra a seqiiéncia de operagao
ocorrida na execucdo do caso de uso Visualizar lista de filtros publicos e
privados. ApOs a aplicagdo cliente realizar com sucesso a autenticagdo do usudrio ¢
solicitado a lista de filtros publicos e privados do usuario. No caso da aplicacao cliente ser a
do administrador, também podera ser visualizada a lista geral de filtros. Para retornar a lista
de filtros a classe Filtro conta com o apoio da classe Db para realizar a conexdo e as

transacoes com o banco de dados.

sd Diagrama Seq - Visualizar lista ﬁltros/
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Figura 11 - Diagrama de seqiiéncia: visualizar lista de filtros

3.2.4.3 Diagrama de seqiiéncia: Efetuar autenticagdo no servico de diretdrios

Este diagrama de seqiiéncia faz parte do caso de uso Efetuar autenticacdo no

servico de diretérios que tem por objetivo realizar as validacdo e autenticacdo de um
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usuario no servigo de diretorios. A Figura 12 mostra o fluxo de mensagens ocorrido quando a
aplicagdo cliente tenta realizar a autenticacdo de nome de usudrio e senha no servico de
diretorios. Neste processo € instanciado um objeto da classe Autenticacao que faz uma
associacdo com a classe autenticacaoAD responsavel pelas consultas no servico de
diretérios. A mensagem de retorno apenas tem a informagdo se o processo ocorreu com

SucCesSso.

sd Diagrama Seq - Efetuar Autenticacao/

:Autenticacao :autenticacaoAD

Efetuar autenticagédo
no servigo de diretdrios

Aplicagao Cliente

realiza a interagéo
com o servigo de
diretérios

autentica()

verificaUsuario

\\retorna true ou false

\\ retorna true ou false

Figura 12 - Diagrama de seqiiéncia: efetuar autenticag@o no servigo de diretorios

3.2.44 Diagrama de seqiiéncia: Visualizar mesagens recebidas no quadro de avisos

O caso de uso Vvisualizar mensagens recebidas no quadro de avisos €
representado no diagrama de seqiiéncia da Figura 13. Pode-se observar neste diagrama o fluxo
das mensagens desde a autenticacdo do usudrio até a leitura de uma mensagem. Este processo
envolve a classe QuadroAviso € a MensagemEnviada. A classe QuadroAviso apenas devolve
a lista de mensagens recebidas pelo usudrio. Para a leitura destas mensagens, a aplicacao
cliente munida do codigo da mensagem retornado pela classe quadro de aviso, faz uma
solicitagdo a classe MensagemEnviada pelo conteudo desta mensagem. Para finalizar, apos a
leitura do conteudo da mensagem a aplicacdo cliente informa a classe Quadroaviso que deve

ser alterado o status da mensagem para 1ida.
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sd Diagrama Seq - Visua. Msgs quadro aviso/
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Figura 13 - Diagrama de seqiiéncia: visualizar mensagem no quadro de avisos

3.2.4.5 Diagrama de seqiiéncia: Enviar mensagem autenticada

O diagrama de seqiiéncia apresentado na Figura 14 faz parte do caso de uso enviar
mensagem autenticada. Neste diagrama ¢é possivel visualizar o processo de solicitagdo de
envio de uma mensagem por uma aplicagdo cliente até o processo de registro desta mensagem
com seus anexos para futuras consultas. A classe MensagemEnviada tem a cooperacao da
classe AnexoMensgaemEnviada para efetuar o registro dos anexos das mensagens. O fluxo
de mensagens ocorridas neste processo envolve quase todas as classes do web service. A
correta seqiiéncia de execugdo das operagdes ¢ de vital importancia para o sucesso do envio e

registro da mensagem.
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Figura 14 - Diagrama de seqiiéncia: enviar mensagem autenticada

3.2.4.6  Diagrama de seqiiéncia : Enviar mensagem para mural

O diagrama apresentado na Figura 15 ilustra a troca de mensagens ocorrida na
execu¢do do caso de uso Envia mensagem para mural. Neste processo pode-se observar a
interagﬁo entre a classe EnvioMensagem, MensagemEnviada, AnexoMensagemEnviada € Db. E
um processo similar ao do caso de uso enviar mensagem autenticada mas o envio da
mensagem ocorre somente para o e-mail do jornal mural dispensando assim a comunicacao
com outras classes. Os anexos da mensagem sdo registrados pela classe

AnexoMensagemEnviada somente consulta posterior pelo administrador. A classe pb oferece



suporte ao registro desta mensagem e seus anexos.

3.2.5

sd Diagrama Seq - Enviar mensagem para mural/

Enviar mensagem
para o mural

Aplicacéo Cliente
1
1

:EnvioMensagem

:MensagemEnviada

:AnexoMensagemEnviada|

:Db

T
1
/lusando o email i
. '
enviarMensagem() !

)
1
registraMensagem()

-

T P

cone'cta()

[
execSqllnUp(query)

setAnexosMensagem()

S

upload

-

conecta()

4%

execSql InUp(query: :

Figura 15 - Diagrama de sequéncia: Enviar mensagem para mural

Diagrama de Entidade e Relacionamento
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Na Figura 16 ¢ apresentado o diagrama de entidade e relacionamento logico gerado

pela ferramenta Power Designer onde podem ser observadas as tabelas criadas para o sistema.

pessoa

cd_pessoa <pi> N10
ds_email
nm_pessoa

VA240
VA240

<M>

fk_pessoa_pessoa_filtro

pessoa_filtro

fi_filtro_ativo VA1

pessoa_pk <pi>

fk_pessoa_msg| quadro_avisos

quadro_aviso_mensagem

fl_mensagem_lida VA240

fk_msg_pessoa_msg_enviada

anexo_mensagem_enviada

fk_anexo_msg_enviada

nr_sequencia <pi> N
nm_arquivo

VA240

<M>

anexo_pk <pi>

fk_filtro_| a_filtro

filtro_comu_institucional
id_filtro <pi> N10  <M>
nm_filtro VA500
ds_filtro VA240
fi_filtro_publico VA240
dt_cadastro_filtro D
filtro_pk <pi>

fk_msg_g¢nv_filtro

mensagem_enviada

id_mensagem <pi> N10
dt_mensagem DT
ds_mensagem LA
fl_gerenciar_recebimento VA1
ds_e_mail_envio VA240
ds_titulo_mensagem VA240

reg_msg_pk <pi>

Figura 16 - Diagrama de entidade e relacionamento 16gico do web service

A partir do desenvolvimento do diagrama entidade e relacionamento l6gico foi gerado
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modelo fisico do mesmo diagrama também desenvolvido com o auxilio da ferramenta Power
Designer. Na Figura 17 ¢ apresentado entdo o diagrama entidade e relacionamento fisico

mostrando as tabelas criadas para o sistema.

pessoa pessoa_filtro
|PESSOA_F_FK_PESSOA_PESS
cd_pessoa NUMBER(10) <pk> = cd_pessoa NUMBER(10) <pk,fk1>
ds_email VARCHAR2(240) id_filtro ~ NUMBER(10) <pk,fk2>
nm_pessoa VARCHAR2(240) - fi_filtro_ativo VARCHAR2(1)
A I FK_FILTRO_C_CRIA_PESSOA
FK_PESSOA_F_FK|FILTRO_FILTRO_C
filtro_comu_institucional
FK_QUADRO_A_FK| PESSOA_PESSOA id_filtro NUMBER(10) <pk>
cd_pessoa_cadastro NUMBER(10)
nm_filtro VARCHAR2(500)
ds_filtro VARCHAR2(240)
fi_filtro_publico VARCHAR2(240)

dt_cadastro_filtro DATE

quadro_aviso_mensagem \
cd_pessoa NUMBER(10) <pk,fk1> FK_RELATION_RELATIONS_FILTRO_C
id_mensagem  NUMBER(10) <pk,fk2>
fi_mensagem_lida VARCHAR2(240) filtro_mensagem
id_filtro NUMBER(10) <pk,fk1>
id_mensagem NUMBER(10) <pk,fk2>

FK_QUADRO_A_FK_MSG_PE_MENSAGEM
FK_RELATION_RELATIONS_MENSAGEM

FK_MENSAGEM_FK_PESSOA_PESSOA
- mensagem_enviada
id_mensagem NUMBER(10) <pk>
cd_pessoa NUMBER(10) <fk>
anexo_mensagem_enviada dt_mensagem DATE

nr_sequencia NUMBER <pk> ds_mensagem LONG

id_mensagem NUMBER(10) <fk> fi_gerenciar_recebimento VARCHAR2(1)

nm_arquivo VARCHAR2(240) ds_e_mail_envio VARCHAR2(240)
ds_titulo_mensagem VARCHAR2(240)

FK_ANEXO_ME_FK_ANEXO__MENSAGEM

Figura 17 - Diagrama entidade e relacionamento fisico do web service

3.2.6  Descrigao dos servicos dos web service

Este trabalho desenvolvido oferece através de um web service vérios servigos que
estdo disponiveis num servidor web. A descricdo destes servicos € realizada através de um
arquivo WSDL que possui a descricdo de todos os servigos disponiveis. A biblioteca de
classes nuSoap utilizada no desenvolvimento oferece suporte a criagdo deste arquivo de forma
facilitada e disponibilizando estas informagdes de cada servigo no formato de uma pagina web
conforme pode ser visto na Figura 18. Nesta pagina web sdo visualizadas todos os tipos dados
de entrada e saida do servico e todas as informagdes de protocolo de comunicacdo e
localizagdo do servigco. O arquivo WSDL também pode ser visualizado na integra conforme

mostra a Figura 19.
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Wigwy the WSDL for the service. Click on an
operation name to view t's details.

server.web service furb

associaPessoafitio
desassociaPessoaFiltro Input:
getFiltro
testaSQLFiltro
alteraFiltro.
setAcessoFiltio

aetAcessoFiltro

Output:

getAutorizadosfiltro
listaFiltrosPublicos
listaFiltrosPessoais
listaFiltros
buscaPessoasFiltro
autentica

aethisgBvid
getiMsgtuadrofvisoe
excluilensagemuadio
setiensagemlida

setMensagemblaol ida

Figura 18 - Visualizacdo dos servico disponibilizada pela nuSoap

— =defuntions targetNamespace="urnserver. web_service_firb">
— “types>
— =xsi: schema targetNamespace="urnserver web_service_firk">
<xsd:import namespace="http:schemas xmlsoap. orglsoap/encoding>
<xsd:unport namespace="http/schemas zmlzoap. crgfwsdl">
— <xsd:complexType name="array_filtro">
— <xsd:all>
<xsd: element name="id_filtro" type="zsd:int"’>
<xsd:element name="nm_filtro" type="xzsd:string" />
<xsd:element name="ds_filtro" type="zsd:string"’>
<xsd:element name="{l filtro publico" type="xzd:string"/>
<fxsd:all>
<fxsd:complexType>
— <xsd:complexTvpe name="array_ret_pessoas">
— =xsd:all>
<xsd:element name="cd_pessoa" type="zsdint">
<xsd:element name="nm_pessoa" type="xsd:string"/>
<fxsd:all>
<fxsd:complexType>
— <xsd:complexTvpe name="array_ret_autorizados"=
— =xsd:all>
<xsil:element name="cd_pessoa" type="zsdint"/>
<xsd:element name="nm_pessoa" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="l_filtro_ativo" type="xsd:string"/>
<fxsd:all>
<fxsd:complexType>
— <xsd:complexTvpe name="array_ret_filtre pub">
— =xsd:all>
<xsd:element name="1d_filtro" type="zsd:nt"’>
<xsd:element name="nm_filtro" tvpe="xzsd:string" />
<fxsd:all>

Figura 19 - Arquivo WSDL do web service

No Quadro 3 ¢ apresentado uma breve descri¢do de cada um dos servigos:
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Nome do servigo

Descri¢ao

Parametros de entrada

Parametros de

saida

Cria um filtro de

p_nm filtro, p_ds_filtro,

criaFiltro S p_fl filtro_publico, Verdadeiro ou falso
destinatarios —
p_cd pessoa cadastro
associaPessoaFiltro Atribui permissdo de acesso p_cd_pessoa, p_id_filtro Verdadeiro ou falso

de uma pessoa ao filtro

desassociaPessoaFiltro

Revoga o acesso de uma
pessoa ao filtro

p_cd pessoa, p_id_filtro

Verdadeiro ou falso

Retorna as configuragdes de

Vetor com dados do

getFiltro um filtro p_id_filtro filtro
. Executa a consulta .
testaSQLFiltro informada para o fitlro p_ds query Lista de pessoas
p_id_filtro, p nm_filtro, p_ds_filtro,
alteraFiltro Altera as Eﬁlrlfg' de um p_fl filtro_publico, Verdadeiro ou falso
p_cd pessoa cadastro
. Define se um filtro é publico . . .
setAcessoFiltro ol ndo p_id_filtro, p_fl filtro_publico Verdadeiro ou falso
getAcessoFiltro Verificase o ﬁ1~tr0 ¢ publico p_id_filtro SouN
ou ndo - -
getAutorizadosfiltro Bugca a lista de pessoas p_id_filtro Lista de pessoas
autorizadas a acessar o filtro - -
listaFiltrosPublicos Retorna a 11§ta de filtro Lista de filtros
publicos
listaFiltrosPessoais Retorna a lisa de filtros de p_cd_pessoa Lista de filtros
uma pessoa -
listaFiltros Retorna a hsta.de todos os Lista de filtros
filtro criados
buscaPessoasFiltro Retorna a lista de pessoas da p_id_filtro Lista de pessoas
consulta de um filtro - =
autentica Agtentlca O usuario no p_nm login, p_ds senha Verdadeiro ou falso
sistema de diretorios - = - =
Retorna os dados de uma . Vetor com dados da
getMsgByld p_id_mensagem
mensagem mensagem
. Retorna as mensagens do Vetor com lista de
getMsgQuadroAviso quadro de avisos p_cd_pessoa mensagens
. Exclui uma mensagem do . .
excluiMensagemQuadro quadro de avisos da pessoa p_cd pessoa, p_id mensagem Verdadeiro ou falso
setMensagemLida Marca uma Iilizr;sagem como p_cd pessoa, p_id mensagem Verdadeiro ou falso
setMensagemNaoLida Marca umi;l)eﬁzzgem como p_cd pessoa, p_id mensagem Verdadeiro ou falso
getEmailPessoa Retorna o email de uma p_cd_pessoa E-mail da pessoa
pessoa
getNomePessoa Retorna 0 nome de uma p_cd_pessoa Nome da pessoa
pessoa
p_nm_remetente, p_email remetente,
p_senha remetente,
p_nm_destinatario,
p_email destinatario, p_titulo,
enviarMensagem EI.IVIa {ma mensagem p_corpo, p_arquivo, p_anexo_dir, Verdadeiro ou falso
realiza o registro da mesma )
p_anexo_name, p_anexo_tipo,
p_cd_pessoa,
p_fl_gerenciar_recebimento,
p_afiltros, p_aTipoEnvio
Retorna a lista de anexos de . Vetor com lista de
getAnexosMensagem p_id mensagem

uma mensagem

ancxos

Quadro 3 - Descricao dos servigos do web service
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nas sessOes seguintes sao mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento deste trabalho e a operacionalidade da implementagao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O web service proposto foi desenvolvido utilizando o ambiente integrado de
desenvolvimento (IDE) PHP Designer por oferecer melhor suporte ao desenvolvimento de
scripts na linguagem PHP sob o paradigma orientado a objetos. No desenvolvimento das
interfaces graficas da aplicacao cliente e da aplicacdo do médulo administrador foi utilizado a
ferramenta Macromedia Dreamweaver por facilitar a manipulacdo de objetos visualmente.

Para implementagdo deste trabalho utilizando a tecnologia de web services foi utilizada
a biblioteca de calsses nusoap que oferece todo o suporte a comunicagdo entre aplicagdes

utilizando o protocolo SOAP.

3.3.2  Implementagdo do web service

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver um conjunto de classes e métodos
que oferecem servigos a outras aplicacdes. Para isto foi adotada a tecnologia de web services
utilizando a biblioteca de classes nusoap para realizar a integrag@o entre as aplicagoes.

Para dar inicio ao desenvolvimento do web service, na aplicagdo servidora ¢ necessario
instanciar um objeto da classe soap server proveniente da biblioteca de classes nuSoap.
Ap6s a declaragdo da func¢do na aplicagdo servidora ¢ acionado o método register da classe
soap server que registra a funcdo como método do web service. Esta ordem serve para
aplicagdes servidoras desenvolvidas em programacao estruturada. Nas pesquisas realizadas
para este trabalho nao foi encontrada uma forma de registrar um método de uma classe ou
mesmo uma classe inteira, somente funcdes estruturadas. Entao pelo motivo deste trabalho ter
adotado o paradigma orientado a objetos, no desenvolvimento do web service foi preciso

alterar a ordem do processo de registro das fungdes.
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O Quadro 4 mostra a declaragdo do método criaFiltro da classe Filtro contido no

arquivo filtro.php.

function criaFiltro( , , ,
)|
// buscar um numero de sequencia para a tabela
= new Sequencial();

->id filtro = ->segFiltroComulnstitucional () ;
->ds_filtro = htmlspecialchars( ,ENT QUOTES) ;
->nm_filtro = ;
->fl filtro publico = ;
->cd pessoa_ cadastro = ;
->dt cadastro filtro = date("d/m/Y H:i:s");;

//monstagem da query para insercdo do novo filtro

"INSERT INTO filtro comu institucional (id filtro
,nm_filtro
,ds filtro
,f1 filtro publico
,cd pessoa cadastro
,dt cadastro filtro
)
VALUES (". ->id filtro."
PR ->nm_filtro.™"'
PR ->ds filtro."'

, '"".strtoupper ( ->fl1 filtro publico)."'
PR ->cd pessoa cadastro."
, TO DATE ('". ->dt_cadastro filtro."', 'DD/MM/YYYY HH24:MI:SS')
)"
= new Db();
->conecta () ;
//chama metodo para execugdo do comando
if ( ->execSglInUp ( )) {

return true;

}

else{
echo "<br>\nErro ao criar o Filtro.\n<br>";
return false;

Quadro 4 - Declaracdo do método criaFiltro na aplicagdo servidora
Apos a declaragao do método € necessario efetuar o registro do mesmo no web service.
Para isso foi criado um arquivo de script chamado server.php, que sera o responsavel pelo
registro dos servicos do web service. Neste arquivo sdo declaradas todas as fungdes no modo
de programagdo estruturada definindo-as com o mesmo nome dos respectivos métodos das
classes. Entdo, no corpo dessas funcdes sdo instanciados os objetos de uma classe que em
seguida sdo executados retornando um valor. O Quadro 5 demonstra um exemplo deste

processo no registro do método criaFiltro no web service dentro do arquivo server.php.




50

include_once "Classes/nusoap.php";
// CRIACAO DE UMA INSTANCIA DO SERVIDOR
= new soap server;
function criaFiltro(
’

14

’
= new Filtro();
= ->criaFiltro/(
’

14

’ )

if (! ) { return false; }
else return true;

->register ('criaFiltro');

= isset( ) 2 : ;
->service ( ) 7

Quadro 5 - Exemplo de registro de uma funcao no web service

Conforme mostrado no Quadro 5, ao final do script server.php ¢ executado o método
service da classe soap server que enviard ao web service o registro de todas as fungdes
declaradas.

Apo6s a realizagdo do registro das funcdes, o web service ja esta preparado para ser
consumido por uma aplicagdo cliente. Neste trabalho as aplicacdes clientes foram
desenvolvidas utilizando a linguagem PHP, a mesma do web service. Mas ¢ importante
lembrar que as fungdes registradas no web service podem ser acessadas por qualquer
aplicagdo, independente de linguagem ou plataforma, desde que suporte o protocolo SOAP.

No Quadro 6 e Quadro 7 sdao apresentado exemplos do cddigo para consumo do web

service utilizado na aplicagao cliente (administrador) deste trabalho.

<?
// inclusdo do arquivo de classes NuSOAP
require once('../Classes/nusoap.php’);
//verifica se a pessoa esta logada
include_once "verifica login.php";
if (isset( ["criar"])){
//capturando as variaveis
= ["nm filtro"];
= ["ds filtro"];
= ["f1l filtro publico"];
session start();
= ["cd pessoa log"];
// montagem dos parametros recebidos pelo servico
= array ( ’ ’ ’ )
// criacdo de uma insténcia do cliente
= new soapclient ('http://jboss-dsv.furb.br:8081/alextcc/server.php');

Quadro 6 - Cédigo para consumo do web service por uma aplicagdo PHP — Parte 1
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// chamada do método SOAP
= ->call ('criaFiltro', ) ;
// verifica se ocorreu algum erro na chamada do método
if ( ->fault) {
echo "<h2>ERRO:</h2><pre>";
echo ["faultstring"];
echo "</pre>";
}else({
// verifica se ocorreu erro na execucdo do método
= ->getError () ;
if ( ) {
echo "<h2>Erro</h2><pre>". "< /pre>";
echo '<h2>Resposta</h2>';
echo '<pre>'.htmlspecialchars( ->response) . '</pre>';
}else({
= "Filtro criado com sucesso!!";

}

?>

Quadro 7 - Cédigo para consumo do web service por uma aplicagdo PHP — Parte 2

Na implementagdo das aplicacdes cliente deste trabalho também foi utilizada a
biblioteca de classes nuSoap que também da suporte a criacdo de clientes de um web service
na linguagem PHP. Conforme visto no Quadro 6 e Quadro 7, ¢ instanciado um objeto da
classe soapclient e passado como parametro ao construtor desta classe o endereco web do
arquivo server.php que registra e publica as funcionalidades do web service. Em seguida,
através do método call da classe soapclient, € solicitadada a fun¢do no web service para
execucdo da tarefa. Conforme visto no Quadro 7, na chamada do método call do
soap client, 0 servigo solicitado pode receber parametros para sua execucdo. Estes
parametros sdo passados pelo método call no formato de um vetor. Cada elemento deste

vetor representara um parametro de entrada na funcao disponibilizada pelo web service.

3.3.2.1  Envio e registro de mensagens

O envio de mensagens utilizando os servigos do web service de maneira parametrizada.
Numa Unica chamada do servico enviarMensagem implementada no web service sdo
enviados todos os parametros necessarios a execuc¢do do processo de envio e registro da

mensagem. No Quadro 8 pode ser observada esta solicitagdo inicial.
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//SOLICITANDO AO WEBSERVICE PROCEDIMENTO PARA O ENVIO DA MENSAGEM
Sparametrc

array( remetente, $Sds_email remetente, $ds senha email remetente

nn
I4

//nm destlnatarlos ndo sera usado
g i i LAL 110

// criacdo de uma instdncia do cliente

Sclient = new soapclient ('http://jboss-dsv.furb.br:8081/alextcc/server.php');
// chamada do método SOAP
Sresult = Sclient->call ('enviarMensagem',6 Sparametros);

Quadro 8 - Solicitagdo do envio de uma mensagem pela aplicagdo cliente
Quando o web service recebe esta solicitagao inicia o processo de envio da mensagem
para os e-mails retornados pelos filtros de destinatarios, e-mails informados separadamente e
para o jornal mural. No Quadro 9 pode ser visto o trecho de cédigo contido no arquivo
envio mensagem.php que representa este processo de envio da mensagem para cada
endereco de e-mail retornado pelos filtros. No Quadro 10 observa-se o envio da mensagem

para os e-mails informados separadamente e no Quadro 11 o envio para o jornal mural.

//*k**k********************k**************************k***********************

//VERIFICANDO SE O ENVIO DE EMAIL ESTA ENTRE OS TIPOS DE ENVIO SOLICITADOS
//************************************************************************
SaTipo envio = Sthis->aTipo_envio;
if (ln array("EMAIL" Sthis->aTipo_envio)) {
//inicializando o vetor com a lista de emails
Salistakmails = array();

//se o array filtros ndo estd vazio

if (count (Sthis->aFiltros) !'=0) {
//buscar cada filtro
foreach(Sthis->aFiltros as Sid filtro)({
Sfiltro = new Filtro();
//capturando os cd pessoa retornados pelo filtro

s = Sfiltro->buscaPessoasFiltro(Sid filtro);

s as Scod p
bessoa = new Pessoal() s
//buscando o email deste codigo de pessoa

a) {

ail = Spessoa->getEmailPessoa (Scod pessoa);
//ad1c10na o email a lista de emalls
SalistaEmails s[] = Semail;

}

//eliminando emails duplicados na lista
SalListaEmails = array unique(SalistaEmails);

//ENVIANDO EMAIL PARA CADA CADA PESSOA CONTIDA NOS FILTROS

foreach (SalistakEmails as Sds email) {
//ENVIANDO MENSAGEM PARA EMAIL INFORMADOS AVULSOS
;“‘ ema

111 = Sthis->enviaEmail ("", Sds email);
1f (!Sret email) {

return Sthis->erro;

exit;

Quadro 9 - Enviando mensagem para e-mail dos filtros
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//ENVIANDO MENSAGEM PARA EMAILs INFORMADOS AVULSOS

if ( ->email destinatario != ""){
= ->enviaEmail ("", ->email destinatario);
if (! ) { return ->erro; exit;}

Quadro 10 - Enviando mensagem para e-mails informados separadamente

//VERIFICANDO SE O ENVIO PARA MURAL ESTA ENTRE OS TIPOS DE ENVIO SOLICITADOS

if (in array ("MURAL", )) {
//ENVIANDO MENSAGEM PARA JORNAL MURAL
= ->enviakEmail ("Furb Mural", ->email jornal mural);
if (! ) a ;
return ->erro;
exit;

Quadro 11 - Enviando mensagem para jornal mural
O envio final dos e-mails feitos pelos processos descritos anteriormente, € assessorado
pelo método enviakEmail apresentado no Quadro 12. Este método realiza a autenticagdo do
e-mail remetente via protocolo SMTP utilizando fungdes da pHPMailer que € uma biblioteca

de fungdes para o envio de e-mails em linguagem PHP.

function enviaEmail ( , )|
= new PHPMailer();
->SetLanguage ("br", "phpmailer/language/") ;

->IsSMTP () ; // envia via SMTP

->IsHTML (true) ;

->Host = ->host;// SMTP servers

->SMTPAuth = true; // turn on SMTP authentication
->Username = ->email_ remetente; // SMTP username

->Password = ->senha_ remetente; // SMIP password
->From = ->email remetente;
->FromName = ->nm_remetente;
->AddReplyTo ( ->email remetente, ->nm_remetente) ;
->Body = ->corpo;
->AltBody = strip tags( ->corpo) ;
->Subject = ->titulo;
->AddAddress ( , )
if ( ->anexo dir != ""){
->AddAttachment ( ->anexo_dir, ->anexo_name) ;
}
if (! ->Send () ) {
//echo "Ocorreu um erro no envio de email para: <br>";
->erro = ->ErrorInfo;

return false;

}
else{

->ClearAllRecipients () ;
return true;

Quadro 12 - Apresentacdo do método enviaEmail
Apo6s a realizacdo do processo de envio das mensagens ¢ iniciado o processo de
registros destas e seus anexos. No Quadro 13 ¢ mostrada a chamada feita ao método

registraMensagemConlseuspaﬁhneﬁo&



54

= new MensagemEnviada () ;

= ->registraMensagem ( ->cd pessoa_ remetente
, ->titulo
, ->corpo
, ->fl gerenciar recebimento
, ->aFiltros
, ->email remetente
, ->arquivo
, ->anexo dir
, ->anexo_name
, ->anexo_tipo);

if (! ) {
return false;

}
//SE REALIZOU TODOS OS PROCESSO COM SUCESSO RETORNA TRUE
return true;

Quadro 13 - Chamada do registro de mensagem
O método registraMensagem além realizar o registro dos dados de uma mensagem
também solicitada a gravacdo desta no quadro de avisos de cada pessoa retornada pelo filtro
utilizado no envio. No Quadro 14 pode se observar este processo onde ¢ acionado o método

insereMsgQuadroAviso da classe Quadroaviso.

= new QuadroAviso () ;

//MANIPULA O VETOR DE VETORES DE PESSOAS PARA GRAVAR NO QUADRO DE AVISO
foreach ( as ) {

//MANIPULA O VETOR DE PESSOAS
foreach ( as ) {
= ->insereMsgQuadroAviso ( ->id mensagem, ) ;
if (! ) {
echo "Erro inserindo no quadro de avisos";
return false;

Quadro 14 - Registro no quadro de avisos
Finalizando o processo de registro da mensagem, ¢ solicitado o registro dos anexos da

mensagem pela classe AnexosMensagem conforme mostra o Quadro 15.

if ¢ ->arquivo) {
= new AnexoMensagem() ;
= ->setAnexosMensagem ( ->id mensagem, ->arquivo, ) ;

if (! ) {
echo "\nerro registrando anexos\n";
return false;

Quadro 15 - Registrando os anexos da mensagem
E importante lembrar que para realizar o upload de arquivos durante o registro dos
anexos da mensagem, o web service ndo permite o envio do arquivo em seu formato original.
Para isso, deve-se enviar os arquivos codificando-os em baseé4 e decodificado-os no web

service conforme ¢ mostrado no exemplo do Quadro 16.
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//PROCEDIMENTO NO LADO DA APLICACAO CLIENTE
if ( ) {
if( = fopen ( ;""" ) Ao
= fread( , filesize( . ));
= base64 encode ( ) ;

//PROCEDIMENTO NO LADO DO WEB SERVICE

if ¢ ->arquivo) {
if( = fopen ( , "w')) |
fwrite ( ,base64 decode ( ->arquivo)) ;
fclose( ) ;

return true;
}
else{

return false;

}

Quadro 16 - Codificando e gravando um arquivo em base64

3.3.3  Operacionalidade da implementacao

Nesta se¢do ¢ apresentado um estudo de caso demonstrando dois prototipos de
aplicacdo cliente do web service. Uma aplicagdo para o administrador dos filtros de
destinatarios e outra para usuario dos filtros e envio e recebimento de mensagens. Todas as
funcionalidades apresentadas nestas aplicacdes sdo providas pelo web service. Apenas a

criagdo de sessdo autenticada fica a cargo da aplicacdo cliente.

3.3.3.1 Aplicagdo Cliente (administrador)

A aplicacdo cliente (administrador) tem a funcao de criar e gerenciar a lista de filtros
de destinatarios. Para ter acesso a esta aplicacdo o administrador deve estar devidamente
autorizado e autenticado pelo sistema de diretdrios. Para isso o administrador deve informar

seu nome de usudrio e senha ao sistema conforme mostrado na Figura 20.
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TCC - Alex de Oliveira

Web Service de comunicac&o

UNIVERSIDADE RECIONAL i ik =
DE BLUMENAU Exemplo - Modulo Administrativo

Autenticacdo de usuario

gional de Blumenau

Figura 20 - Autenticacdo do administrador

Apos o administrador estar devidamente autenticado, a aplicagdo cria uma sessao PHP
no servidor. As demais telas do sistema sé poderdo ser acessadas mediante uma verificacao
em torno do status desta sess@o. Feito isso, o sistema apresenta as telas internas com o menu
principal. A tela apresentada inicialmente ao administrador apds sua autenticagdo ¢ a de
visualizagao da listagem de filtros criados conforme mostrado na Figura 21.

TCC - Alex de Oliveira
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(IR 3 Veb Service de comunicacio

UNIVERSIDADE RECIONAL

DE BLUMENAU Exemplo - Médulo Administrativo

Lista de Filktros | Criar Filtro | Sair

Lista de Filtros

Id Filtro Nome do filtro Filtro Piiblico  Autorizacdes Alterar
71 Teste 1 s 2
7z Meu filtro N 23 r?

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 21 - Listagem dos filtros criados

A tela de listagem dos filtros criados visualizada na Figura 21 apresenta para cada

filtro criado os seguintes campos descritos no Quadro 17.
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Campo Descrigdo

Id Filtro Identificagdo numérica e seqiiencial do filtro.

Nome do filtro | Descreve o filtro através de um nome especifico dado pelo administrador.

Este campo habilitado quando o filtro nao for de uso publico. Para isso
Autorizagdes possui um /ink para abertura de uma tela para atribui¢des de permissao de
uso do filtro a usudrios.

Este campo possui um /ink para abertura da tela de alteracdes das

Alterar configuragdes do filtro.

Quadro 17 - Descrigdo dos campos na listagem dos filtros
A tela referente as permissdes de uso dos filtros a usudrios e a tela de alteracdo das
configuragdes do filtro serdo apresentadas mais adiante.

A tela para criacdo de um filtro pode ser acessada pelo menu superior através do /link

Criar filtro. Na Figura 22 ¢ possivel visualizar a tela para criagao de um filtro.

12

TCC - Alex de Oliveira

FURB Web Service de comunicacéo

UNIVERSIDADE RECIONAL

DE BLLMINA Exemplo - Madulo Administrativo

. Lista de Filtros | CriarFiltro | Sair 1

Criacdo de Filtro

Mome de Filtro: Mulheres da FURB|

Consulta SOL:ZELECT cd_pessoa
FROM pazson
WHERE cd_saexo = 'F"

Filtro Pablico: O gim ® NEo

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 22 - Criagao de filtro
Esta tela tem a fun¢do de realizar o cadastro um filtro de destinatario. Para isso ¢

necessario o preenchimento de todos os campos descritos no Quadro 18.

Campo Descricao
Nome do filtro Informar um nome significativo para a identificacdo do
filtro.
Este campo deve ser preenchido com uma string de
Consulta SQL consulta SQL que traga como resultado os codigos de

pessoa dos usudrios.

Neste campo deve ser informado se o filtro ¢ de acesso
publico ou ndo. Se o filtro ndo for cadastrado
posteriormente como de acesso publico deve-se
posteriormente atribuir & usudrios o seu acesso.

Filtro Puablico

Quadro 18 — Descri¢ao dos campos para criagdo de um filtro
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Apos informar todos os campos apresentados no Quadro 18 o administrador clica no
botdo “Salvar” para registrar o filtro no banco de dados. Feito isso o administrador ja pode

visualizar o filtro criado na listagem de filtro apresentada na Figura 23.

TCC - Alex de QOliveira

Web Service de comunicacio

Exemplo - Modulo Administrativo

Lista de Filtros | Criar Filtro | Sair

Lista de Filtros
Id Filtro MNome do filtro Filtro Pdblico  Auterizacdes Alverar
75 Mulheres da FURB N s 2 rs
71 Teste 1 H [#
72 Meu filtro N ks ] Fd

FURE - Universidade Regionsl de Blumenau

Figura 23 - Listagem dos filtros com o ultimo filtro criado
Como o ultimo filtro cadastrado apresentado na Figura 23 foi definido como ndo sendo
um filtro publico sera necessario fazer as atribui¢cdes de permissdao do seu uso a usuario. Para
i1sso deve-se clicar no icone localizado na coluna ““autorizagdes” da listagem de filtros o qual
abrird uma tela para realizar este processo. Esta tela pode ser observada na Figura 24 onde ¢

visualizada a listagem de pessoas autorizadas a utilizar o filtro “Mulheres da Furb”.

TCC - Alex de Oliveira

Web Service de comunicacao

Exemplo - Modulo Administrativo

Lista de Filtros | Criar Filtro | Sair

Lista de usudrios autorizados para o filtro: Mulheres da FURB

& Associar Pessoa ao filtro

N&o hd pessoas associadas a este filtro

&l de Blumensy

Figura 24 - Lista de autorizag¢des de acesso ao filtro vazia
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Como este filtro acabou de ser criado esta lista ainda esta vazia. E necessario entdo,
atribuir individualmente permissdes de acesso ao filtro para cada usuério. Para fazer isto o
administrador deve clicar no botao “Associar pessoa ao Filtro” que abrird uma janela com um

campo de pesquisa por codigo de pessoa conforme visto na Figura 25.

Associar pessoa ao filtro

Cod, Pessoa;|68336 @

Figura 25 - Pesquisando codigo de usuario para associar ao filtro
Neste passo o administrador deve informar um cédigo de pessoa e em seguida clicar
no botdo simbolizado com uma lupa para realizar a pesquisa de um usudrio valido. Se o
usudrio for valido € entdo apresentado o seu nome e um botdo para confirmacao da associacao

conforme visto na Figura 26.

Associar pessoa ao filtro

Mome: Alex de Oliveira

[ Dk ] [ Cancelar ]

Figura 26 - Confirmagdo da associaciao do usuario ao filtro
Ao ser confirmada a associagdo do usudrio ao filtro, a tela com lista de pessoas
autorizadas a utilizarem o filtro ¢ atualizando listando o usuario associado conforme visto na

Figura 27.

TCC - Alex de QOliveira

UM rE: W ‘VWeb Service de comunicacao

Exemplo - Médulo Administrativo

Lista de Filtros | CriarFiltro | Sair f

Lista de usuwarios autorizados para o filtro: Mulheres da FURB

-
& Associar Pessoa ao filtho

Cod Pessoa Nome Situacdo

68336 Alex de Oliveira Ativo

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 27 - Lista de usuarios autorizados para o filtro com o ltimo usuario associado

Apo6s o usudrio ser associado ao filtro ¢ apresentado na listagem de usuarios do filtro
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um campo identificando a situacdo desta permissdo de uso. Por padrdo, na associacdo do
usuario esta situagdo ¢ cadastrada como ativa. Isto permite ao usuario utilizar este filtro no
envio de suas mensagens. Quando o administrador resolver revogar esta permissao de acesso
deste usuario ao filtro basta clicar na descri¢do da situagdo. Isso mudara o status desta
situacdo para inativo o que impossibilita o usuario de estar utilizando este filtro.

As informacgdes que compde um filtro podem ser alteradas a qualquer momento pelo
administrador conforme visto na Figura 22.

TCC - Alex de Qliveira

Web Service de comunicacio

Exemplo - Médulo Administrativo

Lista de Filtros | Criar Filtro | Sair

Alteracdo de Filtro

Nerne do Filtrs: Mulheres da FURB
Consults SQL:|SELECT cd_pessoa

FROH passos
VHERE cd_sexo = "F"

Filtro Pablico: O sim @ n3o

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 28 - Alteracao de filtro
Na tela de listagem dos filtros criados (Figura 22), basta o administrador clicar no
icone da coluna “Alterar” da linha referente ao filtro escolhido para alteragdo. Entdo a

aplicacdo apresenta a tela para alteragao dos dados do filtro conforme visualizado na Figura

28.

3.3.3.2  Aplicacao cliente (Usuario)

O acesso do usuario a aplicagdo cliente (usuario) ocorrera da mesma forma que na
aplicacdo do administrador. O usuario devera efetuar sua autenticacdo numa tela semelhante a

do administrador conforme mostrado na Figura 29.
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TCC - Alex de Oliveira

web Service de comunicacao

Exemnplo - Aplicacdo Cliente

Autenticagia de usudrio

Usudrio: alexsme

Conhs: PHITEE

Cestanticar ]

FURE - Univer: o

Figura 29 - Autenticagdo do usudrio

Apoés o usudrio estar devidamente autenticado o sistema apresenta a tela inicial com
um menu superior. Esta tela inicial ¢ um quadro de avisos do usudrio conforme pode ser visto

na Figura 30.
TCC - Alex de Oliveira

Web Service de comunicacao

Exemplo - Aplicacéo Cliente

Quadroe de Avisos | Enviar Mensagem | Sair

Quadro de Avisos
Assunto Remetente Data Encluir
() Teste de email 29 alexsmedal furt.br 29/10/2007 17:25:31 i
B4 Teste email dti@furb.br 29/10/2007 16:25:35 a
& de novo fabiotek@furb.br 29/10/2007 16:27:25 W

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 30 - Quadro de avisos

Este quadro de avisos mostra a relagao de todas as mensagens corporativas recebidas
pelo usuario. Quando um usudrio recebe uma mensagem neste espaco, significa que este se
enquadra no perfil de um filtro selecionado por um remetente para envio da mensagem. As
mensagens relacionadas no quadro de avisos também podem ter seu conteudo visualizado
como mostra a Figura 31. Apds o contetido de uma mensagem ser visualizado, o estatus da
mensagem ¢ atualizado e marcado como mensagem lida. Na Figura 30 ¢ possivel observar
que a mensagem com o assunto Teste de email 29, foi marcada como lida e apresenta um
estilo de fonte normal juntamente com um icone de envelope aberto a seu lado,
diferentemente das outras mensagens que sdo apresentadas com estilo de fonte em negrito e

um icone de envelope fechado ao lado. O usudrio também tem a opg¢do excluir uma



mensagem do quadro de avisos clicando no icone da lixeira na coluna Excluir
mensagem nao sera mais exibida no quadro de avisos do usuario.
TCC - Alex de Oliveira

Web Service de comunicacéo

Exemplo - Aplicacdo Cliente

Quadro de Aivisos | Enviar Mensagem | Sair

Quadro de Avisos - Leitura de mensagem

Data: 29/10/2007 17:25:31
De: alexsmedal furb.br
Assunto: Teste de email 29

Anexos: [j estrutura_webservice gif

Mensagem: [sto eh um teste de email,
Favor desconsidarar esta mensagam.

Obrigado

FURE - Universidade Regional de Blumenau

Figura 31 - Leitura da mensagem no quadro de avisos
A Figura 31 mostra como ¢ visualizada a mensagem para leitura. Todos

mostrados como data de envio, remetente, assunto da mensagem, o corpo da
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. Apos isto a

os dados sdo

mensagem ¢

quando a mensagens contiver anexo, um /ink para que o usudrio possa baixar e visualizar o

arquivo para sua maquina.

Outra funcao disponibilizada na aplicagdo cliente (usudrio) ¢ o envio de mensagens.

Acessando o link Enviar mensagens no menu superior, o usuario visualizard a tela

apresentada na Figura 32 onde podera realizar o envio de uma mensagem para

um filtro de

destinatarios, para e-mail informado manualmente e para um mural fisico de recados. Para

garantir a seguran¢a no envio de mensagens ¢ necessario que o usudrio informe a senha do

endereco de e-mail remetente para que o envio da mensagem seja autenticado pelo protocolo

de comunicagao SMTP.

Enviar Mensagem

Nome remetente: DT

E-mail remetente: di@turb br
Senha do e-mail remetents: _|

Envisr pars: [] Ermail's ] Mural

Titule:

Anexar Arquive: Arguivo,,,

Figura 32 - Tela inicial para envio de mensagens
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O usuério deve escolher o tipo de envio de mensagem, ou seja, devera escolher através
de duas op¢des em forma de checkbox se deseja enviar para e-mails ou mural. As duas opgdes
poderdo ser escolhidas ao mesmo tempo mas se o usuario escolher somente o mural, entdo a
mensagem sera destinada somente a um e-mail pré-configurado no web service. Este e-mail
sera acessado por um responsavel que o imprimira e o fixara fisicamente no mural de recados
da institui¢do. Se o usuario escolheu o checkbox e-mails entdo serdo habilitados os campos

para envio de e-mails onde podem ser vistos contornado por retangulo vermelho na Figura 33.

Enviar Mensagem

Nome remetente: OTI
E-mail remetente: di@furb.br
r—

Senha do e-mail remetente:

Enviar para: ¥ E-mail's (4] Mural

Para:

Filtros:

Titulo:

Anexar Arquivo: AU, ..

Figura 33 - Campos para envio de e-mail
Depois de selecionada a opg¢ao e-mails o usuario pode informar no campo Para e-mails
avulsos sendo ou nao da instituigdo. Mas se o usuario desejar aplicar um filtro de destinatario
a mensagem entdo ele deverd clicar no botdo adicionar filtro que habilitard um quadro

para a escolha do filtro conforme pode ser observado na Figura 34.

Enviar para: E-mail's M Mural

Para;

Filkros Filtros Pessoais

[ meu fittro

[J mulheres da FURE
Filtros Piblicos

O reste 2

Titulo:

Figura 34 - Apresentacao dos filtros ao usuario
O usudrio podera escolher mais de um filtro para envio da mensagem e caso ocorrer de
existirem os mesmo destinatarios nos filtros escolhidos, o web service se encarrega de
eliminar destinatarios duplicados.
Feitas todas as defini¢des do usudrio e preenchidos os campos necessarios tem-se ao

final uma tela pronta para o envio da mensagem conforme visto na Figura 35.
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Enviar Mensagem

Nome remetente:

E-mail remetente:

Senha do e-mail remetente:
Enviar para:

Para:

Filtros:

Assunto:

Anexar Arguivo:

A entrada &

Quadro de Avisos | Enviar Mensagem | Sair

' Filtros Pessoais

Serd realizads no audicério do Campus 1 da FURE wna palestra 2obre
prevengio de cancer de mama.

& participar.

Palescrante: Dr. Maria da Silva
Daca: 02/12/2007

DTl -FURE
dti@furb.or

B e-mairs B pyral

alexsme @gmall com

[ tew fitro
[ mulheres da FURB
Filtros Piblicos

O Teste 1

Palestra sobre cincer de mama

CA\Documents and Seftit

gratuita = todas as mlunas e servidoras da estéo convidadas

Figura 35 - Envio de mensagem

No Quadro 19 ¢ descrito detalhadamente cada um dos campos necessarios ao envio de

uma mensagem.

Campo

Descricao

Nome remetente

Nome do remetente que estd enviando a mensagem. Nao precisa
ser necessariamente de uma pessoa, pode ser de um
departamento.

E-mail remetente

Endereco de e-mail do remetente. Nao precisa ser de uma
pessoa, pode ser de um departamento.

Senha do e-mail remetente

A senha para o e-mail escolhido como remetente.

Enviar para

O usudrio pode escolher se a mensagem vai e-mails ou para o
mural. Pode ser escolhido um ou outro ou os dois.

Para

Neste campo podem ser informados e-mails avulsos na
mensagem. Podem ser e-mails ou qualquer outro.

Adicionar Filtros

Este ¢ apresentado inicialmente na tela. Quando clicado habilita
um quadro onde o usuario pode efetuar a escolha de filtros de
destinatarios.

Filtros Privados

Filtros privados sao os que somente determinados usuarios
possuem acesso.

Filtros Publicos

Filtros publicos sdo os que todos os usudrios t€ém acesso.

Assunto

Neste campo deve ser informado o assunto da mensagem.

Anexar Arquivo

O usudrio pode anexar um arquivo para ser enviado com a
mensagem.

Mensagem

Nesta caixa de texto ¢ descrito o corpo da mensagem do
usuario.

Quadro 19 - Descri¢do dos campos para envio da mensagem
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Depois que a mensagem ¢ enviada com sucesso 0 web service realiza internamente o
processo de registro desta mensagem com seu anexo e o registro desta mensagem no quadro

de avisos de cada destinatario dos filtros utilizados.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com o desenvolvimento deste trabalho se mostraram satisfatorios
visto que os objetivos foram alcangados. A idéia inicial para o desenvolvimento era apenas
construir um subsistema web que fornecesse as outras aplicacdes groupware fungdes para a
filtragem de destinatarios no envio de mensagens € o envio e leitura de mensagens
centralizada. Estes objetivos foram alcangados de maneira mais eficiente apds a adocdo e
estudo da tecnologia de web services.

A arquitetura baseada na tecnologia de web services adotada no desenvolvimento fez
com que o subsistema se tornasse uma aplicacdo que oferecesse muitas vantagens. Um bom
exemplo ¢ a interoperabilidade de sistemas permitindo que qualquer aplicacdo, independente
de linguagem ou plataforma, que suporte o protocolo de comunicagdo SOAP possa ser
integrada para utilizar os servigos do web service. Outra vantagem ¢ o baixo custo de
desenvolvimento visto que sua implementagdo ¢ baseada em linguagens e protocolos livres de
licengas.

A comunicagdo do web service com o servigo de diretorios permitiu que a autenticagao
do usuario fosse independente do banco de dados gerando maior seguranga no acesso. Isto
porque a verificacdo de permissdes de acesso se restringe somente a usudrios com acesso
autorizado pela rede interna da institui¢ao.

Uma dificuldade encontrada durante o desenvolvimento do web service utilizando a
biblioteca de classes nusoap, foi a manipulacdo de instancias de objetos. Apesar de todas as
pesquisas realizadas nao foi encontrado um modo de trabalhar com objetos persistentes no
retorno das funcdes executadas no web service, ou seja, nao foi possivel instanciar um objeto
por um servico e manipular este objeto por outro servigo. Outra deficiéncia encontrada na
utilizacdo da biblioteca nusoap foi o registro de métodos de classes no web service. Nos
estudos realizados apenas foi encontrado o registro de fungdes estruturadas no web service e
isso prejudicou um pouco o desenvolvimento do trabalho utilizando o paradigma de

orientagdo a objetos. Como solugdo foi criado um arquivo com fungdes no modo estruturado,
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onde cada fun¢do instancia e executa o método orientado a objeto. Esta funcdo em seguida ¢
registrada no web service contendo o mesmo contexto do método da classe.

Outro problema encontrado na implementagao do web service, foi a manipulagdo de
sesssdes PHP. Isto porque a cada nova chamada de um servigco pela aplicagao cliente, o web
service interpreta como se esta chamada tivesse sido feita a partir de uma outra aplicagdo e
desse modo ndo permitindo o acesso a sessdo criada anteriormente. Resumidamente, o web
service nao mantém a identidade de uma aplicacao para todas as transagdes que esta faz. Em
virtude disto optou-se por deixar o controle de usuério autenticado a cargo da aplicagao
cliente.

O envio de mensagens pelo web service utilizando filtros selecionados pelo usudrio foi
realizado com sucesso para todos os tipos de envio. Porém, no registro de anexos de uma
mensagem ¢ preciso se ater a alguns detalhes quando se utiliza a biblioteca nusoap para
criacdo de servigos de upload de arquivos no web service. Ela ndo permite o transporte de um
arquivo em seu formato original. Para enviar um arquivo ao web service para que este realize
0 upload do mesmo, € necessario que a aplicacao cliente codifique este arquivo em base64. O
web service recebe este arquivo codificado e em seguida o decodifica para gravagdo no
diretorio onde serd armazenado o arquivo.

O desenvolvimento de web services utilizando a biblioteca de classes nuSoap torna-se
muito agil e simples para o desenvolvedor visto que esta biblioteca oferece a possibilidade de
criacdo automatica do documento WSDL para publicacdo do servico. Esta biblioteca realiza
este trabalho implicitamenteem tempo de execucdo agilizando o trabalho do desenvolvedor.
Isto ¢ valido no desenvolvimento de web services para acesso restrito quando os
desenvolvedores tém acesso a definicdo das fun¢des publicadas pelo web service. Mas esta
biblioteca também permite a defini¢ao do arquivo WSDL para o caso do desenvolvimento de
um web service de acesso publico.

Conforme visto Quadro 20 algumas funcionalidades do web service implementado no
trabalho ndo sdo encontradas nas ferramentas correlatas como a selecao dindmica de grupos
de destinatarios e a possibilidade de expansdao a outros tipos de envio de mensagens. Em
contrapartida algumas funcionalidades que sdo encontradas nas ferramentas correlatas nao
foram implementadas no web service como sistema de agenda corporativa e utilizagdo de

certificados de seguranga para o envio de mensagens.



67

1. Lotus Notes

2. Interage Groupware

3. Microsoft Exchange

4. Web Service implementado

Funcionalidade
. . Selegao ~ e ~
Ferramenta | Envio e leitura S Controle Integracao com | Utilizagdo de Expansdo a
dindmica de . . . .
de mensagens s dls centralizado das sistema de certificados de | outros sistema
corporativas destinatarios comunicagoes agenda segurancga de comunicacao
1 Sim Nio Nao Sim Sim Nio
2 Sim Nio Nao Sim Sim Nio
3 Sim Nao Nao Sim Sim Nao
4 Sim Sim Sim Nao Nao Sim

Quadro 20 - Comparativo entre o web service desenvolvido e as ferramentas correlatas

Conforme visto neste quadro algumas funcionalidades do web service implementado

no trabalho ndo sdo encontradas nas ferramentas correlatas como a sele¢do dinamica de

grupos de destinatarios e a possibilidade de expansao a outros tipos de envio de mensagens.

Em contrapartida algumas funcionalidades que sao encontradas nas ferramentas correlatas nao

foram implementadas no web service como sistema de agenda corporativa e utilizagdo de

certificados de seguranga para o envio de mensagens.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho propds e implementou o desenvolvimento de um web service que
publicasse e fornecesse fungdes para facilitar a troca de mensagens e promovesse a integracao
de aplicagdes groupware de uma instituicdo. Este trabalho surgiu de uma necessidade interna
do DTI da FURB.

Durante o desenvolvimento do trabalho foi necessario realizar um estudo mais
aprofundado sobre a tecnologia de web services aplicados a linguagem PHP. Esta tecnologia
tornou o sistema desenvolvido neste trabalho muito mais flexivel oferecendo suas
funcionalidades a outras aplicacdes independentemente da sua plataforma ou linguagem de
programacao.

Apesar de a criacdo dinamica e refinamento de um filtro e o controle de sessdes
autenticadas pelo web service ndo ter sido implementada, os resultados obtidos com o
desenvolvimento do web service se mostraram satisfatorios, sendo inclusive aprovado pela
equipe da DTI da FURB que acredita que sera um item importante para o aprimoramento da
comunicacao realizada na instituicdo. Esta solucao resolvera substancialmente o problema da
distribuicdo de mensagens aos grupos, enfrentado atualmente pelo departamento.

Os servicos disponibilizados pelo web service deste trabalho permitirdo que aplicacdes
groupware da FURB possam oferecer a seus usuarios filtros de destinatarios para o envio de
mensagens. Oferecendo também uma centralizacdo dos servigos de comunicagdo através do
registro de mensagens e quadro de avisos, melhorando a estrutura utilizada atualmente na
FURB. A comunicagdo do web service com o servigo de diretérios utilizado na instituicao,
permitiu maior integridade no acesso dos usuéarios, bem como tornando este modulo
independente do banco de dados.

A DTI pretende implantar internamente o web service desenvolvido neste trabalho em

breve.

4.1 EXTENSOES

Este trabalho contempla apenas o armazenamento e configuragdo de filtros de

destinatarios a partir de consultas SQL geradas manualmente. Sendo assim, como sugestoes
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de extensdes deste trabalho poderiam ser desenvolvidas algumas outras funcionalidades como
a criacdo dinamica de filtros ou geracao de outros filtros a partir dos ja existes através de um
construtor de consultas (Query Builder) com informacdes do banco de dados para facilitar
validar a criagao de filtros.

Outra sugestdo seria a implementacdo de um controle de sessdes autenticadas do
usuario pelo web service, para que este aceite somente solicitagdes de uma aplicacao
autenticada e para que outras aplicagcdes possam utilizar-se de uma sessao ativa. Isto dara ao
web service maior seguranca na utilizagao de seus servicos.

Seria interessante também o desenvolvimento de um mddulo de gerenciamento para
jornal mural, permitindo a visualizacdo e controle do tempo de vida das mensagens no espago
fisico do mural.

Por fim, ¢ sugerida a implementacdo do envio de mensagens para diferentes
dispositivos e aplicagdes. Cita-se como exemplo, dispositivos moveis através de mensagens
Short Message Service (SMS) e aplicativos de mensagens instantaneas como o Google Talk,

Microsoft Service Network (MSN) Messenger, Yahoo Messenger € outros.
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