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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstigliaacéo da disciplina implantagcédo do
RUP — Processo Unificado Ratiom maneira adaptada a realidade de uma pequenasampr
de software. Para o suporte parcial das atividaesmplantacdo foi desenvolvida uma
ferramentaWeb que permite o controle das atividades de implantachentes atendidos,
obtencéo de material de treinamento e geracacasho jole implantagao.

Palavras chaves: RUP, Implantacao.



ABSTRACT

This work has as objective to demonstrate the egiptin of Process Unified Rational
disciplines implantation in suitable way a realdlya small company of software. For the
partial support of the activities of implantation\&ebtool was developed that allows to the
control of the activities of implantation, takenreaof customers, attainment of training
material and generation of the implantation plan.

Key- Words: RUP, Implantation.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo das empresas com 0s problemas asorddrante o periodo de
implantacdo de um software, e também com os pr@sdemue surgem apos sua implantacao é
fator que leva muitas organizacfes a adotarem ggosegerenciamento este atividade. Estes
problemas s&o provenientes de falhas, causadaspatimente por execucao de trabalhos néao
padronizados e mal controlados. Em decorrénciavdlugio da informética, tais problemas
tornam-se ainda mais criticos quando a realidadl@ atostra que os usuarios de software
estdo cada vez mais exigentes e conhecedores damstancias que envolvem uma
implantacéo (LIMA FILHO, 2003, p. 11).

De acordo com Tonsig (2003, p. 126) a implantacadcfase em que se disponibiliza
para funcionamento real todo o sistema elaboratisivBmente, neste momento, o0 usuario
passa a operar o0 sistema. Se a entrega néo fosbesdida, os usuarios ndo utilizardo o
sistema adequadamente e poderdo ficar desconteaotesseu desempenho, ndo sendo
produtivos ou eficientes como deveriam ser e oathebde construir um sistema de alta
qualidade tera sido em vao (PFLEEGER, 2004, p..366)

A empresa VS2 Solu¢des em Informéatica, preocupadanelhorar e padronizar o
processo de implantagdo dos sistemas de gestdecdesas humanos resolveu estudar e
adaptar oRational Unified Processs RUP por tratar-se de um processo de engenharia d
software amplamente divulgado e utilizado pelo m@ocde desenvolvimento de software.

O Rational Unified Process RUP €& um processo da engenharia de software
desenvolvido e comercializado pela IBMRUCHTEN, 2000, p. xiii, traducdo noss&)
RUP apresenta as melhores e mais modernas prdéadgssenvolvimento de software e esta
presente em projetos de grande escala em orgaegza@d RUP é composto de varias

disciplinas, entre as quais encontra-se a disaglsimplantacao.

Segundo Kruchten (2000, p.227, traducdo nossagciptna de implantacdo do RUP
descreve as atividades que garantem que o produsoftivare sera disponibilizado a seus
usuarios finais. O sucesso nesta etapa dependéries fatores, entre 0s quais pode-se
apontar o planejamento, a qualidade do sistemagerdgre comprometimento do cliente para a

realizacdo da implantacéo.
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O processo de implantagdo do RUP tem como objefikoschten, 2000, p. 227,

tradug&o nossa):
a) teste do sistema no ambiente de desenvolvimento;
b) empacotamento do software para distribuicao;
c) distribuicdo do software;
d) instalagéo do software;
e) treinamento dos usuarios finais e forca de v&nda
f) conversédo dos dados para o sistema novo.

O préprio RUP é um processo configuravel, o quarsmixa a pequenas equipes até
grandes organizacdes desenvolvedoras de softw@BKB2003, p.12). Este trabalho visa
aplicar os artefatos workflow descritos pelo RUP de maneira adaptada ao contéxto

implantacéo adotado pela empresa VS2 Solucdesfenmidtica.

A proposta inicial deste trabalho seria desenvalvid empresa blumenauense WK
Sistemas de Computacédo LTDA, mas o autor mudourggesa, fundando a VS2 Solugbes
em Informéatica em Blumenau, porém os objetivos quisitos levantados anteriormente

continuam sendo validos e aplicaveis a nova empresa

1.1 TRABALHOS CORRELATOS

O principal objetivo da disciplina de implantacdoréentar o gerente de implantacao
como o produto serd entregue ao usuario final (D8BTS, 2004). Esta disciplina é
responsavel por realizar o planejamento da impidotadesenvolver material de suporte ao
usuario final e gerenciar os testes de aceitacdte Eabalho apresentado pela Datasus
demonstra na prética a adaptacao de todo o proBt$Baa realidade de desenvolvimento da
mesma, apresentando modelagrkflows e foi amplamente utilizado na realizagdo deste

trabalho, servindo como base para adaptar as adiegdda empresa VS2.

O objetivo do trabalho de FILHO LIMA (2003) foi darar uma métrica para auxiliar
na estimativa de custo e tempo para a implantagaordsoftware de Recursos Humanos. Foi
utilizado como base casos reais e técnicas de HPMBOK. Foi criado um questionario que

€ adotado para o levantamento e obtencdo do rsutiae serdo os pontos de implantacao
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por fases do projeto de implantacdo. Futuramertte qegestionario pode ser incorporado a
ferramenta proposta neste trabalho.

O RUP possibilita uma organizacdo e padronizacaopamesso produtivo dos
aplicativos pardnternet desenvolvidos pela empresa Dynamix Software (BORIQ3). O
trabalho proposto por Bork aborda as disciplinasedgiisitos, anélise e implementacao do
RUP, possui como objetivos a customizacdo e impi@iat da metodologia RUP numa
empresa de desenvolvimento de software de pequat® @ presente trabalho difere-se do
proposto por Bork, pois 0 mesmo aborda somentepmete implantacdo proposta pelo RUP,
mas serve como referéncia a este trabalho, poiomsm a adaptabilidade do RUP em
empresas de software.

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma feménde apoio a implantacao de

sistemas baseada no RUP.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) aplicar oworkflow da disciplina de implantacdo proposta pelo RURpthdo-o a
realidade do processo de implantacdo da empres&vi820es em Informatica,

b) disponibilizar uma interface para o consultor dgpesa determinar as atividades
que séao realizadas na implantacéo dos sistemas;

c) disponibilizar uma interface para o cliente efetuaracompanhamento das
atividades propostas no plano de implantacdo debade pelo consultor da
empresa;

d) desenvolver relatorios de acompanhamento das adiegdrealizadas pelo cliente e

pelo consultor da empresa.



16

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo dbatre, os objetivos a serem

alcancados no seu desenvolvimento, trabalhos atoset a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo descreve a metodologia utilizamlaempresa estudada e

fundamentacéo teorica RIUP.

O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento doballe, tais como, a especificacdo
do diagrama de atividades do processo de implam@ga@&mpresa VS2 Solucbes e descricao

completa das atividades adaptadas.

O quarto capitulo aborda o desenvolvimento do re@tdlustrando o diagrama de
Casos de Uso e o Modelo de Entidade RelacionamenMdER. Ainda contempla a
implementacédo do sistema desenvolvido, descrevermhicas e ferramentas utilizadas, um
estudo de caso e uma apresentacdo da operacioealidaferramenta com ilustracdo das

telas.

Finalizando, o quinto capitulo descreve as cona@des finais sobre o trabalho,

incluindo também as sugestdes para trabalhos futuro
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A implantacdo de um sistema de informacéo é unvédatle complexa, envolvendo
inumeros fatores, muitas vezes imprevisiveis ee&lgide controlar. Esta complexidade faz
com que grande parte dos projetos de implantac@ocnésiga manter o cronograma e
orcamento inicialmente planejado. Neste contexto,gerenciamento eficaz € fundamental
para o sucesso da implantagcdo dos sistemas denagfao (HAMANN, 2005, p. 5). Segundo
PFLEEGER (2004, p. 366) este € o momento do debememto em que ajudamos 0s
usuarios a entenderem e a se sentirem mais a eocdad 0 nosso produto. Se a implantacéo
nao for bem-sucedida, os usuarios nao utilizarasistema adequadamente e poderao ficar
descontentes com o seu desempenho.

Rezende (1999, p. 264) descreve a implantacdo ceemolo a Ultima fase do
desenvolvimento de um sistema ou software, quaneloutiza Metodologia para
Desenvolvimento de Sistemas ou Software. Cada \ag mpressao e o curto espaco de
tempo para realizar a implantacdo de sistemasfdamacao, fazem com que esta atividade
venha ser primordial para a aceitacdo do produde seus usuarios, fazendo com que este

processo seja concluido.

2.1 AEMPRESA

A empresa VS2 Soluc¢des em Informatica, fundadagata de 2005 pelo autor deste
trabalho, presta servico de consultoria e implaéttage sistemas de gestdo empresarial,
atualmente focada na gestdo de recursos humanasitdd é consultor ha cinco anos, e
atualmente implanta os sistemas da empresa Seastem@as de Blumenau, com abrangéncia
em todo territorio nacional.

A Senior, situada na cidade de Blumenau-SC, detenaplicativos ERP para gestao
empresarial, gestdo corporativa de RH, turismaarasca, com dezessete anos no mercado.

Procurando atingir um maior nivel de satisfacdoualiqade no seu processo de
implantacdo de sistemas de informacao, a empregaSéticdes em Informatica optou por
estudar a metodologia proposta do RUP, tornandwémetia para empresa desenvolver seu
fluxo de trabalho em seus clientes.
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2.2 RUP

O Rational Unified Procestambém chamado de RUP) é um processo de enggnhari
de software comercializado pela IBM. Ele oferecgauabordagem baseada em disciplinas
para atribuir tarefas e responsabilidades dentnuanuie organizacéo de desenvolvimento. Sua
meta é garantir a producdo de software de altadgu® que atenda as necessidades dos
usuarios dentro de um cronograma e de um orcarpesNeiveis (RATIONAL, 2001).

As fases e disciplinas do Processo Unificado Ratie RUP estdo demonstradas na

figura 1.

Fases
Disciplinas | | Iniciacin Elaboracio Construcdo Transicdo

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacio
Teste
Implantacéo

Geren. de
Coenfiguracdo e Mudanca
Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Tnicial Elab. Elab. |[Const. || Const. | Const. |[Trans.|[Trans.
- ne i ) ne 2 “31 ne 2 ne N ne i ne 2

Iteractes

Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 1 — Modelo RUP
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Conforme demonstrado na figura 1, o processo densletvimento é dividido em
quatro fases: iniciacdo, elaboracdo, construca@resitdo. Cada fase € composta por um
conjunto de disciplinas que fornecem diretrizesapiefinicdo das tarefas e para atribuicdo
das responsabilidades.

A fase iniciagdo tem como meta atingir o consems@dodos os envolvidos sobre os
objetivos do ciclo de vida do projeto. A elaboragd@ abaselinepara a arquitetura do
sistema a fim de fornecer uma base estavel paséocze da fase de construcdo. Ja na fase de
construcdo o objetivo € esclarecer os requisitesamées e concluir o desenvolvimento do
sistema com base na arquiteturabdaseline Por fim, a fase de transicdo assegura que o
software esteja disponivel para seus usuariossfioaide a disciplina de implantacdo estd em
grande parte definida nesta fase.

Segundo Martins (2005, p. 172) o RUP segue as medlpyaticas de desenvolvimento
de software: desenvolvimento iterativo, gerenciame® requisitos, arquitetura baseada em
componentes, modelagem visual de software, vegéic@onstante da qualidade e controle de

mudancas.

2.2.1 WORKFLOW DE IMPLANTACAO RUP

A disciplina implantacdo descreve as atividades gamntem que o produto de
software sera disponibilizado a seus usuariosdiraém cada instancia. A énfase é testar o
produto no local de desenvolvimento, seguido deedebeta, antes de ele ser finalmente
oferecido ao cliente (RATIONAL, 2001).

De acordo com o processo de desenvolvimento deva@ftda Datasus o principal
objetivo da disciplina de Implantacdo € orientdé@rente de Implantacdo. Esta disciplina &
responsavel por realizar o planejamento da impidotadesenvolver material de suporte ao

usuario final e gerenciar os testes de aceitacAd ASUS, 2004).

A disciplina de implantacéo tem sua maior interagadase de transicdo (Figura 1)
possuindo relacionamento com as disciplinas dascit seguir, porém o objetivo deste

trabalho ndo foca estas atividades, somente gliscde implantacao.
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a) disciplina modelagem de nego6cios — descreve consengelver uma visdo da
organizacdo-alvo e, com base nesta visdo, defmiprocessos, 0s papé€is e as
responsabilidades dessa organizacdo em um modelasde de uso de negocios e

em um modelo de objetos de negdécios

b) disciplina requisitos - consiste no modelo de cad®suso e nos requisitos nao
funcionais que junto com o protétipo de interfaeeusduario, as especificagbes de
requisitos de software sdo uma das principais nmégbes para o desenvolvimento
de material de suporte para o usuario final e naggeie treinamento (RATIONAL,
2001).

c) disciplina andlise e design — consiste em transfos requisitos em um design do
sistema a ser criado, desenvolvendo uma arquitetarasistema, conforme o

ambiente de implementacéo.

d) disciplina implementacdo — define organizacdo ddigm) implementa classes e
objetos em termos de componentes (arquivos-foimtéribs, executaveis e outros) e

testa os componentes desenvolvidos como unidades.

e) disciplina testes - os artefatos essenciais daptiisz teste sdo os modelos de teste,
os resultados do teste e as atividades para gareexecutar e avaliar os resultados

dos testes.

f) disciplina gerenciamento de configuragdo e mudaniganece obuild com uma
baseling aléem de produtos e mecanismos para tratar dastagies de mudanca

geradas apos os testegae os testes de aceitacao.

g) disciplina gerenciamento de projeto — as atividadesenvolvidas no plano de
interacéo e plano de desenvolvimentosdéwareinfluenciam no gerenciamento e

coordenacéo do plano de aceitacao.

h) disciplina ambiente - oferece o ambiente para @ibeple testes. Esta atividade
fornece as atividades necessérias para configuegéporte ao ambiente onde esta
sendo implantado o sistema.

Na figura 2 € demonstradowmrkflow da disciplina de implantacdo do RUP com suas

respectivas etapas previstas no fluxo de trabalho.
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Fonte: Rational (2001).
Figura 2 “Workflowdo processo de implantacdo RUP

O planejamento da implantacao (etapa planejaraimi@téo) comeca no inicio do ciclo
de vida do projeto e ndo envolve sO a producamttovare, mas também o desenvolvimento
do material de treinamento e de suporte para gargoe o usuario final possa usar

corretamente o produto de software finalizado (R2NAL, 2001).

A etapa que consiste em desenvolver material dertunclui todos os tipos de

informacfes necessarias para que o usuario fisthl@) opere, use e mantenha o sistema
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finalizado. Inclui também material de treinamenénapos diversos recursos necessarios para a

utilizag&o correta do novo sistema.

Paralelamente, o produto € testado no local dendesg&mento (etapa gerenciar teste
de aceitacdo) em que ele precisa ser preparaddilpenacio para o cliente. @leasepode
ser criado para fins de testestaou de um teste de implantacdo para os usuariais fiu, de
acordo com o nivel de maturidade, para o produtal.fiA etapa produzir unidade de
implantacdo descreve a logistica da criacdo derelsase do produto que consista no

software e nos artefatos necessarios para suéag#iee utilizacéo efetivas.

A etapa produto de beta teste descreve as atiwdpdea permitir a implantacéo
iterativa de um produto e o envolvimento sistensatio cliente feedback com a criacdo do

produto final.

No caso de um software ‘compacto’, a etapa de etgpaento do produto descreve as
atividades para juntar o produto de softwaresaptsde instalacdo e os manuais do usuario,

e encaminha-los para produ¢do em massa, como @oonrgualquer outro produto.

Segundo Rational (2001) o software pode ser irtgtalpor um fornecedor de
desenvolvimento (etapa gerenciar teste de acejtagfadquirir o software em uma loja ou
por meio dedownloadda Internet (etapa fornecer acesso ao sitkodaload.

Cada etapa definida na disciplina de implantag@gsy um detalhamento do fluxo de
trabalho, descritos na se¢éo 2.2.2.

2.2.2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO WORKFLOW IMPLANTACAO

Este capitulo descreve detalhadamente as atividddesorkflow de implantacéo
proposto pelo RUP, de maneira que se tenha uma g&@l de todas as atividades e papéis

envolvidos neste processo.

2.2.2.1 PLANEJAR IMPLANTACAO

A atividade de planejar a implantacdo é o deseiwmelnto do plano de implantacao,

definindo a lista dos elementos que serdo entregugantir que o0 usuario esteja ciente e
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comprometido com as atividades de implantacdo (MINSST 2005, p. 220). A figura 3
demonstra o detalhamento desta atividade.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 3 — Detalhamento plano de implantacdo

A figura 3 destaca (area tracejada) as atividatbesntrada necessarias antes da
execucao da fase de implantacéo. Estas ativid@detatadas na fase de gerenciamento de
projeto, que ndo é objeto de estudo do preserttallia O foco do trabalho é destacar as
atividades especificas da fase de implantacéo rfdelser plano de implantacdo e definir
lista de materiais) e as saidas geradas, que $ddadeés realizadas navorkflow de

implantagéo.

O papel do gerente de implantagédo € o planejamianteansicdo do produto para os
usuarios e registra este processo em varios dotcamassociados. Entre suas habilidades,
Sa0 necessarias experiéncia na implantacdo demaistecoordenagdo, comunicacgao,
capacidade de planejamento, orientacdo por metes-&tividade afim de planejar e orientar

a conclusao do produto pelas varias equipes (RARQIRO001).

A atividade desenvolver plano de implantagdo, dwnta como e quando o produto
sera disponibilizado para a comunidade de usuaggrando como saida o artefato plano de
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implantagcdo, que descreve o conjunto de tarefasse@das para instalar e testar o produto
desenvolvido de modo que ele possa ser disportidins usuarios.

O anexo 1 deste trabalho demonsttaraplatedo plano de implantacao definido pelo
processo RUP.

A atividade de definir lista de materiais € resgmes$ por criar uma lista completa dos
artefatos que compdem o produto. A lista incluinstede configuracdo de software,
documentos ecripts de instalacdo, que tem como saida a lista de iaiatéRATIONAL,
2001).

2.2.2.2 DESENVOLVER MATERIAL DE SUPORTE

Esta atividade consiste em desenvolver os artefateserdo utilizados pelos usuarios
na instalacao, operagéo, uso e manutenc¢ao do aiskstes materiais incluem documentagéo,
manuais, treinamentos, dentre outros (MARTINS, 2@0221). A figura 4 detalha o fluxo de

desenvolvimento do material de suporte, juntamenitie suas saidas e papeis.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 4 — Detalhamento do desenvolvimento do nadige suporte

As atividades de especificacdo de requisitos devacé, protdtipo da interface do
usuario, manual de guia de estilbwld sdo atividades realizadas na atividade de regsisito
de software, que ndo fazem parte do presente hi@bgue estd focado nas atividades
desenvolver materiais de treinamento e desenvolaggriais de suporte.

O papel do desenvolvedor do curso é desenvolvesrialatle treinamento para ensinar
0s usudrios a utilizar o produto. Isso inclui ceides, notas para o aluno, exemplos, tutoriais
e outros materiais para aumentar o conhecimentaclano tem do produto. E necessario
possuir didatica na preparacado e execucao de nmeimas, juntamente com experiéncia na
utilizacdo do sistema.

O redator técnico deve ter experiéncia e/ou treemmem escrita técnica. Este papel
pode exigir experiéncia ou treinamento em desemmelnto de sistemas de ajuda eses
daweh Também é desejavel conhecimento pratico do dongmé esta sendo documentado
(RATIONAL, 2001).

2.2.2.3 GERENCIAR TESTE DE ACEITACAO NO LOCAL DE DESENVOLWIENTO

A atividade de gerenciar teste de aceitacdo no emtéhide desenvolvimento visa
reproduzir o teste de aceitacdo do cliente, verifio se o sistema estd pronto para
implantagdo, porém estes testes sao efetuados cab de desenvolvimento do sistema
(MARTINS, 2005, p. 221).

Gerente de implantacdo organiza a instalacdo dalumoem uma ou mais
configuracbes de ambiente de teste, que represemtambiente aceitdvel para o cliente,
como especificado no plano de aceitagdo do pro#moalguns casos, esse ambiente sera, na
verdade, o proprio ambiente de implantacdo da gé&mRATIONAL, 2001). A figura 5
ilustra o detalhamento da atividade de gerenciatese de aceitacdo no local de

desenvolvimento.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 5 — Gerenciamento de teste no ambiente sbndelvimento

A atividade de gerenciamento de testes no ambi@ateéesenvolvimento € a que
apresenta o maior numero de entradas de outras doeprocesso unificado. O foco deste
trabalho € destacar a atividade gerenciar testeaceigacdo e as saidas geradas por esta
atividade.

O cliente, neste ambiente, é definido como qualgessoa que é afetada em termos
materiais pelo resultado do projeto, podendo serchente, comprador, investidor, testador
entre outros.

Gerenciar testes de aceitagcdo assegura que ot@rdégenvolvido satisfaca os
critérios de aceitacdo correspondentes nos loaaignstalacdo de desenvolvimento e de
destino, tendo com artefato de saida a configurdg&@onbiente de teste.

A configuracdo do ambiente de teste € uma orgedizaspecifica de configuracdes
de hardware, software e ambientes associadas Adassad conducdo de testes precisos que
permitam a avaliacdo dos itens de teste-alvo (RAIAD, 2001).

O gerente de implantacdo e outros envolvidos saralios resultados do teste para
verificar se ha alguma anormalidade. Se houver nalgimpedimento”, o gerente de
implantacéo abrira uma solicitacdo de mudanca dssiticitacdo de mudanca) que requeira

atencdo e resolucdo imediatas. Isso podera atoasadiar planos subsequientes para a
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implantagdo em uma base de usuarios mais amplal(P¥AL, 2001).

2.2.2.4 PRODUZIR UNIDADE DE IMPLANTACAO

Esta atividade prevé o empacotamento do sistenegifeca se o pacote contém todos
os artefatos necessarios a implantacéo do sistemaidade de implantacdo pode ser criada
para fins de testdsetaem uma implantacéo de teste para os usuarios finaide acordo com
o nivel de maturidade, para o produto final (RATKN2001). A figura 6 demonstra o fluxo

de trabalho da atividade produzir unidade de inplgo.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 6 — Produzir unidade de implantacdo

O papel do gerente de implantacdo, apos ter ocopienimplantacdo aprovado, €
descrever as principais caracteristicas novas eamgad norelease As notas deaelease
devem descrever também todos os defeitos e linegagdnhecidas ou os artificios para
utilizar o produto e devem ser atualizadas a canla releasedo sistema, desta maneira,

gerando a saida escrever notasatiease
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O papel do implementador € desenvolver e testapooentes de acordo com 0s
padrdes adotados para o projeto, para fins deraggdg com subsistemas maiores. Quando é
necessario criar componentes de teste, para (adasiba realizacdo dos testes, o
implementador também é responsavel por desenvavtstar esses componentes e 0s
subsistemas correspondentes (Rational, 2001). Dresmtaira, o implementador é responsavel
pela geracdo da saida desenvolver artefatos deanitagBo, que desenvolve/descreve o

software necessario para a instalacao e desirdtatkicsistema.

2.2.25 PRODUTOBETATESTE

A atividade produtdetateste consiste em entregar uma versao teste parsuasos
finais avaliarem a execucao, instalacdo e operdoasistema a ser entregue, desta maneira
obtendo unfeedbackdo cliente sobre o produto. A figura 7 demonstffugo do produto
betateste.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 7 — Versabetateste.

O papel do gerente de implantacéo é gerenciarséoieetado produto para assegurar
gue duas finalidades sejam atingidas, sendo a parmpermitir que o sistema seja testado no
ambiente real e em segundo lugar antecipateaseconformefeedbackdo cliente. Caso for

necessario ainda, o gerente de implantagcdo encaminta solicitacdo de mudanca do
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sistema, para ser criado em uma n®lease.

2.2.2.6 GERENCIAR TESTE DE ACEITACAO NO LOCAL DA INSTALACAO

Martins (2005, p. 221) define como gerenciar test@ceitacdo no local de instalacio
a instalacdo do sistema no ambiente de produgéstaalb pelo usuario, que devera realizar o
teste de aceitacdo. Esta atividade é semelhantremajar teste de aceitacdo no local de
desenvolvimento (capitulo 2.2.2.3), alterando sdmenlocal dos testes (desenvolvimento
para cliente). A figura 8 demonstra o fluxo de &lb desta atividade.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 8 — Gerenciar teste de aceitacdo no ambileniestalacao.

O papel do gerente de implantacdo é organizastalatdo do produto em uma ou
mais configuracdes de ambiente de teste, que mypeesm ambiente aceitavel para o cliente,
como especificado no plano de aceitagdo do pro#moalguns casos, esse ambiente sera, na
verdade, o préprio ambiente de implantacdo da @@ (RATIONAL, 2001).
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O artefato plano de aceitagdo do produto descrev® © cliente avaliara os artefatos
do produto liberado de um projeto para determiealss atendem a um conjunto predefinido
de critérios de aceitacdo. Ele detalha essesiostéle aceitacdo e identifica as tarefas de
aceitacdo do produto (incluindo a identificacdo dmsos de teste que precisam ser
desenvolvidos) que serdo executadas e receberamespsnsabilidades e o0s recursos
necessarios (RATIONAL, 2001). O anexo 2 deste thmbdemonstra o artefato plano de

aceitacdo adaptado pela empresa Datasus.

2.2.2.7 EMPACOTAR PRODUTO

Para softwares de distribuicAo em massa, o softwaewe ser empacotado e o0s
mecanismos de distribuicdo devem estar bem deSnMARTINS, 2005, p. 221). A idéia
central € reunir a unidade de implantacdos@ipts de instalacdo e os manuais do usuario
para produ¢cdo em massa, como com qualquer outdoijorde consumo.

E nesta etapa que o software, como for desenvobfidgacotes, sdo liberados para
distribuicAio em massa, composto por midia de amaszento (CD / DVD), alguns
documentos ou manuais, formularios de contratacéadiamento e a propria embalagem. A
figura 9 demonstra o fluxo da atividade empacotadyto.
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Figura 9 — Empacotar produto.

A atividade de liberar para fabricacdo, identifieaclusivamente todas as partes
constituintes de um produto ou unidade de impl&@wta® papel do gerente de implantacdo é
certificar-se de que a verséo esteja testada eagace que as divulgacdes do produto estao
disponiveis para liberacdo e producdo em massaguassdo que o produto manufaturado
esteja completo e usavel (saida verificar prodwaufaturado).

O papel do artista grafico é criar a arte-finalpgoduto que € incluida no pacote do
produto. Este profissional necessita ter conhedioseegm designer, publicidade ou marketing,
além de conhecer a forma na qual o produto é disiiaado (pacote owdownload na

interne).

2.2.2.8 FORNECER ACESSO AO SITE PARA DOWNLOAD

Para os softwares que podem ser baixadasteaet primeiramente € necessario que
o sitededownloadesteja preparado e divulgado.

O apelo danternetcomo um canal de distribuicdo de software € bsstébvio. O
produto fica totalmente acessivel no ambiente diwvae através de navegadoresitesda
weh O desafio do provedor € garantir que o produtss@astar sempre disponivel em um
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mercado mundial, mesmo com variagdo de cargas,eopqde congestionar loost e as
larguras de banda de comunicacao (Rational, 200T)jgura 10 demonstra este fluxo de

trabalho.
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Fonte: adaptado de Rational (2001).
Figura 10 — Fornecer acesso ao sitdalenload

O gerente de implantacdo precisa inserir a unidd@leémplantacdo (o software
executavel, os arquivos de instalacdo e a docug@gjtee quaisquer outras informacdes
relevantes sobre o produto no servidor, em um dicetde acesso predeterminado. E
necessario manter também um espaco feadbaclkdo usuario e dispor de informacao sobre
atualizacao.

O capitulo apresentado demonstrou todwookflow proposto pelo RUP. O proximo
capitulo apresenta toda adaptacdo do modelo aadalida empresa VS2 Solugbes em

Informéatica.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este capitulo apresenta os aspectos referentessaowblvimento do trabalho, como:
diagrama de atividades do processo de implantag@ongresa VS2 Solucdes e adaptacéo do

processo RUP.

3.1 ADAPTACAO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO RUP

Depois de analisado o processo proposto pelo REferente a disciplina de
implantagdo, o proximo passo foi adaptar os adsfgtara a realidade da empresa VS2
Solugdes em Informatica.

Para realizar esta adaptacdo, utilizou-se tambérdelmoproposto pela empresa
Datasus, ligada ao Ministério da Saude. Desta mamealizou-se uma nova adaptacdo do
modelo desenvolvido, porém voltado diretamente paratividades desenvolvidas na VS2
Solugoes.

A figura 11 demonstra o diagrama de atividadesrdogsso completo de implantacao
da empresa VS2 Solucbes em Informéatica. A segrinsapresentados breves explicacdes de

cada atividade desenvolvida no modelo.
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Figura 11- Diagrama de atividades de@sso de implantagdo VS2 Solugdes.

3.1.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO MODELO DESENVOLVIDO

A seguir é feita a explicagéo das atividades noetwodesenvolvido (figura 11).
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3.1.1.1 ENTREVISTAR CLIENTE

A primeira atividade executada é a entrevista cooliemte, onde € preenchido um
questionario com as informagdes do cliente (confoanexo 3), como porte (SIMPLES,
microempresa, grande porte, entre outros), areas alirangéncia deternet e intranet
pessoal responsavel de RH e Tl entre outras infgies que auxiliam no processo de
montagem do plano de implantacdo que sera adotaitp gmpresa. O objetivo do
questionario é obter informacfes do cliente, para possa ser direcionado o escopo do

projeto de implantacao.

3.1.1.2 DEMONSTRAR SISTEMA

Em seguida é efetuada uma demonstragéo do sisten®sdo apontados 0s principais
recursos dos sistemas, onde o cliente repassa r@&ulty detalhes de situagbes que
necessitam ser tratadas pelo sistema, rotinamasexdotadas no cliente e também qual a

expectativa do cliente em relacdo ao novo sistamasqra implantado.

3.1.1.3 ANALISAR SITUACAO NAO ATENDIDA

Caso seja identificado que o sistema necessitigdma alteracéo ou criacdo de novos

recursos importantes para a implantacao, duas;8gsgodem ocorrer:

a) uma solicitacdo é gerada pelo consultor da VS2¢8ekidiretamente ao suporte da

fornecedora, que encaminha a solicitacdo paraendek/imento;
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b) o consultor desenvolve o recurso através da cridedwvos formularios e tabelas

e repassa ao cliente o custo desta implementacéo.

3.1.1.4 DESENVOLVER RECURSO

Depois da andlise do recurso pelo desenvolvimentogsmo pode ser customizado
pelo consultor, através de criacdo de telas easb® banco de dados ou encaminhado ao
suporte da Senior Sistemas repassa a VS2 que saeéupossivel de ser implementado,
sendo assim, desenvolve-se o recurso e libera red@ase caso ao contrario, o recurso €

alocado para implementacao no desenvolvimentoatiufora.

3.1.1.5 ALOCAR PARA IMPLEMENTACAO

O recurso a ser desenvolvido pela Senior fica dimesn uma lista de pendéncias, que
posteriormente sera desenvolvido, conforme a piade de cada cliente. A partir do
momento que o mesmo € retirado desta lista, é enbado para o desenvolvido e liberado

para o cliente, caso contrario, permanece na fila.

3.1.1.6 PLANEJAR IMPLANTACAO

Planejar a implantacdo é a atividade essencial pairaciacdo de um projeto de
implantacdo, pois ela serve como base para todmjetp, sendo necessario uma o6tima
andlise e observacado da real necessidade do cliente

Depois de feita a demonstracao do sistema, en@exdsn o cliente e verificado que o

sistema atende a necessidade do mesmo, partease planejamento da implantagéo.



37

O plano de implantacdo é desenvolvido considerasp@ctos como o ambiente de
hardware e software necessarios, questdes de estingtura em geral, treinamentos e
definicdo da unidade de implantacdo (DATASUS, 20M4pbjetivo da elaboracdo do plano
de implantacdo € documentar como e quando o praguéodisponibilizado ao usuario. Esta

atividade na empresa VS2 Solucéo € efetuado pekuttor ou supervisor do planejamento.

3.1.1.7 DESENVOLVER MATERIAL DE SUPORTE

Esta atividade consiste em elaborar todo o mateeéaduporte ao usuario final, desta
maneira possibilitando um melhor entendimento dasibnalidades do sistema. A empresa
VS2 Solugdes atualmente adquire grande parte dheatarial diretamente com a Senior
Sistemas, que dispde de canais de distribuicdoalerias e notas daelease(correcdo de
bugs e implementagdes). Eventualmente os consultored/$2 Solucdes desenvolvem
materiais especificos para clientes. As notaebiasesdo atualizacbes semanais, quinzenais
ou mensais que a produtora libera para seus @ientgiestribuidores, avisando sobre recursos
novos e corregédo de erros no sistema. O anexo 4rddra um exemplo da documentagéo

gerada pela Senior Sistemas.

3.1.1.8 GERENCIAR TESTES DE ACEITACAO

Gerenciar teste de aceitacdo significar testastersin, verificando se todas as rotinas
necessarias para seu funcionamento no ambientdiethtecestejam funcionando. E neste

momento que o sistema é validado, tendieedbacldo cliente sobre aceitagdo do produto.
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Nesta etapa o cliente verifica se todas as tetdatorios estdo atendendo as suas
necessidades. ldentificada alguma alteracdo ouomalbm rotinas do sistema, é gerado um
plano de aceitacdo, que consiste na criacdo de adelm que define quais alteracdes sao
necessarias, responsabilidades, critérios e cranm@yde entrega dos novos recursos.

Durante todo o processo de implantacao, variosoplae aceitacdo podem gerados e

validados pelo cliente, desta forma gerando a deatmgédo da implantacéo do sistema.

3.1.1.9 FORNECER ACESSO A DOWNLOAD

Esta etapa é realizada pela fornecedora de sistgomsensalmente libera versdes do
sistema com correcoes e liberacdo de novos recu?sde ocorrer do consultor desenvolver
um recurso especifico para o cliente e liberar pareesmo vialownloadda pagina da Senior

Sistemas.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do trapatais como: requisitos

funcionais e nao funcionais do sistema, espec#icagmplementacdo e apresentacdo do

software desenvolvido.

4.1 REQUISITOS DO SISTEMA

Os requisitos do sistema compreendem o levantamgss funcionalidades e/ou

necessidades dos usuarios para automatizacaoistelna de software. O quadro 1 apresenta

0s requisitos funcionais do sistema desenvolvido.

Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema devera permitir o acesso do camsuélogin e senha.

RF02: O sistema devera manter informacdes dosiasuar

RFO03: O sistema deverd manter informacdes sobchendes.

RF04: O consultor deverd manter informacdes soBresistemas de gestdo de recu

humanos Senior.

[SOS

RF 05: O sistema devera manter as informacdes tiladades cadastradas no plano
implantagéo.

de

RF06: O sistema devera manter o cronograma de miagi@o a partir das informacdes

levantadas no cliente.

RFO7: O consultor devera ser capaz de cadastedivaades no plano de implantacao.

RFO08: O consultor devera ser capaz de cadastaatafatos de treinamentos do sistema.

RF09: O sistema devera permitir a emissédo de radatdas atividades de implantacao

cliente.

por

RF10: O sistema devera permitir a emissdo de reatde clientes por atividades

implantacéo.

de

RF11: O sistema devera manter informacdes sobaelesd
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RF 12: O sistema deverd manter informacdes sobadass

RF 13: O sistema devera manter informacdes sobte ge empresa.

RF 14: O sistema devera manter informacdes sojgreesgos de empresa

RF 15: O consultor devera ser capaz de gerar thrielale aceitacdo do sistema.

RF16: O sistema devera controlar o acessdoga e senha para o acesso dos clientgs ao

sistema.

RF17: O sistema deveré disponibilizar os artefdeogeinamento do sistema ao cliente.

RF18: O sistema deveré permitir ao cliente manterinacdes das atividades.

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos nao funcionais imgietados no sistema.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema devera ter interfAeb

RNFO02: Os dados serdo armazenadas no banco deMg8qgk

RNF03: O sistema devera ser executado a partit\aito Server Microsoft Internet

Information Serve(llS).

Quadro 2: Requisitos néo funcionais

4.2 ESPECIFICACAO

Neste item s&@o apresentadas as atividades desesdpentia fase de especificacdo do

sistema desenvolvido, como o diagrama de Casos sge, Wodelo de Entidade

Relacionamento e Dicionario de Dados. Nos itensgaiis estas atividades sdo apresentadas

detalhadamente.
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Para elaboracdo do modelo de entidade relacionameeatitionario de dados foi usada
a ferramenta Sybase Power Designer 9.0. Para gedias de casos de uso foi utilizada a
Linguagem Unificada de Modelagem — UML, com a fereata CASH=EnterpriseArchitect

421 CASOS DE USO

A interacdo entre sistema e o usuario € denomif@ado de Uso, que compreende um
conjunto de acdes entre partes, provendo uma fualdiiade do sistema. Na modelagem
demonstrada nas figuras 17 e 18, foram criadositdezasos de usos, com um ator principal
envolvido, o usuario, onde é generalizado paratip@s, consultor, supervisor e cliente. O
detalhamento de cada caso de uso apresentado esstinstrado no apéndice A deste

trabalho.
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LICO1 .06 Manter
cronograma de
irnplantagio

UC01.05 Manter
atividades no plano
de implantagio

UC01.08 Marter

artefatos de
treinarnerto

UCod.0q Azessar
vizm login e senha

UCO1.07 Marter
atividades

C04 .15 Emitir
relatdrio de
aceitagio do
clierte

/ Técnico

U A0 Disponilizar
relatdrios de cliente
por atividades

UCo1.09 Disponilizar
relatorios de atividades
por cliente

UC01 A4 Manter
irfarmagdes de
segmentos de
EMprasas

UCo1.02 Manter
informagtes dos
usuaErios

U013 Manter
informagees sobre

porte de ermpresasyd ™
Consultor : / i\_\q
]

uperdizor

UCo .03 Manter
irfarmagdas de
clientes

U0 A1 Manter
informagtes das
cidades

UCoq.04 Marter
irfarmagdes dos
sistemas

UC A2 Manter
irfarmagdes dos
estados

Figura 17 — Casos de uso executados pelo supeevsmisultor.

O ator Técnico foi criado para representar todagtiaglades que podem ser realizadas

pelo supervisor e consultor.
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UC02.09 bcessar o
sisterna via login e
senha

UC02.02 Bdquirir
rmaterial de
treinamento

Clierte

UC0z.02 Manter
irfarmagdes das
atividades da
implartagio

Figura 18 — Casos de uso executados pelo cliente.

4.2.2 MODELO DE ENTIDADE RELACIONAMENTO — MER

O modelo de entidade relacionamento demonstra tidades e relacionamentos
envolvidos na especificacdo de um sistema. A fig@lrapresenta o modelo conceitual gerado
através da ferramenta Sybase Power Designer $aihdo as entidades e relacionamentos
utilizados no sistema, demonstrando também osu&tsbde cada entidade pertencente ao

sistema desenvolvido.



44

segmento estados cidadas
seg_rcodigo =pi= | hl= e;t_ﬂgla R ‘ﬁzﬂsu £z cid_eodige =pi= | <hdz
seg_descricao WAZD i _non?e : i cid_nome Vaa0
seg_ecodigo_pk =pi= gl oeadign plo sl cid_codigo_pk =piz
uploads
up_codiga <pi= | == - Forte_smpresa
up_tipo WS clizntes por_codige <piz | <=
up_local WAZO0 cli_codigo Zpiz | <h > por_descricao WAs0
up_codigo_pk <piz di_nome Vaz0 por_codigo_pk  <pi®
cli_endereco WA
cli_bairm WAl it
oli_cantats YARD agpitdeds
cli_cargo WAz0 ace_codige Zpi= | ==
usuario cli_email waso Ace_respemp WA00
usu_codige  <pi= | b cli_web W30 ace_respeoli WA00
S VAZ0 cli_telefane WAz ace_produto WAZSD
e e R waa0 cli_intranet Al H-H—,(S ace_metodo WAZED
usu_telefone WAE cli_faturamenta el ace_criterio WAZS0D
usu_login Vs oli_qualidade A ace_datinicig ]
e i oli_qualidade_dese AZD ace_dattim L
usu_tipa WAZD oli_cadiga_pk =pi= ace_ambiente WAZED
usu_codigo_pk =piz ace_codigo_pk <pix
1 atividades
sistemas atividades ati_codige =pi= | <hl=
ati_inicie D a:?—:”“e :*"’”‘3':'
5RET t ati_fim i AULIEmPY
pansAmens [ S E[:,-*rl— ati_treinamenta Al
pla_codiga <piz | =t o : 4 : 7
| _d + o ati_horfim T ati_codiga_phk  <pi=
EI:_esac:po VAZSD %F_—r__@ ati_situacas  WAZO lk:
pla_finalidade WATED sisternaz_atividades
pla_responsavel WA 00 _|_
pla_hardaplicacan WAZED
pla_hardbanco WAZED sistemas
i ist I i t
pla_harclientes WAZED sistemaz_planejamento siz codige g | M
pla_eodigo_pk <pi= E[::"_!‘_sis_nome WA
ziz_codigo_pk <pi=

Figura 20 — Modelo conceitual do banco de dadasistema desenvolvido.

A figura 21 apresenta o modelo fisico representpelo MER gerado através da

ferramenta Sybase Power Designer 9.0.
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segments estados cidades
seq oodigo int Zpke gst sigla  chan?) Zpks cid c%odigo int =phe=
zeg_deserican warchan30) est_nome warchar30] =} est_sigla  chanZ) k=
\ cid_nome  warchan30)
uploads clientas
= 5 = porte_empresa
up ecodige int plex eli codigo int =pk= : _
oli_cadige int P usu_codige int el por dodigy Uit Zphx
up_tipe varchands) zeg_codigo int <o r‘_—(__’__r por_descricas warchanz0)
up:IocaI varchar200) par_codigo int “fh2
\“\_& cid_codigo int =fhi3=
cli_nome warcham30) aceitacan
cli_endereco warchanz0) i T o
cli_bairo warzham3o) M & Pt
: x eli_codige int <fics
usuarna cli_contato warcham30)

- - G warchar20) aoce_respemp  warchan 1007
uzu_codige int Zpkt i wareharan) --.LR__\H ave_respeli varchar100)
USU_W"”F varchamaoy) cli_weh warchar3m) ace_produta warchamz50)

(e emad uEihate oli_telefone warchan300 age_mipted: siatafiangal
uzu_telefone varcham12) i int + b ace_criteria varchan25d)
usu_login varcham15) ST e char(1) T
i fat " h o ace_datinicio  date
usu_senha varchamiz) cli_faturamento warchamz0) 3
eli_gqualidade char1) ageidathim oodls
usu_tipo warchamzoy — f
cli_qualidade_desc chanz0) age_dmblentesirihaanl)
i
zistemas atividades fidadea
; ti codigos  int =ph el = R 3 3
planejamento Al iodigo, Aint ati codiga int =ph=
= = pla codige  jnt Zphfeds siz_codign E f
u.a c':'c_“ o M Zpke usu_codige int “fde ati_nome varshanz)
C|I_CDdIQ.D !nt == ati_inicio date e ati_ternpc- e
Lol oiiEd L W ahiam date ati_trainamenta cham1)
pla_data date =k ati_horinicio  time L
pla_escopo warchamza0y e b i
pla_finalidade warchan 1607 ati_situacao warchanza)
pla_responsavel warchan 1007 =
pla_hardaplicacan warchan2o0) -"-
pla_hardbanecao warchanz507 -
pla_harclientes warchan250) sisternasz_planejamento sistemas
: : . ]
sis codige  int Zpkfcls [————®e=is codigo int Zph=
pla codige int =pki@> sis_nome  warchan20)

Figura 21 — Modelo fisico do banco de dados dersiatdesenvolvido.

Nos quadros 3 até 14 é apresentado o dicionamades, com a descricdo do campo
(Descri¢ao), o nome fisico do atributo (Cod. Attdu o tipo do atributo (Tipo) e se é chave

priméria (PK) ou estrangeira (FK).

SEGMENTO
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk

Caodigo do segmento Seg_codigo Int Sim Nao

Descri¢cao do segmento Seg_descricao varchar(30) Nao

Quadro 3: Entidade Segmento.
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ESTADOS

Descricao Caod. Atributo Tipo PK Fk
Sigla do estado Est_sigla Char(2) Sim Nao
Nome do estado Est_nome varchar(30) Nao Nao

Quadro 4: Entidade Estados.
CIDADES

Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caodigo da cidade Cid_codigo Int Sim  Nap
Nome da cidade Cid_nome varchar(30) Ndo Ngo
Sigla do estado Est_sigla Char(2) Ndo Sim

Quadro 5: Entidade Cidades.
CLIENTES

Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Caodigo do cliente Cid_codigo Int Sim Nao
Caddigo do usuario Usu_codigo Int N&o Sim
Caodigo do segmento Seg_codigo Int N&ao Sim
Caodigo do porte Por_codigo Int Nao Sirn
Caddigo da cidade Cid_codigo Int Nao Sim
Nome do cliente Cli_nome varchar(30) Néo Nao
Endereco do cliente Cli_endereco varchar(30 Nam Na
Bairro do cliente Cli_bairro varchar(30) Nao Nao
Contato do cliente Cli_contato varchar(30) Néao Nao
Cargo do contato Cli_cargo varchar(20) Nao Nao
E-mail do cliente Cli_email varchar(30) Nao Na&o
PaginaWEBcliente Cli_web varchar(30) N&p N3o
Telefone do cliente Cli_telefone varchar(30) NaooNa
Possuintranet Cli_intranet Char(1) NaoNao
Faturamento cliente Cli_faturamento Varchar(30 Ndao
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Possui qualidade Cli_qualidade Char(1) Nao Nao
Qual qualidade Cli_qualidade_desc Varchar(30 N&@o N
Quadro 6: Entidade Clientes.
PORTE_EMPRESA

Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo do porte empresa Por_codigo Int Sim Nao
Descricao do porte Por_descricao Varchar(30 Na@ Na

Quadro 7: Entidade Porte_ Empresa.
USUARIOS
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo do usuario Usu_codigo Int Sim N&o
Nome do usuario Usu_nome Varchar(30 Nao Nao
E-mail usuario Usu_email Varchar(30)| Nao Nao
Telefone usuario Usu_telefone Varchar(12 Nao Nao
Login usuario Usu_login Varchar(15)| N&o N&o
Senha usuario Usu_senha Varchar(12) Nao Nao
Tipo usuario Usu_tipo Varchar(20) Né10 Né‘o
Quadro 8: Entidade Usuarios.
PLANEJAMENTO

Descricao Cad. Atributo Tipo PkFk
Caodigo do planejamento Pla_codigo Int aao
Caddigo do cliente Cli_codigo Int N&8im
Caodigo do usuario Usu_codigo Int N&om
Data do planejamento Pla_data Date [\ )
Escopo do planejamento Pla_escopo Varchar(250) [N¥&0
Finalidade do planejamento Pla_finalidade Varche1 NagNao
Responséavel do planejamento Pla_responsavel Vétoidar NagNao
Hardwaredo servidor aplicacdo | Pla_hardaplicacao Varcha)(28aoNao




Hardwaredo servidor de banco

Pla_hardbanco Varchar(2

500 [N

Hardwaredas maquinas cliente

Pla_hardclientes Varchar(:FBQb)Néo

Quadro 9: Entidade Planejamento.
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SISTEMAS_ATIVIDADE
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo da atividade Ati_codigo Int Sim Nap
Caddigo do planejamento Pla_codigo Int N&éo Sim
Caddigo do usuario Usu_codigo Int Ndo Sim
Inicio da atividade Ati_inicio Date Nao Nao
Fim da atividade Ati_fim Date Nao Nao
Hora inicial da atividade Ati_horinicio Time Nap ola
Hora fim da atividade Ati_horfim Time Nao Nao
Situacéo da atividade Ati_situacao Varchar(20 I\féo
Quadro 10: Entidade Sistemas_Atividade.
SISTEMAS
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo do sistema Sis_codigo Int Sim Nao
Nome do sistema Sis_nome Varchar(30) Nao Nao
Quadro 11: Entidade Sistemas.
SISTEMAS_PLANEJAMENTO
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo do sistema Sis_codigo Int Sim  Sim
Caddigo do planejamento Pla_codigo Int Sim Sim

Quadro 12: Entidade Sistemas_Planejamento.
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ACEITACAO

Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Cadigo do plano aceitacao Ace_codigo Int Sim Nao
Caodigo do cliente Cli_codigo Int N&do Sim
Responséavel empresa Ace_respemp Varchar(100) |Nao| Na
Responsavel cliente Ace_respcli Varchar(100 Nam Na
Produto desenvolvido Ace_produto Varchar(250 N&@o N
Método utilizado Ace_metodo Varchar(250)] N@&o Nao
Critério de avaliacao Ace_criterio Varchar(250) NA&@o
Data inicio Ace_datinicio Date Nﬁo N&o
Data Fim Ace_datfim Date Ndo N3o
Ambiente desenvolvido Ace_ambiente| Varchar(250) NN#o
Objetivos Ace_objetivos | Varchar(100)| N&o N@o

Quadro 13: Entidade Aceitacao.
UPLOADS
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk  Fk

Cadigo do upload Up_codigo Int Sim Nap
Cadigo do cliente Cli_codigo Int Nag Sim
Local do upload Up_local Varchar(200) Ndo Nao
Tipo do upload Up_tipo Varchar(45) Nao N:E\‘o

Quadro 14: Entidade Uploads.
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4.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas ferramentas e padédido fonte utilizadas para
implementacdo do sistema desenvolvido, tais comernet Information Services IIS,
MySql, Active Server Pages ASP,Java Script HyperText Markup Language HTML e
Microsoft Front Page 2003.

4.3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS E TRECHO DE CODIGO

Para implementacdo do sistema desenvolvido pasa foi necessario instalar o
Internet Information Services IS (drivers de instalacdo ddVindow$ para realizar a

comunicacao entre o servidoridéernete a aplicacao.

Para armazenamento dos dados do sistema desenvotilidou-se o banco de dados
MySql 4.1, juntamente com as ferrament&sSql Administratore Query Browserambas da

propriaMySql.

Com a utilizacdo dMicrosoft Active Server Pages ASP, foi possivel a criacdo de
paginas naweb dinamicamente. A#\ctive Server Pages ASP permitiram a criagdo do
sistema juntamente com a linguagem padi§iperText Markup Language HTML, sendo

disponibilizado em um navegador.

Para criacdo dos formularios de cadastros, tefeipal e outras funcionalidades, foi

utilizada a ferramentislicrosoft FrontPage 2003.

Desta forma, para que se possa demonstrar treehmspiementacéo do sistema, séo

apresentadas nas figuras 22 e 23 a geracao dogs#anplantacao.
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Comentério 1

<!--#include file="funcoes.asp"-->
<!--#include file="conexao.asp"-->
<%

Comentario 2

if (request.form("txtCliente") <> "") then
cliente = request.form("txtCliente")
Data=year(now) & "-" & month(now) & "-" & day(nop& " " & formatDateTime(now,3)
tecnico = Session("codUsu")

Escopo = request.form("txtEscopo”)

Finalidade = request.form("txtFinalidade")
HardAplicacao = request.form("txtHardAplicacao")
HardBD = request.form("txtHardBD")
HardClientes = request.form("txtHardClientes")
Responsavel = request.form("txtResponsavel”)

Comentério 3
SQL = "Select * from Planejamento where CLI_CODIG " & cliente & "™
set rs = CnnDB.Execute(SQL)
if not rs.EOF then
Response.redirect("movimentosConsultar.asp&mfamento=" & rs("PLA_CODIGQO"))
else
SQL ="Insert INTO Planejamento
(USU_CODIGO,CLI_CODIGO,PLA_DATA,PLA_RESPONSAVEL,PLAIARDAPLICA
CAO,PLA_ HARDBANCO,PLA HARDCLIENTES,PLA_ESCOPO,PLAINALIDADE)
VALUES (" & tecnico & "', & cliente & ™,"'& Data & "',"" & responsavel & "," &
HardAplicacao & ™,™ & HardBD & ™," & HardClietes & ™,™ & Escopo
& "™ & Finalidade & )"
CnnDB.execute(SQL)
Response.redirect("movimentosincluir.asp?id@ée” & cliente)
end if
end if
%>

Figura 22 — Trecho de codigo de geragéo do planmplantagéo.

No trecho comentéario 1 é feitoinclude do arquivo funcoes.asp que implementa a

rotina de tratamento da formatacdo das datas mdastr@ formulario. JA o arquivo
conexao.asp possui 0s parametros de conexao camco de dadoslySql.

No trecho comentario 2 € verificado se o campolist@® esta diferente de branco.

Desta maneira entra na rotina de definicdo dagaweid que possuem os valores dos campos

no formularioHTML através daequest.formpassando como parametro o nome do campo

HTML.
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No trecho comentario 3, na variA®QL é montado o comando para verificar se ja
existe o cédigo de planejamento para este cli€#so ndo for encontrado o final do arquivo,
a consulta € direcionada para o arquivo movimerans@tar.asp passando com identificador
0 codigo do planejamento, sendo € montado o comdediesercdo na tabela planejamento,
pois é identificado como uma nova inclusdo de [mento, direcionado para o arquivo

movimentosIincluir.asp.

A figura 23 demonstra a implementacdo das atiddado plano de implantacéo,

montando o item cronograma do plano de implantacao.

Comentério 1
<%
function getNomeSistema(cod)
SQL ="Select * from sistemas where SIS_codidb&cod & ™"
Set rsNS = CnnDB.Execute(SQL)
if not rsNS.EOF then
sistema = rsNS("SIS_NOME")
else
sistema =
end if
set rsNS = nothing
getNomeSistema = sistema
end function

function getQtdaAtividades(cod)
SQL = "Select count(*) as QTDA from atividadeses SIS_codigo =" & cod & "
Set rsQtda = ChnDB.Execute(SQL)
if not rsQtda.EOF then
gtda = rsQtda("QTDA")
end if
set rsQtda= nothing
getQtdaAtividades= qtda
end function
%>

Comentario 2

<%

SQL ="Select * from sistemas_planejamento wheae @ddigo =" & rs("PLA_CODIGQO")
&

Set rsSistemas = CnnDB.Execute(SQL)

while not rsSistemas.EOF

nome = getNomeSistema(rsSistemas('SIS_CODIGQO"))

gtdaAtividades = getQtdaAtividades(rsSistemas("SISDIGO"))

%>

Figura 23 — Continuagéo trecho de cédigo de gerdggiano de implantacao.
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No trecho comentario 1, criou-se a funcdo getNaste®a, passando com parametro
0 codigo do sistema e a funcdo getQtdaAtividadesbém passando como parametro o
codigo do sistema. Os parametros destas duas fsédemontados no trecho de codigo no
comentario 2. Definido o comando SQL na variaveL S®variavel nome, recebe o nome do
sistema, conforme o cddigo carregado na varia&btesmas. A variavel gtdaAtividades é
carregada conforme o cédigo do sistema carregadeanavel rsSistemas e calcula a

quantidade de atividades do sistema.

4.4 SISTEMA DESENVOLVIDO

Esta secao apresenta o sistema desenvolvido, dearats todos os passos efetuados
pela empresa VS2 Solucdes na utilizacdo da ferr@amenimplantacao, validando o modelo
proposto na figura 11 demonstrada anteriormentea Semulado aqui o exemplo de

implantacédo de um sistema no cliente ficticio GeeXYZ.

441 TELA DE ACESSO E MENU PRINCIPAL

Na tela principal (figura 24) é solicitado ao usoi&eulogin e senha. Conforme o tipo
de usuério logado, € customizado o menu princifigliré 25). Neste exemplo, o usuario

logado é um supervisor.
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Usuario

senha

o]

FURE - Universidade Regional de Blumenau
Sistemas de Informagdo

Ferramenta de Apoio a Implantagdo de Sistemas Baseado no RUP

Académico: Vinicius Steffler da Silva
Orientador: Everaldo artur Grahl

L'.innl,.l@.i n‘F. .F_urE_\hr

Figura 24 — Tela de acesso ao sistema

O menu Movimentacéao é formado pelas opcdes PlaeafaniPlano de Implantacéo),
Material de Treinamento e Plano de Aceitacdo. NgiopRelatérios, foram disponibilizados
as opcoes Plano Implantacao, Plano Aceitacao,dusias Clientes e Acompanhamento.

Cadastros  Mowimentacdo Relatarios

atividades Plano Implantagdo Berm-Yindo
SUpervisor

Cidades Plano &ceitagan

Clientes " atividades Clientes

Estados acampanhamentao

Porte de Empresas -
B Plano de Implantacgao

dle A de Sistemas Baseado no RUP
Segmentos ; :
Material Treinamento

Sistemas Plano de Aceitacio

USLAATE académico: Yinicius Steffler da Silva

Orientador: Everaldo Artur Grahl

2
u:rl:

uinnl,-@inf:.f.urb.br

Figura 25 — Menu principal do sistema desenvolvido
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4.4.2 CADASTRO USUARIOS

Depois de efetuado mgin, 0 segundo passo é criar um usuario para o cligate

implantacéo, para que o mesmo tenha acesso astsudades e emissao de relatorios.

As figuras 26 e 27 demonstram o cadastro de usu@iente XYZ no sistema
desenvolvido. Caso o usuario seja do tipo “super¥i® menu é customizado com todas as
opcOes demonstradas na figura 25. Caso seja consulhesmo possuird acesso as opcoes de

Movimentacédo e Relatorios e se for cliente, poasatesso as opcdes Relatorios.

Cadastros Mowvimentacao Relatarios
CADASTRO DE USUARIOS

Incluir
Listar
Alterar
Excluir

Figura 26 — Opcdes de incluir, listar, alterar el@x usuarios.

CADASTRO DE USUARIOS - INCLUIR - YOLTAR

Mome

|Clignte xvZ

E-mail

|cliente @xyz.com.br
Telefone

|223-3300

Login

In::liente
Senha

Enniar

Figura 27 — Cadastro de usuarios



56

4.43 CADASTRO DE SISTEMAS

ApOs o registro do usuario, a proxima atividade é&adastramento dos sistemas que
serdo implantados no cliente. Esta informacdo seiteada na geracdo do plano de

implantacé@o e no cadastro de atividades. A fig8rdeémonstra o formulario de inclusdo

Cadastros Movimentacdo Relatdrios
CADASTRO DE SISTEMAS - INCLUIR - VOLTAR

Descrigan
[Fubi]

Enwiar

Figura 28 — Incluséo de sistemas.

4.44 CADASTRO DE ATIVIDADES

O cadastro de atividades, apresenta as atividgdesserdo lancadas no plano de
implantagdo gerado no menu movimentacdo. No camnepgpd é informado uma previsédo de
tempo necessério para realizar a atividade, qué ésiculada a um sistema. Caso a
implantacdo necessite de um treinamento, develsei@®ar na atividade a opgcao “Requer

Treinamento”. Na figura 29 € demonstrado o cadag&roatividade Cadastrar Centro de
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Custd, que é efetuada no sistema Rubi, que sera efetagitaplantacéo do Cliente XYZ.

Cadastros Movimentacdo Relatorios
CADASTRO DE ATIVIDADES - INCLUIR - VOLTAR

Descrigao
iCad astrar Centro de Custo

Tempo

14 horas e I3U minutos
Sistema

| Rubi =

Figura 29 — Cadastro de atividades.

445 CADASTRO DE CLIENTES

Depois de concluido os cadastros do sistema, armpoopasso € efetuar o cadastro
completo do Cliente XYZ. O cadastro de clientesedeslvido armazena as informagdes
levantadas junto ao cliente no momento em quet& degntrevista com o mesmo. O objetivo
deste formulario € coletar as informacdes sobreoepda empresa, segmento, cidade,
faturamento e outras informag¢des demonstradaggneaf30. Além disso, sem o cadastro de

cliente ndo é possivel gerar o plano de implantacéo

! Centro de Custo é o local da empresa para oratea@do o valor de uma receita ou despesa, muitto esa
empresas que necessitam de um controle gerensiatfdamacdes de folha de pagamento na contabdidad
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CADASTRO DE CLIENTES - INCLUIR - VOLTAR

Mome

[Clignte »rz
Endereco
[BR277 Km 100
Bairro
IRDndinha
Cidade

|Curitiba 'I

Contato Cargo E-rrail
!CezarSDuza Gerente Tl Iceza@clientexyz.cum.br

Site Weh
|www.clientexyz.cum.br
Telefone

|2222222

Possui Intranet? Possui Certificagdo  Qual Certificacdo?
®gim  CNio ®Sim Cwndo  [IS08001

Faturamento

|1D.DDD.UDD,DD

Segmento

|Cumérci0 j
Porte Empresa

|Empresa de Medio Porte j

Ensiar l

Figura 30 - Cadastro de clientes.

4.4.6 MOVIMENTACAO PLANEJAMENTO

Agora que o cliente esta cadastrado e informadee-de iniciar o cadastramento do
plano de implantagéo para o cliente XYZ, atravémdou Movimentacao / Planejamento. A

figura 30 e 31 demonstram este cadastramento.



Cadastros  Movimentagdo Relatorios

MDUIMENTAQED - IMCLUIR

Informacdes do Chente
Cliente: Cliente ®¥Z
Endereco: BR277 Km 100

Contato:  Cezar Souza

Responsauvel Projeto

St Jodo Sikva

Finalidade do Projeto

Implantar o sistema de folha de pagamwento Fubi no ;ﬂ
Cliente EYZ, atendendeo suss necessidades e
rotinas especilificas.

=l

Escopo do Projeto

efetuado pela empresa V32 Solugdes, no periodo de ;ﬂ
15 a 17 de agosto.

L implantacio deve ser efetuado scbre a

supervisfo do s8r. Antonio, gerente de RH.

L hase de dados atual em Access Sera cohvertida paw

Hardware:

Servidor de Aplicacdo (especifigue memoria, hdd, processadar):

Pentiwnm IV 3.0 Ghz com 1GE de memdiris RAM, HD de ;ﬂ
120 GE, com Windows 2003 Zerver Standart Edition.
=4

Figura 30 — Tela de cadastramento do plano deaimgot&o.
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Servidor Banco de Dados (especifigue memdaria, versdo, processador):
Pentium IV 3.0 Ghz com 2GB de memdris RAM, 2 HD ;I

de 120 GB, com Windows 2003 Server Standart

Edition. =l

Maguinas Clientes{especifigue memdria, hdd, processador):
5 estagdes Windows XZP profissional com Z56ME de :;l
RAM, HD de 60 GB e processadores pentium III 1GH=.

o

Sisternas e Atividades

Data Hora Data Hora

Slididady Inicio Inicio Fim Fim Sitiagdn

|Nﬁu Iniciada _'_I(’QE
|N50 Iniciacla j@s
[MEo miciada =] @) <
[NEo niciada =] @) <
[MEo Iniciada =[G4
|Nﬁu Iniciada L!@E
|N50 Iniciada Ll@_t,e
[MEo niciada =] (&) <
|Nﬁn Iniciada _'J(&ae
[MEo Iniciada =] @24
INﬁD Iniciada j@e

| Cadastro de Empresa

| Cadastro de Filial

Cadastro de Empregados

Cadastro de Dependentes

Definigdo de Apuragdo

Definigdo de Situagdes

Definigdo de Coletores de Marcaces

Importagdo de Marcacdes

Realizar apuragdo

Emissdo do relatorio de cartdo ponto

Cadastrar horarios

Figura 31 — Continuagéo do cadastramento do planmplantagéo.

E informado o responséavel pela implantacdo do rest®ubi no Cliente XYZ, a
finalidade deste projeto na empresa e seu escoptudedo. Em seguida sao informados o
hardwareutilizado no servidor de aplicacdo, banco de dadosquinas clientes onde serdo

instalados o sistema Rubi.

Inicialmente as atividades montadas no plano ddami@cdo sdo mostradas com a
situacao ndo iniciada. Conforme cada atividade s=télo executada, o consultor ou cliente
informam os campos de data, hora e situacio daad®. E possivel excluir atividades que

nao serdo efetuadas, através do botéo excluirpeueffigura 32.
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Servidor Banco de Dados (especifigue memdria, versdo, processador):

FPentium IV 3.0 Ghz com 2ZGE de wemdria RAM, 2 HD ;!

de 120 GB, com Windows 2003 Server Standart

Edition. =l

Maguinas Clientes{especifigue memdaria, hdd, processadar):

5 estagdes Windows EP profissional com 256MB de ,-i’

RAM, HD de 60 GB e processadores pentiuwm III 1GH=z.

Sistemnas e Atividages

Atividade I%?;iau Il_r|1l|'J£ia|:| [;ia:;]a '1?;? Situagdo
Cadastro de Empresa [8r1g/2008 [a:20:00 AM [ar1es2008 [17:00:00 A [Concluida =] &=
Cadastro de Filial {B/16/2005 {11:00:00 AM {8/16/2005 [1:00:00 AM [Conciuida =] Gge
Cadastro de Empregados {8/16/2008 2:00:00 &M ' |8/18/2008 ' 5:00:00 &b |[Concuida =@ =
Cadastro de Dependentes {8/16/2008 5:00:00 Ak ' |8/162005 ' [B:30:00 AM | Pendente &=
Definigin de Apuragdo [8117/2005 [5:00:00 AM ' [8117/2005 [1o:00:00 bt [Conciuida =] G-
Definigdn de Situagdes [B1772005 [10:00:00 Amt | s | [rooooAm || [Em Andamento =] @) =
Definicia de Coletores de Marcactes [an7p2008 [11:00:00 AM ' [ar17/2008 | [12:00:00 P ' [Conciida Fl&-
Importacdo de Marcagdes [8/17/2005 [1:00:00 AM [a/1772005 [1:20:00 AM [Concluida =] @)=
Realizar apuragio |8/17/2008 | 1:20:00 &b |8/17/2008 |1:40:00 M |Concluida. =} @)=
Emissdo do relatario de cartdo ponto |8/172008 |1:40:00 M ' |8/172008 | |2:00:00 b [Concuida =] @@=
Cadastrar horarias {8117 2008 2:00:00 AM ' |8 212008 ' |3:00:00 AM |Concluide. =] @)=
Cadastrar escalas [811772005 [3:00:00 AM ' [8117/2005 | om0 Aw [Conciuida =] @)=
Cadastrar sindicatn [8r17/2008 [a:00:00 Ab ' [8117/2005 [4:30:00 Ab [Cancluida =] Gei=

Figura 32 — Atualizacao das atividades do planiongdantacao.

4.4.7 LISTAR PLANO DE IMPLANTACAO

Para listar o plano de implantacdo e entrega-la parcliente XYZ, € necessario

acessar a op¢ao Relatérios / Plano Implantacaéorcoe figura 33.

Cadastros Mowvimentagdo Relatorios

RELATORID - PLAND DE IMPLANTACAD

Gerar Belatario

Selecione o cliente:

Figura 33 — Listar plano de implantacao.
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Depois de selecionado o cliente, pressionando é@obGerar Relatorio, o sistema

monta o plano de implantagéo, conforme anexo ®desgtalho.

As informac0es apresentadas neste relatorio satvédades cadastradas no plano de
implantacéo do cliente XYZ. No item 3.2, caso ce@le o cliente XYZ necessite de suporte,
0 mesmo pode entrar em contato com o suporte darSea servico 0800net e efetuar a
abertura do seu chamadod@wnloaddo material de suporte é efetuado no momento e&m qu
é acessado link. Este material € armazenado através da rotinandiaBMateriais, no Menu

/ Movimentacéao.

4.4.8 MOVIMENTACAO DE ENVIO DE MATERIAIS

Para disponibilizar os materiais de treinament@ pacliente efetuar downloaddos
mesmos no item 3.3 do plano de implantacédo (angxo &onsultor ou supervisor acessa a
opcdo Movimentos / Envio de materiais. Desta maneirarquivo fica disponivel para o
cliente efetuar @ownloadno momento da visualizacdo do plano de implantagdgura 34

apresenta este formulario.

ENMYIO DE MATERIAIS

Cliente

Tipo

|Treinament|:|_:|

Argquivo

| Browse... |

Etvviar Arguivos

Figura 34 — Envio de materiais de suporte e tre@mm
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4.4.9 PLANO DE ACEITACAO

O artefato de plano de aceitacdo € utilizado naresapVS2 quando é necessario
desenvolver alguma rotina para o cliente, ondeséatesolvido um roteiro descrevendo as
atividades necesséarias. De posse deste documesfiuado o aceite do cliente, fazendo com
gue esta rotina seja desenvolvida pelo consultaligdte XYZ necessita de um relatério de

eventos especifico, desta maneira foi criado ogptenaceitacdo, conforme figuras 35 e 36.

1. Plano de Aceitacao
1. Ohjetivos

|Desenvnlver relatdrio de eventos por centro de custo

2. Responsabilidades

Responsavel - VS2: |\fin|'|:ius Steflar da Silva

Responsavel Cliente: [Sr. Antorio Perreira

3. Critério de aceitacao

Produto Método (Critério (Avaliagss)
Relatorio de eventos _ﬂ Desenvolver o __fJ O relatdrio estéd funcionando corretamente.
por centro de custo. relatdrio através do O cliente realizou todos os testes no dia
gerador de relatdrios |18/DE|/ZDDS.
x| |Runi =]

Figura 35 — Plano de aceitacao.



4. Cronograma

Atividades do Sistema

Data Inicio ' Data Fim
|17/08/2005 [17./08/2005

5. Ambiente de Aceitacao

Relatorio desenvolwvido no amwbiente do cliente e salwvo :j
no Y ServerBhh Seniorh Vetorh' Mod ﬂ

Figura 36 — Continuacao Plano de aceitacdo.
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4.410 RESULTADOS OBTIDOS

A ferramenta construida permite suporte a variagsdatles propostas no modelo
descrito na figura 11. O quadro 15 confronta asgid#tdes propostas no modelo com a

ferramenta desenvolvida.

ATIVIDADES FERRAMENTA
Entrevistar cliente Atende parcialmente
Demonstrar sistema N&o atende
Analisar situacdo néo atendida N&o atende

Desenvolver recurso ou alocar para implemenisé@oatende

Planejar implantacao Atende
Desenvolver material de suporte Atende
Gerenciar testes de aceitacao Atende
Fornecer acesso patawnload N&o atende

Quadro 15: Validac&o da ferramenta desenvolvida.

A atividade entrevistar cliente foi atendida pdmiente pela ferramenta desenvolvida,
pois é necessario ampliar as informagfes no caddstclientes, desta maneira deixando o
formulario mais completo. A ferramenta ndo contiengatividade de demonstrar sistema,
pois esta atividade é realizada através da apeggentdo sistema ao cliente, utilizando
recursos commotebooke projetores multimidia. Desta forma nao é necess@&nhum tipo
de implantacao no sistema.

A atividade analisar situacéo e desenvolver recousalocar para implementacao néo
sdo contempladas pelo sistema devido aos tramiles&o necessarios para executar estas
atividades entre a VS2 e a Senior, que atualmentangial, através do envio da solicitacédo e
retorno da produtora. Fornecer acesso mhanload € uma atividade manual, onde é
necessario disponibilizar o recurso para o cliertgagina da Senior ou pela VS2 Solucoes,

desta maneira a ferramenta ndo contempla nenhwrsoegpara atender esta atividade.



66

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta as consideracdes finaissdesenvolvimento do trabalho e as

sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSAO

A aplicacdo do processo RUP na empresa VS2 Solwgddsformatica serviu como
base para o inicio de uma definicdo de process®ean adotados na implantacdo de um
sistema. Demonstrou também uma caracteristica tamer que € a sua flexibilizacdo ao
processo de implantacdo adotado pela empresa.

Verificou-se também, que nem sempre € possivelieagfio de todo o processo RUP
em uma empresa, pois o0 RUP trabalha todas asdasissenvolvimento de um sistema.

Com o desenvolvimento da ferramenta foi possivietapdiretamente dois artefatos
propostos pelo RUP, o plano de implantacdo e ptBn@aceitacdo. Foi possivel realizar a
adaptacdo dos modelos a realidade da empresa M8@58%, simulando sua aplicacdo no
Cliente XYZ.

Os objetivos propostos de realizar a adaptacao rdoepso RUP, disponibilizar
interface para cliente e consultor e disponibilizatérios foram alcangados.

O RUP mostrou-se uma metodologia possivel de siizadt e adaptada aos mais
diferentes tipos de organizacdes de tecnologiafdenacéo, servindo com base inicial para
o desenvolvimento de um trabalho de padronizagi&elboria de processos de implantacao
de sistemas, como € caso da empresa VS2 Solugfiessth estudando esta abordagem para
melhorar seus processos internos.

Atualmente a disciplina de implantacdo, no estuaeudgenharia de software, € um
tema pouco debatido, porém é umas das atividadssimmaortantes, pois caso a implantacao
nao seja bem sucedida, todo o esforco dedicadoesendolvimento de um software é
perdido, causando prejuizo para clientes e empbesda forma a ferramenta desenvolvida se
propds a fazer com que a implantagéo seja uma elaa direcionada a satisfagdo do cliente

em utilizar o software implantado.
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5.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para trabalhos futuros nesta aresrpsel citados:

a) ampliar e criar novos artefatos de implantacao;

b) aplicar a disciplina de implantagdo do RUP juntamerom outras normas e
modelos como ISO/IEC 12207 e CMM.

c) incrementar mais funcionalidades a ferramenta #rpd& mais experiéncias de

implantacéo e percepcéo de limitagcdes no softwsaida



68

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BORK, Claudio J.Customizacdo e implantacdo de um processo de deselvimento de
software baseado no Rational Unified Process (RUP2003. 90 f.Trabalho de Estagio
Supervisionado (Bacharelado em Ciéncias da Comjitae Centro de Ciéncias Exatas e
Naturais, Universidade Regional de Blumenau, Blusmen

Datasus processo de desenvolvimento de softwairasilia, 2004. Disponivel em: http://

pds.datasus.gov.br. Acesso em: 10 ago. 2005.

HAMANN, Kétia S.Proposta de gerenciamento de riscos na implantacd@le sistemas de
informacdo. 2005. 75 f. Trabalho de Conclusdo de Curso de Raduacao (Tecnologia da
Informacdo na Gestdo Integrada de Negoécios) — Geadr Ciéncias Exatas e Naturais,

Universidade Regional de Blumenau.

KRUCHTEN, Philippe. The rational unified process: an introdution 2 .ed. New
Jersey:Addison-Wesley, 2000.

LIMA FILHO, Carlos G.Desenvolvimento de uma métrica para estimar um preato de
implantacdo de software de recursos humanof003. 55 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Ciéncias da Computacao) #raCda Ciéncias Exatas e Naturais,

Universidade Regional de Blumenau, Blumenau.

MARTINS, José C. CGerenciando projetos de desenvolvimento de softwamm PMI,
RUP e UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

PFLEEGER, Shari LEngenharia de software:teoria e pratica. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2004.

RATIONAL. Rational unified process [S.I], 2001. Disponivel  em:

http://www.wthreex.com/rup. Acesso em: 05 mai. 2005

REZENDE, Denis AEngenharia de software e sistemas de informaca®&io de Janeiro:
Brasport, 1999.

TONSIG, Sérgio LEngenharia de softwareSao Paulo: Futura, 2003.



69

APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

UCO01.01 Acesso via login e senha
Permite o acesso do usuario ao sistema de acompantade implantacédo de sistemas.
Constraints
Pré-condicdo: o usuério estar cadastrado no sistem

Pos-condicéo: login efetuado com sucesso.

Cenarios

Acesso ao sistem{®rincipal}.

1. Sistema solicita usuario e senha do usuariacigcn
2. O usuario informa os dados solicitados.
3. O sistema valida os dados.

Inconsisténcias de dados do cliefiE&cecao}

No passo 3, caso 0S campos 0 usuario e senha sejalalos, o sistema mostra a

mensagem “Usuario ou senha incorreto (s).”

UCO01.02 Manter informagfes dos usuarios
Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusaay lagg usuarios que utilizam o sistema.
Constraints
Pré-condicdo: o usuario supervisor tem que esgado no sistema(UC01.01).

P&s-condigdo: incluséo, alteracéo ou exclusa@ask com sucesso.

Cenarios

Cadastrar consultdPrincipal}.

1. O supervisor seleciona a op¢do Cadastros / ldsué@menu principal.

2. O sistema mostra as opc¢des de incluir / altdistar e excluir.

3. O supervisor seleciona a opc¢ao incluir.

4. O sistema mostra no formulario os campos paex¢do (nome, e-mail, telefone,
login, senha, tipo (consultor / cliente / superiso

5. O supervisor informa os campos no formulériomicma a incluséo.

6. O sistema valida a gravacéao do usuario.
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Alterar usuaridAlternativo}.

No passo 2, o supervisor seleciona a opcao altkeras campos do item 4 s&o

mostrados. O fluxo das informacdes seguem a plritlem 4.

Excluir usuariofAlternativo}

No passo 2, o supervisor seleciona a op¢ao ex@usistema realiza a exclusdo com

sucesso.
Listar usuaridAlternativo}

No passo 2, 0 supervisor seleciona a opcéao li€tasistema lista todos os usuarios

cadastrados no sistema.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 6, caso todos os campos ndo estiveremchiges o0 sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.

Verifica se consultor ndo possui implantacao caddgExcecao}

No passo 2, na operacdo de exclusdo, caso o usesin@r alocado em alguma
implantacdo(UC 01.06), o sistema mostra a mensdd&n € possivel realizar a

exclusao do usuario”.

UCO01.03 Manter informagdes de clientes
Permite ao supervisor cadastrar os dados referaoseslientes que estdo em processo de
implantacéo dos sistemas.
Constraints
Pré-condi¢do: o supervisor tem que estar logadistemna(UC01.01).
Pés-condigdo: incluséo, alteracéo, exclusdoa lidiente realizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar client@Principal}.

1. O supervisor acessa a opcao Cadastro / Clieategenu principal.
2. O sistema mostra as opc¢oes incluir, alteratuexdstar clientes.

3. O supervisor seleciona a opc¢ao incluir.
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4. O sistema mostra na tela os campos que devepnesgrchidos (nome, endereco,
bairro, cidade, contato, cargo, e-maigbsite, telefone, possumtranet, possui
certificacdo, qual certificacdo, faturamento, segimeporte).

5. O consultor informa os campos e confirma a a@era

6. O sistema valida a gravacao do cliente.

Alterar cliente{Alternativo}.

No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao e ogasado item 4 sdo mostrados para

alteracéo. O fluxo das informacdes segue a partitetn 4.
Excluir cliente{Alternativo}

No passo 3, 0 supervisor seleciona a op¢ao ex@usistema realiza a exclusdo com

sucesso.
Listar cliente{Alternativo}

No passo 3, o0 supervisor seleciona a opcao lStaistema lista as informacdes dos

clientes cadastros no sistema.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 5, caso todos os campos ndo estiveremchiges o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.

Verifica se cliente ndo possui implantacdo caddsfiexcecao}

No passo 3, na operagao de exclusdo, caso o cpestiir 1 ou mais implantagoes
cadastradas (UC01.06), o sistema mostra a mensdgam é possivel realizar a

exclusao pois o cliente possui implantacdo cadi#estra

UCO01.04 Manter informagdes sobre sistemas
Permite o cadastramento dos sistemas em implantacao
Constraints
Pré-condicdo: o supervisor tem que estar logadsistema (UC01.01).
Pds-condigdo: incluséo, alteracéo, listar sistemaizada com sucesso.

Cenarios

Cadastrar sistem{@rincipal}.

1. O consultor seleciona a opgéo Cadastro / Sistemmanenu principal.
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2. O sistema mostra as opg¢oes incluir, alteratuyene listar.

3. O supervisor seleciona a opgao incluir

4. O sistema mostra na tela os campos que devepneszrchidos (nome, descricao).
5. O supervisor informa os campos e confirma aamaer.

6. O sistema valida a gravacao do médulo.

Alterar sistemdAlternativo}.

No passo 2, o supervisor seleciona a opcao alteras campos do item 4 séo
mostrados no formulario para alteracdo. O fluxo iddmmacfes seguem a partir do

item 4.

Excluir sistemgAlternativo}

No passo 2, o supervisor seleciona a op¢cao ex@ugistema realiza a exclusdo com

sucesso.
Listar sistemdAlternativo}

No passo 2, o supervisor seleciona a opcao li€asistema lista os sistemas

cadastrados no sistema.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 6, caso todos 0s campos nao estiveremchrées o sistema mostra a
mensagem “Favor informar todos os campos do caddstsistema”.

UCO01.05 — Manter atividades no plano de implantacao

Permite ao consultor o cadastramento das atividageserdo realizadas em cada sistema.

Constraints
Pré-condicéo: o consultor esta logado no sisté@®1.01).

Pos-condicao: incluséo, alteracéo, exclusdoar lividades com sucesso.

Cenarios

Cadastrar atividadgPrincipal}.

1. O consultor seleciona a opcdo Movimentacaoridpdaento no menu principal.

2. O consultor seleciona o planejamento desejado.



73

3. O consultor seleciona a opgéo alterar.

4. O sistema mostra na tela os campos que devemnesgrchidos ( atividade, data
inicial, hora inicial, data final, hora final, ségdo da atividade(néo iniciada, em
andamento ou concluido).

5. O consultor preenche as informagdes e confiro@eaacao.

6. O sistema valida a gravagéo das atividades.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 6, caso todos os campos ndo estiveremchiges o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos do caddatatividade”.

UCO01.06 Manter cronograma de implantacao
O sistema permite o cadastramento das atividadptado de implantacéo, conforme os
dados informados pelo consultor no UC01.03.
Constraints
Pré-condicao: o cliente estar cadastrado no sisteal.03).

Pds-condicéo: cronograma do plano de implantagd@astiaado com sucesso.

Cenarios

Manter cronogran{rincipal}

1. O consultor seleciona a opcdo Movimentos /dfganento no menu principal.
2. O sistema mostra uma lista com as ultimasrdpfantacdes cadastradas.

3. O consultor seleciona o cliente.

4. O sistema monta o formulario com os campos resp|, finalidade, escopo,
servidor de aplicacao, servidor banco de dadosuimas clientes.

5. O consultor adiciona os moédulos a serem imatis.

6. O sistema habilita a opgao “mostrar as ativedatb planejamento”.

7. O sistema grava as atividades (esta atividegtasd® disponiveis no UC01.07).

Erro ao gerar cronografixcecéao}

No passo 2, ocorrer alguma falha na comunicacaoacsenvidor de banco de dados,

0 sistema mostra uma mensagem “Falha na comunicagdo servidor de dados.”
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UC01.07 — Manter atividades.
Permite ao consultor/supervisor cadastrar as atias.

Constraints
Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
Pés-condigdo: incluséo, alteracdo, exclusaor lidieidades realizadas com sucesso.

Cenarios

Cadastrar atividadgPrincipal}.

1. O consultor acessa a opgao Cadastro / Atividades

2. O sistema mostra as opc¢des incluir, alterdarles excluir.

3. O consultor seleciona a opc¢éao incluir.

4. O sistema mostra os campos (nome, tempo, maeggjoer treinamento) para
incluséo.

5. O sistema grava a atividade com sucesso.

Alterar atividadg/Alternativo}.
No passo 3, o consultor seleciona a opc¢ao altéxadade e os campos sdo mostrados
conforme o item 4. O fluxo das informag¢fes segpartr do item 4.

Excluir atividade{Alternativo}

No passo 3, o consultor seleciona a opc¢éo de éalles atividades. O sistema realiza

a exclusdo com sucesso.

Listar atividadg/Alternativo}

No passo 3, o consultor seleciona a opc¢éao listar.a#lvidades sdo listadas com

SUCesso0.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 5, se todos os campos ndo estiverem préesc o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.
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UCO01.08 Manter artefatos de treinamento
Permite ao consultor o cadastramento dos mateieatieinamento dos médulos.
Constraints
Pré-condicéo: o usuario estar logado no sistema.

P6s-condigdo: inclusédo e exclusao do materiaingiéaintacao.

Cenarios

Arquivar materiakPrincipal}.

1. O consultor seleciona a opgéo de Movimenta¢awio Materiais.

2. O consultor informa qual o sistema (UC01.04) deseja ser incluido o material.
3. O sistema mostra um formulario para digitagéionaterial.

4. O sistema mostra a opc¢ao do tipo de material ygaload (treinamento ou suporte).
5. O consultor digita as informac¢des do mater@bfirma a operagao.

6. O sistema efetuar a gravacao do artefato deatreanto.

Alteracdo do materidlAlternativo}.

No passo 3, o sistema mostra o artefato de treim@njé cadastro no formulario,
permitindo a alteragao do texto.

UCO01.09 Disponilizar relatérios de acompanhamentoas atividades por cliente.
Disponibilizar ao técnico relatérios de acompanh@meas atividades das implantacdes
por cliente. Desta maneira o sistema ira totalimarclientes as atividades realizadas.
Constraints

Pré-condicdo: existir movimentacao das atividatbeplano de implantacéo.

Pos-condicéo: relatdrio emitido com sucesso .

Cenarios

Emitir relatério{Principal}.

1. O técnico seleciona a opc¢ao Relatdrios / AteaCliente no menu principal.

2. O sistema mostra um filtro com as seguintes eggiddigo do cliente, situacdo das
atividades(nao iniciada, em andamento, concluatojidades(UC01.05), periodo
inicial e final.

3. O técnico informa os dados do filtro e confirsmapcao de visualizar.
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4. O sistema lista o relatério em tela.

Inconsisténcias de campfisxcec¢ao}

No passo 4 caso nao existirem dados para sereaddsst conforme os filtros
selecionados, o0 sistema mostra uma mensagem “N&teraxdados para serem

listados”.

Falha na comunicacdo com o banco de d@@rsecéao}

No passo 4, caso existir algum problema na comgaicaom o banco de dados, o
sistema deve mostrar a mensagem “Falha na coméoiaagm o servidor. Emita o

relatério novamente.”

UCO01.10 Disponilizar relatérios de acompanhamentoqy atividades.

Disponibilizar ao técnico relatérios de acompanhameor atividade do plano de

implantag@o. Desta maneira o sistema ira totafielas atividades cadastradas.

Constraints

Pré-condicao: existir movimentacao das atividatbeplano de implantacéo.

Pos-condicéo: relatorio emitido com sucesso.

Cenarios

Emitir relatério{Principal}.

1. O consultor seleciona a opcéo Relatorios / Asige Cliente no menu principal.
2. O sistema mostra um filtro com as seguintes egicgituacao das atividades(nao
iniciada, em andamento, concluido), cédigo do tdigperiodo inicial e final.

3. O consultor informa os dados do filtro e confirenopgao de visualizar.

4. O sistema lista o relatorio em tela.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 4 caso nao existirem dados para sereaddsst conforme os filtros
selecionados, o sistema mostra uma mensagem “N&teraxdados para serem

listados”.

Falha na comunicacdo com o banco de d@@rsecao}
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No passo 4, caso existir algum problema na comgacaom o banco de dados, o
sistema deve mostrar a mensagem “Falha na coméniaam o servidor. Emita o

relatdrio novamente.”

UCO01.11 — Manter informagdes das cidades
Permite ao supervisor cadastrar cidades.

Constraints
Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
Pés-condigdo: incluséo, alteracéo, exclusaor listiades realizadas com sucesso.

Cenarios

Cadastrar cidadg®rincipal}.

1. O supervisor acessa a opcao Cadastro / Cidades.

2. O sistema mostra as opc¢des incluir, alterdarles excluir.

3. O supervisor seleciona a opc¢ao incluir.

4. O sistema mostra os campos (sigla, nome cigada)incluséo.
5. O sistema grava a cidade com sucesso.

Alterar cidadg/Alternativo}.
No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao altetade e os campos sdo mostrados

conforme o item 4. O fluxo das informag¢des segpartr do item 4.
Excluir cidade{Alternativo}

No passo 3, o supervisor seleciona a opcao desécchle cidades. O sistema realiza a

exclusdo com sucesso.
Listar cidadg/Alternativo}
No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao lasacidades séo listadas com sucesso.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 5, se todos os campos nao estiverem préesc o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.
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UCO01.12 — Manter informagdes dos estados
Permite ao supervisor cadastrar os estados pama senrculados nas cidades

Constraints
Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
P&s-condigdo: incluséo, alteracéo, exclusaor kstiados realizadas com sucesso.

Cenarios

Cadastrar cidadg®rincipal}.

1. O supervisor acessa a opc¢ao Cadastro / Estados.

2. O sistema mostra as opc¢des incluir, alterdarles excluir.

3. O supervisor seleciona a opc¢ao incluir.

4. O sistema mostra os campos (sigla, nome espada)nclusao.
5. O sistema grava o estado com sucesso.

Alterar cidadg/Alternativo}.
No passo 3, 0 supervisor seleciona a opc¢ao akstado e os campos sdo mostrados
conforme o item 4. O fluxo das informag¢des segpartr do item 4.

Excluir cidade{Alternativo}

No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao deséalle estados. O sistema realiza a

exclusdo com sucesso.
Listar cidadg/Alternativo}
No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao ldsgestados séo listadas com sucesso.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 5, se todos os campos ndo estiverem préesc o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.

UCO01.13 — Manter informacdes de porte de empresas

Permite ao supervisor cadastrar os portes de empres

Constraints
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Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
Pds-condigdo: incluséo, alteracéo, exclusaor ligiee de empresas realizadas com

SUCessO.

Cenarios

Cadastrar cidadg®rincipal}.

1. O supervisor acessa a opcao Cadastro / PoOEmgessas.
2. O sistema mostra as opc¢des incluir, alterdarles excluir.
3. O supervisor seleciona a opgao incluir.

4. O sistema mostra o0 campo (descri¢ao) para éelus

5. O sistema grava o porte de empresa com sucesso.

Alterar cidad€g/Alternativo}.
No passo 3, 0 supervisor seleciona a opc¢éo alerée de empresa e 0S campos Sao

mostrados conforme o item 4. O fluxo das informag€egue a partir do item 4.
Excluir cidade{Alternativo}

No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcao de s&alde porte de empresa. O

sistema realiza a exclusdo com sucesso.
Listar cidadg/Alternativo}

No passo 3, 0 supervisor seleciona a opcéo liStgrorte de empresa € listada com

SUCesso0.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 5, se todos os campos ndo estiverem préesc o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.

UCO01.14 — Manter informacgdes de segmentos de empaes

Permite ao supervisor cadastrar os segmentos desanp

Constraints
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Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
P&s-condigdo: incluséo, alteracéo, exclusaoy kstgmentos de empresa realizadas

com Ssucesso.

Cenarios

Cadastrar cidadg®rincipal}.

1. O supervisor acessa a opc¢ao Cadastro / Segmentos
2. O sistema mostra as opc¢des incluir, alterdarles excluir.
3. O supervisor seleciona a opgao incluir.

4. O sistema mostra o0 campo (descri¢ao) para éelus

5. O sistema grava 0 segmento com Sucesso.

Alterar cidad€g/Alternativo}.
No passo 3, o0 supervisor seleciona a opcdo alsrgmento e 0s campos sao

mostrados conforme o item 4. O fluxo das informag€egue a partir do item 4.
Excluir cidade{Alternativo}

No passo 3, o supervisor seleciona a op¢éo deséchle segmento. O sistema realiza

a exclusdo com sucesso.
Listar cidadg/Alternativo}

No passo 3, o supervisor seleciona a opc¢ao litaegmento de empresa é listada

COm sucesso.

Inconsisténcias de campfisxcec¢éao}

No passo 5, se todos os campos ndo estiverem préesc o sistema mostra a

mensagem “Favor informar todos os campos”.

UCO01.15 — Emitir relatorio de aceitacao do cliente

Permite ao cliente e técnico emitir o relatéricadeitacao.

Constraints
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Pré-condicdo: usuario logado (UC01.01).
Pds-condigéo: listar relatério de aceitacao.

Cenarios

Listar relatério aceitac&fdrincipal}.

1. O usuario acessa a op¢ao Relatorios / Plandakée.
2. O sistema mostra a opcao de selecao do cliente.
3. O usuario seleciona o cliente.

4. O usuario pressiona o botdo “Gerar Relatorio”.

5. O relatério é gerado com sucesso.

Inconsisténcias de campfisxcecao}

No passo 4, se todo o campo cliente ndo estivermado, o sistema mostra a

mensagem “Favor informar o cliente”.

UCO02.01 Acesso ao sistema via login e senha
Permite o acesso do cliente ao sistema de acompanb@de implantacéo de sistemas. O
login e senha do cliente estdo cadastrados ndeyi¢g01.03).
Constraints
Pré-condicéo: o cliente estar cadastrado no sigt¢é@01.03).

P6s-condigdo: login efetuado com sucesso.

Cenarios

Acesso ao sisten{®rincipal}.

1. Sistema solicita usuario e senha do cliente.
2. O cliente informa os dados solicitados.
3. O sistema valida os dados.

Inconsisténcias de dados do cliefE&cecao}

No passo 3, caso 0S campos 0 usuario e senha fovatidos, o sistema mostra a

mensagem “Dados invalidos, informe novamente.”
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UC02.02 Adquire material de treinamento.
O sistema disponibilizinks para o cliente realizara@downloaddo material de treinamento
dos sistemas através do plano de implantacao.
Constraints
Pré-condicdo: o cliente estar logado(UC02.01).
P&s-condigdadownloaddos arquivos com sucesso .

Cenarios

Disponibilizar materia{Principal}.

1. O cliente seleciona a opc¢édo Relatorios / Plargdntacao.

2. Sistema mostra os planejamentos cadastrados pghemnte.

3. O cliente emite o relatorio do planejamento@eteado.

4. O sistema gera o relatorio e disponibiliza & plaradownloadno item 3.3 do
relatério.

Falha na download do mater{&xcecao}

No passo 4, caso existir algum problema na logg@lizado material desejado, o

sistema deve mostrar a mensagem “Material ndo wligplono momento”.

UCO02.03 Manter informacgdes das atividades da impldacgéo
Constraints
Pré-condicéo: plano de implantacéo esta gerad®1W6).

P6s-condigdo: alteragdo das atividades realizamiassucesso.

Cenarios
1. O cliente seleciona a op¢ao Movimentacéo / Rdamento no menu principal.
2. O sistema disponibiliza os planejamentos dotdie
3. O cliente seleciona a opc¢ao alterar do planejytorselecionado.
4. O sistema mostra na tela os campos que devepnesgrchidos (atividade, data
inicial, hora inicial, data final, hora final, s&égdo da atividade(néo iniciada, em
andamento ou concluido).
5. O cliente preenche as informagdes e confirmaesagao.
6. O sistema valida a gravacéo das atividades.

Inconsisténcias de campfisxcecao}
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No passo 6, no passo Alterar atividade{Alternativodso a atividade estiver com a

situacao “Concluida”, o sistema nao permite aa&if&o do registro.
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ANEXO 1 — Template do plano de implantacdo RUP

<Nome do Projeto>
Plano de Implantacéao

Versao <1.0>

[Observagéo: O template a seguir é fornecido pasa oom o Rational Unified Process (RUP). O
texto em azul exibido entre colchetes e em it§stde=InfoBlue) foi incluido para orientar o auter
deve ser excluido antes da publicacdo do documé@utalquer paragrafo inserido apds esse estilo sera
definido automaticamente como normal (estilo=Body)[k

Historico da Revisao

Data Verséo Descricao Autor

<dd/mmm/aa> <X.X> <detalhes> <nome>

Indice Analitico

1. Introducédo
1.1 Finalidade

1.2 Escopo
1.3 Definicdes, Acrébnimos e Abreviacdes

1.4 Visao Geral

2. Referéncias

3. Planejamento de Implantacao
3.1 Responsabilidades
3.2 Cronograma

4. Recursos

4.1 InstalacBes
4.2 Hardware

4.3 Unidade de Implantacao
4.3.1 Software de Suporte
4.3.2Documentacdo de Suporte
4.3.3Pessoal de Suporte

5. Treinamento
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13

14

3.1

3.2
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Plano de Implantacao

Introducéo
[Forneca uma visdo geral do documento inteiro.]

Finalidade
[Descreva a finalidade do software ao qual esteutioento se aplich

Escopo
[Identifique os destinatarios dos itens identificachoPlano de Implantacad.

Definicdes, Acronimos e Abreviagfes

[Esta subsecédo apresenta as definigées de todmmes, acronimos e abreviagdes necessarios para a
correta interpretacdo d®lano de Implantacdo Essas informagfes podem ser fornecidas mediante
referéncia ao Glossario do projeto.]

Visdo Geral
[Expligue como este documento esta organizado.]

Referéncias

[Esta subsecao apresenta uma lista completa destodaocumentos mencionadosano de
Implantacao.ldentifique os documentos por titulo, nimero datégio (se aplicavel), data e
organizacédo responsavel pela publicacdo. Espedfisifontes das quais é possivel obter referéncias.
Essas informac6es podem ser fornecidas por um amexaitro documento.]

Planejamento de Implantacao

[Descreva todas as atividades executadas na imatdiat do produto para o cliente. As atividades
incluem planejamento, teste beta, preparacao desiteserem liberados, empacotamento, envio,
instalacao, treinamento e suporte.]

Responsabilidades

[Identifique as responsabilidades do cliente e daipe de desenvolvimento na preparacéo para a
implantacdo. De importancia particular nesta segda descri¢cdo do envolvimento do cliente nos testes
de aceitacdo e no processo de tratamento de digozgs.]

Cronograma

[Descreva o programa e os marcos para a conduc@oatizidades de implantacdo. Os marcos de
implantacdo devem ser compativeis com 0s marc@sajeto.

Leve em consideracao os seguintes detalhamentihsxdode trabalho de Implantacgéo:

e Planejamento da Implantacéo

« Desenvolvimento do Material de Suporte

e Gerenciamento dos Testes de Aceitacdo
0 Testes de Aceitagdo no Local de Desenvolvimento
0 Testes de Aceitacdo no Local de Implantacéo

e Producéo da Unidade de Implantacéo

e Gerenciamento do Programa Beta
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4.1

4.2

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3
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* Gerenciamento da Producdo em Massa e do EmpacotarderProduto

« Disponibilizacdo do Produto pela Internet]

Recursos
[Liste os recursos e suas fontes necessarios pazewgar as atividades de implantagéo.]

Instalacdes

[Se aplicavel, descreva as instalacBes necesspaes testar e implantar o software. As instalacées
podem incluir construcfes especiais ou salas cam gievado, requisitos de energia elétrica e
recursos especiais de suporte aos requisitos depidade e seguranca.]

Hardware

[Identifique o hardware necessario para execuc&ugorte ao software. Especifique modelo, versdes e
configuragBes. Fornega informacdes sobre suportéabidcante e licengas.]

Unidade de Implantacao
[Liste o software e a documentacao fornecidos cparte do produto liberado.]

Software de Suporte

[Conforme aplicavel, descreva todo o software ne&es para suporte ao produto liberado, como
ferramentas, compiladores, ferramentas de testdoslae teste, utilitarios, ferramentas de
Gerenciamento de Configuracdo, bancos de dadosijwrg de dados e assim por diante.]

Documentacao de Suporte

[Conforme aplicavel, descreva a documentacédo nécespara suporte ao produto liberado, incluindo
descricdes de design, casos de teste e procedisp@ndémuais do usuario e assim por diante.]

Pessoal de Suporte

[Conforme aplicavel, descreva o pessoal e os rasmecniveis de habilidades necessarios para
suporte ao produto liberado.]

Treinamento
[Descreva o plano e inputs para treinamento dosaussg de forma que eles possam utilizar e adaptar
0 produto de acordo com suas necessidades.]
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ANEXO 2 — Templete do plano de aceitacdo DATASUS

ID.: <Sigla >-<Area>-<Projeto>-
<N° Sequéncial> Projeto: <Sigla>/<Nome do Projeto> Data: 23/06/2004 Versdo: <00>

Plano de Aceitacao

1. Objetivo

[Essa secado descreve o proposito deste documento, apresentando uma
visdo geral do seu conteudo.]

1.1.Referéncias

[Esta secdo lista todos os documentos que foram utilizados como referéncia

para o desenvolvimento deste documento.]
Documento Data de Criacdo (*) Fonte de Origem

(*) Pode ser também a data da consulta ao documento publicado na
Internet

2. Responsabilidades

[Esta secdo relaciona todas as equipes e seus membros, responsaveis pela
execucao e acompanhamento de atividades relacionadas a aceitacdo do
produto de software.]

Papel Membros Atividades

[Equipe Homologacéao] [Nome(s) do(s) responsaveis] - [Executar o teste de Aceitacao]

3. Critério de Aceitacao

[Esta secdo relacionar os artefatos e produtos a serem entregues como
parte do produto final, e as respectivas condicdes necessarias para sua
aprovacao.]

Produto / Artefato Método Critério

[Nome do Artefato] [Teste, Checklist,Revisdo]

[OK do Revisor, OK do checklist, “nimero de defeitos encontrados”, “nenhum defeito de Alta
Prioridade aberto”]

[Modelo de Analise Projeto]

[Reviséo e Checklist] [Aprovado pelo revisor e em conformidade com o checklist de modelos inserir
link para o

checklist).]

[Sistema: Médulo Administracao]

[Teste] [Nenhum defeito de alta prioridade aberto e menos de n defeitos abertos nos seguintes
casos de teste: CT001, CT002, CT003, CTOON.]

4. Cronograma

[Opcional. Esta secao apresenta o planejamento das atividades relativas
aos testes de aceitacéo do projeto.]

5. Ambiente de Aceitacao

[Neste local séo especificadas as necessidades de ambiente, hardware e
software para a realizacao dos testes de aceitacdo do produto.]

5.1. Infra-Estrutura

[Esta secdo relaciona as necessidades de infra-estrutura como salas
especiais, fornecimento de energia, condi¢cdes de seguranca, etc.]
5.2.Hardware

[Nesta secéo sao relacionadas as necessidades de hardware para os testes
de aceitacdo do produto.]

5.3.Software

[Esta secéo apresenta os softwares de suporte necessarios aos testes de
aceitacéo do produto.]
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comercial:

QIC — Questionario de
informacoes do Cliente

Este documento determing o escopo do projeto, sendo a base para o cdleulo da estimatva de horas para execucdo do
projefo de implantagdo. O objetivo deste questiondrio @ frazer informagdes sobre o cliente, que auxiiem a w52 nas
esimativas de tempos de implantagio dos sistemas, de equipamentos, da complexidade dos processos e na proposta

1 “Ij-ac\'.-i‘os- GEI’JIS Elﬂa empresa

Empress: Cliente ¥YZ

Rua: BRZFT

Bairro: Rondinha

Cidade: Curitiba

| Estado: PR

Contato: CEZar Souza

e-mail: CEZarElienteky T Combr

Cargo: Serente de Tl

Telefone: 223322 Ramal:

Viehzite da empresa; wweeclierteoezcombe | Usa lntranet: B Sim OJ Mao Aress Abvangidas pela Intranet; Todas

Segmenta:
O Incastris [ Ensino
B Comércio [ Publica
[ Salde

O Construcdo | Montaoem/Fabricagao de Sist,

O Servigos

Dezcricia da Atividade:

Compressao
Principal Produto ou Servico:

Faturamento Anual. 10 mihiesano

Programa de Gualidade: B 150 9000 O 10 14000 B 1= 18000 Outro;

O Implantacdo O Em Implartacao B Planejs Implantar

Distribuicao das Empresas e Filiais

* Tho:hl —hiattiz, F —Filial, P —Pastes fObra

. Ma. de Ma. . . y
Tipo * Emprezal . ] o Infortme a unidade/fiial onde esta
e Funcio Terminais Atividades de Recursos Humanos -
hFIFP Filial narios | Sistema RH centralizads a base de dados
il 1 L 3 LancamertosiConsultas 1

EEE]

Tatal geral de funcionarios f usuarios
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ANEXO 4 — Notas de release enviado pela fornecedora

BIS-V XXX - Ano VII - XX/XX a XX/XX/XXXX

Noticias Vetorh Windows

- Controle da Proprietaria

« Liberacgao - Versao X.X.X.XX
Ronda Ponto - Versao X.X.X.XX

Noticias - Aspectos Legais

- Contrato de trabalho temporario - Clausula obrigatéria

- Trabalho temporario - Construgdo civil

- Contratacdo de servico por intermédio de empresa de trabalho temporario - Retengdo de
11% do valor bruto da nota fiscal - Aplicagao

5.2.1.1.1.1 Implementagdes

Cadastro de Situagées - Criado o campo "Motivo de Acerto Obrigatério". Este campo
permite informar se o sistema devera exigir que seja informado um motivo quando esta
situacdo for digitada na tela de Acertos na Data, e somente estara disponivel se for informado
'S' no assinalamento "Controlar Motivos de Acerto" das definigdes gerais da apuragao.

Correcoes:

Calculo da Apuracao - Corrigido um erro que ocorria no calculo da apuragdo do horario
flexivel. Quando era cadastrado um afastamento para o dia todo (com horas inicial e final
zeradas), o sistema nao calculava corretamente as horas da situagao informada no
afastamento.

Historico de Cracha Provisoério - Corrigida a rotina que transfere os histéricos de crachas
provisorios quando é efetuada uma transferéncia de filial com troca de cadastro. A partir de
agora, quando o histdrico estiver em aberto na data da transferéncia e possuir data inicial
menor do que a data inicial do periodo de apuracdo, o sistema tratara da seguinte maneira:

« Histérico com cadastro antigo sera finalizado com a data final do periodo de apuracao
anterior ao da data da transferéncia;

e Sera criado para o cadastro novo um histérico com data inicial igual a data inicial do
periodo de apuragdo;
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ANEXO 5 — Plano de implantacdo do cliente XYZ geranl pela ferramenta de apoio a
implantag&o de sistemas.

1. Plano de Implantacéo - Cliente XYZ

1.1 Finalidade

Implantar o sistema de folha de pagamento Rubi no cliente XYZ, atendendo suas

necessidades e rotinas especificas.

1.2 Escopo

O projeto de implantacédo do sistema Rubi sera efetuado pela empresa VS2
Solucdes, no periodo de 15 a 17 de agosto.
A implantacéo deve ser efetuado sobre a supervisao do sr. Antonio, gerente de RH.
A base de dados atual em Access sera convertido.

2. Planejamento da Implantacao

2.1 Responsabilidades

Sr. Joao Silva

2.2 Cronograma

Atividade

Cadastro de
Empresa

Cadastro de Filial

Cadastro de
Empregados

Cadastro de
Dependentes
Definicao de
Apuracao
Definicao de
Situacoes
Definicao de
Coletores de
Marcagoes

Importagao de
Marcagoes

Data
Inicio
16/08/2005
16/08/2005
16/08/2005
16/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

Hora
Inicio
8:20:00
AM
11:00:00
AM
2:00:00
PM
5:00:00
PM
8:00:00
AM

10:00:00
AM

11:00:00
AM

1:00:00
PM

Data
Fim
16/08/2005
16/08/2005
16/08/2005
16/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

17/08/2005

Hora
Fim
11:00:00
AM
1:00:00
AM
5:00:00
PM
6:30:00
PM

10:00:00
AM

11:00:00
AM

12:00:00
PM

1:20:00
PM

Situacao
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida

Concluida

Concluida

Concluida



91

g{slf'r'azggo 17/08/2005 4990 17/08/2005 1*40:%° concluida
EQFQES?.?) e 17/08/2005 4290 17/08/2005 #0019 concluida
cartdo ponto

cadastrar 17/08/2005 29090 17/08/2005 > 0% concluida
cadastrar 17/08/2005 9090 17/08/2005 #0190 concluida
Cacastrar 17/08/2005 ** 0100 17/08/2005 +30:9° concluida
cadastrar 17/08/2005 *22:%° 17/08/2005 "% concluida
$f§:ssgg?;eva'e 17/08/2005 010 17/08/2005 2% concluida
(ngrfsrp\éar't‘;ss 17/08/2005 4% 17/08/2005 ** 0% concluida
3. Recursos

3.1 Instalagdes / Hardware

Pentium IV 3.0 Ghz com 1GB de memdéria RAM, HD de 120 GB, com Windows 2003
Server Standart Edition.
Pentium IV 3.0 Ghz com 2GB de memodria RAM, 2 HD de 120 GB, com Windows
2003 Server Standart Edition.
5 estacdes Windows XP profissional com 256MB de RAM, HD de 60 GB e
processadores pentium Il 1GHz.

3.2 Software de Suporte

Acesse http://0800.senior.com.br

3.3 Documentacgao de Suporte

Clique aqui e efetue o download do material

4. Treinamento

Atividade

Data
Inicio

Hora

Inicio

Data
Fim

Hora
Fim

Situacao

Nenhuma atividade deste planejamento exige Treinamento




