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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento uiha ferramenta de apoio ao
gerenciamento de avaliacOes de sistemas seguindcsites preestabelecidos baseados nas
normas ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 e NBR/IEC 121A9.normas foram aplicadas por
meio de avaliacbes detalhadas por caracteristicasubearacteristicas por meio de
questionarios. Para auxiliar a avaliacdo foi deskida uma ferramenta que possui, como
um dos seus objetivos, a associacdo de planosis & gerenciamento de configuracées. E
possivel também que varios avaliadores efetuemsmmevaliacdo, proporcionando assim
diferentes resultados. A ferramenta foi desenvolvid ambiente Delphi 7 e banco de dados
InterBase.

Palavra chave: Qualidade de Software.



ABSTRACT

This article has as objective the development sigport’s tool to the management of presets
evaluations systems following based of ISO/IEC 913®/IEC 14598 and NBR/IEC 12119
standards The standards had been applied by méamaloations detailed for characteristics
and subcaracteristics through questionnaires. grgrassist this evaluation, it was developed
a system who's have as the one of the mean olgediine association of test plans and the
configuration's menagement.. It's possible alsot thame appraisers effect the same
evaluation, thus providing different results. Tto®l was developed in the environment
Delphi 7 and InterBase data base.

Key-words: Software Quality.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, por meio dos seus representantest disos mecanismos, exige
cada vez mais compromisso social e moral das aggbies. Empregos, impostos, respeito
ao meio ambiente e uma postura ética diante dogegrpos passa a fazer parte das
exigéncias dos cidadaos-consumidores mais esdareciDiversos tipos de selos
identificam organiza¢des que mantém uma posturagpeito frente aos consumidores e faz
com gue, algumas vezes, seja ponto crucial na vimdaus produtos (INTHURN, 2001). A
globalizacdo da economia tem influenciado as emaprgwodutoras e prestadoras de
servigos de software a alcancgar o patamar de @quialié produtividade internacional para
enfrentarem a competitividade cada vez maior (ROOMALDONADO, WEBER 2001, p.
09). Kaoru Ishikawa (1993 apud FERNANDES, 1995,0p.&firma que a garantia da
gualidade significa garantir a qualidade de um pr@doara que o consumidor possa
compré-lo com confianca e usa-lo por um longo mgeride tempo com satisfagdo e
confianga.

A qualidade apresenta-se entdo como uma neces®dadiie apenas como um mero
modismo. Qualidade € tudo que alguém faz ao lomgond processo para garantir que um
cliente, interno ou externo a organizacdo, obtemlxatamente aquilo que deseja
(INTHURN, 2001).

Segundo Rocha, Maldonado e Weber (2001, p. 73yorepso de desenvolvimento
de software todos os erros sdo erros humanos sarage uso dos melhores métodos de
desenvolvimento, das melhores ferramentas de sumorie pessoal treinado, 0s erros
permanecem presentes nos diversos produtos deaseftproduzidos e lancados no
mercado. Sendo assim, a qualidade tornou-se dertiimga fundamental dentro das

empresas deixando-as também mais competitivastdvelajue os requisitos de qualidade
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devem ser seguidos e alcancados pelas instituicoes.

A norma ISO/IEC 9126 surgiu como uma importantdat@a de consolidar as
diferentes visdes da qualidade em um modelo commananternacional e apresenta um
conjunto de caracteristicas de qualidade aplicaaetpialquer produto de software. Em
1994, foi publicada a ISO/IEC 12119 que trata ddiagdo de pacotes de software, também
conhecidos como "software de prateleira” (ROCHA|ddaado, Weber, 2001).

Santos (2004, p.12) comenta que apesar da imp@télestas normas para a
melhoria da qualidade de software, as mesmas pussoealto grau de generalidade, ou
seja, ndao foram desenvolvidas para a avaliaca®fiil®ases de areas especificas. Isto faz
com gue, na avaliacdo da qualidade de um softveareéesultados obtidos por diferentes
avaliadores possam ser significativamente difesente

Este trabalho propde-se a criar uma ferramentagqadidiar o processo de avaliacdo
de softwares. Foram analisados trés trabalhosmigus@io de curso anteriores nesta linha de
apoio a avaliacdo de software.

Sandri (1998) especificou e implementou uma feersan de apoio a avaliacdo da
gualidade de pacotes baseados na Norma ISO/IEC918plicado numa empresa de
desenvolvimento de software para construcao ¢Nilizou o ambiente de desenvolvimento
Delphi 4 e banco de dados Paradox 7.

Ferreira (2003) desenvolveu seu trabalho de coficlde curso visando um estudo
sobre as normas ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 121p®p6s uma forma para a avaliagao
da qualidade de produtos de software baseado memtass. Utilizou alguns componentes
da linguagem Delphi 5.0, componentes para trataméatinterface, impressao de dados,
leitura e gravacgao. Por tratar-se de uma base dtessdemdrao, utilizou-se para gravacao de
arquivos, tabelas Paradox 7.0 Sugeriu para trabdilmoros permitir realizar avaliagcoes

com diferentes avaliadores para comprovar a uilizizade e funcionalidade da ferramenta.
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Santos (2004) implementou um software para avaliatemas de automacao

comercial, baseado nas normas ISO/IEC 9126 e NBRIE® 12119. Santos (2004)

contemplou a implementacdo de um sistema utilizamdombiente de desenvolvimento

Delphi 7 e banco de dados Interbase 6.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é o desenvolvito de uma ferramenta de

suporte ao gerenciamento de avaliacfes da qualiadestemas. Os objetivos especificos

do trabalho sao:

a)

b)

d)

Disponibilizar, na ferramenta desenvolvida, quesiims prée-elaborados
consistentes com as normas ISO/IEC 9126, ISO/IEE984e NBR ISO/IEC
12119;

avaliar os sistemas por versdes por meio dosiogtéaseados nas normas citadas
e avaliacOes especificas emitindo resultados e axatipos através de relatérios e
gréficos;

permitir o gerenciamento de configuracdes das ay@dis realizadas através do
controle de alteragbes mantidas por versao e tarpeénhistorico das avaliacoes.
permitir executar as avaliagcdes por diferentesiadates contemplando assim
possiveis resultados diferentes;

permitir manter planos de teste dos sistemas, emsavaliados, a avaliacdes
cadastradas segundo decisdo do avaliador e assoagsrs de teste aos

questionamentos;
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo dbatre, os objetivos a serem
alcancados e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contempla a fundamentagédo &ediactrabalho e descreve o
conceito de qualidade e qualidade de software,p@rit@incia das normas, e expde também
testes de software e gerenciamento de configuragdes

O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento doalfe, tais como, a especificacdo
ilustrando o Diagrama de Casos de Uso e o Modelardielade Relacionamento — MER.
Segue com o0 modelo proposto para avaliacdo. Cotdeanpda toda a implementacao do
sistema desenvolvido, descreve as técnicas e fentas utilizadas, contém um estudo de
caso e exibe a operacionalidade da ferramenta.

Terminando, o0 quarto capitulo descreve as congidesafinais sobre o trabalho,

incluindo também as extensdes para trabalhos &ituro
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados alguns conceitoseriamtes para o trabalho. De
inicio é apresentado o0 conceito da qualidade, sididd em qualidade de software.
Posteriormente é apresentada a norma ISO/IEC 9126define as caracteristicas da
qualidade de software, para fins de sua avalidgdoseguida, a norma ISO/IEC 14598, que
deve ser utilizada em conjunto com a ISO/IEC 91280 apds, a norma NBR ISO/IEC
12119 que estabelece os requisitos da qualidadepaeotes de software e instrucdes de
como testar um pacote de software com relacadoeapssitos estabelecidos. Por fim, uma

breve descricéo sobre testes e gerenciamento figuwragdes.

2.1 QUALIDADE

Segundo Campos (1994 apud FERREIRA, 2003, p. X6gra de economia global
nao é mais possivel garantir a sobrevivéncia daresapapenas exigindo que as pessoas
facam o melhor que puderem ou cobrando apenasa@ss! S&o necessarios métodos que
possam ser utilizados por todos em direcdo aosivigale sobrevivéncia da empresa. Estes
objetivos podem ser traduzidos em uma Unica ffaséisfacdo das necessidades de todas as
pessoas”.

As empresas de todos os tipos estdo hoje voltaalas g qualidade, o que exige
consideravel esforco e total comprometimento da aliministracdo e de todos os
componentes da empresa, sendo necessaria umaicaut@nidanca na cultura. Quanto
menos consciente a empresa tiver do real conceitgudlidade mais demorada sera essa
mudanca. Nas Ultimas décadas, grandes esforcos fdesenvolvidos para obtengcdo de

resultados de ambito global na area de qualidaderafutos e servigcos, amparados por
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consistentes e elaborados sistemas de normalizag@ometrologia (CORTES; CHIOSSI,
2001, p. 24).

O conceito da qualidade é bastante antigo, podé&zseque surgiu mesmo antes dos
homens comecarem a se organizar para comercipliadutos. A ponderacédo da qualidade
de um produto € subijetiva e varia com o local paca&, além disso, 0 mesmo produto pode
ser considerado com maior ou menor qualidade quawdbado por pessoas diferentes
(CORTES; CHIOSSI, 2001 apud SANTOS, 2004).

Compreende-se que a qualidade é estar em confalenaen os requisitos, antecipar
e satisfazer os desejos dos clientes. E percemieluma das evolu¢des importantes no
estudo da qualidade esta em notar que a qualidadeatiuto é algo valioso, porém a

qualidade do processo € ainda mais importante.

2.1.1 Qualidade de software

A qualidade, hoje em dia, € essencial para a so@mia e 0 sucesso de empresas
de software. Uma organizacdo nao sobressaira tamtonercado nacional quanto no
mercado global a menos que produza software deqjbaliddade e seus clientes percebam
seus produtos e servicos como sendo de boa qual{§&NDERS, 1994 apud FERREIRA
2003 p.19).

Segundo Rocha (1990 apud SANTOS, 2004, p.17), nsufiéente desejar que o
software a ser produzido atinja um nivel adequaslguhlidade. Para que este nivel seja
alcancado, € necessario busca-lo desde o inicidedenvolvimento, uma vez que niveis
satisfatorios de qualidade s6 sdo assegurados geupp de desenvolvedores atuar
conscientemente e deliberadamente para atingi-los.

A qualidade de software ndo deve ser encarada @peoas um diferencial de
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mercado para que uma dada empresa de software gusszguir vender e lucrar, mas sim
como um pré-requisito que a empresa deve conquuatarconseguir colocar o produto no
mercado global (Sanders, 1994).

Segundo Inthurn (2001), a qualidade de produtcsoftevare, na maioria dos casos,
nao € dada pelo produtor do software ao usuaral. fldcorrem repetidas vezes que o
proprio usuario nao sabe como exigir esta qualidad@mesmo ndo tem a intencéo de exigi-
la. Muitas vezes isto ocorre porque alguns aintgaj dificil avaliar a qualidade de um

software.

2.2 NORMAS ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 E NBR ISO/IEC112

Para auxiliar a avaliacdo da qualidade do prodstiogiu a necessidade de criar
normas para que o produto seja considerado dedgdali Dentre as normas para avaliacao
de software existem a ISO/IEC 9126 para aplicagdaonétricas, a ISO/IEC 14598 para
processo de avaliacdo dos produtos de softwarelSIDAEC 12119 para requisitos da
qualidade e instru¢cdes para testar software tipotpg WEBER; ROCHA, NASCIMENTO,
2001, p. 41).

Conforme proposto neste trabalho, segue um detalft@amdas normas ISO/IEC

9126, ISO/IEC 14598 e NBR ISO/IEC 12119 nos proxnapicos.

2.2.1 Norma ISO/IEC 9126

Ferreira (2003) descreve que a qualidade de sa@ftwaum tema que esta em

evidéncia devido a preocupacdo com o0s custos naitergy@o de software e a baixa

conformidade nos requisitos dos mesmos. Para issoteanational Organization for
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Standarization (ISO) e o International ElectrotecAihCommission (IEC), publicaram em
1991, a norma que representa a atual padronizagadiah para qualidade de produtos de
software denominada .

A norma ISO/IEC 9126 (2000 apud FEREIRA, 2003) dmse o0 modelo da
qualidade para caracteristicas externas e intermdassifica os atributos de qualidade dos
produtos de software em seis caracteristicas: dnatidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. Estawacteristicas, por sua vez, sao
desdobradas em subcaracteristicas. As subcardcteripodem ser desdobradas em mais
niveis, que caracterizam os atributos da qualidademétricas internas e externas aplicam-

se, em geral, ao nivel dos atributos da qualidafiaidos pela norma ISO/IEC 9126:

2.2.1.1 Funcionalidade

Refere-se a existéncia de um conjunto de funcoes satisfazem necessidades
explicitas ou implicitas e suas propriedades eBpagi Tem como subcaracteristicas:
adequacdo, acuracia, interoperabilidade, confomhei@aseguranca de acesso.

a) adequacao: presenca de adequacédo de um conjuitiocdes;

b) acuracia: presenca de resultados ou efeitos ceroeteonformidade acordados;

c) interoperabilidade: habilidade de interagir comaurmais sistemas especificos;

d) conformidade: aderéncia de padrdes relativos aergdes ou regulamentacdes

legais e prescricdes similares;

e) seguranca de acesso: habilidade de prevenir ace@sastencionados e resistir a

atagues intencionados para se ter acesso nao zadwmria informacao

confidencial;
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2.2.1.2 Confiabilidade

Refere-se a capacidade do software manter seudeveésempenho, sob condi¢ées
estabelecidas, por um periodo de tempo. Tem confeagacteristicas: maturidade,
tolerancia a falhas, recuperabilidade e conformedad

a) maturidade: influéncia na freqiéncia de erros deailfalhas no software;

b) tolerancia a falhas: habilidade de um nivel esfecidle desempenho em casos

de falhas do software ou por violagédo de sua mterespecifica;

c) recuperabilidade: capacidade de restabelecer seel di desempenho e

recuperar os dados diretamente afetados no casmder uma falha;

d) conformidade: capacidade do software manter sal dévdesempenho.

2.2.1.3 Usabilidade

Refere-se ao esfor¢co necessario ao uso do produtsoftware, bem como o
julgamento individual de tal uso, por um conjunkpléito ou implicito de usuarios. Tem
como subcaracteristicas: inteligibilidade, aprdshdade, operacionalidade, atratividade e
conformidade.

a) inteligibilidade: capacidade do usuario entendey seftware € adequado;

b) apreensibilidade: facilidade com a qual o usudoidepaprender suas aplicagdes;

c) operacionalidade: esforco necessario para 0 uspéder operar € manter o

controle da operagéo.

d) atratividade: interesse do usuario pelo uso dovandé

e) conformidade: esforgo necessario para se podezantib software da maneira

gue foi especificado.
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2.2.1.4 Eficiéncia

Refere-se ao relacionamento entre o nivel de dem@mopdo software e a quantidade
de recursos utilizada, sob condigcbes estabelecidasn como subcaracteristicas:
comportamento em relagdo ao tempo, comportamento r&lagdo aos recursos e

conformidade.

a) comportamento em relacdo ao tempo: tempo de resgogirocessamento e

desempenho na execucéo de suas funcgoes;

b) comportamento em relacdo aos recursos: quantidadeeairsos usados e a
duracéo de tal uso na execucéao de suas fungdes.

c) conformidade: relacéo entre nivel de desempentsnfiovare e a quantidade de

recursos utilizada, sob condi¢des estabelecidas.

2.2.1.5 Manutenibilidade

Refere-se ao esforco necessario para fazer maghsaespecificas no software.
Tem como subcaracteristicas: analisabilidade, nuathilidade, estabilidade, testabilidade e
conformidade:

a) analisabilidade: necessidade de recursos pagadahtico de deficiéncias ou causas

de falhas, ou para identificacdo de partes a saredificadas;

b) modificabilidade: necessidade de recursos papéeimentar as modificacoes;

c) estabilidade: riscos de efeitos inesperadosmabficacoes;

d) testabilidade: necessidade de recursos necesgara validacao do software;

e) conformidade: modificacdes especificas do soéwanforme a necessidade.
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2.2.1.6 Portabilidade

Refere-se a habilidade do software para ser tnatisfde um ambiente para outro.
Tem como subcaracteristicas: adaptabilidade, cd@@ei de instalacdo, conformidade,
capacidade de substituicdo e coexisténcia.
a) adaptabilidade: capacidade e esfor¢o necegs@idosua adaptagcdo em ambientes
diferentes especificados;
b) capacidade de instalacdo: esforcos necessarasnstalar o software;
c) conformidade: padrdes ou convencodes relativasios;
d) capacidade de substituicdo: esforco requerida pga-lo em lugar de outro
software especifico no ambiente de tal software.
e) coexisténcia: esforgos para existir no mesmoierté que outros softwares sem
sofrer influéncias dos mesmos ou influencia-los.
E importante a necessidade de obtencio de maietethes de como fazer a
avaliagdo da qualidade de um produto de softwaseatacteristicas e subcaracteristicas da
ISO/IEC 9126-1 apenas iniciam o trabalho. E necissadutilizacio da ISO/IEC 14598 para

descrever detalhadamente todos 0s passos parbag@va

2.2.2 ISO/IEC 14598

Essa norma é composta de um grupo de guias quensel/apoio ao planejamento e
ao controle de uma avaliacdo da qualidade de pedi# software. Esse conjunto de guias é
composto de seis partes, sendo:

* 14598-1: visao geral da estrutura da norma e doepsn de avaliacao;

* 14598-2: composta das atividades de planejamegéresnciamento do processo
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de avaliacao;

14598-3: processo do desenvolvedor: composta tadaates de avaliacbes que
deverao ser feitas durante um processo de desemeoito de softwares (quando
for o caso de desenvolvimento de um software);

14598-4: processo do comprador: composta das atiggl de avaliacbes que
deverdo ser feitas durante um processo de compsaftigares (quando for o
caso de compra de um software);

14598-5: processo do avaliador: ciclo de vida ddiagydo e suas atividades;
14598-6: mbdulos de avaliacdo: pacotes de métodibspesitivos de apoio aos

processos de avaliacdo do desenvolvedor, do coompeatb avaliador.

De acordo com a norma NBR ISO/IEC 14598-1 (2001pracesso de avaliacdo

consiste no seguinte conjunto de atividades:

Estabelecimento dos requisitos de avaliacdo. Vidaterminacdo dos objetivos
da avaliagcdo e a identificacdo do produto a setiaag bem como seus
requisitos (funcionais, operacionais, etc). Estaidetide pode ser dividida em:
estabelecer o propdsito da avaliacdo, identifigam($) de produto(s) a serem
avaliados, e especificar o modelo de avaliagéao.

Especificagdo da avaliacdo. O objetivo de especificavaliacdo deve ser o de
definir a abrangéncia da avaliacdo e das medidsasrem realizadas sobre o
produto submetido para a avaliacdo e sobre seussvéomponentes. Faz-se
necessario selecionar os atributos e métricas emsaplicados e definir os
critérios de julgamento. Esta atividade pode sddidia em: selecionar métricas,
estabelecer niveis de pontuacdo para as métricastabelecer critérios para
julgamento.

Projeto da avaliacdo. O projeto de avaliacdo dewamentar os procedimentos
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a serem utilizados para realizar as medicdes @mtith especificacdo da
avaliacdo. Deve-se produzir um plano de avaliagi® dpscreva 0S recursos
necessarios para realizar a avaliacdo especifidaela, como a distribuicdo
desses recursos entre as diversas a¢oes a seliegadesa O nivel de detalhes do
plano de avaliacdo deve ser tal que assegure gaedas sejam realizadas de
forma adequada. Esta atividade pode ser represerngath seguinte acao:
produzir o plano de avaliacao.

* Execucédo da avaliacdo. O objetivo da execucédo dikagéio é obter resultados
da execucdo das acbOes de medicdo e verificacaaadiutp de software de
acordo com os requisitos de avaliacdo, como descidt especificacdo da
avaliacao e programado no plano de avaliacdo. Z2eati medi¢cbes do produto.
Esta atividade pode ser dividida em: obter as nasdidomparar com critérios e

julgar os resultados.

2.2.3 ISO/IEC 12119

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (199#fine como pacotes de
software os processadores de texto, as planile&®micas, os bancos de dados, o software
grafico, programas para funcdes técnicas ou deasit programas utilitarios.

A Norma NBR ISO/IEC 12119 (Tecnologia da InformagaBacotes de Software —
Testes e Requisitos da Qualidade) foi publicada 1898 e estabelece requisitos da
qualidade para software tipo pacote e forneceugdés de como testar o pacote de software
em relacdo aos requisitos definidos. Seu escomuersk a pacote de software, na forma
oferecida, e ndo aos processos de desenvolvimefaimecimento de software (WEBER;

ROCHA; NASCIMENTO, 2001, p. 48 e 49).
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Conforme Rocha, Maldonado e Weber (2001), a NBR/IBD 12119 tem como
objetivo estabelecer quais os requisitos de quiddidde um software do tipo pacote e
fornecer instrucdes para testar esse software lagéceaos requisitos definidos. Seu escopo
refere-se a pacotes de software na forma oferewdemercado, e ndo aos processos de
desenvolvimento de software.

O pacote de software a ser testado ou ter suadqdaliavaliada, deve estar de acordo

com a norma da ABNT NBR ISO/IEC 12119 (1998).

2.2.3.1 Descri¢cao do Produto

A ABNT NBR ISO/IEC 12119 (1998) define que cadaqiacde software deve ter
uma descricdo de produto. Ela fornece informac@sesa documentacdo de usuario,
programas e, se existirem, sobre os dados. A désatle produto deve estar disponivel para
pessoas interessadas no produto.

Convém que a descricdo do produto seja suficiemtEmiaiteligivel, completa e
possua boa organizacédo e apresentacao, a fim demas compradores em potencial na
avaliacdo da adequacao do produto as suas neckessidates de compra-lo. Deve ser livre
de inconsisténcias internas. Convém que cada temnf@a um Unico significado.

Alguns itens que sdo avaliados na descricdo doumo(ABNT NBR ISO/IEC
12119, 1998):

a) ldentificacdo da descricdo do produto — a descrilgproduto deve possuir uma

Unica identificacdo de documento.
b) ldentificacdo do produto - a descricao de prodetceddentificar o produto.
c) Fornecedor - a descricdo de produto deve contesnoeere o endereco de, no

minimo, um fornecedor;
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g)

h)

)
K)
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Tarefa - a descricdo de produto deve identificartaasfas que podem ser
executadas utilizando-se o produto;

Conformidade e documentos de requisitos - A deserde produto pode fazer
referéncia aos documentos de requisitos com o0ss goiaproduto esta em
conformidade.

Requisitos de hardware e software - 0s requisiéoa polocar o produto em uso
devem ser especificados;

Interface com outros produtos - se a descricdo rddupos faz referéncias a
interfaces com outros produtos, as interfaces oadytos devem ser
identificados;

Itens a serem entregues - todo o componente fisigpoduto fornecido deve ser
identificado;

Instalacdo - deve ser declarado se a instalacaprattuto pode ou nao ser
conduzida pelo usuario;

Suporte - deve ser declarado se o suporte pararaggo do produto é oferecido;

Manutencéo - deve ser declarado se a manutendaeceéida ou néo.

2.3 TESTES DE SOFTWARE

Segundo Inthurn (2001), teste € uma das atividadakzadas para garantir a

qualidade do software, sendo de extrema relevaporapermitir a precaucdo em relacéo
aos custos envolvidos com a ocorréncia de falhpsrgipalmente, por salvaguardar o seu

funcionamento quando envolve riscos a vida humargrandes perdas financeiras.

De acordo com Rocha (2001), teste de software édamatividades de validacao e

verificacdo e consiste na andlise dinamica do mesmaeja, na execucao do produto de
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software com o objetivo de verificar a presencaddéitos no produto e aumentar a
confianca de que o mesmo esteja correto. Uma vedueada uma atividade de teste em que
nao foram detectados defeitos pode-se concluirogu@duto em teste € de boa qualidade,
ou que a atividade de teste empregada é de baiabdape ou foi conduzida sem
planejamento, sem critérios ou sem uma sistemdlieaacordo com Howden, citado em
Rocha (2001), no processo de desenvolvimento devaef todos oS erros Sao erros
humanos e apesar do uso dos melhores métodos eéevdrsmento, das melhores
ferramentas de suporte e de pessoal treinadoras @ermanecem presentes nos diversos
produtos de software produzidos e lancados no meycaque faz com que as atividades de
revisao e teste tenham um papel fundamental n@gsoale desenvolvimento de software.

Plano de teste, segundo o R.U.P. (2001), é a datirdas metas e dos objetivos dos
testes no escopo da iteracdo (ou projeto), os-#kms a abordagem adotada, os recursos
necessarios e 0s produtos que serao liberadosiafidikde do plano de teste é definir e
comunicar a intencédo do esfor¢co de teste em detadaiprogramacao. Como em outros
documentos de planejamento, o principal objetivgaghar a aceitacdo e aprovacdo dos
envolvidos no esfor¢o de teste. Para isso, o doctomdeve evitar informagdes que nao
serdo compreendidas ou que serdo consideradasvaméts pelos envolvidos. Em certas
culturas de teste, os planos de teste sdo condadenaformais, artefatos casuais, enquanto
em outras, eles sdo altamente formalizados e, cequéncia, precisam de autorizagao
externa. Portanto, o formato e o contetdo dos plaecteste devem variar para atender as
necessidades especificas de uma organizacdo au geojeto. Recomenda-se criar planos
de teste menores que abordem o escopo de umaitamggho. A qualidade da aplicacao
pode, e normalmente, varia significativamente &¢esia para sistema, mas o0s atributos
gualitativos comuns incluem:

a) Funcionalidade
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Teste de funcédo: destinado a validar as funcoebphivo do teste conforme
0 esperado;

Teste de seguranca: destinado a garantir que tvabglo teste e os dados (ou
sistemas) possam ser acessados apenas por detirsnaares.

Teste de volume: destinado a verificar a capacididebjetivo do teste de

lidar com um grande volume de dados;

b) Usabilidade.

Teste de usabilidade que enfatizam: fatores humastética, consisténcia na
interface do usuario, ajuda on-line e contextuasistentes e agentes,

documentacdo do usuario e material de treinamento.

c) Confiabilidade:

Teste de integridade: destinado a avaliar a robudte objetivo do teste
(resisténcia a falhas) e a compatibilidade téceitarelagdo a linguagem,
sintaxe e utilizacao de recursos.

Teste de estrutura: destinado a avaliar a adequig@djetivo do teste em
relacdo a seu design e sua formagéo.

Teste de stress: destinado a avaliar como o sistesp@nde em condi¢gdes
anormais. Abrange cargas de trabalho extremas, neendsuficiente,

hardware e servicos indisponiveis ou recursos cditiyaalos limitados.

d) Desempenho:

Teste de avaliacdo de desempenho: compara o dedeonge um objetivo do
teste (novo ou desconhecido) a um sistema e unga @ trabalho de
referéncia conhecidos.

Teste de contenc¢do: destinado a verificar se atiobg do teste podem lidar

de forma aceitavel com as demandas de varios atores
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 Teste de carga: usado para validar e avaliar @ahdelade dos limites
operacionais de um sistema de acordo com cargasadalho variaveis,
enquanto o sistema em teste permanece constante.
» Perfil de desempenho: perfil de andamento do olgjeto teste € monitorado
a fim de identificar e lidar com gargalos de desemmp e processos
ineficientes.
e) Suportabilidade
* Teste de configuracdo: destinado a garantir qubj&tieo do teste funcione
conforme o esperado em diferentes configuracoésudkvare e/ou software.
» Teste de instalacéo: destinado a garantir queetiobjdo teste seja instalado
conforme o esperado em diferentes configuracOésudkvare e/ou software.
Um bom plano de testes ajuda a organizar e geesforco de teste. A estrutura,
formato e nivel de detalhe sédo determinados napesd que se entende como mais
apropriado para eficacia das tarefas de teste,tamlsém pelos requisitos do cliente ou
entidade reguladora. Um plano de testes é umarferia valiosa na medida em que ajuda a
gerir o projeto de testes e a encontrar falhasadgrama.
Os planos de teste neste trabalho serdo utilizadoso forma de enriquecer o
processo de avaliacdo proposto pela ferramentandasala. A possibilidade de registrar
planos e casos de teste proporciona ao avaliadonagio mais consistente de identificacao

da qualidade de software.

2.4 GERENCIAMENTO DE CONFIGURACOES

Segundo Antonioni e Rosa (1995, p.70), o objetivo gerenciamento de

configuracdo é garantir a identificacdo, contr@epmpanhamento e rastreabilidade das



33

diferentes versdes de um sistema. Pois numa emgresgessario estabelecer um plano de
gestdo de configuracdo que permita documentateragbes realizadas nas diferentes fases
do ciclo de vida do software, bem como identificada uma das versoes.
Conforme Fiorini, Staa e Baptista (1998, p.13%)eencia de configuracao envolve:
a) identificar a configuracdo de software (artefatessdftware selecionados e sua
descricdo) em um dado momento;
b) controlar sistematicamente as mudancas de confi@oya
c) manter, através da geréncia, a integridade e apdlitade da configuracdo ao
longo do ciclo de vida de software;
d) registrar e relatar o estado do processo de dierac
Neste contexto, item de configuracdo de software Bome dado ao item de
informacé&o produzido durante o processo de desemahtos de software para o qual é
importante que seja realizado o controle das gliesa Um item, ao ser desenvolvido,
evolui até que atinja um estado em que atenda rap®$itos para o qual foi criado. Isso
implica diversas alteracbes, gerando uma versaoiteln a cada estado (ROCHA,
MALDONADO, WEBER, 2001). A geréncia de configurag@este trabalho seréa utilizada

para controlar as mudancas nas avaliagfes readizada
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo descritos o0s principais re@sisita especificacdo e a

Implementacgé&o do sistema. Por fim, s&o apresentlasultados obtidos.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DA FERRAMENTA

Os requisitos podem ser definidos como uma condigdoma capacidade com a
gual o sistema deve estar de acordo. Compreendevartamento das funcionalidades e/ou
necessidades dos usuérios no processo de autogaatida software.

O Quadro 1 apresenta, por usuario, administracdistema os requisitos funcionais
da ferramenta definida com base nas necessidadesvalmcdo e gerenciamento da
qualidade de sistemas. O usuario é a pessoa résebpelo setor de qualidade, porém com

restricdes, e o administrador é a pessoa respdnsguesistema.

Requisitos Funcionais

RFO01: O usuario devera ser capaz de manter empresas

RF02: O usuario devera ser capaz de manter osaeftw

RFO03: O usuario devera ser capaz de manter vetsdesftware.

RF04: O usuario devera ser capaz de manter avedsdo

RFO05: O administrador devera ser capaz de mantacteaisticas.

RF06: O administrador devera ser capaz de maribeagacteristicas.

RFO7: O administrador devera ser capaz de criastiquérios.

RFO08: O administrador devera ser capaz de manést@gs para 0s questionarios.

RF09: O usuario devera ser capaz de manter plantestk.

RF10: O usuario devera ser capaz de manter cadestds para o0s planos de teste.

RF11: O usuario devera ser capaz de manter aveiacd

RF12: O usuario devera ser capaz de selecional@agdo a ser respondida.

RF12: O usuario deverda ser capaz de interromper awaiacdo em andamento




35

posteriormente dar continuidade.

RF13: Ao término da execucédo de uma avaliacdoyslario, o sistema devera emitir

percentual obtido.

RF14: O usuario deverd ser capaz de pesquisatagssidas avaliacdes e filtrar €

pesquisa.

sta

RF15: O sistema devera manter os resultados ddmgbes, status de andament

historico.

D €

RF16: O sistema deverd ser capaz de emitir retaddr resultados da avaliagéo.

RF17: O administrador podera manter usuarios aidgfermisséo para alterar respos

de avaliacdes ja concluidas e cancelar avaliacdes.

stas

RF18: O usuario com permissdo podera efetuar efiesa mediante justificativa, €
respostas de avaliagdes ja concluidas.

m

RF019: O usuario podera gerar copia de avaliac@iesqutros avaliadores.

RF020: O usuario com permissao podera cancelaaae@iak mediante justificativa.

RFO021: O sistema deverd registrar e atualizarstide avaliacoes .

Quadro 1: Requisitos funcionais

O Quadro 2 apresenta os requisitos nao funciomessstema desenvolvido

Requisitos N&o Funcionais

RNFO01: O sistema devera controlar o acesso atda/ésnhas.

RNFO02: O sistema sera ser desenvolvido em plataf@edphi utilizando banco de dad
ItenrBase.

0Ss

Quadro 2: Requisitos néo funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

A seguir sdo apresentados os modelos gerados eadasspecificacdo do sistema,

como o Diagrama de Casos de Uso, o modelo EntiRatiesionamento e o Dicionario de

Dados.
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O modelo de Entidade Relacionamento e o diciordeidados foram desenvolvidos
com a ferramenta CASE Power Designer e o diag@den@asos de Uso foi elaborado a
partir da ferramenta CASE Enterprise Achitect.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

“A UML é uma linguagem de modelagem visual, ou ,séjam conjunto de notagdes
e semantica correspondente para representar visoi@mma ou mais perspectivas de um
sistema” (BEZERRA, 2002, p. 17). Para o desenvawito dos diagramas de casos de uso
utilizou-se a Linguagem Unificada de Modelagem — LM a ferramenta Enterprise
Architect.

O Modelo de Casos de Uso, conforme Bezerra (200@né& representacdo das
funcionalidades externamente observaveis dos sastendos elementos externos ao sistema
gue interagem com ele. Sdo apresentados dois atoussiario que € a pessoa responsavel
pelo setor de qualidade de uma empresa e o adradostque € a pessoa responsavel pelo

sistema desenvolvido. Na modelagem foram obsen@eitenove casos de uso.

Na figura 1, segue a representacdo dos casos delasmnados ao usuario.

Efetuar Login
Marter Empresas

Solicitar Grafico

Solicitar Relatdria

Cancelar
Avaliagdes

|

Pesquisar

Resultados

Usudrio

Marter
Foraliadores

Efetuar Alteragies
Gerenciadas

/ Marter Scoftwares
< / Manter WersSo

Marter Avaliagies

Executar
Awaliagdo
Manter Flanos de
Marter Casos de Teste

Teste

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso (usuério)
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A seguir é apresentada uma breve descricdo dos dasgso do usuario.

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

Efetuar Login: tela na qual deve ser informado rlogi senha para entrar no

sistema.

Manter Empresas: possibilita ao usuario mantedastao de empresas que seréao

solicitadas no cadastro de softwares.

Manter Softwares: possibilita ao usuario manteadastro de softwares a serem
avaliados.

Manter Versfes: possibilita ao usuario manter oastnd de versdes dos

softwares. E necessario informar a vers&o no caddstavaliacoes.

Manter Avaliadores: possibilita ao usuario mantexadastro de avaliadores que
irdo realizar as avaliacbes. Os avaliadores s&arnvados sem relacdo com

usuario/administrador do sistema.
Manter Avaliagcbes: possibilita ao usuario manteadastro de avaliacdes.

Manter Planos de Teste: possibilita ao usuario enamtcadastro de planos de
teste para posterior associagao aos casos de teste.

Manter Casos de Teste: possibilita ao usuario mantadastro de casos de teste

dos planos de teste.

Executar Avaliagdes: possibilita ao usuario execwealiacbes cadastradas

respondendo o questiondrio associado.

Efetuar Alteracdo Gerenciada: possibilita ao usyabom permisséo, efetuar
alteracdo das respostas ja registradas para a®egieas avaliacbes concluidas

ou em andamento.

Pesquisar Resultados: possibilita ao usuario psagavaliacées e resultados por

avaliador e/ou software.

Cancelar Avaliacdes: possibilita ao usuario, contmpesdo, de cancelar

avaliacdo em andamento ou concluida medianteifatiifa.
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m) Solicitar Relatorio: possibilita ao usuario sobeirelatérios da ferramenta como
o de avalia¢Ges por avaliador.

n) Solicitar Grafico: possibilita ao usuario solicigraficos da ferramenta como os
de comparacdo entre os resultados atingidos nurabagdo por diferentes

avaliadores.

Na figura 2, sdo apresentados os casos de usmrados ao administrador.

Criar
Questionarios

Manter
Caracteristicas

NS
0

=T i ”
ki s Manter Questies

Subcaracteristicas

Administradaor

Marter Usuzrios

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso (administrador)

A seguir é apresentada uma breve descricdo dos dasgso do administrador.

a) Manter Usuarios: possibilita ao administrador maateadastro de usuarios.

b) Manter Caracteristicas: possibilita ao administradeanter o cadastro de
caracteristicas, como por exemplo, previsto na aoriBO/IEC 9126:
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Efiwi&, Manutenibilidade e
Portabilidade.

c) Manter Subcaracteristicas: possibilita ao admanikir manter o cadastro de

subcaracteristicas relacionadas as caracteristicas.



39

d) Criar Questionérios: possibilita ao administradoarcquestionarios a partir de

guestdes associadas as subcaracteristicas.

e) Manter Questdes: possibilita ao administrador mramteadastro de questfes a

serem utilizadas no processo de avaliacéo.

A descricdo mais detalhada dos casos de uso poderseiltada no Apéndice A.
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3.2.2 Modelo entidade-relacionamento

Na figura 3 € apresentado o modelo conceitual manfenta.

Flanos de Teste
F ossui Caszos de Teste
Avaliador_Caso de Teste E|>O | Cod Flano de teste <pi= | <l
= T lCod_teste  =pi= | <hd> Sequéncial pooo
gtothvalladorCaso <piz : <= _ Descrigio S0 Home s
Atus Caracteristicas Home VieE0 Fossui Descrigho LBIN
Data oT — " Sequencial BC22 Lata inclusd b
— - Cod Caracteristica <pi= | <M= ata inclusao
Identifier_1 <pi> Nome aaD ldentifier_1 «pix Objetivos LBIN
Deserigio LBIN Técnicas LBIN
Numeragio N Critérios LBIN
Identifier_1 <pix Pokui Identifier_1 <pi=
P ogsui
Questies
Subcaracteristicas Cod Questio <pi> | <hl Foksui
" Pertence Pergunta WAZOO
Cod_Subcaracteristica <piz | <= —|—D¢E - A
Mome WASD ldentifier_1 <pi=
Descrigdo LEIN
Humeragdo N
|dentifi i Fofsui PR
entifier_1 <pi= Questionarioz
Fogsui Cod Questiondrio <piz | bl
i Mome w00
Foszsui
Questoss Resultado Questao Questionario Descrigho WAA00
Eod DA “piz | <M= Cod Q2 i 1 i - Identifizr 1 _<pi*
Fesposta | Possui -
ra = Fezo Questaold D32
Ultima werz30 BL
Versdo | Identifier_1 =<pi=
Justificativa THT400
Feszo Resposta DC3.2 P oumtui
Identifiar_1  <pi= —
Avaliagihes
Cod Awvaliagdo <pi= | “hil= Zoftmares
P dgkui Data i} -
Descrigio WAZ00 Possui Cod Sofhware <pix | <hi=
T Oibs Awaliador WiA150 Nome VA40
Awaliagdo Avaliador Resultado bC3.2 Deserigio TxTa00
ki Status sl \dentifier_1_<pi=
Cod Avaliagdo Avaliader =pix | Al Historico TXT500
Hardware A40 Fossui Tempo médic pCzz g
Espago em disco vl E|>O—|— Local A0
Memaria Ax \dentifier_1_=pi*
hdonitar A0
Sisterma Operacional A0 Corgtém
Duagdo T
Fofsui ;
Identifier_1 <pi= oFsui Fogsui
% A Foz=sui
Uzuarioz -
. Wershes Sofhware
F ogzui Cod Lagin <piz | Mz -
Usuario WaEn Cod Wersdo <piz | =hlx
- Senha A5 Himero Vasio N
drminist Release N
- dor BL
Fovaliadores 4
Gerencia mudangas BL Data Langamente o
Cod Avaliador <piz | < hl= - - Identifier_1 <pi»
“pix —
Noma VASOD Identifier_1 <pi
Fungio Wad0 £
Sexo WAl Empresas
Idade | Fogsui -
Enderegn WAGD Cod Empresa <piz= | <hd=
Localizagio WAA0 ETdEIEEO YA"DD
Telefone WAZD Gerenciamento mudangazs amera
Email WA - Bairro VA0
Grau Documentagdo ]| 50‘1?“1 teri “pi® : <ht> Telefone MAZE
Grau Controles Basicos sl ersfo niteriar Email VAq0
Grau Caleulos Sl Versdo Atual I Home AR
Grau Areas Especdificas Sl Date_i o bT Localizagdo WASO
Frau Automatizagﬁo =1l Justificativa TXT500 Identifier_1 <=pi=
Srau Sist Entretenimento =1l Identifier_1 <pix
Inglés Sl
Ezpanhol Sl
Identifier_1 <pi>

Figura 3 — Modelo Entidade Relacionamento — MERcd®lo Conceitual

Percebe-se pelo modelo, que as entidades Avaliagbasaliadores integram a
entidade Avaliacdo_Avaliador. Esta por sua vezgrd a entidade Questdes_ Resultado,
que possui também relacionamento com a entidadest@u Questionario, a qual possui

relacdo com as entidades Questbes e Question®esta forma, o relacionamento
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demonstra a possibilidade de vérios avaliadores gyaliacdo, e varias questbes por

guestionario.

A figura 4 apresenta o modelo fisico de entidatlcr@namento da ferramenta.

Cazos de Teste Flanos de Teste
Aualiador_Cazo de Teste Cod Caso INTEGER s Cod Plana de teste INTEGER Zpk=
Cod Avaliador Case INTEGER <pk> Cod Questio INTEGER <2 Cod Questionario  INTEGER <>
Cod Caso INTEGER =fie1= __|Cod Plano de teste INTEGER RnE Sequéneial DECIMALLZ.Z)
Cod Avaliagio Avaliader INTEGER <f@> | Deserigde WARCHAREO) Nome WARCHARSO)
Status INTEGER Home WARCHAR(EO) Descrigde BLoB
Data DATE Sequencial DECIMALLZ 2) Data inclusdo DATE
Objetivos BLOB
Caracteristicas Técnicas BLOE
Cod Caracteristica INTEGER P Gritéries BLOB
Nome VARCHARAD)
Deserigdo BLOBE
Numeragio NUMERIC ¥
Questées
Cod Questio INTEGER <pkx
Subcaracteristicas - Cod_Subcaracteristica INTEGER =fic=
Cod_Subcaradenstica INTEGER Zples Fergunta WARCHARRZO)
Cod Caracteridtica INTEZER <fi 1
Home WARCHAR(SO)
Daserigdo BLOB
Humeragino NUMERIC Questionarios
- - Cod Questiondrioc INTEGER <phr
Questao Questionario Neme VARCHAR(1OD)
Uuestoes Resdtade gon| G0 Questin INTEGER <ph. il > e [esoripio WARCHAREOD)
Cod O INTEGER 2phs Cod Questiondria INTEGER <ple 2>
Cod Q0 INTEGER hel» Ced QO INTEZER <l
Cod fwaliagio Avaliador INTEGER zs Peso QuestaoQ  DECIMALE.Z)
Resposta INTEGER
Uttima wersdo SMALLINT Swalianies
Versio INTEGER ¢
Justificativa BLOB Cod Avaliagde INTEGER “pk>
Feszo Rezposta DECIMALISZ) Cod Versio INTEGER <fiedk=
Cod Lagin INTEGER 2ficas Sofhuares
Cod Questionirio INTEGER fiel = Cod Software INTEGER =pkx
¥ Cod Softuare INTEGER fz= ™ Cod Empresa INTEGER <fice
e : Data DATE Home WARDHARCAD
: MA"E"E_‘?“ Avaliador Descrigio VARCHAREI) Desorigio BLOB @
Cod Awvaliagdo Avaliador INTEGER <phks Obs Avaliadar WARCHAR(1S0)
Cod Avaliagio INTEGER <pkfil= Resultado DECIMALE.Z)
Cod Awaliador INTEGER <phkfz= Status SMALLINT
Hardware CHAR(ED) Histarico BLOB
Espago em disco CHARZO) Tempo médio DECIMALZ.Z)
M emiria CHARZO) Local CHARAO)
Manitor CHAR(EO)
Sistema Operacional CHAR(ED)
Duagio DATE
Usuirios ersdes Sofbuare
Cod Login INTEGER “ph Cod Wersio INTEGER <pks
Usuario WARCHARCSD) Cod Software INTEGER <fi=
i:nh_a_st . \Su‘»:ﬂiﬁ::RT(ﬁ) Nimero Wersio  NUMERIC
i ministrador Release NUMERIC
#ualiadores Gerencia mudangas SMALLINT Data Langaments DATE
Cod Awaliador INTEZER phx
Home VAR CHARISO) 4
Fungio WARCHARED) ¥
Sexo WARGHARCT) Emprezas
Idade INTEGER
Endarepo VARCHARED) Cod Empresza INTEGER <phx
Localizagia WVARCHARAD) Enderego VARCHAR(100)
Telefone VARCHARFZD) Gerenciamento mudangas Nu!-nero INTEGER
Emnail VARCHARMD) Cod GM INTEGER <pl Bairmo WARCHAR(E0)
Grau Documentagdo SMALLINT Cod Login INTEGER <fo Telefone  VARCHAR(ZE)
Grau Controles Basicos  SMALLINT Vers§o Anterior INTEGER Email WARCHARLAO)
Grau Caleulos SMALLINT wersio Atual  INTEGER Mome —  VAREHAR(D)
Grau Areas Especificas  SMALLINT Data DATE Localizaglo WARCHAR(SD)
&rau Automatizagio ShiALLINT Justificativa BLOB
Grau Sist Entretenimeanto SMALLINT
Inglés ShALLINT
Espanhol ShlALLINT

Figura 4 — Modelo Entidade Relacionamento — MERecd®&lo Fisico
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3.2.3 Dicionario de Dados

O dicionario de dados possui a definicdo dos dawescionados no MER como

descricéo, codigo, tipo, chave primamaihary key e chave estrangeirtofeign key.

Nos quadros 3 ao 18 sdo representados os atrilgosodas as entidades

desenvolvidas na ferramenta.

Descricdo Cadigo Tipo Pk |Fk
Cddigo do Avaliador CODIGO_AVALIADOR INTEGER Sim | Nao
Nome do Avaliador NOME_AVALIADOR VARCHAR(50) | N&o | N&do
Funcéo do Avaliador FUNCAO_AVALIADOR VARCHAR(40) | Nao | Nao
Sexo do Avaliador SEXO_AVALIADOR VARCHAR(1) | N&o |N&o
Idade do Avaliador IDADE_AVALIADOR INTEGER N&o | Nao
Endereco do Avaliador ENDERECO_AVALIADOR VARCHAR(60) | N&o | Ndo
Localizagao do Avaliador LOCALIZACAO AVALIADOR | VARCHAR(40) | Nao | Nao
Telefone do Avaliador TELEFONE_AVALIADOR VARCHAR(20) | Nao | Nao
Email do Avaliador EMAIL_AVALIADOR VARCHAR(40) | Ndo | Nao
Grau de Documentacdo do Avaliador GRAU1 AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Grau de Controles Béasicos do Avaliador | GRAU2 AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Grau de Calculos do Avaliador GRAU3 AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Grau de Areas Especificas do Avaliador | GRAU4 AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Grau de Automatizacdo do Avaliador GRAU5_AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Conhecimento em Sist. de Entretenimento | GRAU6_AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Dominio de Inglés do Avaliador INGLES AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Dominio de Espanhol do Avaliador ESPANHOL_AVALIADOR SMALLINT N&o | Ndo
Quadro 3: Atributos da Entidade Avaliadores
Descrigdo Caodigo Tipo Pk Fk
Cédigo da Avaliacéao CODIGO_AVALIACAO INTEGER Sim |Né&o
Cddigo do Avaliador CODIGO_AVALIADOR INTEGER Ndo |Sim
Cddigo do Software CODIGO_SOFTWARE INTEGER N&o |Sim
Status da Avaliacdo STATUS AVAL SMALLINT N&o |Néo
Historico da Avaliagcao HISTORICO_ AVAL BLOB N&do |Nao
Cédigo de Login CODIGO LOGIN INTEGER Ndo |Sim
Cddigo do Questionario CODIGO QUESTIONARIO | INTEGER Nao |Sim
Cddigo da Versao CODIGO_VERSAO INTEGER Ndo |Sim
Data da Avaliacao DATA AVAL DATE Ndo |Nao
Descricao da Avaliacao DESCRICAO_AVAL VARCHAR(300) N&do |Nao
Observacdes do Avaliador | OBS AVAL VARCHAR(150) Ndo |Nao
Resultado da Avaliagédo RESULTADO_AVAL DECIMAL(3,2) N&o |Néo
Tempo Médio da Avaliacdo | TEMPO_AVAL TIME N&o |Néo
Local da Avaliacdo LOCAL_AVAL VARCHAR(40) Ndo |Nao

Quadro 4: Atributos da Entidade Avaliacdes
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Descricao Cadigo Tipo Pk Fk
Cédigo Avaliacdo Avaliador | COD AVALIACAO AVALIADOR | INTEGER Sim N&o
Cédigo da Avaliacéo COD_AVALIACAO INTEGER N&o Sim
Cddigo do Avaliador COD_AVALIADOR INTEGER N&o Sim
Resultado RESULTADO_AA DECIMAL(3,2) | Nao Nao
Hardware HARDWARE_AA VARCHAR(40) | Nao Nao
Espaco em Disco ESPACO AA VARCHAR(20) | Nao N&o
Monitor MONITOR_AA VARCHAR(20) | Ndo Nao
Memodria MEMORIA_AA VARCHAR(40) | Ndo Nao
Sistema Operacional SO _AA VARCHAR(40) | N&do N&o
Quadro 5: Atributos da Entidade Avaliacdo Avaliador
Descrigdo Cddigo Tipo Pk Fk
Cédigo da Avaliador Caso CODIGO_ACT INTEGER Sim |Nao
Cddigo do Avaliador Avaliagdo | CODIGO_AA INTEGER N&o |Sim
Cédigo do Caso de Teste CODIGO _CT INTEGER N&o |Sim
Status do Caso de Teste STATUS CT INTEGER Ndo |Nao
Data do Caso de Teste DATA CT DATE Ndo |Nao
Quadro 6: Atributos da Entidade Avaliador Caso dst&
Descricao Caodigo Tipo Pk |Fk
Cédigo da Caracteristica CODIGO CARACTERISTICA | INTEGER Sim | Nao
Nome da Caracteristica NOME_CARACT VARCHAR(40) N&o | Nao
Descricdo da Caracteristica | DESCRICAO_CARACT BLOB N&o | Nao
Numeracao da Caracteristica | NUMERACAO CARACT NUMERIC N&o | Ndo
Quadro 7: Atributos da Entidade Caracteristicas
Descrigdo Caodigo Tipo Pk Fk
Cdédigo do Caso de Teste CODIGO TESTE INTEGER Sim |N&o
Cddigo da Questao CODIGO _QUESTAO INTEGER Ndo |Sim
Cddigo do Plano de Teste CODIGO_PLANO INTEGER N&o |Sim
Descricdo do Caso de Teste | DESCRICAO TESTE VARCHAR(80) N&o |N&o
Nome do Caso de Teste NOME_TESTE VARCHAR(60) Ndo |Néao
Seqiencial do Caso de Teste | SEQUENCIAL TESTE DECIMAL(2,2) Ndo |Néao
Quadro 8: Atributos da Entidade Casos de Teste
Descricao Cadigo Tipo Pk Fk
Cédigo da Empresa CODIGO EMPRESA INTEGER Sim | N&o
Endereco da Empresa ENDERECO EMP VARCHAR(100) Ndo |Nao
NuUmero da Empresa NROERO_EMP INTEGER Ndo |Nao
Bairro da Empresa BAIRRO_EMP VARCHAR(30) N&do |Néo
Telefone da Empresa TELEFONE_EMP VARCHAR(25) N&do |Néo
Email da Empresa EMAIL_EMP VARCHAR(40) Ndo |Nao
Nome da Empresa NOME_EMP VARCHAR(60) Ndo |Nao
Localizacdo da Empresa LOCALIZACAO EMP VARCHAR(50) Ndo |Néo

Quadro 9: Atributos da Entidade Empresas
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Descricao Caodigo Tipo Pk Fk
Cédigo do Gerenciamento CODIGO_GM INTEGER Sim | N&o
Cédigo de Login LOGIN GM INTEGER N&do |Sim
Versdo Anterior do Avaliacdo | VANTERIOR_GM INTEGER N&o |Néo
Versdo Atual da Avaliacdo VATUAL_GM INTEGER N&o |N&o
Data da Alteraco DATA GM DATE N&o |Néo
Justificativa da Alteracdo JUSTIFICATIVA GM BLOB Ndo |Né&o
Quadro 10: Atributos da Entidade Gerenciamento ddavicas
Descricao Cadigo Tipo Pk |Fk
Cddigo do Plano de Teste CODIGO_PLANO INTEGER Sim | N&o
Cédigo do Questionario CODIGO QUESTIONARIO | INTEGER N&o | Sim
Sequéncial do Plano de Teste SEQUENCIAL_PLANO DECIMAL(2,2) N&o | Ndo
Nome do Plano de Teste NOME_PLANO VARCHAR(50) N&o | Ndo
Descricdo do Plano de Teste DESCRICAO _PLANO BLOB N&o | Ndo
Data inclusdo do Plano de Teste | DATAINCLUSAO PLANO |DATE Nao | Nado
Objetivos do Plano de Teste OBJETIVOS PLANO BLOB N&o | Ndo
Técnicas do Plano de Teste TECNICAS PLANO BLOB N&o | Ndo
Critérios do Plano de Teste CRITERIOS PLANO BLOB N&o | Nao
Quadro 11: Atributos da Entidade Planos de Teste
Descrigdo Cddigo Tipo Pk |Fk
Cédigo do Questionario CODIGO QUESTIONARIO INTEGER Sim | Nao
Nome do Questionario NOME_QUESTIONARIO VARCHAR(100) N&o | Nao
Descrigdo do Questionario | DESCRICAO_QUESTIONARIO | VARCHAR(400) N&o | Nao
Quadro 12: Atributos da Entidade Questionarios
Descrigdo Cddigo Tipo Pk |Fk
Cédigo do Resultado CODIGO_QA INTEGER Sim | Sim
Cddigo da Avaliacdo Avaliador | CODIGO_AVALIACAOA | INTEGER N&o |Sim
Cdédigo Questdo_Questionario | CODIGO_QUESTAOQ |INTEGER Ndo |Sim
Resposta as Avaliacdo RESPOSTA_QA INTEGER N&o |N&o
Ultima Vers&o da Resposta Uv_QA SMALLINT Ndo |Nao
Versdo da Resposta VERSAO QA INTEGER Ndo |Nao
Justificativa da Resposta JUSTIFICATIVA QA BLOB Nado |Nao
Peso da Resposta PESORESPOSTA QA |DECIMAL(3,2) N&o |N&o
Quadro 13: Atributos da Entidade Resultados
Descrigdo Cddigo Tipo Pk |Fk
Cddigo da Questao CODIGO _QUESTAO INTEGER Sim | Nao
Cdédigo_da Subcaracteristica | CODIGO _SUBCARACTERISTICA | INTEGER N&o | Sim
Cddigo do Questionario CODIGO QUESTIONARIO INTEGER N&o | Sim
Pergunta da Questao PERGUNTA QUESTAO VARCHAR(200) N&o | Ndo
Quadro 14: Atributos da Entidade Questdes
Descricao Caodigo Tipo Pk Fk
Cddigo do Software CODIGO_SOFTWARE |INTEGER Sim N&o
Cédigo da Empresa CODIGO EMPRESA INTEGER N&do |Sim
Nome do Software NOME_SOFT VARCHAR(40) Ndo |Nao
Descricao do Software DESCRICAO SOFT BLOB Ndo |Nao

Quadro 15: Atributos da Entidade Softwares
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Descricao Caodigo Tipo Pk |Fk
Cédigo_da Subcaracteristica CODIGO SUBCARACTERISTICA | INTEGER Sim | Nao
Cédigo da Caracteristica CODIGO_CARACTERISTICA INTEGER N&o | Sim
Nome da Subcaracteristica NOME_SUB VARCHAR(50) N&o | N&do
Descrigdo da Subcaracteristica | DESCRICAO_SUB BLOB N&o | Ndo
Peso da Subcaracteristica PESO_SUB DECIMAL(3,2) N&o | Ndo
Numeracao da Subcaracteristica| NUMERACAO SUB NUMERIC N&o | Ndo
Quadro 16: Atributos da Entidade Subcaracteristicas
Descricao Cadigo Tipo Pk Fk
Cédigo do Login CODIGO_LOGIN INTEGER Sim | Nao
Usuério do Login USUARIO LOGIN VARCHAR(30) Ndo |Nao
Senha do Login SENHA LOGIN VARCHAR(15) Ndo |Nao
Administrador ADMINISTRADOR_LOGIN | SMALLINT N&o |Nao
Gerencia mudancas GM_LOGIN SMALLINT N&o |N&o
Quadro 17: Atributos da Entidade Usuérios
Descrigdo Cadigo Tipo Pk Fk
Cédigo da Versédo CODIGO_VERSAO INTEGER Sim | N&o
Cddigo Software CODIGO_SOFTWARE |INTEGER Ndo |Sim
Numero da Versao NUMERO VERSAO NUMERIC Nao |Nao
Release da Verséo RELEASE_VERSAO NUMERIC Ndo |Nao
Data Langamento da Versdo | DATA VERSAO DATE Nao |Nao

Quadro 18: Atributos da Entidade Versdes Software

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as técnicas e ferrametiiaadas e em seguida

operacionalidade da implementacéao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a realizacdo deste trabalho foram necessfigasas técnicas e ferramentas

para a especificacdo e o desenvolvimento do sisteara a implementacéo foi utilizado o

ambiente de desenvolvimento Delphi 7 e banco dedaderbase 6.

Desta forma, para que se possa demonstrar patt@pliementacdo do sistema, a

seguir sdo apresentados alguns trechos do cédigo.
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As figura 5 apresenta a rotina de alteracdo de pesaracteristica executada no

inicio do formuléario de execucéo de avaliacdo,regfie ao caso de uso Executar Avaliacao.

procedure TFrumExecival shilterarClickiSender: TObhjectl;
rar
cPeso: currency;
cPesoluestan @ currency;
c8omaPeso @ currency;
cDif : currency;
begin
f#Questiona sa realments deseja atuslizar o paso.
if MessageDly('Deseja atualizar o peso do registro selécionado? ',mtConfirmstipon,[mbYes,mbNo],0) = mrYes then begin
if ({{StrTolfurr{edleso.Text)) + (StrTolurr({edTotal. Text)) - (ibgGridhistribuicac.FieldByNawe (' TOT')._ AsCurrency)) = 100) then begin
MessageDlygl 'k soms dos pesos nic pode exceder 1003%! ',mtWarning, (mbOK],0):
abort;
end;
cPesoluestac:= 0;
cfomaleso:= 0F
cPeso:= BtrTolurr{edleso.Text);

/iSelegdc para buscar s quantidade de subseracteristicas.

du. ibghus. Aotive:= False;

dm. iboghux. 80L. Clear;

duw. ibghux. $0L. Add{ 'SELECT COUNT (COD_QUESTA0) TOT FROM QUESTOES WHERE COD_SUBCARACTERISTICA IN(SELECT COD_SUECARACTERISTICA ');
du. ibghus. $0L. Add{ ' FROM SUBCARACTERISTICAS UHERE COD_CARACTERISTICA=:XCARACT ');

du. ibghus. $0L. Add{ 'AND COD_SUBCARACTERISTICA IN (SELECT C.COD_SUBCARACTERISTICA FROM SUBCARACTERISTICAS C, QUESTOES D, 'I;

du. ibghas. $0L. Add{ 'QUESTAC_QUESTIONARIO E, QUESTIONARIOS F '),

du. ibghus. $QL. Add{ 'WHERE C.COD_SUBCARACTERISTICA= D.COD_SUBCARACTERISTICA ');

duw. ibghus. $0L. Add{ 'AND D.COD_QUESTAO=E.COD_QUESTAD ');

duw. ibghus. $0L. Add{ 'AND E.COD_QUESTIONARIO=F.COD_QUESTIONARIO '};

dm. ibohux. $0L. Add{'AND F.COD_QUESTIONARIO =:XQUESSTH) ');
du. ibghus. ParanByNaue { ‘HCARACT ') . AsInteger := ibgBridbistribuicac. fieldByNaue{'CARACT').AsInteger;
du. ibghus. ParanByNaue { ‘KQUESST') . AsInteger := du.ibgQuestionarios. fieldByNaue('COD_QUESTIONARIO').AsInteger;

dm. ibodux. Active:= True;

if mot dw ibgiux.Eof then begin

/¢/Distribuicde do peso informado pelo nimers de subcaracteristices por carscteristica.

cPesoluestac := cleso / du.ibghux. FieldByName{'TOT').AsCurrency;

dm.ibogluxZ. Active:= False;

dm.iboAuxZ. 80L.Clear;

dw. iboghuxZ. S0L. Add{ 'UPDATE QUESTAD QUESTIONARIO SET PESOQUESTAO QQ=:XPES0 WHERE '}:

dm. ibghux?. $0L. Add{'COD_QUESTAOD IN (3ELECT COD_QUESTAC FROM QUESTAO QUESTIONARIO WHERE COD _QUESTAOD IN ')/

dm. ibghux?. $QL. Add{ ' (SELECT COD QUESTAO FROM QUESTOES WHERE CODL SUBCARACTERISTICA IN '),

dm. ibghux?. $QL.Add{' (SELECT COD SUBCARACTERISTICA FROM SUECARACTERISTICAZ WHERE COL_CARACTERISTICA=:WCARACT))! ')/

dm. ibghux?. SQL. Add | 'AND COD QUESTIONARIO=:XQUEST ');

dm. ibghux?. ParanByName { 'HCABACT')  AsInteger := ibgCridhistribuicac. fieldByName({'CARACT').AsInteger;

dm. ibghux?. ParanByNane { 'HOQUEST ') . AsInteger dm.ibgQuestionarios. fieldByName | 'COD QUESTIONARIO').AsInteger;

du. ibghux?. ParauByName { 'HPES0' ) AsCurrency := cPesoluestac;

du. ibghux?. Exec3QL;

cSomaPeso
end;
SfArredondar
if cSomaPeso <> cPeso then begin

dm. ibghux. Aetive:= False;

dm. ibelux. 50L. Clear;

dm.iboglux. 30L.Add("SELECT COD_QQ, PESOQUESTAO_QQ FROM QUESTAO QUESTIONARIO WHERE COD_QUESTAOD IN (SELECT COD_QUESTAOD ');

dm_ibghux. 50L.Add('FROM QUESTOES WHERE COD_SUBCARACTERISTICA IN(SELECT COD_SUBCARACTERISTICA FROM SUBCARACTERISTICAS ');

dm.ibogAux. 50L. Add( 'WHERE COD_CARACTERISTICA=:RXCARACT ');

dm_iboghux. 50L. Add('AND COD_SUBCARACTERISTICA IN (SELECT C.COD_SUBCARACTERISTICA FROM SUBCARACTERISTICAS C, QUESTOES D, '},

dm.ibgAux. 50L.Add (' QUESTAD_QUESTIONARIO E, QUESTIOMNARIOS F '):

dm_ibogAux. S0L. Add( 'WHERE C.COD_SUBCARACTERISTICA= D._COD_SUBCARACTERISTICA ');

dm.ibogAux. 50L. Add( 'AND D.COD_QUESTAOD=E.COD_QUESTAD ')

dm.ibogAux. S0L. Add('AND E.COD_QUESTIONARIO=F_ COD_QUESTIONARIO ') ;

dm.ibogAux. S0L.Add("AND F.COD_QUESTIONARIO =:XQUESST))) ‘)7

dm. iboghux . ParanByName ' HCARACT ') _ AsInteger - ibgGridhistribuicac. fieldByName (' CARACT') . AsInteger;

dm.ibgAux. ParanByNawme [ 'XOUESST') . AsInteger = dm. ibgluestionarios. fieldByNawme('COD_QUESTIONARIO') AsInteger:

dm.ibghux. Active:= True;

cPesoQuestas * du.ibghux. FieldByName (' TOT').AsCurrency;

ciomaPeso 1= 07

cPesoluestac:= 0;

chif:= 0:

while not du.ibglux.ecf do begin
cPesofuestac: = clesofuestac + dw.ibghux. fieldByName ('DPES0QUESTAO Q0') . AsCurrency;
du. ibghux. Next ;

end;
dm.ibghux. First;
chif:= cPeso - clesoQuestac;

ePesofuestac: = du.dibghux FieldByName (' PESOQUESTAOD QQ').AsCurrency + cDif;

dm.iboghuxZ. Active:= False;
dm.ibogAuxZ. 20L. Clear;
dw. iboghaxZ. S0L. Add{ 'UPDATE QUESTAQD QUESTIONARIO SET PESOQUEESTAO QQ=:XPEZ0 WHERE COL_QQ=:XCOL');

du.ibghux?. ParanByName ( 'MCOD') . AsInteger := du.ibglux. fieldByNaue('COD_QQ').AsInteger;
du.ibghux?. ParanByName ( 'MPES0')  AsCurrency := cPesoQuestac;
du. ibeghuxz. ExecSQL;

end;

ffAtualize o grid de caracteristics e o totel.
Gridhistribuican;
AtualizaGridTotal;

end ;

end ;

Figura 5 — Distribuicéo do peso por caracteristica
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Esta rotina inicialmente questiona o usuario sejdeatualizar o peso do registro
selecionado. Caso 0 peso ndo exceda a 100, azat#ali é efetuada. Busca-se o total de
subcaracteristicas, divide-se o valor informado este total e atualiza-se o0 peso das
questbes associadas as subcaracteristicas. Logo apotina verifica a necessidade de
arredondamento dos pesos, caso necessario, faaliaatao.

A figura 6 apresenta a rotina de confirmacdo dpasts. E executada varias vezes no

decorrer do processo de avaliacao.

procedure TFrumExeciAwval btConfirmarClick (Zender: TObject);

begin
£F Verifica se @ resposta estd preenchida.
if dbrResposta.walue <= '' then begin
if ({{dbrResposta.walue = '0') or {(dbrResposta.wvalue = '50'})) and (ibgEAi. FieldByName('JUSTIFICATIVA QA') _IsNull)) then begin

Messagellg('0 cawpo justificativa & obrigatdrio cuando a resposta ndo atende completamente! Verifiegue. ' wtWarning, [mbOk],0);

ahort ;
end;
SAConfirme @ resposta.
if MessageDlg('Deseja confirmar sua resposta?’', wtConfirmation, [wbh¥es, mbNo],0) = mrYes then begin
ibgEA. FieldByName ('COD_QA') . AsInteger := StrTolnt(edCod.Text);:
ibgEA . FieldByNawme('COD_QUESTAOQ') . AsInteger := ibgGridhistribuicacZ. fieldByName ('COD_QQ'). AsInteger;
ibgEA.FieldByNawme ('COD_AVALIACAD')  AsInteger := dw.ibgAvaliacoes.fieldByName('COD AVALTACAD') AsInteger;
ibgEA.FieldByName ('UV_QA4') AsTnteger := 1;
ibgEA FieldByName ('VERSAOD QA') . AsInteger = 1;
ibgEA.FieldByName (' PESORESPOSTA QAa') . AsCurrency := StrToCurr{edPorcZ. Text);
ibgEA_ Post
btProxima. Enabled := True;
btConfirmar.Enabled := False;
BitBtnZ Enabled := True;
SibtCancealar Enabled := False;

mmJustificativa. ReadOnly:= True;
mmJustificativa. Color:= cl3DLight;
end;
end
elze
Messagellgl'Falta preencher o cawmpo Resposta!',ntWarning, [mb0OE],0);

end;

Figura 6 — Confirmacéao de resposta

A rotina verifica o valor de resposta informadogpesuario, que pode ser 0, 50 ou
100. Se a resposta nao for 100, a justificativaaae obrigatoria. Feita esta verificacao, a
rotina questiona o usuario se deseja confirmarsposda. Caso sim, a resposta é salva, o
botédo Proxima é habilitado e o botdo Confirmar biéisado.

A figura 7 apresenta a rotina que atualiza a telpebquisa de avaliacbes conforme

filtros aplicados na mesma.
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procedure TFrumPescuisardwaliacoes.AtualizaGrid;

rar
sFiltro,
sOrden : string;
begin
sFiltro = '';
=0rdem = '';
if lkiwaliador.Text <= '' then
sFiltro:= ' AND A_COD_AVALIADOR=' + IntToStr{dm.ibglwaliadores.FieldByName('COD_AVALTADOR') . AsInteger);
if lkSoftware.Text <= '' then
if sFiltro = '' then
sFiltro:= ' AND A_COD_SOFTWARE=' + IntToftri{dwm.ibg2oftwares.FieldByName('COD_SO0FTWARE') AsInteger)
elze

sFiltro:= sFiltro + ' AND A_COD_SOFTWARE=' + IntToStr{dm.ibgSoftwares.FieldByName('COD SOFTWARE') . AsInteger);

FiVerifica ordem
If rglrdem. ITtemIndex = 0 then

sO0rdem:= 'A_ COD_ AVALTACAOD':
If rglrdem. ITtemIndex = 1 then

sO0rdem:= 'A_DATA AVAL, A_COD_AVALTACAD';
If rglrdem. ItemIndex = Z then

s0rdem:= 'B_NOME AVALIADOR, A_COD_ AVALIACAOD':
If rglrdem. ITtemIndex = 3 then

sO0rdem:= 'C_NOME QUESTIONARIO, A_COD AVALTACAD':
If rglrdem. ITtemIndex = 4 then

sO0rdem:= 'D_NOME SOFT, A_ COD AVALTACAOD':

SfAtualiza guery de grid
ibgGridivaliacoes_Actiwve := False;
ibgGridAvaliacoes. SQL.Clear;
proc TStrings.Clear: procedure - classes.pas (495)1*, B.*, C.*, D.* E.* from AVALIACOES A,  AVALIADORES B, QUESTIONARIOS C, SOFTWARES D, '};
IO T ET T T —=0FTWARE E');
ibgGridivaliacoes. SQL_Add{'WHERE A._COD_ AVALTADOR=E.COD AVALTADOR ');
ibgGridivaliacoes.  SQL_Add('AND A COD_ QUESTIONARIO=C.COD QUESTIONARIO ');
ibgGridivaliacoes. SQL_Add('AND A_COD_ SOFTWARE=D.COD SO0FTWARE ');
ibgGridivaliacoes._ SQL_Add({'AND A_COD _VERSAO=E.CODL WERZAO ');
if =Filtro <= '' then

ibgGridivaliacoes. SQL.Addi{sFiltro);
ibgGridivaliacoes. SQL.Add({' OBRDER BY ' + sOrdem );

Figura 7 — Tratamento da relacdo de avaliacGesmaufario de pesquisa

A figura 8 apresenta a rotina que aplica o filteotela de pesquisa de avaliagoes.

procedure TirmSelluestionario.rgFiltroClick {Sender: TObject);
begin
AfAplica filtre ne grid comforme selegdo.
ibgSelQuestionario_ Active:= False;
ibgSelQuestionariao. 8QL. clear;
ibgSelQuestionario. SQL.add('SELECT A.*, B.*, C.*_ D.*_ E.* FROM QUESTIOMARIOS &, AVALIACOES B, AVALIADORES C, ');
ibgfelfuestionario. 5QL.add{'S0FTWARES I, VERS0ES SOFTWARE E WHEERE ';);
ibgSelluestionario. SQL.add ('C.COD_AVALIADOR=E. COD AVALTADOER AN D.CODL_ SOFTWARE=E._COD SOFTWARE AND ') ;
ibgSelluestionario. S0L.add ('E.COD_VERSAO=B.COD_WERZSAQD AND B.STATUS AWAL IN (0,1} AND'):
ibgSelQuestionario. SQL.add('A. COD_QUESTIONARIO=E.COD_QUESTIOMNARIO AND E.RESULTADO_AVAL IS NULL ')
If rgFiltro.ItenIndex = 1 Then
ibgSelQuestionaric. SQL.add({ 'AND E_COD_AVALIACAO TN (SELECT COD_AVALTACAOD FROM QUESTOES RESULTALOD) ')
If rgFiltro.ItenIndex = Z Then
ibglelluestionario. SQL. add('AND E_COD_AVALTACAD NOT IN (3ELECT COD AVALIACAD FROM QUESTOES RESULTADO) ') ;
ibgfelfuestionario. QL. addi"0RDER EY E.COD_AVALIACAOD, E.DESCRICAO_AVAL, A NOME QUESTIONARIO'):
ibgSelQuestionario.Active:= True;

if ibglelQuestionarico.Eof them
biExec.Enabled:= False
else
bitExec.Enabhled:= True;
end ;

Figura 8 — Filtro de pesquisa de avaliactes

3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A ferramenta apresenta o cadastro da estruturegoacteristicas e subcaracteristicas

da qualidade. Cada caracteristica sera avaliadaatdo com seu peso que é informado no
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momento da avaliacdo. Este peso é registrado eidogpara as demais avaliacbes. As

caracteristicas também podem ser alteradas, ouana@sseridas novas caracteristicas, bem

como as perguntas do questionario de avaliacdmrdo a avaliacdo ainda mais criteriosa.
Todos os cadastros dispdem de um campo codigoidosautomaticamente pelo

sistema a fim de manter uma numeracao unica pedearegistro.

3.3.2.1 Tela Principal

A figura 9 ilustra a distribuicdo do Menu da ferearta para melhor entendimento do

funcionamento da ferramenta.
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| Menu )
— Cadastros Bésicos |
— Empresas |
— Softwares |
—{ Versdes )
—{ Avaliadores )

—[ Cadastros Avancados ]

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Questionarios

Questbes

Planos de Teste

Casos de Teste

—[ Avaliacbes ]

INNNNNI

Registros

Executar

Efetuar Alteracdes Gerenciadas

]
]
]
)

NN

Pesquisar
— Relatérios )
— Graficos )
—{ ADM |
— Usuarios )

Figura 9 — Menu da ferramenta

As figuras 10 a 37 apresentam um estudo de caso exmplo pratico e
detalhamento das telas do sistema desenvolvidé. sfaulado o processo de avaliacao de

um software em todas as suas etapas.
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A figura 10 ilustra a tela inicial e principal. Aaxecutar o sistema, apenas as opc¢oes
de Login e Sair estdo habilitadas. E necessartarckm Login e efetuar a autenticag&o

informando usuario e senha.

Cadastros Basicos  Cadastros Avancados  Avaliagfes Relatdrios Graficos  ADM

Ferramenta de Suporte
ao Gerenciamento de
Avaliagbes da Qualidade
de Sistemas

] -4
Juliana José Depiné - 2005

| Usudria logado: juliang

ﬂ:gair |

Figura 10 — Tela Principal

A figura 11 ilustra a solicitacdo de autenticac&aso o0 usuario ndo esteja
cadastrado, a ferramenta ndo permite o acessouSgao ou a senha estiverem incorretos,
uma mensagem é emitida informando “Usuério ou seméida!”. Se o usuario nao for
administrador, algumas telas terao restricoes.

Uzudria

Iiuliano

Sair |

Figura 11 — Tela de Login
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3.3.2.2 Cadastro de Empresas

A figura 12 ilustra o Cadastro de Empresas. E ipeksncluir, excluir, editar e

percorrer 0s registros. Apenas o campo Nome éatbrig.

Empresas

‘Codigo-
| 1

”EII'I-'IE:

IEmpresa Teste

“Endereco:

IHuaItaiai

Lacalizagio:

IBIumenau, SC - Brasil

“Bairra M2
ivurstadt RO

Telefone
|[4?] 33000033

E-mail

!cumercial@empresa. com.br

4 = ok o =m a7 B ﬁﬁ_air |

Figura 12 — Cadastro de Empresas

3.3.2.3 Cadastro de Softwares

A figura 13 ilustra o Cadastro de Softwares. Espad incluir, excluir, editar e

percorrer os registros. Os campos Nome e Empresabsijatorios. Este cadastro dispbe de
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Softwares

Cadigo
! 1

Harne

!Su:uftware Demo

Ermpreza
l Empreza Teste _:I

Dezcricao

estdo dando ao zeu negdcio.

Alkazoft conseguiu trazer 0z recursns & a interface do seu consagrado software Lawyer para o ambiente 'eb.

Siztemna de gerenciamenta juridico totalmente WEE que wém ao encontro da viso empreszanial que oz profizsionaiz do dirsito
Dezervalvido com as mais modernas ferramentas de programacaa para a Internet, a equipe de engenhero: de software da

E indicado para escritdrios ou departamentas juridicos que sejam divididos em filisis & que necessitam de um acesso sequro e
flexivel a um banco de dados central. Az empresasz podem utilizd-lo conjuntamente com seus escritdrios terceinzados, sem a
necezsidade de exportarfimportar procezsos de um lugar para outro. Através de uma simples conexdo com a Internet, o
advogado pode verficar oneling o andamenta proceszual, compartilhar documentos, verificar a sua agenda de compromizzos.
cadaztro de clientes, ete. Sem davida, o Lawyer Corporativa *eb & um produto inovador na area da informatica juridica.

Figura 13 — Cadastro de Softwares

3.3.2.4 Cadastro de Versoes

A figura 14 ilustra o Cadastro de Versbes parasafsvares. E possivel incluir,

excluir, editar e percorrer os registros. Todosampos sao obrigatérios.
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‘Codigo Drata
| 1 |04s10/2005 =
‘Sofbware
I Software Demo j
Wersio Releaze
| 1 1
I -« [ - o - F e j-'L Sair

Figura 14 — Cadastro de Versbes

3.3.2.5 Cadastro de Avaliadores

A figura 15 ilustra o Cadastro de Avaliadores. dsgivel incluir, excluir, editar e
percorrer os registros. Os campos Nome e Funcaols@gatorios. E possivel identificar o
grau de conhecimento do avaliador cadastrado eekwilo as opc¢des do Grau de

Conhecimento.
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Avaliadores
Cadigo
I 4
MName |dade
’Juliano Jozé Deping | 21
Fuhcio el
!Avaliador [ £ Mazculing  C Femining
Endereca Localizagdo
IHua Renato Alves, 356 - Vila Nova lBIumenau, SC - Brasi
Telefone E-mail
I[d?] 3000000 julianot@ijuliano, com. br

rGraw de Conhecimento

[v Compreende sistemas destinados & composigio de documentos, organizagdo & manipulagio de dados [valones, palavras, textos, imagens, tabelas) e
gerenciamento de atividades de planejamenta,

Compreende sistemas que apresentam fungies de controle basico do computador & de seus perifénicos; e sisternas destinados ao suporte &
dezensvolvimento de programas aplicatios.
além de sizternas de automagio industial, monitoragdo & controle de processos,

[~ Sistemas gue utilizam célculos de engenharia ou caloulos compleros; & sistemas que rednem ferramentas gréficas na execucdo de suss funcies.

v Compreende sistemas especificos destinados & realizacdo de atividades fimdo usuario nias dreas administrativa, comercial e financeira em
organizagies e diversos ramos de atividades.

[~ Compreende Sistemnas integrados destinados & realizag3o da atividade fim do usuario has suas &reas de atividades & que permitam & koca
autarnatizada de dados comeo ambistte.

[~ Compresnds sistemas que visam disseminar conhecimenta comao culbura geral ou especifica & pragramas de entretenimenta. que fomescem
informacdes de forma organizada.
v Ingles [ Espanhol

14 - - >l + - P e ﬂgair I

Figura 15 — Cadastro de Avaliadores

3.3.2.6 Cadastro de Caracteristicas

A figura 16 ilustra o Cadastro de Caracteristicisuarios definidos como
Administrador podem incluir, excluir, editar e pamer os registros. Apenas 0 campo
Descricdo ndo é obrigatério. Usuarios comuns podeenas consultar. Neste cadastro
deve-se informar os requisitos que serdo utilizadas avaliagbes como por exemplo:

Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Efici&, Manutenibilidade, Portabilidade.
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Caracteristicas
‘Codigo
1

Maome

Funcionalidade

Sequencial

1

Descricio

Refere-ze & existéncia de um conjunto de funcdes que satisfazem necessidades explicitaz ou implicitas e suas
propriedades especificas.

[ el S > & - a7 5 ﬂ Sair |

Figura 16 — Cadastro de Caracteristicas

3.3.2.7 Cadastro de Subcaracteristicas

A figura 17 ilustra o Cadastro de SubcaractedstidJsuarios definidos como
Administrador podem incluir, excluir, editar e pamer os registros. Somente 0 campo
descricdo ndo € obrigatorio. Usuérios comuns podpenas consultar. Estes serdo o0s

requisitos classificatorios para as questfes dalgagbes efetuadas pela ferramenta. Alguns

exemplos agrupados por caracteristica sao:

Funcionalidade: Adequacéo, Acuracia, Interoperadiel Conformidade;

Confiabilidade: Maturidade, Tolerancia a falhasgieerabilidade;

» Usabilidade: Intelegibilidade, Apreensibilidade,efgrionalidade;
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» Eficiéncia: Tempo, Recursos;
* Manutenibilidade: Analisabilidade, Modificabilidadéstabilidade;

» Portabilidade: Adaptabilidade, Capacidade paranséalado, Conformidade.

Subcaracteristicas

‘Codigo: Sequencial

Caracteristica
Funcionalidade ;i

Descricio

Atibutos de zofbware que influenciam na presenga de adequagdo de um conjunto de funcdes para tarefaz especificas e
objetivos do uzo.

FaTh O R R ﬁﬁai"

Figura 17 — Cadastro de Subcaracteristicas

3.3.2.8 Cadastro de Questdes

A figura 18 ilustra o Cadastro de Questdes. Ussatefinidos como Administrador
podem incluir, excluir, editar e percorrer os rggs Todos os campos sdo obrigatorios.
Usuarios comuns podem apenas consultar. Este madisfine as perguntas que serao

exibidas no momento do processo de avaliacdo. Astges estdo diretamente ligadas as



58

caracteristicas e subcaracteristicas. E possivéastar mais de uma questdo por
subcaracteristica, porem em registros diferentes.lalo do campo subcaracteristica, é
exibido um contador que informa a quantidade jas@dda mais o novo registro.
Alguns exemplos de questfes agrupadas por subsdstchs:

* Adequacéo: Prop0e-se a fazer o que é apropriado?

e Acuréacia: Faz o que foi proposto de forma correta?

* Interoperbilidade: Interage com os sistemas espadifs?

» Conformidade: Esta de acordo com as normas, lei&, e

* Seguranca de acesso: Evita acesso nao autorizadiados?

* Maturidade: Com que freqiiéncia apresenta falhas?

» Tolerancia a falhas: Ocorrendo falhas, como elga®a

« Recuperabilidade: E capaz de recuperar dados endedsalha?

« Intelegibilidade: E facil entender o conceito eHcacio?

« Apreensibilidade: E facil aprender a usar?

« Operacionalidade: E facil de operar e controlar?

Questdes
Cadign
| 1
Caracteristica
I Funcionalidade ;i
Subcaracteristica
I |nteroperbilidade ;i 12 fuestio

Pergunta

Propde-ze a fazer o que & apropriado?

i 2] - >l + - - = B fL Sair |

Figura 18 — Cadastro de Questdes
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3.3.2.9 Criacdo de Questionarios

A figura 19 ilustra a Criacdo de Questionarios.ud®s definidos como
Administrador podem incluir, excluir, editar e pamer os registros. Somente 0 campo

descricao ndo é obrigatério. Usuarios comuns pagmmas consultar esta tela.

Questionarios

Principal | F:eqL:Jis'ltD.s I

Eadigo

| 1

Hama

IBaseadD na Morma ISOAEC 9126

Dezorigao

[lueztionano bazeado na Morma ISOYEC 9126 que representa a atual padronizagdo mundial para qualidade de
produtos de zoftware denominada 1S0/AEC 3126,

Figura 19 — Criacdo de Questionarios (principal)

3.3.2.10 Cadastro de Requisitos dos Questionarios

A figura 20 exibe no registro de questionariosha de selecdo das caracteristicas e
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subcaracteristicas. O primeingrid, chamado Caracteriticas/subcaracteristicas, exibe a
relacdo dos requisitos cadastrados na ferramgmideam ser associados ao questionario em
questdo. O segundyrid, de requisitos inseridos no questionario, listaasglisitos que ja
fazem parte do questionario. Entre os dpids, existem 2 botdes. O primeiro, setado para
baixo, serve para que se adicione no segwmibos itens do primeirgrid. O segundo
botdo, setado para cima, remove os itens do segynaloOs itens ja transferidos para o

segundayrid ndo sdo mais exibidos no primeiro para que naoaduplicidade.

Questionarios

Frincipal  Requisitos ]

Caracteristicas/subcaracteristicas

Caracteristica I Subcaracteriztica 5
L Configbilidade 'Mat_urid.la;ie
|| Confiabilidads Recuperabiidade
|| Confiabilidads Tolerancia a falhas
|_|Eficiéncia |Recursos

Eficiéncia Tempo -
mii : )

(=

Requizsitos inserdos no questionara

Caracteriztica I Subcaracteriztica I
b

Figura 20 — Criacdo de Questionarios (requisitos 1)
A figura 21 ilustra alguns itens transferidos paraegundayrid. Estes itens seréo
utilizados nas avaliagbes em que este questiorétiver associado. Desta forma é possivel

definir apenas os requisitos que tem mais impoidpara determinada avaliacdo. Para
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exemplificacdo, alguns itens foram transferidosgdd 1 para ogrid 2. Desta forma, as

perguntas associadas a cada subcaracteristiGggaaglicionadas ao questionario.

Questionarios

Principal  Reguizitos ]

Caracteristicas’subcaracteristicas

[Caracteriztica

I Subcaracteristica

|

Confiabilidade
|| Eonfiabilidade
|| Eficiéncia
|_|Funcionalidade

= Funu:iu:unaliu_:lgde
o] |
¥ |2

Requisitos inseridos no questionario

t aturidade
Tolerdncia a falhas
|Recursos
{Acuracia
..ﬁ._dequau;'_én

Caracterizticza

I Subcaracteriztica

M| Confiabilidade
| |Eficiéncia
|_|Funcionalidade
|_|Funcionalidade
|_|Funcionalidade

] td anutenibilidade

Recuperabilidade
Tempo .

| Conformidade
|nteroperbiidade

S equranca de acesso
Analizabilidade

—

S o

|

%

Figura 21 — Criacdo de Questionarios (requisitos 2)

3.3.2.11 Cadastro de Planos de Teste

A figura 22 ilustra o Cadastro de Planos de Tésfossivel incluir, excluir, editar e

percorrer os registros. Os campos Sequencial, NoiQeestionario sdo obrigatorios. Este

cadastro dispbes de alguns campos texto para queudrio possa informar descricéo,

objetivos, técnicas e critérios. A associacdo comuestionario servira meramente para
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consulta ao plano.

. L.
Planos de Teste
Codiga: Sequencial
| il 1
Mame Buestionario
IF'Iano de Teste Demo Bazeada na Marma ISO/EC 9126 ;I

Descricio

Identifiza oz itens gue devem zer inzpecionados pelos kestes,

ldentifica & mativagdo e as idéias subjacentes &z dreas de teste a zerem abrangidas.
[Dezcieve a abordagem de teste que sera uzada,

Identifica oz recurzos necessdnios: e formece uma estimativa dos esforcos de teste

Objetivos

Identificar componentes de software que devern ser testados
Liztar oz Beguisito: de Teste recomendadoz [nivel alta)
Recomendar e descrever as estratégiaz de teste a zerem utilizadas.

Téchicas

Dieverd zer incluido um resumo de come cada téchica poderd ser implementada, de uma perspectiva manual efou automatizada, & oz criténios
para comprovar gue a técnica é Util e eficaz. Para cada técnica, fornega uma descrigdo a seu rezpeito e defina por gue & uma parte importante
da abordagem dog testes rezumindo brevemente como ela auda a alcangar a Migzdo de dvalagdo ou como aborda oz Motivadores dos Testes.

Crnterios

Menhum

ﬁ Sair |

Figura 22— Cadastro de Planos de Teste

3.3.2.12 Cadastro de Casos de Teste

A figura 23 ilustra o Cadastro de Casos de T&smossivel incluir, excluir, editar e
percorrer 0s registros. Somente o campo descrigd@ mbrigatorio.
A aba Informacbes exibe os casos ja cadastradasogaano de teste informado.
O campo “Associar a questao” permite interligarasacde teste a uma questéo ja

cadastrada. No momento da avaliacdo, este casestie sera exibido na tela quando a
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questéao informada for carregada.

Casos de Teste

Cadagtro | Informacies I

Céodign Sequeniial
l il 1

Mome

!Teste de Funcionamento

Flano de Teste:
IF'Iano de Teste Demo L‘

Aszocian a Huestio.

IPropEe-se a fazer o que & apropriado? _'J

Descrcio

Experimentar oz recursos e flusos ou funcdes de cada um dos cendrios, utilizando

Figura 23— Cadastro de Casos de Teste

3.3.2.13 Cadastro de Avaliacdes

A figura 24 ilustra o Cadastro de AvaliacBes. Esgieel incluir e percorrer os
registros. Somente o campo Observacdes nao é tirigdJm registro podera ser excluido
ou editado quando estiver com status Cadastradampa avaliacdo ndo pode ter sido
iniciada.

O campo Obs sempre pode ser editado. O campaeadsd preenchido pelo sistema.

O botdo Executar permite dar inicio a avaliacdobdddo Gerar CoOpia permite
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duplicar a avaliacdo. O botdo Cancelar permite elanama avaliacdo deixando-a inativa.
Como exemplo, foi cadastrado uma avaliacdo chartfaddiacdo de Demonstracao”. Esta
avaliacdo estd associada ao questionario chamaakeddo na Norma ISSO/IEC 9126” e
servira para avaliar a versao do Software Demo.

Avaliacoes

Frincipal |.&va|iadoresl Hisléricoi

Cadiga

[ 40

Diats Cadastrada por Status

ID3.-"1 042005 duliano Depiné ;] il:adastlada

Guestionario Tempo medio: Local

iBaseado na Marma [SOJAEC 9126 ;i I I Blumenal - SC

Software Yerzdo

ISoflware Demo LI I 1 :}

Descrigan Rezultado

IAvaIiau;:Eo de Demonstragdo I

Obs

Avaliagdo cadastrada para demozniragdo da ferramenta que deve ausiliar no processzo avaliativo da qualidade de sistemas.

14 - (3 Bl &+ @a a7 o Executar | [Ferar copia | Cancelar |

Figura 24 — Cadastro de Avaliactes (Principal)

Caso se deseje efetuar o cancelamento de umacdmlia ferramenta exige um
motivo, conforme demonstra a figura 25 e soment&nss com permissao para efetuar
mudancas gerenciadas podem acessar esta tela. Poréancelamento somente sera

utilizado caso a avaliagcdo ndo esteja com o stkEiSadastrada.
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Cancelamento de avaliacoes I

fd cbisen

Avaliagdo cancelada poiz cadastrada e iniciada encaoretamente.

Executar cancelamento j-'L Sair |

Figura 25 — Tela Cancelamento de Avaliacdes

3.3.2.14 Tela de Selecao de Avaliadores

Apés cadastrar a avaliacdo, uma nova aba € eximdaeu cadastro. Esta aba
nomeada de Avaliadores, possibilita a inclusdoa@diadores e € ilustrada na figura 26.
Ela é formada por doigrids, um de “Avaliadores disponiveis” e outro de “Aealores da
avaliacdo corrente”. O primeiro exibe os avaliadaradastrados na ferramenta. O segundo
exibe os avaliadores associados a avaliacdo erdcediqitre ogrids, existem dois botdes,

0 primeiro para adicionar registros@d 2, e 0 segundo para remover registrogiib 2.



Avaliagdes

Frircipal - Avaliadores |H\Sté;ico]

bealiadores dizponiveis

~Avaliadores da avaliacdo comente

Mome

[P intériio Lima

|| .Femanda Lirna Aradijo
| | Juliano Jozé Depiné
| | Marceln de Paula

Marcos Reiz

|Hame

|Fiesutada |

M

rEquipamento pars avaliacio

Hardware

Espago em disco b emaria
K anitar
Sisterna Dperacional
I Gravar |
]
e e ol oA ST Eecutar | Gietar cipla | Cancelar | fL Sair |

Figura 26 — Cadastro de Avaliacdes (Avaliadores 1)

A figura 27 ilustra a inclusdo de dois avaliadopasa a avaliacdo corrente onde €

possivel informar o equipamento para avaliacao.

Avaliacdes

Piincipal Avsliadores | Histérico |

- Awaliadores disponivels

- &waliadores da avaliagio coments

o

= Ao

|| Femanda Lima Aratio
|_|Marcela de Paula

Marcos Reis

z

| Home

L Juliana José Depiné

Anténio Lima

| Fiesultada

[=

Equipamenta para avaliacio

Hardware:

| #MD 2.00 GHz

Ezpago em dizco b emdria

Jsc 256

K anitar

I LE 15 polegadas

Sistema O peracional

I Windowes XP

Eay

Executar | [Gerarcopia | Cancelar

Figura 27 — Cadastro de Avaliacdes (Avaliadores 2)
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3.3.2.15 Tela de Selecao de Avaliacéo

A figura 28 ilustra a tela de selecdo de avaliapaca execucdo. Uma lista é
apresentada exibindo as avaliagbes sendo que esnfuidas ou canceladas ndo sao
listadas. E possivel aplicar o filtro de avaliatEm execucdo” ou “N&o iniciada”. O grid
exibe os campos Cdédigo e Avaliagdo. A seguir ag@trapresentados os campos Software,
Versao, Questionario e Avaliador.

Para dar inicio ao processo de avaliacdo, basteicedr o registro desejado e clicar

no botdo Executar localizado no canto inferior esdo da tela.

Selecao da Avaliagao

~Filio Auvaliadar
{+ Todas (" Emexecucin ¢ Mo iniciadas

Juliano José Deping

Selecione a avaliagio a ser executada:

Cédign  [Awaliacia |
r 40 Avaliagio de Demonstragio
Software Werzio
|Software [Demo 1
Huestionario

IBaseado na Marma ISO/EC 3126

| As avaliagties ja concluidas ndo estdo listadas acima,

Executar | jLﬁair |

Figura 28 — Tela de Selecédo de Avaliacdo
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3.3.2.16 Tela de Execucéo de Avaliacao

A figura 29 ilustra a tela de inicio da execudaoavaliacdo. Algumas informacdes
sdo apresentadas como Dados da Avaliacdo e Dad@sektionario.

E possivel retornar a tela de selecéo, clicanddotdo Retornar, ou dar inicio a
execucéao da avaliagao clicando no botéo Iniciar.

Execucao de Avaliacao

Axaliagin | Dishibuicio de Pesosl

Dados da avaliagSo

Awvaliagdo: 40
Avaliagdo De Demonstragio

Dadoz do questionario

Questionario; 1

Bazeado na Momma ISO/EC 3126

Questionario baseado na Horma ISO/IEC 9126 que repiesenta a atual padronizagao mundial para qualidade de produtos
de software denominada ISOAEC 9126,

Figura 29— Tela de Execucao de Avaliagéo (Inicio)

3.3.2.17 Tela de distribuicéo de pesos

A figura 30 exibe a tela de distribuicdo de pesos garacteristica para efetuar

avaliacdo. Conforme os pesos informados, a avalimg&definir o percentual das respostas
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dadas as questdes no processo de avaliacgodQ exibe as caracteristicas grmd 2 as
subcaracteristicas relacionadas as caracteristizasampo Peso permite que 0 usuario
informe o valor do peso para a caracteristica mglada. Para efetuar a alteracdo basta
clicar no botdo “Alterar”. O valor dado a caracica sera automaticamente distribuido
entre as suas subcaracteristicas. O campo Tothke exi somatorio dos pesos das
caracteristicas. Nao é permitido ultrapassar 100 &obotéo Iniciar somente € habilitado

quando o Total atingir 100%. Este bot&o dara iricivaliacao.

Execucao de Avaliacao

taliagio  Distrbuigda de Pesos |

Caracteriztica IPE—SD I;I
| | Confiabilidade _ 5,00 e
|| Eficiéncia 5,00 [0
|| Funcionalidade _ 85,00 w3 Alterar |
|| Manutenibilidade 5.00
[ Zerar tc-d-:sl
=
Total: I 100,00
Subcaracteristica I Peso =
L A dequaciol | 21.25
_|Conformidade | 21,25
|| Interoperbilidade 21,25
i Sequranca de acesso 21.25

KiI _'IJ
<< Retornar | Iniciar > | j‘L Sair

Figura 30 — Tela de Execucdo de Avaliacao (Inicio)

3.3.2.18 Tela de Execucéo de Avaliacdo (processo)

A figura 31 ilustra a continuidade da execucdo daliacdo. A aba Questéo
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apresenta a questdo a ser respondida pelo avalibmdorma também a sequéncia das
guestdes. Exibe ainda a caracteristica, subcaisttiare seus pesos correspondentes.

As opcdes de resposta sdo “Nao Atende”, “Atendeci&#larente” e “Atende
Completamente”. Conforme a resposta escolhida,stersa exibe o percentual e peso
equivalente da subcaracteristica.

Para salvar a resposta € necessario clicar no ledaéirmar. Se a resposta for
diferente de “Atende Completamente”, é necessamernzher o campo Justificativa. E
possivel interromper a avaliacdo e continuar pmsteente. Para isso basta clicar no botéao
“Interromper”. O botédo “Proximo” carrega a proxipergunta da avaliacao.

No lado superior direito da tela, € exibido um ediotr de tempo de execucédo da

avaliacao.

Execucdo de Avaliagdo

00:02:35 |

Questio | Casos de Teste |

Cazcteristica Pezo

Subcaracteristica Peso

Questdo
E capaz de recuperar dados em caso de falha?

‘Resposta T
Peso subcarsteristica
(" Nao Atende EE
Justificativa

0 sistemna recuperoy pate dos dados, porém ndo por completo.

Confimac | Pinass | Interomper |

Figura 31 — Tela de Execuc¢éo de Avaliacdo (Questdes
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3.3.2.19 Tela de Execucéo de Avaliacao (casos de teste)

Ainda na tela de Execucdo de Avaliagdo, é possigehlizar os testes (casos de
teste), associados a questdo em andamento, attavaéisa Casos de Teste. Conforme as
guestdes vao sendo respondidas, o sistema casagesas de teste associados a mesma. A
figura 32 ilustra esta tela com um teste cadastrado

Clicando no botdo Plano de Testes sera exibid@moptorrespondente apenas para

leitura. O botdo Atender atualiza o status do dasteste e registra a data.

Execucao de Avaliacao - ,* =4
RE NN
Questo Casos de Teste |
~Testes associados
Seauencial Teste [Desengao [status [Data |
| Teste de Funcionaments  Expetmentar o reclisos & s ou fungties de cads um dos cendiios, Atencicla 1571142005
Atender Flano delestes [
Confirmar | Pléwrna | [ntEtronmper l

Figura 32 — Tela de Execucdo de Avaliacdo (Casdsd)
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3.3.2.20 Resultado da avaliacao.

A figura 33 ilustra o relatério emitido ao térmida avaliagéao.

BE@ 1« v |E&8(HE | o
E]
Grau de Atendimento da Avaliagao
Cédige: 40 Data registrada: 20n1.2005
Avaliador: Juliano José Depiné
Software: Software Demo Versio: 1 Release: 1
Questionario: Easeado na Norma ISOIEC 8126
Descrigio:
Avaliagao de Demosntragao
Observagdes do avaliador:
Avaliagao cadastrada para demosntragéo da ferramenta que deve auxiliar no processo avaliativa da qualidade de
sisternas. |
Resultado atingido: 4750 %
Caracteristicas Subcaracteristic as Peso Definido Peso Resposta
Funcionalidade
Adeguagdo 21,25 10,625
Interoperbilidade 2125 225
Conformicade 21,25 10825
Seguranca de acesso 2125 o
Confiabilidade Toleréncia a talhasz 10,00 [u]
Recuperabilidade 5,00 5,00
=

’—D%‘Pagelnfz
Figura 33 — Relatdrio de atendimento

A coluna Peso Definido exibe o peso informado ra ¢k distribuicdo de pesos
conforme informado para a caracteristica e ratesdi® suas subcaracteristicas. A coluna
Peso Resposta exibe o peso atribuido conformestspada a questdo. As respostas estao
definidas da seguinte forma, Nao atende com valéténde parcialmente com valor 50 e
Atende completamente com valor 100. O peso da sé&s@ocalculado pela multiplicacdo do
peso definido pela resposta, dividido por 100. @ma Resultado atingido exibe o resultado
alcancado pelo avaliador na avaliagao.

No Apéndice B, encontra-se o relatdrio da avalisgamlada.
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3.3.2.21 Tela de Alteracédo Gerenciada

Caso deseja-se efetuar uma alteracdo de respasdaalguma das questdes ja
respondidas nas avaliagdes, o sistema dispde aladehlteracdo Gerenciada. A figura 34
ilustra esta tela. Somente usuarios com permisa&@ogietuar mudancas gerenciadas podem
acessar esta tela que carrega a resposta atusttadgino momento da avaliacdo e a opcao
de nova resposta.

A tela dispfe de dois campos para selecdo: AdaliacQuestdo. Apds selecionados
€ necessario clicar no botdo Editar Resposta. @olfsalvar efetua a alteragdo no registro,
porém é obrigatério informar a justificativa deeadtcao.

Alteracao Gerenciada

Ayaliagdo Wersdo Mova vers3o
I.&valia;éo de Demonstragaon j I 31 Ml

HQuestao

lPropﬁe-se & tazer o que &-apropriada? Possui-as funcBes adequadas? j
Resposta atual

’7F MNao atende £~ Parcialments {+ Completamente

rMNova resposta

£ M3o atende + Pacialmente " Completaments

Juztificativa da nowva rezsposta

[ zigtema atende parcialmente o requizito funcionalidade. Aprosimadaments 20 % do produto ndo extd de acordo com as regras
de negdcio estabelecidas.

Justifique. o rmotivo da alkeracdn

Alteracdo efetuada poiz até a data da avaliagio a funcionalidade dao sistema parecia estar de acorda. Porém, alguns testes
faram efetuados posteriormente detectanto falhas. Sendo assim, se faz necessano alterar a resposta desta questio para
"Parcialmente'.

Editarresposta Salvar | Cancelar | f1 Sai

Figura 34 — Tela de Alteracdo Gerenciada
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3.3.2.22 Tela de Pesquisa de Avaliacbes

A figura 35 ilustra a tela de Pesquisa de Avékm; E possivel visualizar as
avaliacdes e resultados ordenando por codigo diiagda, data da avaliagdo, avaliador,
guestionario ou software. Pode-se também aplilteosipor Avaliador ou Software.

O botdo Emitir Relatorio lista através de relat@s registros da tela.

Pesquisa de Avaliacbes

Aaliador Software

IJuIianD José Depiné L! il i Software Dema L! il
Ordenar por:
’7(3' Cod Avaliagio . DataAvaliagio £ Awaliador ' Questionario i Software ‘
Codign Diata |Soflwale IVersE'o iﬂelease- |Avaliac§'o Iﬂesullado i‘;
4 06/11/2005 Software Demo 1 1 Avaliagdo Padido
26 15/09/2005 Software Demo 1 1 Avaliagdo de Demonstracio 16

ol o

Emitir relatérini I-'L Sair

Figura 35 — Pesquisa de Avaliacbes

3.3.2.23 Tela de Usuérios

A figura 36 ilustra a tela Usuario. O administedem controle total. Usuarios

comuns podem apenas incluir ou alterar Nome e Senha
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‘Cadigo
[ 1

Hame

Iiuliano

V- Administradar

¥ Efetua mudatigas gerenciadas pelo sistema

Figura 36 — Tela de Usuarios

3.3.2.24 Gréfico

Apés efetuar mais de uma avaliacdo, é possivetitsolium grafico comparativo
entre avaliadores de uma mesma avaliagdo. A figidrdustra o resultado obtido por dois

avaliadores em uma mesma avaliagao.

Fesuttado da avaliscio por avalizdor

2 ; [ Julisno Jozé Deping | B 42,5 Artdnio Lima
P | EERprep hocooococannnonssaoa00005 P ——— B 47 5 Julisno Jozé Depine
:

Antdnio Lima Julisno Jozé Deping

Figura 37 — Gréfico
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com objetivo de suporte, a ferramenta mostrou-sequata quanto ao
gerenciamento de informacdes relevantes ao prodesawvaliacdo da qualidade de software
apesar de ter sido pouco usada até o momento.udacdks foi satisfatorio apesar de alguns
obstaculos encontrados durante o desenvolvimentooco pouco conhecimento dos
componentes para desenvolvimento de relatériosahohD

Com relacdo aos trabalhos citados, foram realizaggborias e aperfeicoamentos
como a ampliacdo das avaliacfes através de diésreataliadores e a possibilidade de
registrar planos e casos de testes para os sistessem avaliados. Outro incremento foi a
realizagdo do gerenciamento de configuracdes paduitalteracbes de respostas ja
registradas para as avaliagbes, mantendo suaatabttade. A ferramenta desenvolvida
permitiu também registrar justificativa as resppsfadas a cada questdo das avaliacdes.
Ainda em relacdo ao trabalhos citados, a ferrameatanitiu manter o usuario informado
quanto ao andamento das avaliagfes através ds statistorico das avaliagbes. Com o
cadastro de questionario, a ferramenta permitiunidefyrupos de caracteristicas e
subcaracteristicas que podem ser utilizadas emasvanaliacdes. Atraves ddecklisde
grau de conhecimento foi possivel definir as hdhdes e competéncias de cada avaliador.

O quadro 19 apresenta as diferencas e melhoriasewvigientes em relacdo a um dos

trabalhos correlatos citados na introducéo.
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Funcionalidade Depiné Ferreira
Registrar avaliagdes. Sim Sim
Permitir mais de um avaliador para cada avaliacao Sim Nao
Registrar Planos e Casos de Teste. Sim Nao
Facil Interface do Sistema. Nao Sim
Definir competéncias dos avaliadores. Sim Sim
Controlar alteracbes em respostas das avaliacdes. im S N&ao
Registrar justificativas das respostas dadas ast@pse . ~
1 Sim Nao

das avaliagOes.
Permitir visualizar histérico de mudancas nas . ~

L Sim Nao
avaliacoes.
Registrar informacdes sobre o ambiente de avaliagdo Sim Sim

Quadro 19 — Comparacao das ferramentas.
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4 CONCLUSOES

No desenvolvimento deste trabalho foram apresestadoconceitos das normas
ISO/IEC 9126, de avaliacdo de produtos de softwardSO/IEC 14598 que completa a
norma anterior, e a NBR ISO/IEC 12119, de pacotesaftwares. As normas expdem
alguns requisitos bastante claros para a areaamlage. Sendo assim, foi possivel definir
0S pontos principais para o desenvolvimento de femamenta que se aplique na area de
gualidade de software.

O ambiente de desenvolvimento Delphi 7 atingiuxaseetativas e proporcionou 0s
recursos necessarios para o desenvolvimento derfenta proposta.

Com vista no suporte ao gerenciamento de avaliagdegualidade, os objetivos
foram alcancados, pois ferramenta desenvolvidagpcapou a facilidade de controlar e
manter informacdes de forma flexivel. Possibilitealizar avaliagfes de diversos produtos,
e através de varios avaliadores conforme sugeratoHerreira (2003) e descrito nos
objetivos deste trabalho. Também mantém registradqdanos de teste e permite associar
casos de teste aos questionamentos das avaliagesqgionando deste modo, uma forma
detalhada do processo avaliativo.

Com a ferramenta desenvolvida, possibilitou-sefieari os requisitos da qualidade
de sistemas através de uma forma pratica e cotidrdia processo avaliativo.

Algumas limitacbes podem ser observadas, como i@ faé relatérios mais

detalhados e graficos mais minuciosos e a fixagaenu grupo de respostas possiveis.
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4.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros, sugere-se:

a) Ampliacdo de funcionalidades na area de testes ifiedn trabalho de

avaliacdo mais completo.

b) Geracdo de mais relatorios e gréaficos sobre agabak realizadas.
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APENDICE A — Especificacdo dos casos de uso

Efetuar Login
Cenarios

Validar usuéridPrincipal}.

1. O sistema solicita o login e senha.

2. O usuario informa login e senha.

3. O sistema valida o login e senha fornecidogistra acesso.
4. Sistema mostra tela principal e as op¢cdes daiMen

5. Usuario seleciona uma opgéo de Menu.

Acesso InvaliddExcecéo}.

Se no item 3, login e senha ndo forem encontradestema apresenta mensagem "

Usuério ou senha invalida. Verifique!". Retornapasso 1.

Manter Empresas
Cenarios

Manter empresagPrincipal}.

1. O usuario requisita a manutencdo das empresas.

2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakmadas: a inclusdo de uma
nova empresa, a alteracdo dos dados de uma engresdysiao de uma empresa,
ou a consulta dos dados de uma empresa.

3. O usuério indica a opg¢édo a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracdo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes da empresa e itacgus atualizacdo
b. O sistema verifica a validade dos dados e, reefealidos, realiza a atualizacéo.

Consulta {Alternativo}.
a. O usuario solicita a realizacdo de uma consolbae as empresas cadastrados.
b. O sistema apresenta relacdo de todas as empresas
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Exclusao {Alternativo}.
a. O usuario seleciona uma empresa e requisitst@ma que a remova.
b. Se a empresa pode ser removida, o sistemaa@adizxclusao; caso contrario, o

sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O usuario solicita a inclusdo de uma empresa

b. O sistema apresenta os campos a serem preesichido

c. O usuério fornece os detalhes da nova empresa.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegdforem validos, inclui a nova

empresa; caso contrario, reporta o fato, soli@zos dados e repete a verificacao.

Manter Usuério
Cenarios

Manter usuario{Principal}.

1. O administrador requisita a manutencao dos iosuar

2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakssdas: a inclusdo de um novo
usuario, a alteracdo dos dados de um usuario,Jaséeocde um usuério, ou a
consulta dos dados de um usuério.

3. O administrador indica a opcao a realizar oa ppt finalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O administrador altera os detalhes do usudegusita sua atualizacao

b. O sistema verifica a validade dos dados e,reefealidos, realiza a atualizacao.

Consulta {Alternativo}.
a. O administrador solicita a realizagdo de umauiba sobre 0s usuarios
cadastrados.

b. O sistema apresenta relacao de todos 0s usuarios

Exclusao {Alternativo}.
a. O administrador seleciona um usuario e requasitsistema que o remova.

b. Se o usuario pode ser removido, 0 sistema eealexclusdo; caso contrario, 0
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sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O administrador solicita a inclusdo de um usuari

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preeschido

c. O administrador fornece os detalhes do novorigsua

d. O sistema verifica a validade dos dados. Seadsgiforem validos, inclui o novo

usuario; caso contrario, reporta o fato, solicaaas dados e repete a verificacao.

Manter Software
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Manter software{Principal}.

1. O usuario requisita a manutencéo de software.

2. O sistema apresenta as operacfes que podeeakeadas: a inclusdo de um
novo software, a alteracéo dos dados de um soft@anecluséo de um software, ou
a consulta dos dados de um software.

3. O usuario indica a opcéo a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracdo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes do software esigsiua atualizacéo
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.

a. O usuario solicita a realizacdo de uma consolae a lista de softwares.

b. O sistema apresenta uma lista com os softwares

Excluséo {Alternativo}.

a. O usuario seleciona um software e requisitash®nsa que o remova.

b. Se o software pode ser removido, o sistemaeealexclusdo; caso contrario, o

sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.
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a. O usuario solicita a inclusdo de um software.

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preeschido

c. O usuario fornece os detalhes do novo software.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Seidsgiforem validos, inclui a novo

software; caso contrario, reporta o fato, solioit@os dados e repete a verificagéo.

Manter Versao
Restricbes
Pré-condi¢do AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Manter versao{Principal}.

1. O usuario requisita a manutencédo das versoes.

2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakemdas: a inclusdo de uma
nova versao, a alteracao dos dados de uma vers#iolusdo de uma versao, ou a
consulta dos dados de uma versao.

3. O usuario indica a opcéo a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes da versao e regsisa atualizacéo

b. O sistema verifica a validade dos dados e qraarf validos, realiza a atualizagao.

Consulta {Alternativo}.
a. O usuario solicita a realizacdo de uma consolbae a lista de versodes.

b. O sistema apresenta uma lista de todas as gersoe

Exclusao {Alternativo}.
a. O usuario seleciona uma versao e requisitastens que a remova.
b. Se a versao pode ser removida, 0 sistema reaéixalusdo; caso contrario, 0

sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.
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a. O usuario solicita a inclusdo de uma versao.

b. O sistema apresenta os campos (Software, NuRelease e Data) a serem
preenchidos.

c. O usuario fornece os detalhes da nova verséao.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegforem validos, inclui a nova
versdo; caso contrario, reporta o fato, soliciteosadados e repete a verificagao.

Manter Avaliador
Cenérios
Manter avaliadoregPrincipal}.

1. O usuério requisita a manutencao dos avaliadores

2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakeadas: a inclusdo de um novo
avaliador, a alteracdo dos dados de um avaliadelaséo de um avaliador, ou a
consulta dos dados de um avaliador.

3. O usuario indica a opc¢ao a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes do avaliador esitgsua atualizacao
b. O sistema verifica a validade dos dados e, reefealidos, realiza a atualizacao.

Consulta {Alternativo}.
a. O usuario solicita a realizacdo de uma consolbae os avaliadores cadastrados.

b. O sistema apresenta relacdo de todos os avasado

Excluséo {Alternativo}.
a. O usuario seleciona um avaliador e requisitsistema que 0 remova.
b. Se o avaliador pode ser removido, 0 sistem&eealexclusdo; caso contrario, 0

sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.
a. O usuario solicita a inclusdo de um avaliador.
b. O sistema apresenta os campos a serem preesichido

c. O usuario fornece os detalhes do novo avaliador.
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d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegiforem validos, inclui o novo
avaliador; caso contrério, reporta o fato, solinib&@os dados e repete a verificagao.

Manter Avaliacbes
Restricbes
Pré-condigdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Manter avaliac6egPrincipal}.

1. O usuario requisita a manutencédo das avaliacdes.

2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakeadas: a inclusdo de uma
nova avaliacéo, a alteracédo dos dados de uma gad@lia exclusdo de uma
avaliacdo, ou a consulta dos dados de uma avaliagcéo

3. O usuario indica a opcéo a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracdo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes da avaliacédo ésregsua atualizacéo

b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.
a. O usuario solicita a realizacdo de uma consolbae a lista de avaliacdes.

b. O sistema apresenta uma lista de todas as giegdia

Exclusao {Alternativo}.
a. O usuario seleciona uma avaliacao e requisitdsé@ma que a remova.
b. Se a avaliacdo pode ser removida, o sistemaaeakxclusdo; caso contrario, 0

sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O usuario solicita a inclusdo de uma avaliacéo.

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preeschido

c. O usuario fornece os detalhes da nova avaliagao.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegiforem validos, inclui a nova

avaliacdo; caso contrario, reporta o fato, solicdaos dados e repete a verificagao.
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Manter Plano de Testes
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Manter plano de testegPrincipal}.

1. O usuario requisita a manutencédo de plano tiestes

2. O sistema apresenta as operacfes que podeeakzadas: a inclusdo de um
plano de testes, a alteracdo dos dados do plaestes, a exclusdo do plano de
testes.

3. O usuério indica a opg¢ao a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes do plano de tesesguisita sua atualizagao
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Exclusao {Alternativo}.
a. O usuario seleciona o plano de testes e regjaigisistema que o remova.
b. Se o plano de testes pode ser removida, 0 sigteaiza a exclusao; caso

contrério, o sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O usuario solicita a inclusdo de um plano deses

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preeschido

c. O usuario fornece os detalhes do novo planested.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedsgiforem validos, inclui a novo
plano de testes; caso contrario, reporta o fatmjtsonovos dados e repete a

verificagéao.

Manter Casos de Teste
Restricbes
Pré-condi¢do AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Manter casos de tesf@rincipal}.
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1. O usuario requisita a manutencgéo de caso de test
2. O sistema apresenta as operagdes que podeeakesdas: a inclusdo de um caso
de teste, a alteracdo dos dados do caso de testeluado do caso de teste.

3. O usuario indica a opc¢éao a realizar ou optdipalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O usuario altera os detalhes do caso de testpisita sua atualizacéo

b. O sistema verifica a validade dos dados e qraarf validos, realiza a atualizagao.

Exclusao {Alternativo}.
a. O usuario seleciona o caso de teste e regassesstema que o remova.
b. Se 0 caso de teste pode ser removido, o sistatiza a exclusdo; caso contrario,

0 sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O usuario solicita a inclusdo de um caso de.test

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preesichido

c. O usuério fornece os detalhes do novo casostie te

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegdforem validos, inclui a novo
caso de teste; caso contrario, reporta o fataiohovos dados e repete a

verificacao.

Executar Avaliagao
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios
Executar avaliacafPrincipal}.

Usuario seleciona opcao do Menu Avaliagdes "Exetuta
Sistema exibe as avaliacoes.
Usuario seleciona avaliacao.
Sistema exibe as caracteristicas para distribuwlgd@esos.

Usuario efetua a distribuicao e inicia a avaliacao.

o gk~ w b RE

Sistema exibe relacdo de questionamentos parac&ali



7. O usuario devera responder todas as questdes @iadse até o fim da
avaliacéo.

8. Os dados séo gravados no banco.

Pesquisar Resultados de Avaliacdes
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios
Pesquisar Resultados de Avaliacffeisncipal}.

1. Usuario seleciona opcédo do Menu "Pesquisar readtde avaliacoes".

2. Sistema emite opcdes de filtro
3. Usuario as opc¢des desejadas.
4. O sistema emite relacao de avalia¢des.

Solicitar Relatorio
Restricbes
Pré-condi¢do AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios

Solicitar RelatoridPrincipal}.

1. Usuario seleciona op¢ao do menu "Relatorios”.
2. Sistema apresenta as opc¢oes de relatério.
3. Usuario seleciona o relatério desejado.

4. Sistema emite o relatorio.

Solicitar Gréfico
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.
Cenarios
Solicitar GréficgPrincipal}.

1. Usuério seleciona opc¢do do menu "Gréfico".
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2. Sistema apresente as opc¢odes de gréficos.

3. Usuario o grafico desejado.

4. Sistema emite o gréfico

Efetuar Alteracdo Gerenciada

Restricbes

Pré-condicdo AprovadaO usuario devera estar logado.

Cenarios

Efetuar Alteracdo Gerenciad#rincipal}.

1.
2.
3.
4.

O usuario solicita efetuar alteracéo gerenciada.

O sistema exibe tela com os campos Avaliacéo etQuesara selecéo.

O usuario seleciona os campos a avaliagédo e queseEem modificadas.

O sistema exibe a resposta inicialmente dada ad@pessolicita a nova resposta,

juntamente com uma justificativa da resposta dtdeagao.

5.

Usuario informa a resposta, a justificativa da ostp e da alteracéo e salva o

registro.

6.

O sistema gera uma nova versao da resposta evdesanterior mantendo-a

somente para fins de historico.

Cancelar Avaliacao

Restricbes

Pré-condigdo AprovadaO usuario deverd estar logado.

Cenarios

Cancelar AvaliacadPrincipal}.

1.

O usuério solicita efetuar o cancelamento de uralagpao.

2. O sistema exibe uma tela solicitando o motivo deelamento.
3.
4. O sistema efetua o cancelamento e atualiza o statagaliacdo para

O usuario informa o motivo e conforma o cancelament

"cancelada”.
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Manter Caracteriticas
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO administrador devera estar logado.
Cenarios

Manter caracteriticagPrincipal}.

1. O administrador requisita a manutencao das teaifsticas.

2. O sistema apresenta as operagfes que podeeakeadas: a inclusdo de uma
nova caracteristica, a alteracado dos dados de araeteristica, a exclusdo de uma
caracteristica, ou a consulta dos dados de umeteestica.

3. O administrador indica a op¢ao a realizar oa ppr finalizar o caso de uso.

Alteracdo {Alternativo}.
a. O administrador altera os detalhes da caratiteresrequisita sua atualizagédo
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.

a. O administrador solicita a realizagcdo de umauita sobre a lista de
caracteristica.

b. O sistema apresenta uma lista de todas as edséich.

Excluséo {Alternativo}.
a. O administrador seleciona uma caracteristiegj@isita ao sistema que a remova.
b. Se a caracteristica pode ser removida, o sigteafiaa a excluséo; caso contrario,

0 sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O administrador solicita a inclusdo de uma ¢arestica.

b. O sistema apresenta os campos a serem preesichido

c. O administrador fornece os detalhes da novaafstica.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegdforem validos, inclui a nova
caracteristica; caso contrario, reporta o fataciselnovos dados e repete a

verificacao.
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Manter Subcaracteriticas
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO administrador devera estar logado.
Cenarios

Manter subcaracteriticafPrincipal}.

1. O administrador requisita a manutencao das satteaisticas.

2. O sistema apresenta as operagfes que podeeakeadas: a inclusdo de uma
nova subcaracteristica, a alteracdo dos dados desuincaracteristica, a exclusao de
uma subcaracteristica, ou a consulta dos dadosdesubcaracteristica.

3. O administrador indica a op¢ao a realizar oa ppr finalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O administrador altera os detalhes da subcaisttta e requisita sua atualizacéo
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.

a. O administrador solicita a realizagcdo de umauita sobre a lista de
subcaracteristicas.

b. O sistema apresenta uma lista de todas as scterdsticas.

Excluséo {Alternativo}.

a. O administrador seleciona uma subcaracteristieguisita ao sistema que a
remova.

b. Se a subcaracteristica pode ser removida,en&stealiza a excluséo; caso

contrario, o sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O administrador solicita a inclusdo de uma s@oteristica.

b. O sistema apresenta os campos a serem preesichido

c. O administrador fornece os detalhes da novassabieristica.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegdforem validos, inclui a nova
subcaracteristica; caso contrario, reporta o &atligita novos dados e repete a

verificacao.
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Manter Questdes
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO administrador devera estar logado.
Cenarios

Manter questdegPrincipal}.

1. O administrador requisita a manutencgéo das geest

2. O sistema apresenta as operacfes que podeeakeadas: a inclusdo de uma
nova questao, a alteracao dos dados de uma quastéidusao de uma questdo, ou a
consulta dos dados de uma questao.

3. O administrador indica a op¢ao a realizar oa ppr finalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O administrador altera os detalhes da questéguésita sua atualizagéo
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.
a. O administrador solicita a realizagcdo de umauita sobre a lista de questaos.
b. O sistema apresenta uma lista de todas as questa

Excluséo {Alternativo}.

a. O administrador seleciona uma questao e regj@isisistema que a remova.
b. Se a questdo pode ser removida, o sistemaaeaéixclusao; caso contrario, o
sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O administrador solicita a inclusdo de uma @uest

b. O sistema apresenta 0os campos a serem preeschido

c. O administrador fornece os detalhes da novat@les

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegforem validos, inclui a nova

questao; caso contrario, reporta o fato, soliaiteos dados e repete a verificagdo.
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Criar Questionario
Restricbes
Pré-condicdo AprovadaO administrador devera estar logado.
Cenarios

Criar guestionériogPrincipal}.

1. O administrador requisita a manutencao dos iqungsios.

2. O sistema apresenta as operacfes que podeeakzadas: a inclusdo de um
novo questionario, a alteracéo dos dados de untigo&so, a exclusao de um
questionario, ou a consulta dos dados de um guésito

3. O administrador indica a op¢ao a realizar oa ppr finalizar o caso de uso.

Alteracédo {Alternativo}.
a. O administrador altera os detalhes do questme&equisita sua atualizagcéo
b. O sistema verifica a validade dos dados eqresf validos, realiza a atualizagéo.

Consulta {Alternativo}.
a. O administrador solicita a realizagcdo de umauita sobre a lista de
guestionarios.

b. O sistema apresenta uma lista de todos os quasbs.

Excluséo {Alternativo}.
a. O administrador seleciona um questionario eiséguao sistema que a remova.
b. Se o questionario pode ser removido, o sistel&za a exclusdo; caso contrério,

0 sistema reporta o fato.

Inclusao {Alternativo}.

a. O administrador solicita a inclusao de um qoastio.

b. O sistema apresenta os campos a serem preesichido

c. O administrador fornece os detalhes do novotmungsio.

d. O sistema verifica a validade dos dados. Sedegdforem validos, inclui o novo
guestionario; caso contrario, reporta o fato, galicovos dados e repete a

verificacao.
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