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RESUMO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENA€Blumenau é uma instituicdo de
ensino que priorizar o planejamento de estrat§uaas 0 aumento de sua competitividade e
considera vital o uso do conhecimento para o psacdscisorio. Diante das prioridades do
SENAC procurou-se desenvolver um sistema de infoimgara auxiliar no Planejamento
Estratégico, que seja integrado ao sistema atustituicdo e que venha a contribuir para o
monitoramento dos indicadores de desempenho, ana@esnto do conhecimento e a geracao
de graficos da situacdo dos indicadores de desdmpdtara o desenvolvimento deste
trabalho foi utilizando o conceito da Gestao do liammento. Pode-se afirmar que o objetivo
de criar uma ferramenta para auxiliar no Planejamé&stratégico, trouxe ao SENAC uma
inovacao que contribui para o monitoramento dogaubres de desempenho em tempo real
e para o armazenamento do conhecimento produzidnteua execucdo do plano estratégico.
O sistema desenvolvido trouxe ao processo de tonedacisao agilidade, confiabilidade e a
centralizacado do conhecimento comum a ser utilizexprocesso decisorio.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, IndicaddeesDesempenho, Planejamento
Estratégico.



ABSTRACT

In Blumenau, SENAC, which stands for Servico Naalode Aprendizagem Comercial
(Business Learning National Service) is a teachimgfitution, which, while prioritizes
strategic planning aiming at its own competitivene@srease, it sees knowledge use in the
decision making process as vital. Having SENAC’®rgres in mind, | decided to create an
information system, which can help in the Stratd®Jenning. It is integrated in the system in
operation in the institution and is expected totabuate to monitoring performance indicators,
to stocking knowledge and to generating graphitsted to the performance indicators. For
study consistency | applied both the concepts ‘Kledge Management'. It is visible that the
decision to create a tool for helping in the Sgatd’lanning brought to SENAC a kind of
innovation that contributes not only to real-timerfprmance indicators monitoring, but also
to knowledge stocking during the application of teategic Planning. This system added
agility and trustfulness to the decision makinggess, along with centralization of shared
knowledge to be used when decision-making is needed

Key-words: Knowledge management; Performance inolisaStrategic Planning.
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1 INTRODUCAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAE Blumenau é uma
instituicdo de ensino que visa atender as necelesddas empresas, incrementando a
prestacdo de servicos ndo convencionais, que inclassisténcia técnica, assessoria e
consultorias voltadas para o aumento da produtteideeducao de custos, melhoria da gestao
empresarial, entre outros (SENAC, 2005).

Diante de um dos objetivos do SENAC, que é a mihia gestdo empresarial, notou-
se que a instituicdo possui problemas no processtathoracdo do Planejamento Estratégico.
Atualmente, a instituicdo ndo possui um sistemafdemacao integrado com os ja existentes
para auxiliar neste processo. Diante disto, obseseoa necessidade da informatizagdo do
processo de planejamento estratégico, agregansto &tcnicas de gestdo do conhecimento
para auxiliar as melhorias nos processos decis@aasstituicao.

Segundo Rossatto (2002, p. 7), “a gestdo do camieetd € um processo estratégico
continuo e dindmico que visa gerir o capital infaelgda empresa e todos os pontos
estratégicos a ele relacionados e estimular a csfwelo conhecimento”.

Para Rezende (2003, p. 19), “para planejar osnsastale informacéo, os sistemas de
conhecimento e a tecnologia da informacdo nas ma@gies, € fundamental que seu
planejamento estratégico tenha sido elaborado”.

Planejamento estratégico é definido por Mintzbei@uenn (2001 apud REZENDE,
2003), como a inteligéncia empresarial ou orgamret. Mas sua formalizacdo requer
clareza na documentacéo para que todos os envelpmiksam conhecer, manter e engajar-se
na realizacéo efetiva do planejamento estratégiois, enquanto a estratégia organizacional
esta voltada para “o que” a organizacao deve faaer alcancar os objetivos organizacionais,

0 planejamento estratégico procura especificaotod fazer para alcancar esses objetivos.
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Considerando que o SENAC esta inserido no contguxeoprioriza o planejamento de
estratégias para o aumento de sua competitividamm&dera vital o uso de conhecimento
para o processo decisorio, até entdo feito sem aomanhamento efetivo dos resultados,
detecta-se a falta de uma ferramenta que possibiliegistro e manutencéo do conhecimento
obtido durante a execucéo do planejamento estcatédg forma centralizada e organizada.

Como solucdo ao problema apresentado identificoa-secessidade de desenvolver
um sistema de informacao que auxilie o SENAC nagsso de elaboracdo de seus planos
estratégicos para contribuir no processo de tomdda decisbes, automatizando o
levantamento das estratégias e acompanhament@sldsados, utilizando os indicadores de

desempenho juntamente com o conceito de GestaomlmeCimento.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho visa o desenvolvimento de um sistgnalanejamento estratégico para
acompanhar os indicadores de desempenho da urdd&®lENAC de Blumenau
Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) disponibilizar rotinas de cadastramento de mets@m atingidas;
b) armazenar o conhecimento produzido durante a edecdg planejamento
estratégico;
c) disponibilizar graficamente a situacdo dos indicasode desempenho
comparando o indice proposto com o realizado;

d) integrar o sistema proposto aos ja existentesstauigao.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta um estudo para desenwvaiwesistema de Planejamento
estratégico aplicado ao SENAC de Blumenau a firnashéribuir para o acompanhamento dos
indicadores de desempenho e armazenamento do aoehér produzido durante a execucao
do planejamento estratégico. Para atender aosivalgieserdo abordados neste trabalho
assuntos como Planejamento Estratégico, IndicaddesDesempenho e Gestdo do
Conhecimento.

O trabalho esta dividido em quatro capitulos canfodescri¢cdo a seguir:

- O primeiro capitulo apresenta a introducédo do thabha

- O segundo capitulo apresenta a fundamentacaoagaara o entendimento dos
assuntos como Planejamento Estratégico, Indicader&esempenho e Gestao
do Conhecimento;

- O terceiro capitulo apresenta a funcionalidade tersa desenvolvido,
modelagem, ferramentas utilizadas e a demonstdastelas;

- O quarto capitulo apresenta as conclusdes, diidalsl encontradas e sugestoes

para continuidade do projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo descritos 0os conceitos que foedi@m o desenvolvimento deste
trabalho, tais como: Gestdo do Conhecimento, lddies de desempenho e Planejamento

estratégico.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Drucker (1998, p. 136) define planejamento estiebégomo, “E 0 processo continuo
de, sistematicamente e com o maior conhecimentsiy@sio futuro contido, tomar decisdes
atuais que envolvam riscos; organizar sistematiosenas atividades necessarias a execugao
dessas decisfes; e, através de uma retro alimentaganizada e sistemética, medir o
resultado dessas decisGes em confronto com astatipas almejadas.

Segundo Almeida e Fischmann (1993, p. 25), plansjpmEstratégico é uma técnica
administrativa que, através da analise do ambgigma organizacao, cria a consciéncia das
suas oportunidades e ameacgas dos seus pontos doftesos para o cumprimento da sua
missdo e, através desta consciéncia, estabelecepdspo de direcdo que a organizacao
deverd seguir para aproveitar as oportunidadegar eigcos.

J& Kotler (1994, p. 91), um dos defensores daagdio do planejamento estratégico
nas organizagdes, afirma que esta metodologia @ange um processo que visa
“desenvolver e manter uma adequacgdo viavel ent@bjegivos, experiéncias e recursos da
organizacao e suas oportunidades em um mercadowamiente mutante”.

Pode-se dizer que o planejamento estratégico éoocegso que ocorre no nivel
estratégico da estrutura da organizacao e intediezeEamente nos planejamentos dos demais

niveis hierarquicos (FERREIRA, 1997).
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Ferreira afirmar que existem diversos tipos de gglamentos divididos nos mais
diversos niveis hierarquicos da organizacdo e pedelassificado como estratégico, tatico e

operacional como mostra a figura 1.

lanejamento
Estratégico
Alta Adnumistracio

(toda a orgamzacio)

Planejamento Tatico
Admimstracio de Nivel Médio
(principais divisdes, fingdes)

Flanejamento Operacional

Adrwmstracio de Nivel mais Baxo

(departamentos, ndividuos)

Figura 1: Tipos de planejamento.
Fonte: Adaptado de DAFT(1999, p 127 apud TERENCE,2002

Segundo Terence (2002 p.18), apresenta as defsnig@midamente deste tipo de
planejamento:

- Planejamento estratégico:e um processo gerencial que examina as questées
principais da organizacdo, considerando a analseambiente externo e
interno, determinando um rumo amplo e generalizsata a organizacao. De
forma geral, o planejamento estratégico possui anzdénte de tempo longo e
sua elaboracado é responsabilidade dos niveis ihassda empresa, embora a
participagcdo de outros niveis seja fundamental pme o plano de torne
condizente com a realidade da organizacdo e, aipdaa que este

envolvimento diminua a resisténcia a sua implamtaca
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- Planejamento Tatico: pressupde um periodo de tempo mais curto que o
planejamento estratégico e seu objetico € exammas especificamente
determinas areas de resultado, com principais @sisfuncbes empresariais
etc.. O processo do planejamento tatico realizdeséro da estrutura do plano
estratégico e se desenvolve em um nivel organizalcioferior;

- Planejamento operacional: tem como resultado cronogramas, tarefas

especificas e alvos mensuraveis, envolvendo gerdeteada unidade onde séo

desenvolvidos os planos. Seu horizonte de tempoai& curto que o do
planejamento tatico, podendo se mensal, semarattanesmo diario.

O quadro 01 apresenta as caracteristicas do ptaeeja estratégico, tatico e

operacional segundo MONTANA & CHARNOV (1999, apudRRENCE, 2002).

Caracteristicas | ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL

Prazo Longo prazo Meédio prazo Curto prazo

. Principais componentes de
Ramo de atividade e P P

Analise basica  |atividade e areas | Tarefas especificas
mercado de atuacio -
: especificas
Alta administracio: | Envolvimento de | Chefes de  divisdes

Responsaveis

diretores, equipes e

executivos que formularam

que participaram do

fortes e fracos

IeCuUrsos Organizacionais

pelo processo | consultores de | o planejamento estratégico | processo de
administracdo ¢ gerentes plansjamento tatico
. 1 Baixa. Considera
Alta. Existem | Alta ou média. mas com .
. o . variaveis como
muitas variavels, |um  numero  menor de s
: ; . . previsio de mercado
. . pois  analisa  o|variaveis, considerando o
Complexidade . : . para cada produto,
ambiente interno e |retomo  financeiro,  as
. orcamento,  TrecuUrsos
externo € os pontos |condicdes de mercado eos | * .
necessarios para

producio ete.

Resultados

Declaracio genérica
que afirma o
proposito basico da
organizacio e define
seu ramo de
atividade

Diretrizes que envolvem as
seguintes areas: objetivos
financeiros. oportunidades
de mercado, organizagéo,
instalagdes fisicas, periodo
de tempo para a proxima
revisdo

Previsdes para o
periodo:; mudancas
internas; producio e
cronogramas;
responsabilidades e
orcamento

West (2003) aborda em sua dissertacdo de mestiso glanejamento estratégico

Quadro 1 — Caracteristicas do planejamento esitatég
Fonte: MONTANA & CHARNOV (1999, apud TERRENCE, 2002).




17

praticado nas organizacdes publicas precisa sEtaepois a tecnologia da informacéo € um
fator determinante no processo de disseminacaafdermacdes e transparéncia no processo
de gestdo bem como a identificacdo dos gruposteegses. A informacao digital assume um
papel estratégico e fundamental no processo catnpeti na tomada de deciséo, permitindo
e facilitando a construcdo de novas aliancas égicas, bem como a longevidade das
organizacdes além da aproximacao e do controlalsmtiansparente.
Rojo (2001) relata, em sua dissertacdo, que detdroum contexto geral das

necessidades do mercado, as instituicbes de essparior estdo sendo afetadas por uma

nova visao de administracdo: a visdo de compeléde.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento é um conceito de uma coidptiex de dificil definicéo.
Devido a isto, tem-se a necessidade de definimgasto de conhecimento juntamente ao de
Gestao do Conhecimento, porque uma definicdo fae da outra.

Conhecimento é a informacdo mais valiosa e, comsgginente a mais dificil de
gerenciar. E valiosa, precisamente porque alguém a@nformacdo um contexto, um
significado, uma interpretacéo; alguém refletiureotb conhecimento, acrescentou a ele sua
propria sabedoria, considerou suas implicacdes amas. O conhecimento ainda implica
na sintese de multiplas fontes de informacfes &damé tacito, existe simbolicamente na
mente humana e é dificil explicitar (DAVENPORT, 200. 19).

Ao definir conhecimento Drucker (2001) tenta mas&ramportancia e o significado
diante de pessoas e organizacdes e conclui querteecimento € a informacdo que muda

algo ou alguém tanto por transformar-se em base @g&o ou por fazer um individuo (ou

uma instituicdo) ser capaz de acdes diferentesseafaivas”.
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Segundo Nonaka & Takeuchi (1997) ha dois tiposoidecimentos existentes:

- explicito: o conhecimento que € objetivo e facilteeoaptado, codificado e
compartilhado o que permite considerad-lo como seadop conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica;

- tAcito: o conhecimento que reside essencialmentalbeca das pessoas. E um
saber subjetivo, baseado em experiéncias pesseapeeificos ao contexto, e
por tal motivo dificil de ser formulado e comunioad

Diante dos conceitos de conhecimento pode-se adjaraa estes, conceitos da gestao
do conhecimento, para que possa-se observar a imi@brtancia que ela exerce nas
organizacoes.

Probst, Raul e Romhardt (2002, p. 31) afirmam tgestdo do conhecimento consiste
em métodos para influenciar os ativos intelectudds organizacdo e orientar o seu
desenvolvimento”.

Bukowitz e Williams (2002) definem gestdo do conimsnto como um processo do
qual a organizacao gera riqueza, a partir do selhemmento ou capital Intelectual.

Para Oliveira Jr (1999, apud Perotti, 2004) defjastdo do conhecimento 0 processo
de identificar, desenvolver, disseminar, atualezg@roteger o conhecimento estrategicamente
relevante para a empresa, seja a partir de esfom@®mos a organizacdo, seja a partir de
processos que extrapolam suas fronteiras,

Teixeira Filho (2000) tenta nos mostrar a impori@na Gestdo do Conhecimento.

Gestdo do Conhecimento ndo é tecnologia. Mas pedgeseficiar, e muito, das

novas tecnologias de informacéo e de comunicacéstd@ do Conhecimento ndo é
criatividade e inovacao, mas tem a ver com usafpuea sistematica, as inovacdes
geradas na empresa para um melhor posicionamentmeteado. Gestdo do

Conhecimento ndo é Qualidade, mas usa técnicasagnfentas que ja foram muito

usadas na modelagem de processos, nos Circulosalel@gle e na abordagem de
melhoria continua. Gestdo do Conhecimento ndo andextacdo, mas tem tudo a
ver com uma memoria organizacional coletiva, dirn@nei compartilhada. Gestéo do
Conhecimento também néo é gestdo de Recursos Hammas so se realiza com as
pessoas da organizacdo (TEIXEIRA FILHO, 2000).

O autor acima citado, define que Gestédo do Conletomao é tecnologia. Mas pode
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se beneficiar dela. Ja os autores Von Krogh, IcNmnaka (2001), definem que a tecnologia

exerce um papel fundamental para a aplicacéo d@&eés Conhecimento.

O derradeiro objetivo da gestdo do conhecimentsségurar a informagéo certa, a
pessoa certa, no momento certo — dependendo intensa da tecnologia da
informacdo (VON KROGH, ICHIJO, NONAKA, 2001, p. 39)

Stewart (2004) define que, se em uma empresa namiitéecimento comum, nao
existe razao para ser uma empresa. Diante dess@gdio, pode-se concluir que para uma
organizacdo atingir suas metas, deve-se existir comhecimento comum. Eis aqui a
importancia do papel da Gestdo do Conhecimentcorgeizacdes. Esta questdo deve ser
tratada de uma formar a possibilitar a identificacgintetizacéo, integracdo e disseminacao

do conhecimento importante, tornando-o comum emanganizacdo empresarial.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sédo elementos quanneiaiveis de eficiéncia e
eficacia de uma organizacgao, ou seja, medem o ¢esdro de uma instituicao.

Indicador de desempenho é uma relacdo matematieantpde, numericamente,
atributos de um processo ou de seus resultadospabjetivo de comparar esta medida com
metas numeéricas pré-estabelecidas (FPNQ, 199%, p. 5

Lebas (1995, apud MATOS, 2004), alerta para a itApora da realizacdo das
medidas de desempenho e afirma que sem a medig&® passivel o gerenciamento de uma
organizacao.

Neely (1998, apud Matos, 2004), apresenta quatooels importantes para realizar as
medicdes de desempenho nas organizacdes: chedafiqposomunicar posi¢cao, confirmar
prioridades e alcancar o progresso. Checar pogigde-se dizer que é a relacdo da situacao
atual em relacdo a meta a ser alcancada. Sabalr sitvecdo de uma organizacédo € um ponto
indispensavel para ndo ser surpreendido por résgltindesejados. Comunicar posicao €

essencialmente repassar os dados da situacacodagaas equipes, pois, elas precisam estar
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envolvidas com as metas e procurem a cada momepgrsslas. Confirmar prioridades
contempla em identificar quais indicadores ndoocestndo alcancados, ou seja, 0 quanto
distante a instituicdo esta de seus objetivos.

Martins (1999), afirma que um sistema de medicadedempenho tem que considerar
a estrutura da organizacéo, os processos, funcdegserelacionamentos, pois, agindo desta
forma estruturada cria-se uma ferramenta de gestdimente efetiva.

Bititci (1997, apud Matos, 2004) afirma que o sisdede medicdo de desempenho é
responsavel por definir como a organizacao usafagnacdes geradas nos seus processos. O
sistema de informacdo € considerado o “coracaosisiema de medicdo de desempenho
tendo a funcdo de fornecer “feedback” e promovelesenvolvimento de acdes corretivas
para as informacfes geradas. A figura 2 ilustraosicho do sistema de informacédo e o

processo de gestdo de desempenho.

Processo de gestio

Aspectos sobre de desempenho

comportamento

Tecnologia da

informacao

Sistema de medi gﬁo‘
de desempenho

Aspectos

O que medir?
culturais

Estratégia
Ambiente Sistema de Quem usa
Estrutura informacio as medidas?

Processos

Atitudes

Relagdes Responsabilidades

Estrutura , L N

o Como os sistemas sio
de relatérios ) L
usados para gerenciar

o desempenho

Figura 2: Processo de gestdo do Desempenho eg@pals sistema de informacao.
Fonte: Bititci 1997

Martins (1999) afirma que as empresas utilizam stdgedo desempenho como base
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para a tomada de decisdes estratégicas focadaseesn objetivos e ainda contempla
afirmando que os sistemas de gestdo do desempeshbogm a funcdo de integrar todas as
informacdes relevantes para a organizacgao.

Beuren (2000) acredita que o uso de informacam@simental no apoio as estratégias,
no controle das operacbes empresariais e suaagéibiz representa uma intervencdo no
processo de gestdo, podendo provocar mudancaszaganal, a medida que os elementos
do sistema de gestédo sejam afetados.

Andriani (2003, apud Matos, 2004) afirma que a nmi@acdo exerce um papel
fundamental para o entendimento das tendénciasafupara o negocio, estudos de cenarios e

utiliza o capital intelectual na organizacao, a fienbuscar a realizacéo de inovacoes.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

De acordo com os objetivos propostos por estellraptoi desenvolvido um sistema
para gestdo do conhecimento e acompanhamentoaloadores de desempenho do SENAC

de Blumenau, a fim de auxiliar nos processos deosda instituicao.

3.1 SISTEMA ATUAL

Atualmente o SENAC de Blumenau possui um sistengagidrmacédo chamado O
Visual Advance 3.0 que foi desenvolvido pela S&gtemas de Joinville, Santa Catarina.

Segundo a Setti Sistemas (2005), O Visual Advan@eE8ucacional € um software
para administracdo de instituicbes de ensino, idiwiem modulos integrados e projetados
para atender as principais necessidades destégipegocio. A figura 4 ilustra os modulos do

sistema.
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Ordens de R
________ Ebtﬂ‘ na SERIG |
i Eslalislicos
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Controle
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| emmmeeem Orgamantario

Contabilidade

Renegociacio
de Dividas

Contabilizacan ===

‘f.,t_:? Madulos do Visual Advance 30 { ; Programas de Terceims

Figura 3: Modulos do Sistema Visual Advance.

Segundo a Setti Sistemas (2005), o Sistema O Visiadnce 3.0 possui as seguintes
Caracteristicas Técnicas: Desenvolvimento em C+#& @éndows 9.X / ME / 2000 / XP,
sistema totalmente Cliente/Server suportando algloss principais SGDBS do mercado,
suporte a servidores NT / 2000 / Unix / Linux /&t /AIX e algumas outras variantes do

Unix, totalmente integrado e modular, interfacecangé padronizada, baixo trafego na rede,
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atualizacao via Internet, facil customizacdo e asbzacdo e multi-empresa e multi-usuario.
Conforme a Setti Sistema (2005), os médulos qUENAR de Blumenau utiliza séo
definidos a sequir:

- administrador: € o modulo responsavel pelo contel@administracdo do
sistema Visual Advance 3.0. Nele sdo realizadasaadiguracdes para o
Gerenciamento do Funcionamento do Sistema (Cadastidanutencdes de
Usuarios, etc...);

- controle de alunos: este moédulo gerencia 0 setorseleretaria sendo
responsavel pelo cadastramento dos alunos, notgjéhcia, emissdo de
certificado, historicos, declaracdes, controle ulenas, emissdo de contratos,
emissao de toda documentacao do professor enteesoliambém é totalmente
integrado com o controle financeiro;

- caixa e banco: realizam o gerenciamento do caixangaresa, com todos o0s
seus processos, desde um movimento no Contas a ®agaontas a Receber
até a conciliagdo bancéria. Disp8e do recurso cfeafeento de caixa que pode
ser feito em qualquer faixa de tempo, permitindmkt@m administracdo
centralizada de caixa;

- contas a pagar e receber: possui sofisticados sexuwle utilizagdo, para
administrar os compromissos assumidos, controléodim 0 processo de baixa
dos titulos, preparacao e liberacdo dos pagamedrdosita e agiliza o dia-a-dia
do usuéario, permitindo um controle mais eficaz clw®promissos;

- cursos e turmas: neste médulo sera feito o caddsti©ursos e Turmas, bem
como realizar as distribuicbes de Carga HorariaRlodessores e disciplinas
para cada turma.

Anualmente a Dire¢éo Regional do SENAC, define cawfa diretor de cada unidade



25

0s percentuais dos indicadores de desempenho. i8§o06 enviado uma planilha eletrénica
com os respectivos indicadores e os percentuaidaaas entre Direcdo Regional do SENAC
e Direcdo de Unidade. Diante disto, notou-se qua@dulos do sistema Visual Advance 3.0,
nao possui um modulo para acompanhar em temposeeals indicadores estdo sendo
atingidos ou ndo. O Visual Advance também n&do posscursos para armazenar O
conhecimento obtido durante a execucdo Planejanitesti@atégico comprometendo assim
todo o processo.

Foi pensando nos fatores acima, que sentiu-secessidade de um Sistema de
Informacdo para acompanhar os Indicadores de Desdrapdo Planejamento Estratégico
possibilitando também o armazenamento do conhetimaquirido durante a execuc¢ao do
mesmo.

O sistema apresentado no capitulo seguinte € gmpomo ferramenta de apoio para
auxiliar no processo decisério da instituicio eld@m para se obter um acompanhamento
mais efetivo com relacdo aos indicadores de desgmps@ém de propiciar 0 armazenamento

do conhecimento obtido durante a execu¢ao do @larejto estratégico.

3.2 EVOLUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SENAC

Conforme Pereira (2004), apresenta uma evolucaplalmejamento estratégico do

SENAC, o qual estad sendo adotado na mesma. Nesgte dontemplar-se-a a evolucao do

planejamento estratégico do Senac/SC compreendstied seu inicio até os dias atuais.

3.2.1 Planejamento Estratégico (1996 - 2000)

O Departamento Regional do Servico Nacional de #gimagem Comercial — Senac,
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Administracdo Regional de Santa Catarina, apresentgensamento estratégico para o
periodo de 1996 a 2000, resultado da reunido t@ceaizada de 22 a 25 do més de agosto de
1995.

A Missao do Senac foi assim definida: “Promoverescéducacionais com exceléncia
para o desenvolvimento do ser humano e da sociédade

O quadro 2 demonstra como estdo formadas as muaatégsgas do planejamento

estratégico 1996 — 2000 do Senac AdministracaodrRabde Santa Catarina.

Macro — Estratégia Macro - Politica Objetivos
Modarnizagio Organizacional Radimansionar Tornar a Organizagio
administrativamants a trarsparenta, atualizada @
Organiz agao compatitiva atravas da adaquacio
dos meios aos fins.
Reastruturagdo Educ acional Idantificar o clienta visando a Tomar as apbos aducacion ais
criagho o reastruturagéo dos dinkmicas o competitivas
sarvigos educacionais com tacnologicamenta, para satisfazer
miatariais instrucionais as necsssidads s dos clientes.
tacnologicaments atualizado.
Markating Fortalacar a imagam Sanac- Vaicular através da midia a
Facomércio e divulgar os senvigos | imagem Sanac-Facomércio, bam
aducacionais através da um como padronizar o ebtivar a
sistema padronizado. divulgagao dos sawigos
aducacionais.
Autonomia Financaira Otimizar o aprovaitameanto das Garantir a estabilidada a 0
instalagdes axistantas, mantando | cescimante do Senac, buscando
o formando parcarias, criando o aquilibrio finamcairo
novos senigos educacionais com indepandantama nte da recaita
axcaldncia. compulsoria

Quadro 2 — Macroestratégias, macropolitica e olgigtilo planejamento estratégico 1996 —
2000.
Fonte: Planejamento estratégico SENAC / SC, 1995.

3.2.2 Primeira Reviséo do Plano Estratégico (1998-2000)

ApoOs decorridos dois anos da elaboracdo do PlaeefantEstratégico, foi efetuada
uma reformulacdo entre os dias 12 e 14 de junhd98&, para a qual foram reunidos os
gestores da organizacdo e visualizados os novasiocgnavaliando o documento original,
bem como a sua implementacéo.

Revisadas as estratégias tracadas, foi mantida ssablidas Macroestratégias de

Autonomia Financeira, Modernizacdo Organizaciondlarketing e modificada a
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Macroestratégia Implantacdo da Estrutura Educakcidpaanto aos objetivos, as maiores
modificacdes ocorreram na Macroestratégia Autondfimanceira, onde o foco passou a ser a
rentabilidade (“Garantir a rentabilidade e o cneszito do Senac, buscando a independéncia
financeira”) e na Macroestratégia de Marketing, eolndobjetivo passou a ser: “Vender de
forma padronizada através de todos os meios dergoagdio 0s servicos educacionais da
entidade, bem como sua relagcdo com o sistema FedoiM@&SENAC, 1997).

Portanto, verifica-se nessa revisao estratégicapmoriancia da modernizacdo e da
adequacdo das instalacdes, a preocupacado comnteaieprincipalmente, com a autonomia
financeira que tera a sua rentabilidade susterdagiartir do planejamento das vendas e do

programa de marketing.

3.2.3 Planejamento Estratégico (2001-2010)

A estrutura do novo planejamento estratégico daSpara esse periodo foi composta
pela Misséo, Visao, Declaracdo de Valores, Pringi@gortunidades e Desafios, as Questdes
Estratégicas de Marketing, a Modernizacdo Orgampat; a Educacdo e Trabalho, a
Qualidade, os Recursos Humano e as Parcerias (SERORT).

A Missdo: “O Senac/SC tem compromisso com o dedeinvento das pessoas e
organizacdes, promovendo acdes educacionais eniiesgEio do conhecimento”.

A Visdo: “Até 2010, o Senac/SC sera reconhecido ccaeferéncia em acdes
educacionais e disseminacdo do conhecimento” (SERACL).

A Declaracdo de valores estda pautada na creditddidaesponsabilidade social,
formacdo para cidadania, inovacdo tecnoldgica,cicnemto sustentavel, valorizacdo das
pessoas, integridade nas acdes e relacdes, payemmprometimento com a aprendizagem,

qualidade nas acdes educacionais e transparércagdes (SENAC, 2001).



28

Com relacdo as Questdes Estratégicas, verificaqse@upacdo com a qualidade,
recursos humanos e parcerias, tendo sido elimaad#&ratégia da autonomia financeira.
Ficou caracterizada nesse planejamento a ndo ag#&o com a auto-sustentacdo e

sim com a forte manutencéo do aspecto social (SENRAQL).

3.2.4 Realinhamento Estratégico (2003-2010)

A proposta do realinhamento € a de manter a Vsadissdo e os Valores, fazendo
uma readaptacdo nas questdes estratégicas, traaefts em cinco as estratégias com foco
na Gestdo Organizacional Participativa voltada paraescentralizacdo, a melhoria da
comunicacao e dos processos, atraves da modemizagéinuada, focada nas demandas da
sociedade. A Gestdo Financeira, desenvolvida ar pdot gerenciamento dos recursos
financeiros e através de politica de resultados aa@dministracdo de caixa, custos, preco e
investimentos, alocando os recursos atraves degsos e projetos, desenvolvendo diretrizes
para proporcionar o equilibrio econémico-financede organizacdo. A Gestdo de Pessoas,
voltada a socializacdo das acfes de recursos hsnaatieolos os colaboradores da instituicao,
bem como o desenvolvimento constante dos mesmawgaaizacdo, através de politicas
voltadas para o envolvimento, valorizacdo e comptonento das equipes, garantindo a
satisfacado do ser humano e a efetividade do negédBestdo Educacional sera desenvolvida
a partir de diagnostico, planejamento e acompanhtaneos processos de aprendizagem,
para a incorporacdo de novas tecnologias e a défirde perfis e itinerarios de formacéo,
organizados em curriculos por competéncia e vadtain mundo do trabalho, tendo como
prioridade a gestdo do conhecimento, o desenvohtoméumano e de potencialidades
educacionais nos niveis basico, técnico e supdrnogntivando pesquisa e extensdo, em

articulacdo com a educacao basica, valendo-se tardbéeducacéo a distancia. A Gestao de
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Marketing diz respeito a garantia da sustentaluibda do fortalecimento da marca, através da
disseminacéo e divulgacdo da informacdo aos cadbogs e a sociedade da prospeccao e
segmentacdo de mercados, através da realizacadesdeigas, da afericdo de produtos e
servicos e da sua colaboracdo. A Gestao Autonomané€eira retoma a preocupagao com a
Auto-Sustentacdo a partir dos resultados operasiontilizando a receita compulséria nos

programas sociais e nos investimentos. Para qaepesgosta seja alcancada é preciso que o
Senac/SC, implemente medidas e instrumentos capdeesproporcionar resultados

operacionais satisfatérios, alcancando assim asugientacdo. Além disso, sera preciso criar
indicadores para conhecer e acompanhar os ressil@dancados, avaliar a execucao do
plano de metas para possibilitar identificar oseasgs financeiros e nao-financeiros

(SENAC,2003).

3.3 INDICADORES DE DESEMPENHO DO SENAC

Neste item serdo detalhados os indicadores de geséim que a administracao
regional da instituicdo acordou com o diretor dedade de Blumenau. O quadro 3 apresenta
todos os indicadores acordados, porém, este tabadimtempla somente os seguintes
indicadores: Resultado Financeiro, Inadimplénciaasio, Desisténcia e Cancelamento de
Cursos. As referéncias dos indicadores sdo deBnamaualmente pela direcdo regional

podendo variar conforme a necessidade.
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]
senac
SENAC Santa Catarina

Santa Catarina

Indicadores Blumenau indices Sugeridos

Meta Reférencia Meta/ anual

10% incrementa sobre a média do

Resultado Econémico resultada scondmica dos anos de 89,28%
1 20022003 & 2004
10% incrementa sobre a média do
Resultado Financeiro resultado financeiro dos anos de 79,52%
2 2002, 2003 & 2004

7 71% - que representa a média de

Inadimpléncia o .
P inadimpléncia dos Ultitmos 04 anos

771%

5 In Company Empresarial(PAS)

20% do faturamento In Company em | 20%do faturamento In Company
In Company- politico{PROFAE,FPE,PAIEP) |relagdo ao faturmaneto bruto em relagdo ao faturamento bruta

Ind

5% de evasdo em relacéo aos

£ o,

! Evasdo matticulados 5%

25% das propostas efetivadas em 25% das propostas efetivas em
2 Cursos In-company M .

relagcdo as enviadas relagédo as evidencias

55% de classificagio minima em 85%das propostas efetivas em
3 Avaliagao do curso BOM, considerando a escala Otimo, BOM, considerado a escala

Bom e Regular. Otirno, Bom e Regular

100% dos procesos normatizados TOO TS Tt eSSy

T . N N notrmalizados devidarmente

4 Q nos Pr E devidamente realizadaos conforme

realizadas conforma normativas e

normativas e manuais (DAP e OF).

y Horas treinamento / funcionario 5 horas ano por colaborador 5 horas ano por colabordor
Perfll X Atribuigio 90% dos prié-requlsnos exigidos 90% dos pré-requwsn9s exigidos
5 para a funcéo para a fungdo
90% das pessoas alocadas no 90%das pessoas alocadas no
Atendimento a Escolaridade mesma fugdo com a escolaridade mesmao fungdo com a

3 axigida. escolaridade exigida
17%an0 dia ou 33 horas més para | :Ulu‘; U;;U”AM’ 3%
contrato de 220 horas e 23% ao dia | 0o SC oras € 234 50
dia ou 33 horas més para

ou 33 horas més para contrato de o .
Volume do banco de horas 180 horas 40% ao dia ou 44 horas Contr;liohde 120 !'wraSAD/u ?Dtdla
més para contrato 150 horas 41% o oras m§5 para soniralo
ao dia ou 38 horas més para 180 horas 41% a0 dia ou 38

4 contrato de 11 horas horas més p‘ara contrato de 11
5 Turn-over 5% a0 més 5% ao més
7 Pessoas certificados no Advance 1 colaborador por nicleo 1 colaborador por nicleo

12% da relagéo estagios por 12% da relagéo estagios por
colaborador (fécnico e adm) colaboradores (técnicos e adm)

N° estagiarios em relagéo aos funcionarios

40% matutino/ B0%vespertino/ 40% mautino 60% vespertino &

Otimizagdo do Espago Fisico 100%naturmo 100% notuma

55% de classificagio minima em 85% de classificacdo minima em

Satisfacdo do Cliente BOM, considerando a escala Otimo, EOM‘ considerando a escola
2 Bom e Regular. Otirno, Bom e Regular
o B
Desisténcia 5% d.e desistentes em relacédo aos 5%
3 matticuladog
o N
Cancelamento do Curso 10% de cancelamento em relagio 10%

4 a0s cursos langados

15% em relagdo ao ndmero de
turmas/ 25% em relagdo ao nimero
de matriculados/ 10% em relagdo ao
5 nimer de clientes

Quadro 3 — Tabela de Indicadores de Desempenh&NAS
Fonte: SENAC, 2005.

25% em relagdo ao ndmero de
matriculas 15% em relgédo ao
niirmera de turmas

Atendimento a clientes coporativos

O quadro acima mostra a relacdo dos indicadorededempenho acordados com o
diretor da unidade do SENAC de Blumenau. A primegkna traz a relacdo dos nomes dos
indicadores de desempenho. A segunda coluna neoséfaréncia para definir a meta do ano

seguinte para cada indicador. A terceira colunasgmta as metas definidas com relacao as
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referéncias da segunda coluna.

3.4 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O Sistema deve auxiliar o processo decisorio d@tuiggio, bem como possibilitar o
acompanhamento dos indicadores de desempenhoieiar@gmda a inser¢cado de cadastros de
justificativas para cada indicador. O mesmo foiedeslvido respeitando os percentuais de

indicadores acordados entre direcao regional doA&RE&ldirecéo de unidade.

3.4.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema corresponderfurasonalidades do sistema. A
Erro! Fonte de referéncia ndo encontradapresenta uma lista dos requisitos funcionais
contemplados pelo sistema.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais do Sistema

Caodigo Descricdo do Requisito

RFO1 O sistema devendermitir cadastrar indicadores de desempenho.

RF02 O sistema devendermitir cadastrar planejamentos estratégicos.

RFO3 O sistema devengermitir registrar metas de cada indicador derdgsaho.
REO4 O sistema devendermitir importar dados para atualizacédo dos preueds de

cada indicador de desempenho.

O sistema deveradpurar os resultados dos percentuais dos indieadiar

RFO5
desempenho.

REO6 O sistema devendermitir registrar justificativas para cada indicade
desempenho.

REO7 O sist'ema devenéermitir. gerar relatorios das metas, justificagiea
planejamentos estratégicos.

REOS O sistema devengermitir gerar graficos dos anos comparando a owtao

percentual atual.
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3.4.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nédo funcionais do sistema desenwwldefinem as ferramentas e o
banco de dados a ser utilizado, juntamente contegrazdo com o sistema ja utilizado pelo
SENAC. A tabela 2 apresenta os requisitos nao dmads.

Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Caodigo Descricdo do Requisito

RNFO1 O sistema devera utilizar o banco de d&dis Server

O sistema devera@niportar os percentuais do Sistema Visual Advajce

RNFO2 implantado ndSENAC.

O sistema devera ser desenvolvido utilizando aiiggm de programacao
RNFO3 Delphi
RNEO4 O sistema sera utilizado por um funcionario dorsationinistrativo

financeiro do SENAC de Blumenau

3.5 ESPECIFICACAO

Para a realizagéo deste trabalho foram utilizatipsreas ferramentas e tecnologias, a
fim de especificar e desenvolver o sistema.

Para especificacdo foi utilizada a linguagem de etfagem UML, segundo Bezerra
(2002, p. 14) “A UML é uma linguagem visual paradelar sistemas orientados a objetos.
Isso quer dizer que a UML é uma linguagem condtitude elementos gréaficos (visuais)
utilizados na modelagem que permitem representaceitos do paradigma da orientacao a
objetos”.

Para a criacdo dos diagramas foi utilizada a fesrdanPower Designer 9 da Sybase

Inc..

3.5.1 Diagramas de Casos de Uso

Furlan (1998) define que os diagramas de casolplissn uma descricdo externa do
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sistema e suas interac0es através de atores.

Ja Bezerra (2002) afirma que o diagrama de casassalee uma especificacdo da
interacdo do sistema e dos agentes externos deadosiatores .

A figura 5 apresenta o diagrama de caso de uscasamspectivas acdes que 0 usuario

pode optar.

UCO1 Cadastrar Indicadores

UCOT Gerar Relatarios UCOS Searar Graficos

UCOS Registrar Justifi cativas

UC05 Apurar Resultados ‘_—_———_____—%

Usuaria

UCO2 Registrar Meta
UCo4 Importar Dadas

UCO2 Cadastrar Flanej Estrateg

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso.

A especificacdo de casos de uso encontra-se no &nex

3.5.2 Diagramas de Classes

A figura 5 apresenta o diagrama de classes utdipada a implementacao do sistema.
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Metas
- id_Meta :int
- wl_Meta :flaat
- wl_Atual :float
+ METAS]
+ zetldhdeta () Dwaid
oir + setViheta () twoid 1.4
: + setWiAtual O cwoid o.s hetas do Flanejamenta
1.4 + getldheta () sint
Indicadar Meta + getyinetan) float
+ getWlAatual O +float
+ importarhdetas () thoolean
+ gerarbag () : String Flanejamento
i i + registrardustificativa (i boolean v T
~id_Indicader int emissam:: Stiing
- nm_Indicader : String 11 - Wisap . ¢ Sting
- tp_Indicador : String Justifica Meta + PLANEJAMENTO Q)
+ INDICADORES O + =etfno ) Swaid
+ zetldindicader  :woid Hosetilissan () wald
+ setNmindicador :woid +ioselilisdam) :‘_‘m'd
+ =etTplndicador () :woid i QEMI?OO :|nt.
+ getldindicader :int : 99:\"}‘_'55“0 fg:'!“g
+ getMmindicador ) : String — a# Isao[;l rllng
+ getTpindicadory : String Justificativaz : gerargrifltco.o :W'fj
- id_Sequencia :int gerahslateni o i
? - dt Jdustificativa : Date a
1.1 i -t Justificativa : String e
Indicador Justificativa . + JUSTIFICATIVAS O g |
+ setldlustificativa ) void Justificar Flanejamento
+ szetDtlustificativa ) woid
+ zetTwlustificativa ) waoid
+ getlddustificativa ) int
+ getDtlostificativa () : Date
+ getTalustificativa @ String

Figura 5: Diagrama de Classes.

A classelndicadoresarmazenam dados referentes aos indicadores émaistomo o

seu nome e o tipo, ou seja, se é um indicador qu@earcentual atual esta acima ou abaixo da

meta estabelecida.

Na classMetassédo armazenados dados referentes aos valoregmesuais atuais e
o valor da meta a ser cumprida.

J& na classPlanejamentassdo armazenados dados referente ao ano do plamgam
juntamente com informacdes da visédo e da missaustifuicdo.

A classelustificativaé responsavel pelo armazenamento das justifisatiadastradas

durante a execucao do planejamento estratégiogeattds uUsuarios.
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3.5.3 Diagramas de Atividades

Um diagrama de atividades é essencialmente uncgrdé fluxo, mostrando o fluxo
de controle de uma atividade para outra (BOOCHQ200255).

A figura 6 representa o Diagrama de AtividadestaFse de um fluxograma que vem a
definir passo a passo as funcionalidades do sistes® opcdes que o0 usuario pode optar.
Quando o processo € disparado o usuario pode putaadastrar indicadores, posteriormente
0 usuario opta ou ndo por cadastrar um novo areoyrarplanejamento. Apds o cadastro dos
passos anteriores, 0 usuario opta por importaradesido sistema Visual Advance para os
indicadores estabelecidos ou atualizar manualmamteadores que nao estejam sendo
atualizados automaticamente na importacdo dos daAgds este processo 0 sistema apura 0
percentual de atingimento das metas. O usudrio ppté# em inserir uma justificativa para
quaisquer dos indicadores. O usuario pode aind&ésanas resultados por meio de graficos e

através da geracao de relatorios.
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Cadastrar Indicadares )

Cadastrar Ano Base

[Sim]
Indicadar & controlado pelo Advance?

Cddastrar hletas

Imipartar Metas

(Cadastrarvalor do indicadar )

(:F-.purar % Atingimento :)

Heceszaria Justificar Meta?

i [Eim]

(:Justificar meta atingida :)

'r/_Anallsar resyltados

|

|: Garar grafico :| [

|: Ferar Relatarios :|

Figura 6: Diagrama de Atividades.
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3.6 IMPLEMENTACAO

Neste item serdo descritas as técnicas e ferrametiliaadas para o desenvolvimento
do Sistema de Planejamento Estratégico Baseadmdicadlores de Desempenho, aplicado
ao SENAC de Blumenau — SC, batizado como Livix alilse Estratégica de Indicadores. O
projeto teve como ferramentas a utilizagdo do ambide desenvolvimento Borland Delphi 7

e o sistema gerenciador de banco de dados Mici8&iftServer 2000.

3.6.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi implementado através do uso de tegrad de desenvolvimento de
sistemas, como Borland Delphi 7para a codificagéo, interface, navegacao e acessareco

de dados e o Gerenciador de Banco de Dados SQEer&£00 da Microsoft.

3.6.2 Operacionalidade da implementacao

Neste tépico serdo apresentadas as telas do sig&seavolvido, juntamente com a
descricéo das suas respectivas funcionalidades.

A figura 7 apresenta a tela principal do sistemédeon usuario pode visualizar os
indicadores de desempenho e as agfes que eleqmde tomo por exemplo, importacao de
dados, registro de justificativa, emissdo de rekatéadastro de indicadores e visualizacdo de
graficos.

Nesta tela o usuério também tem a possibilidad#efieir o ano do planejamento que
deseja visualizar e ou até mesmo criar um novocano 0s indicadores de desempenho ja

cadastrados. Ao importar os dados para atualizgpeosentuais atuais 0 sistema mostra
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atraveés dos simbolos , ¥, | se as metas estdo sento atingidas ou nao.

O simbolo (= ) mostra que a meta estabelecida esta sendo sapééd simbolox)
mostra que a meta nado foi atingida, O simbc J),(representa que a meta estabelecida é
igual ao percentual atual.

Na tela principal do sistema o usuario pode defenialterar uma meta para os
indicadores clicando duas vezes sobre o percetidualeta que deseja definir ou alterar.

A tela principal também mostra, na sua parte iofe@s justificativas ja cadastradas
para o indicador que esta selecionado na parteisup® usuario pode navegar atraves das
justificativas e no canto inferior direito pode wadizar a descricdo das justificativas
cadastradas para aquele indicador de desempeném @t todo o controle do sistema o
usuario pode visualizar dados como a missédo e @.vi& figura 8 também atende aos

requisitos funcionais 02 e 03.

& Livix - Andlise Estratégica de Indicadores E]@
AnoBase | 2006 H| < | > | - | + | 4| | | (-| Gréfico | Rlelatznos |
Ihdicadores lMigsgg] YWisZo ]
o] ||nl:|ical:||:|l |.-i‘-.tua| [%] |Deseiad0 ‘Meta [%)] |F|evi$§|:| ‘ |
|| = CAMCELAMENTO DO CURSO 2815 ¢ 20.00 1
L a EWASAD 387« 10.00 1
|- IMADIMPLEMCIA 21.89 ¢ 7.7 1
|| = RESULTADO FIMAMCEIRD £4.84 > 79,52 1
|- DESISTEMCA 263 < E.00 1
v.
Juztificativas do Indicador Selecionado
Seqiéncia [Data # ||Mesta data ocomeu vanas evasies do Cursos de Enfermagem devido a mé
> 11071072005 ||qualificagan do Profeszor Pedregundo. Os alunos converzaram com a
L coordenadora e o problema ndo foi rezolvido,
] 2 11A0/2005
v.
Impaortar dados LCadastrar Indicadaor Reaqizstrar Justificativa Legenda

Figura 7: Tela Principal do Sistema.
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A figura 8 apresenta a tela de importacdo paraualiadcdo dos percentuais dos
indicadores de desempenho. O usuario deve esapnbrar base do qual pretende atualizar os
percentuais e clicar em Importar. Ao disparar €@sso 0 sistema ira executar a selecéo das
informacdes do Sistema Visual Advance e atualizada indicador contemplando assim os

requisitos funcionais 04 e 05.

rf_#; Livix - Importar dados do Advance g -\
Ano-Baze |2E|E|54 | | [ | (= | |mpartar |

Statuz

Figura 8: Tela Importacéo de dados.

A figura 9 mostra o codigo fonte do sistema pairaortacao dos dados, do indicador

Cancelamento de Cursos.

=] ulmportar. pas E]@
uPrincipal  ulmportar
procedure TFrmImportar.S3pesdButtonlClick (Sender: TCOhject) ; |
rar
sl : string:?
begin
{ Adicicona linha ne log indicande gue o processco comecou }
moLog.Lines.add {'Processo de importagfo iniciado!');
with dmLivix do
begin
{ IMPORTANDO A META Q01 }
glmportar.Close;
Sgl := 'UPDATE METAS SET VL_ATUAL = (SELECT casc (COUMT(*) as decimal) FROM VADO1S54 TURMA' +
! WHERE Turma.Datalni »= ''' + dblino.Text + 'O0101''" +
AND Turma.Datalni <= ''' + dblino.Text + '1231'''" +
AND (Turma.3tatus = ''3'') AND Turms. CODUNIDADE = 4) ' +
A+
''{ SELECT cast (COUNT(*) as decimal) FROM WADO154 TURML' +
' WHERE Turma.Datalni »= ''' + dblino.Text + '0101''" +
AND Turma.Datalni <= ''!' + dbino.Text + '1231'''" +
AMD Turma. CODUMIDADE = 4) ' +
' 7 100 WHERE ANO = ' + dblno.Text + ' AND ID_TINDICADOR = 1':
glImportar . .S0L.Clear:
glmportar.30L. Add (sgl) ;
gIlmportar.Prepare;
gImportar.Execs0L;
meolog.Lines. Add (' Importagfo da meta Cancelamento de Curso concluida com sucesso!!'): =l
B2 2
1653 28 Inzert " Cade A Diagram /

Figura 9: Codigo Fonte de Importacdo de dados &aldicCancelamento de Curso.
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A figura 10 traz o codigo fonte do sistema pammpdrtacdo dos dados para atualizar o

percentual do indicador Evaséao.

3 ulmportar.pas g@

uPrincipal ulrmpartar

{ IMPORTANDO A META Q02 ) ~
gImportar.Claose; b |
Sqgl := 'UPDATE METALS 3ET VL_ATUAL = | 3ELECT cast (COUNT(*) == decimal) FROM VADOO7T4 MATRICULA' +

' LEFT JOIN ViADO154 TURMAE CON TURMA.CODIGO = MATRICULA.CODTURMA' +

' WHERE TUBMA.DATAINI >= ''' + dbino.Text 4+ '0101''' +

! ALND TUBMA.DATAFIM <= '''! 4+ dbino.Text 4+ '1231''"' +

! AND MATRICULL.TUNIDADE = '‘'4'' ' 4

' AND Upper (MATRICULL.SITUACAOD] = ''E'']' +

1 ll,n’ LS

' [ SELECT cast (COUNT(*) =&z decimal) FROM VADOOTY4 MATRICULA' +
' LEFT JQIN VADO1S4 TURML ON TURMA,CODIGC = MATRICULAL.CODTURMA' +

' WHERE TUERMA.DATAINI »>= ''' + dbino.Text + '0101''' +

! AND TURMA.DATAFIM <= ''' + dbAno.Text + '1l231''' +

! AND MATRICULA.UNIDADE = ''4''})' +

' % 100 WHERE ANO = ' + dbino.Text + ' AND ID INDICADOR = 2';

gqlmportar.30L.Clear;

gqlmportar.3QL. Add (=sql) ;

glmportar.Prepare;

glmportar.Exec30L;

molog.Lines, Add (' Importagéo da mets Evasio concluida com sucesso!'):

1583 28 Inzert \Code ADiagram,/

Figura 10: Cédigo Fonte de Importacao de dadosidicddor Evasao.
A figura 11 apresenta o cédigo fonte do sistema paimportacdo dos dados para

atualizar o percentual do indicador Inadimpléncia.

= ulmportar.pas E]@

uPrincipal  ulrmportar

{ IMPORTANDD A META o035 ) fad
gImportar.Close; I
sgl := '"UPDATE METLZ SET VL_ATULL = (SELECT east (3UM(CPR.VL_LIQUIDD) as deciwmal) FRCOM WADOO1Z CPR!

' WHERE CFR.UNIDADE = 4 ' +

' AND (CPR.TIPD = '"'CR'' ' +

' AND (CPR.DATABAIXL IS NULL) ' +

' AND (CPR.TITCANCEL IS NULL OR CPR.TITCANCEL = '''')} ' +

' MND (CPE.TP_EBATXA I3 NULL OR CPR.TP_BAIXA = ''''}] ' +

' MND CPE.DT WENCIMENTO >= ''' 4+ dbino.Text + '0101'' AND ' +

! CPR.DT_WENCIMENTO <= ''' + dbino.Text + '1231'' ] P

' { SELECT cast (3UM(CPR.VL_LIQUIDO] as decimal) FRON ' +
' VADOO1z CPE ' +
' WHERE CFE.UNIDADE = 4 ' +

' AND (CPRE.TIPCO = ''CR'') ' +

' AND CPR.DT VENCIMENTO >= ''' + dbino.Text + '0101'' AND ' +
' CPR.DT VENCIMENTO <= ''' + dbino.Text + '1231'' ' +

'] % 100 WHERE ANO = ' + dbino.Text + ' AWND ID INDICADOR = 3 ';

gImportar.S0L.Clear:

glmportar.30L. Add (=qgl) ;

gImportar.Prepare; I

glmportar .. Exec30L;

mLog.Lines.Add (' Importagéo da meta Inadimpléncia concluida com sucesso!'):

102 37 Modified Inzert 4 Code ;{Diagram i

Figura 11: Codigo Fonte de Importacdo de dadosdicddor Inadimpléncia.
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A figura 12 apresenta o codigo fonte do sistema parmportacdo dos dados para

atualizar o percentual do indicador Resultado Fiaaa.

S| ulmportar.pas g@ﬁ

uPrincipal  ulmportar

{ IMPORTANDO A META 004 } -~
glmportar.Close;
sgl := 'UPDATE METAS SET VL_ATUAL =
WHERE CFR.UNIDALE = 4 ' +
' AND CPR.TIPOD = ''CR'' ' +
AND CPR.DT_PAGAMENTO >= ''' + dblno.Text + '0101'' ' +
AND CFR.DT_PAGAMENTO <= ''' + dhino.Text + '1231''j) / ' +
' [BELECT cast (SUM(CPR.¥L_PAGO) as decimal) FROM VADOO1z CPR ' +
WHERE CPR.UNIDADE = 4 ' +

[SELECT cast (SUM{CPR.VL_PAGO] as decimal] FROM VADODO1Zz CPR ' +

AND CPR.TIFOQ = ''CP'' ' +
' AND CPR.DT_PAGAMENTO »>= ''' + dbdno.Text + '0101'' ' +
AND CPR.DT_PAGAMENTO <= ''' + dbino.Text + '1231''j] * 100 WHERE ANO = ' + dbino.Text + ' AND ID_ INDICADOR = 4:

glmportar.3QL.Clear;

qlmportar.3QL. Add(=qgl] ;

qlmportar.Prepare:

glmportar . Exec3QL;

mLog. Lines. Add (' Importagfo da meta Resultado Financeiro concluida com sucesso!!'):

83 44 | Modified Insert " Cods 4D iagram

Figura 12: Codigo Fonte de Importacdo de dadosesdwlado Financeiro.

A figura 13 apresenta o cddigo fonte do sistema paimportacdo dos dados para

atualizar o percentual do indicador Desisténcia.

3 ulmportar.pas g@

uPrincipal  ulmportar

{ IMPORTANDO A META 005 } _A:
gqltmportar.Close;
54l := 'UPDATE METAS 3ET VL_ATUAL = (3ELECT cast (COUNT(*) as decimal) FROM VADOO74 MATRICULA ' +
' LEFT JOIN VADO154 TURMA ON TURMA.CODIGOD = MATRICULL.CODTURMA ' +
WHERE TURMAL.DATALAINT >= ''' 4 dbino.Text + '0O101'' ' +

AND TURMA.DATAFIM <= ''' 4+ dbino.Text + '1231'' ' +

AWD MATRICULL.UNIDADE = ''4'' ' 4

AND Upper (MATRICULA.SITUACAC) = ''D''] / ' +

{SELECT cast (COUNT(*) as decimal) FROM ' +
VADOOT74 MATRICULA ' +
LEFT JOIN VADO154 TURMA ON TURMA.CODIGO = MATRICULL.CODTURMA ' +

WHERE TURML.DATATINI >= ''' + dblno.Text + '0101'' ' +
AND TURMA.DATAFIM <= ''' + dblno.Text + '1231'' ' +
AND MATRICULA.UNIDADE = ''4'' | * 100 WHERE ANO = ' + dbino.Text + ' AND ID_ INDICADOR = 5';

gImportar.3QL.Clear;

gqImportar .. 30QL. Addi=sgl)

gImportar.Prepare;

gImportar.Exec3QL;

mmlog.Lines, Add (' Importagéo da mets Desisténcia concluida com sucesso!');

83 44 Modified Inzert \ Code i Diagiam /

Figura 13: Codigo Fonte de Importagéo de dadosdicddor Desisténcia.

A Figura 14 apresenta a tela de cadastro de inolieadde desempenho. O usuario

deverd informar a descri¢do do Indicador e o tpd/dta, ou seja, se € um percentual abaixo



42

da meta estabelecida ou acima. O usuario tambémat@mssibilidade de navegar pelos
indicadores cadastrados e altera-los como dedega Figura também demonstra que o

requisito funcional 01 foi implementado.

f_ﬁ’ Livix - Cadastro de Indicadores g
Indizadar 1|
Dezcricio |E&NEEL¢.MENTD 0o CURSO
Tipo de Meta
f+ Ahaiwo (" Acima
I T N S

Figura 14: Tela Cadastro de Indicadores de desdmpen

A Figura 15 apresenta a tela de cadastro de patiifas para o indicador selecionado
na tela principal do sistema demonstrando assinoqeguisito funcional 06 foi atendido. O
usuario deverd clicar na seta + para incluir umaanpstificativa com sua respectiva
sequéncia e data. Nesta tela o usuario também tmsibgidade de navegar entre as

justificativas cadastradas, altera-las e exclui-las

T8 Livix - Justificativas de Metas E]

Ano: [ 2005

Indicador: |EVWASED
Seqgliéncia; |
Data:

Justificativa:

[ o ][] e]=] || x]|e]

Figura 15: Tela Cadastro de Justificativas.
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A Figura 16 apresenta a tela legenda dos simbdlbzados na tela principal do

sistema para informar a situacdo de cada indicdeldesempenho.

%ﬁ; Livix - Legenda E] -\

Alertal % Atual = Meta dezejada

4 Meta Cumprida

ww  heta ndo atingida

Figura 16: Tela de Legenda.

A Figura 17 apresenta a tela de emissao de raatgwssibilitando a escolha de uma
das trés opcdes de relatorios.

No caso da escolha das opcdes Planejamento ou betz@mpos Ano inicial e Ano
Final sdo habilitados para que o usuario escoll@eriodo em anos que deseja gerar o
relatorio.

No caso de escolha da terceira op¢cdo o sisteméitduadbias demais opcdes como:
Indicadores e Justificativas de:.O usuario devef@rmar o periodo de datas de cadastro de
justificativas do qual deseja. Se o usuario optargerar o relatério de todos os indicadores
ele devera escolher um periodo deixar os campomdmadores em branco. Esta tela mostra

que o requisito funcional 07 foi atendido.
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(T Relatérios WE <)

Ezcolha o relatono a zer executado

i Metaz (" Metaz com Justificativaz

&na lnicial| 2005 j & Final |2005 j

|ndicadores

Justificativas de; J a | J

Executar | & Sair

Figura 17: Tela para a geracao dos relatoérios.

A Figura 18 apresenta o relatorio de Planejameptadyp do sistema. O relatorio
apresenta as informagcdes como o ano do planejauertionente com a missao e a visédo de
cada ano do qual o usuario definiu para a geragaceldtorio. O usuario também tem a

possibilidade de imprimir, salvar, ampliar e navagarelatério gerado.
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fﬁ"Report Preview

M=%

= = e

File Page Zoom

Fage |1 of 1 | 8 2 = B Zoom (000 % | B

B

Relatorio de Planejamento

Ano: 2005

Missdo:

0 Senac/SC tem compromisso com o desenvolvimento das pessoas e organizagdes, promovendo agdes
educacionais e disseminagdo do conhecimenta

Visdo:
Até 2010, o Senac/SC sera reconhecido como referéncia em agdes educacionais e disseminago do
conhecimento

Ano: 2006

Misséo:
Mizsdo 2005

Visdo:
Yigdo 2008

A Figura 19 apresenta o relatorio gerado do sisteoneaso do usuario ter optado pela
segunda opcao que € o relatorio de Metas. Est®nielapresenta informacdes como ano, 0s

indicadores e suas respectivas metas e perceatuais. Neste caso o usuario também tem a

Figura 18: Relatério de Planejamento.

possibilidade de imprimir, salvar, ampliar e navagarelatério gerado.
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fﬁ-’Repurl Preview E]@
Eile Page Zoom
(S = T Page |1 of 1 | & A = Zoom 1000 % | B
-~
Relatério de Metas
Ano: 2005
Meta Atual (%) Meta (%)
1 CANCELAMENTO DO CURSO 28,15 20,00
2 EvAaSAD 3.87 10,00
3 INADIMPLEMNCIA, 2189 77
4 RESULTADO FINAMCEIRO B4 354 7952
i DESISTENCIA 263 5,00
.v.
< >

Figura 19: Relatério de Metas.

A Figura 20 apresenta o relatorio gerado do sisteoneaso do usuario ter optado pela
terceira opcdo que € o relatério de Metas com figeivas. Este relatorio apresenta
informacgdes iguais ao vistos na figura anteriocrescenta ainda as datas e justificativas do

periodo determinado pelo usuério na tela de rétestor

fﬁ’Report Preview E]@
Fil= Page Zoom
=N = i Page |1 of 1 | # S =y Zoom |[1000 % | B
-~
Relatério de Metas com Justificativas
Ano: 2005
Meta Atual (%) Meta (%)
1 CANCELAMENTO DO CURSO 28,15 20,00
Data Descrigado da Justificativa
104102005 Mesta data tivernos gue cancelar varios os cursos de digitagdo, operadar de
~ micro e o curso de JAVA devido a ma divulgacdo
2 EvASAD 3,87 10,00
Data Descri¢éo da Justificativa
10/10/2005 Mesta data ocorreu varias evasdes do Cursos de Enfermagem devido a ma
qualificagdo do Professor Pedregundo. Os alunos conversaram com a
coordenadora e o problema ndo foi resolvido.
11410/2005 Ma data de hoje tivernos trés evasdes no Curso da Cisco devido aos alunos
_acharem gque as maguinas sfo muito antigas
3 INADIMPLEMCIA 21,89 7.7
Data Descri¢do da Justificativa
10/10/2005 Os alunos do curso de Técnicas em Atendimento ndo pagaram a segunda
parcela do curso devido a ndo entrega do material oferecido na proposta do
curso.
4 RESULTADO FINANCEIRD 54,54 7952
Data Descricdo da Justificativa
104102005 Méo conseguimos alcangar os objetivos até o mormento devido ao alto custo
. com as reformas dos banheiros e a troca dos bebedouros
5 DESISTEMCIA, 253 5,00
Data Descrigio da Justificativa
15410/2005 Os alunos do curso de cabelereiro desistiram do curso devido ao concorrente
oferecer o curso por um valor menaor.
-
< >

Figura 20: Relatério de Metas com Justificativas.
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A figura 21 apresenta o grafico de um determinadn@m as suas respectivas metas
e seus percentuais atuais de cada indicador dengdesbo, contemplando assim o Requisito
funcional 08. O usuario neste caso tem a possioiicdde navegar entre os graficos dos anos

através das setas de movimento.

& Livix - Grafico Comparative Meta x Atual [Z]

Grafico Comparativo beta x Atual 2005

I R e I 1 Meta
ant” : : 0 : 1 Ausl

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

..........................................................

CANCELAMENTO DO CURS EWVASAD INADIMPLERNCLA, RESULTADC FINARCEIRC DESISTENCIA

Figura 21: Tela que apresenta o grafico anualmitisadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se dizer que o objetivo de criar um sistenta paxiliar no Planejamento
Estratégico, trouxe ao SENAC uma ferramenta queepwot a contribuir para o
monitoramento dos indicadores de desempenho enotesap Outro fato importante que se
deve citar é a possibilidade do armazenamento ddeoimento produzido durante a
execucao do plano estratégico, que até entdo smedado. Tal conhecimento € de suma
importancia para se tracar metas futuras e minimaigsim erros ja conhecidos no futuro.

A possibilidade de visualizagcdo do grafico da agjfio atual dos indicadores de

desempenho vem propiciar uma visdo mais geren@abmtlamento das atividades da
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instituicdo, viabilizando com isso respostas répid@bre andamento da execucdo do
Planejamento Estratégico.

Outro fator importante do Sistema é a possibilidddegeracdo e impressédo dos
relatorios de um determinado periodo e indicadsta Euncionalidade possibilita 0 uso das

informacdes em reunides que definem as metas @sssaguintes.
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4 CONCLUSOES

Pode-se afirma que o monitoramento dos indicadtegetesempenho serve como fonte
de informacdes durante o processo de tomada deddsastratégicas, taticas e operacionais e
possibilitam ao gestor a oportunidade de melhates atividades desenvolvidas durante a
execucao do planejamento estratégico.

A globalizagcdo e a competitividade de mercado c¢efor a necessidade das
organizacfes buscarem informacdes rapidas e psep@a contribuir para o processo de
tomada de decisdo, bem como a utilizacdo de fen@mmeque contribuam para o
desenvolvimento de uma institui¢ao.

O sistema batizado como Livix — Analise Estratégiedndicadores foi desenvolvido
pensando nas necessidades citadas no paragrafimraaterouxe ao SENAC a possibilidade
da otimizacdo do processo do planejamento estcaté@ fato de o sistema possibilitar o
monitoramento dos indicadores de desempenho emotaegl e 0 armazenamento do
conhecimento obtido durante a execucdo do planefanestratégico, trouxe ao processo de
tomada de decisdo agilidade, confiabilidade e &raleracdo do conhecimento comum a ser
utilizado no processo decisorio.

O sistema desenvolvido propicia o cadastro dassweeterem atingidas e possibilita o
armazenamento do conhecimento produzido duranteaigdo do planejamento estratégico.
O usuario também tem a opcao de analisar grafideneesituacdo dos indicadores através
dos graficos que comparam os indices propostos @oealizado. Além de o sistema ser
integrado com o sistema Visual Advance, utilizat@kenente no SENAC.

Este trabalho propiciou a oportunidade de comprerend conceitos de Gestdo do
Conhecimento, bem como a importancia dos indicadaile desempenho em uma

organizacdo. O fato de poder aplicar estes corxceitmodelos a um sistema que tem como
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objetivo auxiliar no processo decisoério trouxe umiguecimento para a minha pessoa, pois
este trabalho mostrou o quanto importante sdostensas de informacédo que auxiliam no

processo decisoério de uma instituicao.

4.1 DIFICULDADES

As principais dificuldades enfrentadas durante ecegao deste trabalho foi o fato do
Sistema utilizado na unidade do SENAC ser de un@esa terceira o que prejudicou muito
a liberacéo para o acesso a base de dados e @atiasg tabelas no préprio banco do sistema.
Outro ponto que dificultou muito o trabalho foi ga® muitas tabelas do banco de dados do
sistema Visual Advance foram criadas com 0s nonmasnémeros sequéncias o que
prejudicou bastante na identificacdo para geragd@® percentuais dos indicadores de

desempenho.

4.2 EXTENSOES

Para trabalhos futuros sugere-se a implementagaeegmintes itens:
a) controle de acesso ao Sistema;
b) ampliagcdo do numeros de indicadores de desempenho;
C) acrescentar os planos tatico e operacional aorsste
d) possibilitar a criacdo de graficos comparativosreentliversos anos e
indicadores.

e) Implantar o conceito de balanced scorecard amsiste
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ANEXO A — Especificacdo de Casos de Uso

ATORES

Operador do Sistema: Usuario responsavel por aaumapae elaborar o Planejamento
Estratégico.

CASOS DE USO

RFO01: Cadastrar Indicadores

Permite que o usuario do sistema cadastre um maliceldor de Desempenho.
Cenarios

Cadastrar InidicaddiPrincipal}.
1. Ao clicar no botdo Cadastrar Indicador o sistenrassgnta a tela de cadastro de
indicadores.
2. Ao apresentar a tela o sistema disponibiliza adnsa possibilidade do
preenchimento dos dados do novo indicador de des@mop
Edita Indicado{Alternativo}.
2.1 No caso do usuario optar por editar informaci@emdicadores j& cadastrados
2.2.0 sistema apresenta a tela do cadastro dasduaies possibilitando ao usuario a
navegacao pelos indicadores de desempenho atravésoths de movimento.
2.3. O usuario opta por editar os dados de umaddice confirmar a alteracéo.

Restricbes
= Pré-condi¢doO usuario devera estar conectado ao sistema.
» Pdscondicdo. Um novo indicador tera sido incluido ditazlo.

RF02: Cadastro de Planejamento

Permite ao usuario o cadastro de um novo Planejamen
Cenarios
Cadastro de Planejamerferincipal}.
1. O sistema apresenta a tela principal.
2. O usuério opta por incluir ano-base.
3. O usuario informa o ano que deseja cadastranfa'ma o novo cadastro.
Restricbes
= Pré-condicdoO operador devera estar conectado ao sistema.
= Pdéseondicdo. Um novo Planejamento tera sido incluido.

RFO03: Registrar Metas
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Apoés o cadastro de Planejamento o usuario pode petancluir as metas do planejamento
ou alterar metas de planejamento ja cadastros.
Cenarios
Registra metafPrincipal}.
1. O sistema apresenta a tela com os indicadoréssgEnpenho.
2. Ao clicar por duas vezes sobre o percentuablgseja definir o sistema possibilita a
definicdo de uma meta para aquele indicador.
3. Ao clicar a tecl&nter o sistema assume a meta definida pelo usuario.
4. Ao clicar a tecl&sco sistema assume a meta anterior definida pel@riosu
Editar Meta{Alternativo}
1. O sistema apresenta a tela com os indicadordssggnpenho ja definidos.
2. O usuério opta por alterar uma meta clicande gdeaes sobre a meta a ser alterada.
3. O usuario confirma a alteracao do percentuahelz.
Restricbes
= Pré-condicdo. O operador devera estar conectadistama.
»= Poés-condicdoA meta € definida ou alterada.

RFEO4: Importar Indicadores

Permite que o usuario do sistema importe os paraesntio banco de dados do Sistema Visual
Advance a fim de atualizar os indicadores de desahpdo planejamento.
Cenarios

Importar IndicadoregPrincipal}.

1. Ao acessar o0 sistema o usuario ira visualizandisadores desempenho

2. O usuario opta por “Importar Dados”.

3. O sistema apresenta a tela de Importacao de dados.

4. O usuario defini 0 ano que deseja importar e clwhotdo Importar.

5. O sistema faz uma varredura nas tabela do BanBades do sistema Visual

Advance e apurar os percentuais dos indicadordssmpenho.

Manter Indicadore§Alternativo}.

1.1. O usuario opta por ndo atualizar os dadosiene@ a trabalhar com os indices

desatualizados.

Restricbes
= Pré-condicdoO operador devera estar conectado ao sistema.
» Po6s-condicdoOs dados séo importados ou néo.

RFO5: Apurar resultados.

Ao importar os dados o sistema deveré calcularoe®sipercentuais de cada Indicador de
Desempenho e apresentar através dos simbolos set &sta sendo atingida ou nao.
Cenarios
Apurar ResultadgPrincipal}.
1. O sistema apresenta os indicadores de desempenho
2. O usuario opta por atualizar indicadores.
3. O sistema apresenta indices atualizados dosathalies de desempenho juntamente
com os simbolos definidos na legenda para most@arseta esta sendo atingida ou
nao.
Restricbes
= Pré-condigdoO operador devera estar conectado ao sistema.
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= Poscondicdo. Os percentuais sdo atualizados e o sisterstra se as metas
sentdo sendo atingidas ou néo.

RFO06: Registra Justificativa

O usuéario devera ser capaz de registrar justi¥i@atique achar importante para cada
indicador.
Cenérios
Reaqistra JustificativéPrincipal}.
1. Na tela principal do sistema o usuério optauymorindicador e clica no botao
“Registrar Justificativa”.
2. O sistema apresenta a tela de cadastro degastas.
3. O usuario opta por Incluir uma nova justificativ
4. O sistema apresenta a tela de cadastro degasti&s juntamente com as
informacdes do indicador selecionado no item 1.
5. O usuario informa os dados e como sequéncia edaistificativas e confirma.
Edita JustificativdAlternativo}.
1.1 O usuario seleciona um indicador
1.2 O usuario alterar a justificativa.
2.3 0 usuario opta por salvar as alteracdes relaliza
Restricbes
= Pré-condigdoO operador devera estar conectado ao sistema.
» Pos-condicdoUma nova justificativa é adicionada ou alterada.

RFO7: Gerar relatorios

O usuario devera ser capaz de gerar um relatérjgastejamentos, metas e justificativas de
um determinado periodo.
Cenario
Gerar relatoridPrincipal}.
1. O sistema apresenta uma tela solicitando umapiEies que o usuario deseja gerar
o relatério.
2. O usuario opta por uma das trés opcdes queos@badorio de planejamento, metas
ou metas com justificativas.
3. Se 0 usuario optar por visualizar o relatoripld@mejamento ou metas o sistema
habilita o campos “Ano Inicial” e “Ano Final”.
4. Se o0 usuario optar por visualizar o relatoriomd#as com justificativas os campos
indicadores e do periodo de cadastro de justifigatsdo habilitados.
5. O usuario clica em executar e o sistema geetatorio selecionado
4. O usuario pode optar por imprimir o relatorio.
Restricbes
= Pré-condicdoO operador devera estar conectado ao sistema
» Pos-condicaoO relatorio é gerado.

RFO05: Gerar gréaficos

O sistema devera disponibilizar em forma de gradicituacdo das metas justamente com os
percentuais atuais de cada indicador de desempenho.
Cenarios
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Gerar GraficdPrincipal}.
1. O usuario opta por importar os dados ou nao.
2. O usuario opta por gerar gréfico.
3. O sistema apresenta o grafico.
4. O sistema possibilita através das teclas demmwo a visualizacéo do graficos dos
anos ja cadastrados.
Restricbes
= Pré-condigdoO operador devera estar conectado ao sistema.
= Pos- condicaoO grafico é apresentado ao usuario.



