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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uensspara a avaliacdo quantitativa de
funcionarios, que permitir4 o auxilio na tomadaldeisdo do gerente de recursos humanos de
uma empresa. O processo de avaliacdo de funaisndaseia-se na identificacdo de indices,
cadastramento dos mesmos e identificacdo das pégagaos) que devem avalia-los. Cada
avaliador pode avaliar diferentes indices respotml@nquestdes que irdo atribuir valores aos
indices, as questdes de cada indice podem aindhivitidas em trés pesos, 0 que permite
uma maior precisdo no resultado. Os resultadosadabacfes podem ser apresentados
individualmente através de relatério ou de um goadfitomparativo. O sistema conta ainda
com um banco de curriculos para auxiliar o gerelteecursos humanos a selecionar os
candidatos de uma vaga. Todos os cadastros samddsfdiretamente pelo usuario final
sendo que a politica de acessos bem como os ushatditados a acessarem o sistema sao
definidos pelo proprio administrador do sistemae aueste caso deverd ser o gerente de
recursos humanos. O sistema foi desenvolvido paeaniet, 0 ambiente de desenvolvimento
utilizado foi o Macromedia DreamWeaver MX a priradifinguagem de desenvolvimento
utilizada foi o PHP com o banco e dados MySQL.

Palavras chaves: Avaliacdo Quantitativa; Grafitogrnet; Sistema de Informacao.



ABSTRACT

This work has as purpose the development of a system for the quantitative evaluation of employees,
that will allow assists it in the taking of decision of the manager of human resources of a company.
The process of evaluation of employees is based on the identification of indices, cadastre of same and
the identification of people(groups) that they must evaluate them. Each appraiser can evaluate
different indices answering the questions that will go to attribute values to the indices, the questions of
each index can still be divided in three weights, what he allows a bigger precision in the result. The
results of the evaluations can be presented individually through report or of a comparative graph. The
system will still count on a bank of resumes to assist the manager of human resources to select the
candidates of a vacant. All the cadaster are defined directly by the end user being that the politics of
accesses as well as the qualified users to have access the system is defined by the proper
administrator of the system, that in this in case that it will have to be the manager of human resources
the system was developed for Internet, the environment of used development was Macromedia
DreamWeaver MX the main language of used development was the PHP with the bank and MySQL
data.

Words keys: Quantitative evaluation; Graphs; Internet.
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1 INTRODUCAO

Segundo Casado (2002), apds uma série de estuelqzeraéncias, verificou-se uma
deficiéncia acentuada na juncao de resultados itptardgs relacionados a Recursos Humanos
(RH), principalmente quando se tem um grande nunderdndices a serem analisados.
Devido a dificuldade na juncdo das informacdes erge de RH ndo consegue avaliar

corretamente os funcionarios, podendo desta foomeeter erros na tomada de decisao.

“Hoje a empresa tem que tratar do seu maior camtalsua maior riqueza, o ser
humano®. Varias empresas ja estdo adotando este pensanteaso para que possam
valorizar melhor seus funciondrios é necessériointarmacdes consistentes sobre o0s

mesmos.

Aplicando este pensamento no estudo do caso desompeesa pertencente ao grupo
Quick Soft, a Power Tecnologia, que tem como atideprincipal & prestacao de servigcos na
area de informatica, percebeu-se a necessidademdsigtema informatizado que possa
auxiliar a geréncia de recursos humanos na avaliggicao e apresentacdo dos resultados
quantitativos obtidos para cada funcionario, pdisalmente o sistema utilizado para a

avaliagdo nao é informatizado.

Para auxiliar a geréncia de recursos humanos dpoGQuick Soft na avaliacdo de
seus funcionarios, foi desenvolvido um sistema wlerinacdo que tornara possivel a
avaliacao de indices quantitativos relacionadascarsos humanos com maior eficiéncia. O
gerente de recursos humanos terd a sua disposigads Bs informacbes referentes ao
funcionario em questdo. As informacdes sobre psidmarios estardo disponiveis no sistema

proposto via Internet.

Dalfovo (2004, p. 19) afirma que o executivo practer informacdes precisas e
atualizadas. Assim, torna-se de extrema necessigade as organizacbes a missdo de

administrar as informacoes.

Segundo ALVES (2004, p.32) as tecnologias de indg@o estdo proporcionando
novos meios de comunicagao e consequentementemaslha administracdo da informacéo
e na aquisicdo de conhecimento. Estas melhoriamrno os usuarios de unidades de

informacg&o cada vez mais exigentes, pois queremaguméormacao esteja veiculada pelas

! Depoimento de Flavio Medrano de Almeida, diretesidente da concessionaria Ponte Rio-Niter6i 8.A.
diretor-geral da concessionaria Rodovia dos LagAssegundo SHARP (1999, p.22).
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tecnologias de informacdo, ja que esse novo mede Euprir determinada necessidade

informacional.

Visando a exigéncia dos funcionarios e o projet@xjgansao para novas areas que a
empresa iniciou no ano de 2005, o sistema pasea desfundamental importancia. Com a
implantagcdo do sistema a empresa podera agilizaca de profissionais para manutencdo da

qualidade dos servicos oferecidos.

O sistema informatizado para gestdo de funcionapresentara dados referentes ao
desempenho em tarefas que podem ser quantificddata forma o gerente de recursos
humanos podera otimizar seu tempo para que sejsemgenhadas outras tarefas. Segundo
Savioli (2003), a real funcdo do gerente de pesédazer a avaliacdo das “competéncias”
dos funcionarios, subentende-se por “competén@astaracteristicas que ndo podem ser
guantificadas como o carater, comprometimento egiidade, estas caracteristicas ndo serao
utilizadas e nem mesmo apresentadas pelo sistespagbo. A automatizacado do processo
de avaliacdo quantitativa ira disponibilizar maimpo para que o gestor de recursos humanos

possa avaliar as competéncias de cada funcionario.

A proposta foi desenvolvida inicialmente para owtrapresa, mais alteracées no
cenario impediram a aplicacdo. Devido ao fatodotaim dos requisitos funcionais
apresentados a proposta nao péde ser atendidados due estavam disponiveis no sistema

antigo nao puderam ser importados.

Neste trabalho desenvolveu-se um Sistema Avali&ydantitativa de Funcionarios
que permitira avaliar os funcionarios, bem como paesentacdo de vérios indices de
avaliacdo, podendo ainda atribuir diferentes pesoa os mesmos. O sistema desenvolvido
pode apresentar os indices individuais de cadaido@co comparando com os indices

desejaveis.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimentaeSistema Avaliacdo Quantitativa
de Funcionarios para gerenciar as avaliacdes sasofiarios de uma empresa estando desta

maneira auxiliando o gerente de recursos humanos.
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Objetivos especificos:

1.1.1 desenvolver um sistema de informacdo para padmonizaocesso de avaliagdo de
funcionarios:

Visando auxiliar a gerencia de recursos humanasstema desenvolvido permitira
padronizar a avaliagdo dos funcionarios do grupiek@soft, podendo desta forma apresentar

a diretoria da empresa uma real situacao do sempaio humano.

1.1.2 viabilizar o acompanhamento dos usuarios via letern

Para que o processo de tomada de decisdo sejasodmamico possivel, todo o
processo de avaliacdo bem como o acompanhamenteesidtados serd feito via Internet.
Para atender a esta caracteristica o sistemadendelvido em PHP.

1.1.3 apresentacéo grafica dos resultados:

Os resultados das avaliagcdes dos funcionarios gésentados de maneira gréfica
através de um gréfico individual por funcionario. gréfico serd gerado pelo proprio sistema

e sera também acessado via Internet.

1.1.4 notificag@o de indice de avaliagéo baixo:

O sistema notificara ao gerente de recursos humaguasdo algum dos indices dos
funcionarios avaliados estiver abaixo de 50%, da, ssomo serdo atribuidos aos indices
valores de irdo variar de 0 a 10 quando um inévee tma pontuacao inferior a 5 devera ser
disparada uma notificagdo. A notificagdo podessualizada em uma tela especifica do

sistema.

1.1.5 oferecer ao gerente de recursos humanos um baraoréizulos:

Pensando em agilizar o processo de substituicdodé&incionario o sistema possui
um banco de curriculos que possibilita filtros pmnhecimentos e por experiéncias

profissionais.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é apresentada uma introdugéoeso trabalho e sdo descritos o

objetivo principal e os objetivos especificos.

O segundo capitulo contempla a fundamentacdoctedd trabalho, onde sao
apresentados conceitos e caracteristicas sobr@t@sscomo avaliagdo de funcionarios,
Tecnologia da Informacéao entre outros. Também tadada a historia do Grupo Quick Soft e

alguns aspectos a respeito de seu funcionamenidiasde hoje.

O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento ddesia. S&o apresentados o0s

requisitos, a especificacédo e a implementacaocatialino.

A concluséo, as dificuldades e as sugestfes panasutrabalhos sdo apresentadas no

quarto capitulo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos temges para o trabalho como
avaliacbes quantitativas e qualitativas. Também sfamesentados caracteristicas sobre
sistemas de informacéo, os indices de avalia¢c&aipas usuarios e a diferenca entre eles. As
caracteristicas do Sistema de Avaliacdo Quantitativsuas fases de desenvolvimento e
implementacédo sdo descritas no decorrer do trapsfttoapresentadas também, informacdes
sobre o Grupo Quick Soft, enfatizando os servictesecaidos, histéria, entre outros, e

consideracgdes sobre trabalhos correlatos.

2.1 CONCEITOS

Esta secdo apresenta alguns conceitos relevantes paalizacdo do trabalho, como

avaliacao quantitativa e qualitativa entre outros.

2.1.1 Avaliacédo qualitativa

Segundo Silva (2001, p. 65) qualitativo € rela?vqualidade de determinado servico
desempenhado, podendo ser englobado o meio decabtetio resultado. Quando
determinamos Avaliacdo Qualitativa esta se aprasdotuma idéia de visdo préopria a qual
nao podemos atribuir uma notacdo numérica. Neas$e atiliza-se um conceito para a

avaliacao.

2.1.2 Avaliacao quantitativa

Segundo Silva (2001, p. 78) quantitativo € relaivau que indica quantidade, ou seja,
quando se utiliza o termo Avaliacdo Quantitatisiaese falando sobre o como quantificar o

desempenho de algo ou alguém utilizando uma notag&eérica.

Para que possam fornecer ao gerente de recurs@nbgrmimeros” que indicardo a
situacdo de um funcionario para com uma determiriadgdo € necessario que se tenha
previamente estabelecidos indices a serem avaliddmsaso do sistema proposto a selecéo e
o cadastramento dos indices avaliados podem des fpelo proprio gerente de recursos
humanos, podendo ainda diferenciar os indicesgsadiferentes pessoas envolvidas.
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Pode-se entdo concluir que dentro de uma avaliggaotitativa serdo levantados
nameros para justificar a eficiéncia de um funciam&obre um indice ou funcdo pré-
estabelcidos, enquanto em uma avaliacdo qualitasta se atribuindo conceitos que serao
inerentes ao que se esperava de determinada fonca®smo atitude no caso dos recursos

humanos.

2.1.3 Avaliagdo de funcionarios

Segundo Silva (2001, p. 56) a valorizagdo dos sesuhumanos de uma empresa é a
base para a qualidade dos servicos ou produtoscades por ela, principalmente para as

organizacdes que trabalham com bens intangiveestadores de servicos.

Para que seja possivel uma correta manutencaoatidagle dos recursos humanos é
de grande necessidade a apresentacdo consistentgodeacdes sobre cada um dos

funcionérios e para isso se faz necessaria umaartesvaliacao.

Segundo Oliveira (2002, p. 48), quanto maior a jdade de informacfes que tem

gue ser apresentadas, mais dificil e o gerenciant=s mesmas.

Para tornar possivel a avaliacdo de funcionarioe cma grande quantidade de
informacdes, indices, € necesséaria a automatizagio do processo de avaliacdo quanto do

processo de apresentacdo das informacdes obtidas.

O sistema desenvolvido obteve sucesso nas duas;@s) tanto no processo de

avaliagcdo quanto no processo de mostragem dosa@ssll

2.2SISTEMAS DE INFORMACAO

Depiné (2004 apud Laudon; Laudon (2004, p. 38&in que os Sl atendem aos
diferentes niveis organizacionais: sistemas dd pjyeracional, do nivel de conhecimento, do

nivel gerencial e do nivel estratégico.

Os sistemas do nivel operacional déo suporte aaentge operacionais,
acompanhando atividades e transacdes elementa@gaszacdo, como vendas, contas a
receber, depdsitos a vista, folha de pagamentaesséo de crédito e fluxo de matérias-
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primas dentro de uma fabrica. O principal propédd#aum sistema desse nivel é responder a

perguntas de rotina e acompanhar o fluxo de tréesggela organizacao.

Os sistemas do nivel de conhecimento dao supostéramalhadores do conhecimento
e de dados da organizagdo. O prop0ésito de sistéesas nivel € auxiliar a empresa comercial
a integrar novas tecnologias ao negdécio e ajudarganizacdo a controlar o fluxo de
documentos. AplicacGes desses sistemas, especialswna forma de estacdes de trabalho e
sistemas de automacéo de escritorio, estdo entpgeamais crescem no ambiente empresarial

de hoje.

Sistemas do nivel gerencial atendem as atividagl@sashitoracdo, controle, tomada de
decisbes e procedimentos administrativos dos gegenédios. Os sistemas gerenciais tém a
caracteristica de produzir relatorios peridédicoBraas operacdes, em vez de informacdes

instantaneas.

Alguns sistemas gerenciais apdiam a tomada deddscisdo rotineiras. Tendem a
focar decisbes menos estruturadas, para as quaxsgésicias de informacdo nem sempre séo
claras. Eles frequentemente respondem a perguatéipa“E se?” (LAUDON; LAUDON,
2004, p. 40).

Para Laudon; Laudon (2004), sistemas do niveltégi ajudam a geréncia sénior a
atacar e enfrentar questdes estratégicas e teadéteilongo prazo tanto na empresa quanto
no ambiente externo. Estes sistemas tém como pag&o principal compatibilizar as

mudancas no ambiente externo com a capacidadegdaizacao.

Para solucionar o problema apresentado o sistensendavido observou as
particularidades de um sistema de informacdes gaignsendo que 0 mesmo servira de

apoio para a geréncia de recursos humanos do Quigk Soft.

2.3INDICES DE AVALIACAO

Para que fosse possivel a modelagem do sistemadram os testes, foi necessaria a

utilizacdo de alguns indices para a avaliacao wlosdnarios.

Os indices selecionados para este processo sefae:a



a)

b)

d)
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Pontualidade. Para que a empresa possa atengeclsntes dentro dos prazos
previstos, € importante que todos tenham respditzede e procurem estar no seu
local de trabalho dentro dos horarios previstossirAsse evita atropelos e o
trabalho em equipe nao ficara prejudicado. Porttadé € chegar no horério
programado. Ser pontual no inicio das atividadesdidoe apds os intervalos.
Chegar no horéario combinado para reunides e trentos.

Assiduidade. Assiduidade é estar presente nosedragarios previstos. Nao sair
para resolver problemas particulares em horari@s ajempresa necessita de seu
trabalho. Mesmo que a falta seja programada otfigasta ela ndo deixa de ser
falta.

Trabalho em equipe. Equipes ou grupos de trabd@basados porque existe uma
tarefa a ser realizada, que é muito grande parfeiszpor uma Unica pessoa. Pode-
se dizer que uma equipe bem sucedida é formadanparupo de individuos que
trabalham em conjunto a fim de atingir objetivomoas. Isto acontecera quando a
equipe for unida, todos os esforcos forem em unigaltirecdo e 0s membros da
equipe se sentirem participativos. Numa equipe dodms componentes
desempenham diversos papéis dependendo da odadifimdamental também que
0s membros se apéiem mutuamente, cooperem uns sa@utr@s e compartilhem
tarefas de acordo com suas aptiddes. Espera-seqqumdividuos atuem como
integrantes de uma equipe e ndo individualmente.

Produtividade. Nos tempos atuais 0s clientes n&masp exigem produtos com
gualidade impecavel; eles também querem que osceere produtos tenham a
entrega rapida e que nao sejam caros. Eles est@#aadia mais exigentes, porque
sabem que podem exigir.As organizacfes sO conéeguier seus pregos
diminuidos para atender as exigéncias do mercadadse colaborador fizer o seu
trabalho o mais rapido possivel. Portanto prodddigde deve ser a meta a ser
buscada continuamente por todo colaborador.

Disciplina. E preciso disciplinar-se para implanéadesenvolver melhorias. Ser
disciplinado significa seguir os horérios progransgabservar as determinacdes de
superiores hierarquicos e as normas das organzaeée disciplinado também é
nao recusar tarefas e principalmente aceitar aage@ organizacdo. Espera-se que
a disciplina ndo precise ser uma ordem impostanelistemente consentida uma

vez gque é conveniente e necessaria ao funcionamespitar de uma organizagao
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f) Contribuicdo. Espera-se que os colaboradores baatri para que a empresa
melhore e cresca. Contribuir € trabalhar para #zegdo de um determinado
objetivo. Cooperar, colaborar e ajudar os coleGastribuir € também néo fazer so
o seu trabalho

g) Flexibilidade. No campo de trabalho, as situagfesdifisam-se o tempo todo. E
importante avaliar quanta flexibilidade se tem|jfiear se consegue, por exemplo,
enfrentar tanto o crescimento quanto a retracaqrafsssionais mais eficazes séo
agueles capazes de adaptar seus estilos e asrépaaspescalas de valores as
exigéncias de cada situacao.

h) Participacdo. Todos os colaboradores devem opingropor novas idéias e
precisam participar na implantacdo destas idéias.su0esso de qualquer
organizacgéao esté relacionado a participacdo destodo

i) Comportamento. Um bom profissional preocupa-se een atitudes e
comportamentos adequados ao ambiente de trab@liv;, CINTIA, 2003, p. 42).

2.4TIPOS DE USUARIOS E A DIFERENCA ENTRE ELES

Para que seja possivel a administracdo de acessistema desenvolvido, foram pré-
estabelcidos alguns grupos de usuarios. Como togassuario podem ser avaliadores de
algum outro grupo ou do seu proprio, a permissdo adaliagbes € concedida

independentemente dos acessos atribuidos.

Seguem 0s grupo pré-cadastrados:

J) Administrador: Este grupo é responsavel pela magétedo sistema, tem acesso a
todas as telas, podendo inclusive cadastrar neless t

k) Gerentes: Este grupo tem acesso ao resultado ddiacdes e a efetuar novas
avaliacdes, podendo também efetuar novos cadgsraso banco de curriculos.
Este grupo ndo tem acesso a cadastro de itenentfera avaliagcbes a ndo ser
efetuar a avaliagéo.

[) Demais grupos: todos os grupos criados além dadastacima podem ter acesso
as avaliacdes de seu grupo ou de outros grupoomaral tenham sido designados

pelo administrador.
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Como toda a parametrizacdo do sistema acontecerapotde execuc¢do, 0 grupo
administrador pode conceder a outros grupos a mpsmassao que possui, apesar desta nao

ser uma pratica recomendada.

2.4.1 Relacao entre os grupos e seus usuarios

Pensando na parametrizacdo inicial do sistema ddiagio quantitativa de

funcionarios, foram definidos os usuarios dos doigos iniciais.

Fazem parte do grupo administrador, o gerente@egses humanos e o administrador
do sistema, podendo ainda serem incluidos outmsdnarios do departamento de recursos

humanos da empresa.

Fazem parte do grupo gerentes, os gerentes dasndée areas, os coordenadores e 0s

lideres de projetos.

Cada um dos grupos tem como atividade implicitasens cargos manter o cadastro
de novos curriculos no banco de curriculos, faciib desta maneira a selecdo de novas

pessoas quando necessario.

2.50 GRUPO QUICK SOFT

Dalfovo (2004, p. 19) afirma que o executivo practer informagcdes precisas e
atualizadas. Assim, torna-se de extrema necessidade as organizacdes a missao de

administrar as informacoes.

Levando em consideragao este mesmo pensamentoaladaecdo do grupo Quick
Soft fundou a empresa em 01 de abril de 1995, mmaé@ empresa prestava servicos

exclusivamente para uma empresa téxtil da regiao.

Deste a fundagédo da empresa, a direcdo sempre toomoo principal objetivo ser
reconhecida no mercado como uma empresa de repidmlese sobre seus servicos.
Visando principalmente a continuidade dos serviposstados, gerando relacionamentos

duradouros com seus clientes.
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2.5.1 A expansao da empresa

Durante os 10 anos de sua existéncia o Grupo (Gofkpassou por uma expansao
exponencial, partindo de um Unico funcionério edtaimoje com mais de cem colaboradores.
Devido a este rapido crescimento a empresa naoegoits manter uma estruturacao
adequada. Com a criacdo do departamento de Reddtsnanos ha aproximadamente um
ano, varias necessidades apareceram, entre di@g@ocde sistema de avaliacdo quantitativa

de funcionarios, que € o tema central deste trabalh

2.5.2 Empresas do Grupo Quick Soft

As empresas que constituem o grupo Quick Soft €anick Soft Sistemas de

Informacao; QS; Impacto Web; Power Tecnologia. (QKISOFT)

As trés primeiras empresas citadas acima trabalhaspectivamente com
desenvolvimento de sistemas de informacéo, locdednao de obra para empresas privadas,
desenvolvimento de sistemas para Internet. A Pdwenologia por sua vez, trabalha com

treinamento, podendo ser aplicado a pessoas fisicasidicas.

2.5.3 Aplicacéo do sistema desenvolvido

O sistema desenvolvido sera aplicado inicialmeatempresa Power Tecnologia. O
fato que levou a esta escolha foi principalmentgiantidade pequena de funcionarios desta
empresa que devera facilitar o processo de testes.

Assim que aprovado o sistema devera ser implanpada as demais empresas e

respectivamente suas areas de atuacao.

2.5.4 Sistema atual do Grupo Quick Soft

Existe hoje na empresa um sistema que utiliza lpkieletrdnicas para a avaliacao

dos funcionarios.

Este sistema permite que o avaliador respondad@psepté-definidas, porém apresenta
grandes deficiéncias principalmente na apresentdgdoesultados. A geréncia de recursos
humanos precisa de varias horas de trabalho patia emesultado de um Unico questionario

de avaliacao.
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O sistema atual ndo apresenta a geracdo autond&icalatorios e nem mesmo de
graficos de acompanhamento. O usuario é avalia@gounica vez ao ano e devido a este fato

€ comum a percepcao tardia da falta de qualidageadissional.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Foi encontrado um sistema que evidencia principaiene auxilio ao gestor de RH, o
HUMANUS®, desenvolvido pela CR Sistemas Ltda. Pode-se aests seguintes modulos
deste sistema: Plano de Capacitacdo; Perfil do oCakgaliacdo e Reacdo; Banco de

Curriculos; Processo Seletivo.

O modulo de avaliacdo de desempenho tem como abjetigistrar os resultados
oferecidos pela avaliacdo bem como o conceito adizalor sobre o resultado, este modulo

tem grande semelhanca com as funcionalidades @onsigproposto.

O HUMANUS® foi projetado para disponibilizar uma base coneplde dados

voltados ndo somente ao gerente de RH, mais tarabgémestores.

O sistema foi desenvolvido em interface gréaficarpadVindows, além de poder ser
executado nas plataformas Unix e Linux, e Windoes/&, tudo isso suportado através de
banco de dados relacional com arquitetura clieznétor. O sistema esta disponivel no
mercado nas versdes: SQL SERVER, ORACLE e MSAccesgs elas feitas com a
utilizacdo deOpen Database Conectivity(ODBC) (CR SISTEMAS).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
Neste capitulo, sdo descritos 0s principais refpgisia especificacdo e a

implementacéo do sistema. Por fim, sdo apresentalieesultados e discussao.

Com base nos objetivos propostos por este trabdisenvolveu-se um Sistema de
Avaliacdo Quantitativa de Funcionarios para supnecessidade de manutencéo dos recursos

humanos no grupo Quick soft.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA QUE FOI TRABALHAD

O quadro 1 apresenta os requisitos funcionais §ieipara o sistema proposto,

identificando os requisitos que foram implemensado

Requisitos Funcionais

RFO01: O usuario devera ser capaz de cadastradados

RF02: O sistema devera montar graficos com dadasiosaados aos indices quantitatiyos

de desenvolvimento

RFO03: O sistema devera ser capaz de filtrar agn#pdes referentes a cada funcion@rio

guando necessario

RF04: O usuario podera efetuar uma consulta solesultados de suas avaliacdes

RFO05: O gerente de RH deve ser capaz de altefadmes de avaliacdo de funcionarios.

RF06: O sistema devera montar relatérios diversoscdrdo com a necessidade do gerente
de RH.

RFO7: O sistema tera um banco de dados com inf@®sage varios candidatos caso seja

necessario substituir algum funcionario.

RFO08: O gerente de cada unidade ira cadastrar movdsulos no Banco de Curriculos

RF09: O sistema devera permitir uma pesquisa poicalos

RF10: O sistema ira notificar o Gerente de Reculsosanos sobre os funcionarios gque

estiverem com indices de avaliagdo baixos.

RF11: O sistema devera gerar em PHP um relatorinsahecom os indices de cada

funcionério.

RF12: Os curriculos deverao ser cadastrados pedntgede cada unidade.
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Quadro 1: Requisitos funcionais

O quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais [stegi para o sistema, identificando os

requisitos que foram contemplados na implementacéao.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar acesso a banciades MySQL

RNFO02: O sistema deve conter uma interface grafica.

RNFO03: O sistema devera ser executado via Inteutibzando oBrowser Internet Explore

-

ou Netscape, sera compativel com todas as vers8aaesmos.

Quadro 2: Requisitos n&o funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Para que fosse possivel a confeccdo do sistemavakacd@o quantitativa de
funcionérios foi necessario o desenvolvimento degmimas de caso de uso que
representassem os interesses do gerente de rebhursasos bem como a implementacéo dos

requisitos apresentados.

A seguir serdo apresentados os diagramas de cassajeo modelo Entidade-

Relacionamento e o Dicionario de Dados.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

“A UML é uma linguagem de modelagem visual, ou,séjam conjunto de notacdes e
semantica correspondente para representar visu@nuenma ou mais perspectivas de um
sistema.” (BEZERRA, 2002, p. 17).

De acordo com Bezerra (2002, p. 14), a UML indepermt® linguagens de
programacdo e de processos de desenvolvimento,e@ gode ser utilizada para a
modelagem de sistemas, ndo importando a linguagemsera utilizada na implementagéo

nem a forma de desenvolvimento adotada.
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Bezerra (2002) destaca que a utilizagcdo da UML leeva criacdo de diversos
documentos, textuais ou graficos, denominadosatoeidesoftware, os quais sao definidos
através dos diagramas da UML. Estes diagramas Gasos de Uso, Classes, Objetos,
Interacdo (Sequéncia e Colaboracdo), TransicoelSstalos, Atividades e Implementacéao
(Componentes e Implantag&o).

O Modelo de Casos de Uso, conforme Bezerra (2002ma representacdo das
funcionalidades externamente observaveis dos sastentdos elementos externos ao sistema
gue interagem com ele. Este modelo molda os regsiifiincionais e utiliza o diagrama de
casos de uso, utilizado na especificacdo desasast

A construcao deste diagrama foi feita através darfeentaEnter prise Architect.

A figura 1 mostra alguns casos de uso que podemafetrados pelo administrador.
Esta figura trata, além da operacéo de efdogin de usuario, os casos de uso que envolvem

a manutencao das tabelas que compdem o sistema.

Manter Avafiador Manter Bairros

Manter Cidades

Adicionar
Avaliadores ao
Grupo

Adicionar Acessos
ao Grupoe /
Efetuar Login no /
Sistema T e

Gerernte R!—\
Manter Empresas

Manter Grupos

Manter Paises

Manter Cargos

Manter indices

Marnter

Conhecimentos
Manmnter Pessoas

Figura 1 - Casos de uso efetuados pelo Gerente&tagtros &ogin)
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Na figura 2 sdo apresentados os casos de uso gakvem a manutencéo das tabelas
do sistema, bem como a operacéo de efébgar, 0s quais podem ser efetuados pelos demais

usuarios.

Manter Bairros

Efetuar Login no

. Manter Cidacles
Sistema

Manter Paises

Manter Cargos

Usudrios

N/

Manter Empresas

Manter

Conhecimentos

Manter Pessoas

Figura 2 - Casos de uso efetuados pelos demaisas(@adastros egin)

A figura 3 mostra os graficos e avaliacdes que poder visualizados pelo Gerente
RH.

Gréficos Individuais

Avaliagdo de

Pessoas Gréfico de Indices

N

Consulta de Gerente RH

Curriculos

Relatorio Individual

Gréfico Geral

Figura 3 - Avaliagdes e Graficos que podem seizatlas pelo Gerente de RH
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A figura 4 mostra os gréficos e avaliacbes que poder visualizados pelos demais

usuarios.

Gréficos Individuais

Avaliacdo de

Pessoas Gréfico de Indices

Consulta de
Curriculos

Usudrios

Relatério Individual

Gréfico Geral

Figura 4 - AvaliacBes e Graficos que podem seizatlas pelo demais usuarios

A seguir é apresentada a descri¢cdo dos cenariasados de uso.

a) efetuarlogin no sistema: tela na qual devem ser informddgs e senha para

entrar no sistema.
b) manter pessoas: possibilita ao usuario manter ast@dde pessoas.
c) manter grupos: possibilita ao usuario manter o staolae grupos.
d) manter empresas: possibilita ao usuario mantedasta de empresas.
e) manter paises: possibilita ao usuario manter ostemde paises.
f) manter cidade: possibilita ao usuario manter ostanlae cidades.
g) manter bairros: possibilita ao usuario manter astid de bairros.
h) manter avaliador: possibilita ao usuario manteaaastro de avaliador.
i) manter cargos: possibilitar ao usuario manter astad de cargos.

J) manter indices: possibilita ao usuario manter astad de indices.
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k) manter conhecimento: possibilita ao usuario mamtsxdastro de conhecimento.
[) adiciona acessos ao grupo: possibilita ao usuértdoamar acessos ao grupo.

m) adicionar avaliadores ao grupo: possibilita ao nsuadicionar avaliadores ao

grupo.

n) graficos individuais: permite ao usuario visualizaaficos individuais sobre o

desempenho de cada funcionario.

0) grafico de indices: permite ao usuario visualizar grafico contendo todos os

indices avaliados de um funcionario.

p) grafico geral: permite ao usuario visualizar umfigeacontendo o resultado de

todos os indices de todos o0s usuarios.

q) relatério individual: permite ao usuario visualizan relatério contendo todos os

resultados obtidos por um usuario.
r) avaliacdo de pessoas: permite ao usuério avaliampassoa.

s) consulta de curriculos: permite ao usuario coasol curriculos cadastrados.

3.2.2 Modelo entidade-relacionamento

Jodo (1993), afirma que o diagrama de entidadetoglamento ou modelo de
entidade-relacionamento (MER) determina os relacigantos entre as entidades que fazem
parte da administragdo da organizacdo. O MER peddexomposto em modelos de dados

detalhados.

O objetivo da sua construgcdo € criar uma descrd@ocsemantica dos dados da
realidade e suas necessidades informacionais, jay agender a realidade e transmitir

informagdes precisas sobre a mesma.

A figura 1 mostra o modelo fisico de dados geraelo Power Designer
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3.2.3 Dicionéario de dados

O dicionario de dados gerado pelo MySQL € mostreofiguras 2 a 20:

Nome Tabel: TAB_PESSOA

Nome Campo
COD_PESSOA
COD_GRUPO
COD_BAIRRO
NOME_PESSO,
NASC_PESSO.
CPF_PESSOA
RG_PESSOA
RUA_PESSOA
NUM_PESSO/
SENHA PESSOA
LOGIN_PESSOA
ATIVO_PESSOA
SEXO_PESSOA
FONE_PESSOA
EMAIL_PESSOA
primary key (COD_PESSOA)

Type
int
int
int
char(100)
date
char(13),
char(15),
char(100)
int,
char(8)
char(10)
tinyint,
tinyint,
char(15),
char(100),

not null,
not null,
not null,
not null,
not null,

not null,

not null,
not null,

Figura 6 — Tabela de Pessoas

Nome Tabel: TAB_ CARGO

Nome Campo
COD_CARGO
NOME_CARGO
DESCRICAO_CARGO
primary key (COD_CARGO)

Type
int
char(100),

char(100),

not null,

Figura 7 - Tabela de Cargos

Nome Tabel: TAB_ CURSOS

Nome Campo
COD_CURSO
COD_PESSOA
NOME_CURSC
DAT_INI_CURSO
DAT_TEM_CURSO
CARHOR_CURSO
DESC_CURSO

primary key (COD_CURSO)

Type
int
int
char(100),
date,
date,
int,

char(150),

not null,
not null,

Figura 8 - Tabela de Cursos




Nome Tabel: TAB_CONHECIMENTO

Nome Campo Type
COD_CONHECIMENTO int not null,
DESCRICAO_CONHECIMENTO char(100),
NIVEL_CONHECIMENTC int,
NOME_CONHECIMENTC char(100),

primary key (COD_CONHECIMENTO)

Figura 9 - Tabela de Conhecimento

Nome Tabel: TAB_EXPERIENCIAPROFISSIONAL

Nome Campo Type
COD_EXPERIENCIA int not null,
COD_PESSOA int not null,
COD_EMPRESA int,

COD_CARGO int,
DATA_INI_EXPERIENCIA date,
DATA_TER_EXPERIENCIA date,

primary key (COD_EXPERIENCIA)

Figura 10 - Tabela de Experiéncia Profissional

Nome Tabel: TAB_BAIRRO

Nome Campo Type

COD_BAIRRO int not null,

COD_CIDADE int not null,

NOME_BAIRRC char(100) not null,
LOC_BAIRRO char(150) not null,

primary key (COD_BAIRRO)

Figura 11 - Tabela de Bairros

Nome Tabel: CONHECIMENTO_PESSOA

Nome Campo Type
COD_CONHECIMENTO int not null,
COD_PESSOA int not null,

primary key (COD_CONHECIMENTO, COD_PESSOA)

Figura 12 - Tabela de Conhecimento Pessoa
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NomeTabela: TAB_AVALIACOES

Nome Campo Type
COD_AVALIACAO int not null,
COD_PESSOA int not null,
COD_QUESTAO int,

COD_AVALIADOR int,

COD_INDICE int,

DATA_AVALIACAO date,
RESULTADO_AVALIACAO int,

primary key (COD_AVALIACAO)

Figura 13 - Tabela de Avaliacbes

NomeTabela: GRUPO_AVALIADOR_INDICE

Nome Campo Type

COD_GRUPO int notinu
COD_AVALIADOR int notutl,
COD_INDICE int not null,
PESO int,

NIVEL_MAX int,

NIVEL_MIN int,

primary key (COD_GRUPO, COD_AVALIADOR, COD_INDICE)

Figura 14 - Tabela de Grupo Avaliador e indice

NomeTabela: TAB_ EMPRESA

Nome Campo Type

COD_EMPRESA int not null,
NOME_EMPRES/ char(100),
OBSERVACOES EMPRESA char(100),

primary key (COD_EMPRESA)

Figura 15 - Tabela de Empresa

NomeTabela: TAB_ACESSO

Nome Campo Type

COD_ACESSO int not null,
NOME_ACESS( char(50) not null,
ATIVO_ACESSO tinyint,

INK_ACESSO char(200),

primary key (COD_ACESSO)

Figura 16 - Tabela de Acesso
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NomeTabela: TAB_CIDADE

Nome Campo Type

COD_CIDADE int not null,
COD_ESTADO int not null,
NOME_CIDADE char(100) not null,

primary key (COD_CIDADE)

Figura 17 - Tabela de Cidades

NomeTabela: TAB_ESTADO

Nome Campo Type

COD_ESTADO int not null,
COD_PAIS int not null,
NOME_ESTADC char(100),
SIGLA_ESTADO char(4),

primary key (COD_ESTADO)

Figura 18 - Tabela de Estado

NomeTabela: TAB_GRUPO

Nome Campo Type

COD_GRUPO int not null,
NOME_GRUPC char(100),
ATIVO_GRUPO tinyint,

primary key (COD_GRUPO)

Figura 19 - Tabela de Grupos

NomeTabela: TAB_AVALIADOR

Nome Campo Type
COD_AVALIADOR int not null,
DESC_AVALIADOR char(150),

ATIVO tinyint(1),

primary key (COD_AVALIADOR)

Figura 20 - Tabela de Avaliador

NomeTabela: GRUPO_ ACESSO

Nome Campo Type
COD_GRUPO int not null,
COD_ACESSO int not null,

primary key (COD_GRUPO, COD_ACESSO)

Figura 21 - Tabela de Avaliador
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Nome Tabela: TAB_ QUESTAO

Nome Campo Type

COD_QUESTAO int not null,
COD_INDICE int not null,
DESC_QUESTAO char(100) not null,
ATIVA_QUESTAO tinyint,

NIVEL QUESTAO int not null,
primary key (COD_QUESTAO)

Figura 22 - Tabela de Questdes

Nome Tabela: TAB_PAIS

Nome Campo Type
COD_PAIS int not null,
NOME_PAI char(100),

primary key (COD_PAIS)

Figura 23 - Tabela de Paises

Nome Tabela: TAB_INDICES

Nome Campo Type

COD_INDICE int not null,
NOME_INDICE char(20) not null,
NIVEL_INIDICE int not null,

ATIVO_INDICE tinyint,

primary key (COD_INDICE)

Figura 24 - Tabela de indices

3.3 IMPLEMENTACAO

O sistema desenvolvido tem como principal finalelad avaliacdo de funcionérios
utilizando a Internet e a apresentagédo dos resmdtdd maneira clara e objetiva através de

relatorios e graficos.

3.3.1 Ferramentas e linguagens utilizadas

Para o desenvolvimento deste trabalho foram netassalgumas técnicas e

ferramentas.
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O ambiente de desenvolvimento e o banco de dadizadibs foram, respectivamente,
DreamWeaver versdo MX, da Macromedia e MySQL vei&s&pda MySQL. A geracdo da

aplicagéo foi feita para PHP;

3.3.1.1 MySQL

Segundo Suehring (2002, p.36), o MySQL € o maisilaosistema de gerenciamento
de banco de dados S@pen Source. E desenvolvido, distribuido e tem suporte da MySQ
AB. A MySQL AB é uma empresa comercial, fundadeopalesenvolvedores do programa,
cujo negécio € fornecer servigos relacionados stersia de gerenciamento de banco de dados
MySQL.

Um banco de dados € uma colecdo de informacOastugattas, que podem variar
desde uma simples lista de compras a uma galerimagens ou a grande quantidade de
informagéo da rede coorporativa. Para adicion@ssar, e processar dados armazenados em
um banco de dados de um computador, € necessargistama de gerenciamento de banco

de dados como o Servidor MySQL.

Como os computadores sdo muito bons em lidar camdgs quantidades de dados, o
gerenciamento de bancos de dados funciona comgraramgem central na computacgao, seja

como utilitarios independentes ou como partes de®aplicacoes.

O MySQL é um sistema de gerenciamento de bancadiesdelacional, que armazena
informacdes em tabelas separadas ao invés de dakcéodas em um sé local,
proporcionando velocidade e flexibilidade. E inssamnte ressaltar que a linguagem SQL (
Structured Query Language - Linguagem EstruturaCdesultas ) € o padrdo mais comum

para acessar banco de dados, definida pelo Padi&d180 SQL.

3.3.1.1.1 Por que usar o Banco de Dados MySQL

O servidor de banco de dados MySQL é extremam@piela, confiavel, e facil de
usar. O Servidor MySQL também tem um conjunto denss muito praticos desenvolvidos

com a cooperacao de diversos tipos de usuarios.

O MySQL foi desenvolvido originalmente para lidasnt bancos de dados muito
grandes de maneira muito mais rapida que as sduwgie/encionais existentes e tem sido

usado em ambientes de producdo de alta demandaiyensos anos de maneira bem
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sucedida. Apesar de estar em constante desenvoblame MySQL oferece hoje um rico e

proveitoso conjunto de funcdes.

A conectividade, velocidade, e seguranca fazem goeno MySQL seja altamente

adaptavel para acessar bancos de dados na Internet.

3.3.1.1.2 Caracteristicas Técnicas

O Programa de Banco de Dados MySQL € um sistematelservidor que consiste de
um servidor SQL multi-tarefa que suporta acesstesatites, diversos programas clientes e
bibliotecas, ferramentas administrativas e diversdsrfaces de programacao. A seguir
algumas caracteristicas e vantagens:

a) Escrito em C e C++;

b) Testado com uma ampla faixa de compiladores difesen

c) Funciona em diversas plataformas;

d) Utiliza o GNU Automake, Autoconf, e Libtool pararpabilidade;

e) APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, PytHouaby e Tcl estdo disponiveis;

f) E relativamente facil se adicionar outro mecanista@mrmazenamento. Isto é (til
caso seja necessario adicionar uma interface S@h lsanco de dados caseiro;

g) Um sistema de alocacdo de memadria muito rapidseda em processo(thread);

h) Joins muito rapidas usando uma multi-join de laitimica otimizada,

i) Tabelas hash em memoria que sao usadas como temefasarias;

J) Funcdes SQL séo implementadas por meio de umatabé de classes altamente
otimizada e com o maximo de performance. Geralmefiteha nenhuma alocacéo
de memoria depois da inicializacdo da pesquisa;

k) O cddigo do MySQL foi testado com Purify (um deteatomercial de falhas de
memoéria) e também com o Valgrind, uma ferramenth; GP

[) Disponivel como verséo cliente/servidor ou embligiada);

m) Capacidade de lidar com um numero ilimitado de tissia

n) Capacidade de manipular mais de cinqtienta milf&Ee8@0.000) de registros;

3.3.1.2 PHP

Segundo Converse; Park(2001, p. 15), a linguagem f@Hconcebida em 1994 por

Rasmus Lerdorf. As primeiras versdes nao foramodigilizadas, tendo sido utilizadas em
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home-page apenas para que ele pudesse ter informagOes sobisitas que estavam sendo

feitas.

A primeira versao utilizada por outras pessoasdisponibilizada em 1995, e ficou
conhecida com®ersonal Home Page Tools (ferramentas para pagina pessoal). Era composta
por um sistema bastante simples que interpretayares macros e alguns utilitarios que

sustentavam amme-pages:. um livro de visitas, um contador entre outrascapilidades.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescritgardhou o nome de PHP/FI, o FI
veio de um outro pacote escrito por Rasmus quepi@iava dados de formularios HTML
(Form Interpreter). Ele combinou os scripts do pabersonal Home Page Tools com o Fl e
adicionou suporte a mSQL, nascendo assim o PHRBUE,cresceu bastante, e as pessoas

passaram a contribuir com o projeto.

O que diferencia PHP de um script CGI escrito eou®erl é que o cédigo PHP fica
embutido no préprio HTML, enquanto no outro caseeéessario que o script CGI gere todo

0 codigo HTML, ou leia de um outro arquivo.

3.3.1.2.1 Conceito

O PHP é uma linguagem que permite cases Web dindmicos, possibilitando uma
interacdo com o usuario através de formulariosirpatros da URL énks. A diferenca de
PHP com relacéo a linguagens semelhantes a Jptasaue o cédigo PHP é executado no

servidor, sendo enviado para o cliente apenas HpMub.

Desta maneira é possivel interagir com bancos desda aplicacdes existentes no
servidor, com a vantagem de ndo expor o cédigoefpatra o cliente. Isso pode ser util
quando o programa esta lidando com senhas ou audlga de informacao confidencial, isso

sem contar que o PHP é woftware gratuito.

A linguagem PHP é muito simples de ser aprendidizréhtemente das paginas de
servidor Java ou CGI baseadas em C, a linguagemexige que se possua uma compreensao
profunda das mais importantes linguagens de praggamantes de poder criar um banco de

dados ou uma chamada de servidor remoto triviais.

O PHP tem uma sintaxe facil de analisar e de féiilizacdo e esta pronta para
resolver os diversos problemas de desenvolvediMagas das funcbes especificas mais

utilizadas séo predefinidas.
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Um grande namero dgcripts completos estad a disposicdo eites na Internet, em
foruns de discussdo sobre a linguagem. Realmenpassgivel utilizar a linguagem PHP
somente através da modificacdo dmsipts livres disponiveis, em lugar de iniciar o

desenvolvimento a partir do inicio.

O PHP é incorporado dentro do HTML. Em suma, p&gida PHP sdo paginas
normais de HTML que “fogem” para um modo PHP somentando necessario. Quando o
usuario entra em uma pagina, o servidor Web a méepsa, significando que o servidor Web
percorre a pagina de cima para baixo, procurandsegbes de PHP que tentara resolver. O
analisador de sintaxe identificara todas as vaigéateibuidas (marcadas por sinais de cifrao)
e tentard conecta-las a comandos de PHP poster@edsido correr bem, o pré-processador

por fim retornara uma pagina HTML normal para oegador do usuario.

3.3.1.2.2 PHP e protocolos

O PHP facilita a comunicagcdo com outros programa®®colos. O software oferece
o0 maximo de flexibilidade para o maior nimero dean®s. A conectividade de banco de
dados é forte, com suporte de driver nativo para mamenos 15 dos mais populares bancos
de dados, além do ODBC. Além disso, a PHP supoartagtande nimero de protocolos
importantes como POP3, IMAP e LDAP. A PHP4 também hovo suporte para Java e para
arquiteturas de objeto distribuidas (COM e CORB#)ynando o desenvolvimento em n

camadas uma real possibilidade.

3.3.1.3 Dreamweaver MX

O Dreamweaver é um programa profissional destigadeacédo de sites da Web com
recursos inovadores e recursos abrangentes dejgotardo, Uteis tanto para os iniciantes
como para desenvolvedores da Web experientes.

O software oferece muitos recursos que facilitadesign de uma pagina. E possivel
testar paginas virtualmente usando diferentes rahegs da Web, inserir uma variedade de
tipos de arquivos de multimidia clicando em um bptSelecionar cores de uma paleta
apropriada a Web apresentando convencdes de nameaxdidecimal e até mesmo arquivos
FTP para um servidor de arquivos remoto a partirpdigrama. Entre 0s recursos mais
avancados, esta incluido o suporte para as ultnmascoes da Web, incluindo Paginas de

Estilo Cascata e HTML Dinamico.
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O Dreamweaver MX também inclui agora todas as ftmatidades para

desenvolvimento de aplicativos do Dreamweaver Dika4, além de oferecer varios

outros recursos novos, inclusive uma area de tralm@ntralizada no cédigo, derivada

do Macromedia ColdFusion Studio, um melhor codigotempo de
execucao e suporte as tecnologias de aplicativasvpeb mais recentes.

Segundo Lowery (2002, p. 20), o Dreamweaver congego longo de suas versoes,
tornar-se um dos principais softwares para deseimehto de paginas web utilizado por

grande parte dosebdesigners do mundo.

A ferramenta suporta diversas linguagens como ASBIRP, ColdFusion, JSP e
ASP.NET. O programador consegue desenvolver pagdin@micas obtendo muitas
vantagens, como ter alguns cédigos gerados pelanidveaver MX para facilitar e agilizar a
programacao e organizar os projetos em sites, d&facilitar o trabalho de gerenciamento

de arquivos.

Um outro ponto bastante interessante do Dreamweaawemteracdo com os demais
programas da Macromedia como Flash, Fireworks entit®s. E possivel a aplicacdo desses
recursos sem qualquer dificuldade, tendo em viggaa programacado € bastante simples e

bastante intuitiva.

3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTA(;AO
Para melhor entendimento do sistema, as princitpls sao apresentadas através de

um estudo de caso.

O administrador do sistema efetua previamente astewl de usuarios, fato que ira

permitir sua identificacdo no sistema wieb, conforme figura 25.



|jaison

Senha |-.----|

| [ Logar ]

Figura 25 — Identificacéo

A tela que apresenta aos usuérios do grupo GeRdteos indices e usuarios com

resultado muito baixos, pode ser visualizada nadi@6.

Cod

|

Nome
Admin
Admin

Indice
Pontualidade

teste

Valor
=l
5

Tniciar

Figura 26 - Usuario com indices baixos.
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O menu do sistema para o usuério do grupo GeRdritpode ser visualizado na figura

27.

Avaliagfo de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Barro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastro de Empresas
Cadastre de estade

Cadastro de Grupo

Cadastro de conhecimento

Tela - avalia sisavO01l

(COD NOME GRUFPO i

Registroz 1 a0de 0

Os acessos podem ser cadastrados através dorgafiaatessos, o qual é apresentado

na figura 28.

Figura 27 - Menu do grupo Gerente RH

Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Aressos

Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastro de estade
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastre de Pessoas

Tela - cadacesso_sisav22

COD: |18 |NOME:|

| O Ativa O Inative

LINK |

Inserir registro

lcon|  AcEsso

ATTIVO | TINK

h ICadastro de Pessoas |Sim

|cadpessoa_s1sav002.php

iCadastro de Grupo |Si.m

|cadgmp o_sisav011.php

|cadbaj.rro_sis av07 php

2
3 [Cadastro de Baitro  [Sim
4 iCadastro de Acessos |Sim

|cadacesso_sisav022.php

ri !Ava]iagﬁo de Pessoas Sim

|avalia_sisav001.php

Registros 1 a5 de 17
b

L
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Figura 28 - Cadastro de acesso

Os acesso podem ser editados através de um diigmeuse no seu cédigo, a tela de

edicdo de acesso € apresentada na figura 29.



Awahacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro
Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastroe de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pesscas

Cadastro de Questdes

Cadastro de conhecimento

Y

Tela - edacesso_sisav09

COD:1 | ACESSO: |Cadastm de Pessoas |
& Ativo O Inative

L]:N'K1cadpessoafsisav002.php

Atualizar o registro

Os cadastros de avaliadores, bairros, cargosdesdaconhecimento, empresas,
estados, grupos e paises podem ser visualizadogoeass 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 e 38

respectivamente.

Figura 29 - Edicdo de Acessos

Avaliacio de Pessoas
Cadastro dé Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastro de Questdes
Consulta de Curricules
Grafico Geral

Relatério Individual

Tela - Cadavaliador sisav012

AVALIADOR: | analista v/
DESCRICAO: | [
ATIVO: O ative O Inative

Inserir registro

lcOD DESCRICAO ATIVO |
EH jhder. de equipe |sim
h_U irgerente St

2 administrador |s1.m

Figura 30 - Cadastro de Avaliador
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Avaliac8io de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaladores
Cadastro de Bairro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paizes
Cadastro de Pessoas
Cadastro de Questdies
Consulta de Curriculos
Grafico Geral
Relatdrio Individual

Cadastro de conhecimento

Cadastro de Banro

Cod: |2 |Cidade | Blumenau V|Bai1'ru|

I.uca]izage’io|

Insetir registro

Cod | Baire | Localizacdo |

Cidade

|
|l IGa.rcia |oeste

iBlumenau

Exchuir

Regiatros 1alde

Figura 31 - Cadastro de Bairros

Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos

Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bawrrs
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Pajzes
Cadastro de Pessoas
Cadastro de Questdes
Consulta de Curriculos
Grafics Geral

Relaténio Indimdual

TELA - SISAVD10

CoD: 12 | CARGO: |Analista

DESCRICAO:

[ Inserir registro

coD CARGO | DESCRICAO

1 [Gerente teste

Exccluir

Figura 32 - Cadastro de cargos
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Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bawro
Cadastre de Cargos
Cadastre de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastre de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastre de Paises
Cadastre de Pessoas
Cadastre de Questfes
Consulta de Curriculos
Grafico Geral

Eelatério Individual

TELA - SISAVDO6

COD: 5 |ESTADO:|SC v|CIDADE: | |

| Cod | CIDADE | ESTADO  [PAIS

!l !Bhlmenau. ESanta Catarina | Brasil | exchur
2 IGaspar Parana Brasil | exclir
4 iPomerode ESanta Catarina iBrasil | exclur
!2 iIndaial !Santa Catarina iBrasil | excluir

Eegistros 1 ad de d

Durante o cadastro do conhecimento devem ser i@fosro nome do conhecimento,

Figura 33 - Cadastro de cidades

o nivel do conhecimento e uma breve descrigcdo spbresmo.

Avahacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro:

Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastre de Grupeo
Cadastro de indices
Cadastre de Paises
Cadastro de Pegcoas
Cadastre de Questdes

Cadastre de conhecimento

Tela - cadconhecimento_sisav003

COD:[3  |NIVEL: Basico
DESCRICAO:

M | Nowe: ‘ |

Inserir registro

lcoD:  NOME  |NIVEL DESCRICAQ

il Cracle Basico iExchn'r
2 }Orienta; o Objeto Basico Excluir

Figura 34 - Cadastro de conhecimento
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Avaliacio de Pessoas
Cadastre de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro
Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastro de conhecimento

Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo
Cadastre de indices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastre de Questies
Consulta de Curricules
Grafice Geral
Relatério Individual

TELA - SISAVOD9

Codiga |3 |Dome | |

FEmpresa:

Observagies

Inserir registro

[Cod|  EMPRESA |OBSERVACOES
|1 Quick Soft Eazcluir
E i@ower Tecnologia ‘ Exzchuir

Figura 35 - Cadastro de empresas

Avabacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Baitro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastre de Empresas
Cadastro de estado
Cadastre de Grupe
Cadastro de indices
Cadastre de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastre de Questdes
Consulta de Curmnculos
Grafice Geral

Relatdrio Individual

COD:[3 | PAIS: Brasil  ¥|ESTADO: SIGLA: |

Inserir registro

[cOD| NOME  SIGLAPAIS

1 |SantaCatarina SO Brasil Bxchir
2 [Parand PR [Prasil Excluir|
Registros laz2de 2

Figura 36 - Cadastro de estado
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Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos

Cadastro de Awaladores
Cadastro de Bairro

Cadastra de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastre de conhecimento

Cadastra de Empresas
Cadastro de estado
Cadastre de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastre de Pescoas
Cadastro de Cuestdes
Consulta de Curricules
Grafice Geral
Relatdrio Indimdual

Tela - cadgrupo_sisav01l

COD: 15 |NOME: | |
ATIVO: O Ative O Inative

Inserir registro

[cOD  NOME GRUPO  |ATIVO

‘analista |1 |Avaliader !A.cessos
programador IS].m iAva]iador Acessos
Jadministrador 'S]m EAva]iador iAcessos
}projeﬁsta ,S].m :Ava]iador Acessos
lauxﬂiar administrativo St |Avaliador |Acessos
lrecep cionista 3im !Ava'liador Acessos
B %auxi]iar EH =S]m iAvaliador iAcessos
10 ;gerente :Sjm !Avaliador }Acessos

11 iestagié.rio desenvolvimetts :SLm

!Avaliador !A.cessos
iAvaliador Acessos

‘estagiario supotte IS].m

Registros 1a 10 de 12
> M

Figura 37 - Cadastro de Grupos

Awahacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Baitro
Cadastro de Cargos
Cadastre de Cidades
Cadastre de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastre de estado
Cadastro de Grupo
Cadastre de mdices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastro de Cuestdes
Consulta de Curriculos
Grafice Geral

Relaténo Individual

CoD: 4 | PATS| |

Inserit registro

olivia | Exchiir

largenting Excluir

Registros 1a3 de 3

Figura 38 - Cadastro de paises
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Para que possa ser feita a exclusdo de um cadestt® apenas um cliqgue na opc¢éo

excluir ao lado cadastro que se deseja excluir.

Caso este cadastro ndo esteja sendo utilizadoupar registro ele efetuara a excluséao

e apresentara uma tela confirmando.

Caso o cadastro esteja sendo utilizado por ougistre ele ndo efetuara a exclusao e

apresentara uma tela comunicando a situacéao.

As telas de confirmacéo de exclusédo e de excluadautorizada sdo apresentadas a

seguir pelas figuras 39 e 40 respectivamente.

Tela - expais_sisav23
Asraliagie de Pessoas O registro fol apagado com sucessol
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliaderes ==voltar

Cadastro de Bairre

Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastre de Grupo

Figura 39 - Exclusdo confirmada

Tela - expais_sisav23

Avahacdo de Pessoas . » . Te
e Existe Registros Vinculados a Esta

Cadastro de Avaliadores Informa(}ﬁo!

Cadastre de Bairro
Cadastro de Cargos ==yoltar
Cadastre de Cidades
Cadastro de conhecitnento
Cadastro de Empresas
Cadastre de estado
Cadastro de Grupo
Cadastre de indices
Cadastro de Paizes

i oo (o2l T o o

Figura 40 - Excluséo nao autorizada
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O cadastro de indices a serem avaliados € comgastseguintes informacdes:

a) nome: ira atribuir uma identificacdo ao indice.

b) tipo: pode assumir dois valores, comportamentaia pa indices que levam em
consideracdo o comportamento do avaliado e técgiwadevam em consideracéo
os conhecimentos técnicos do avaliado.

A tela de cadastro de indice pode ser visualizad&ora 41.

_ Tela - cadindice_sisav021

Avaliacio de Pessoas
Cadastre de Acessos
Cadastro de Avaliadores COD: |74 |NOM:E: | ‘
Cadastre de Bairre
Cadastro de Cargos
Cadastre de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastre de Empresas
Cadastro de estado

Cadastro de Grupo lcop | NOME  Tipo ATIVO

O Ative O Inative

Inserir registro

Catustio de fdines 'H Eadequat;éo aos procedimentos da instituigdo 1 S].m %Exclujr
e 539 !ambiente gréfico 0 Sim ,Exchm’
W .ti gana.hse de retorne de investimento U |B1m EExclmr
Cadastro de Questdcs e 0 Fm  Euchr
ca azhod ec ue.s :‘ules 21 lapedo emecional I Sim [Filn
onzulta de Curriculos s o g : : i £
W 47 |aquitetura clientelservidor 0 |Sim Esccluir
Relatério Individual Registres 1a 5 dz 70
> dl

Figura 41 - Cadastro de indice

As pessoas podem ser cadastradas através do oatlapissoas, que é apresentado na
figura 42.

Avaliacdo de Pessoas CoD: iq |GRU?O: |ana\|sta v|

Cadastro de Acessos

Cadastro de Avaliadores NOME: | | o

Cadastro de Bairro NASCIMENTO: | BAIRRO: | Garcia v |

Cadastro de Cargos RUA: | |N“: | | Fone: | |
Cadastro de Cidades

Cadastro de conhecimento E-MAIL: | |CPF: ‘ RG: | |
Cadastro de Empresas LOGIN: | !SENHA: l:l

Cadastro de estado ATIVO: O Ative O Desative

Cadastro de Grupo

Cadastro de indice:

Figura 42 - Cadastro de Pessoas
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Apo6s o cadastramento da pessoa, 0 sistema imtao@o usudrio que cadastre 0s
conhecimentos que a pessoa possuli.

A tela de cadastro de conhecimentos para as [sepsde ser visualizada através da

figura 43.

Avaliacie de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastre de Bairre
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastro de Empresas
Cadastro de estado

Cadastre de Grupo

Cadastre de conhecimento

Tela - cadconhepessoa_sisavll6

CODPESSOA[4 | Conhecimento:

NOME |Conhecimento i
Taison Rafacl Mello (Oracle

Cwrsos

Figura 43 - Cadastro de Conhecimentos para Pessoa

Apos o cadastramento dos conhecimentos da pessagno pode cadastrar 0S cursos

gue a pessoa efetuou através de um cliqgue do MmeuUZeCaA0 Curso.

A tela de cadastro de cursos pode ser visualizadggura 44.

Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastro de Bairro
Cadastro de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastre de estade
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastre de Paizes
Cadastro de Pessoas
Cadastro de Questdes

Toameonlts da (Twsicnl

| Ezpenencia Profissional

Tela- :adcu.rpes:na_si_savﬂl'?

CoD: |1 |PESSOA: 4 | TREINAMENTO: [Oracle 8i |
Data Incio: |23/02/2005 | Data Término: [03/03/2005 | Carga Hovaria: 30
Descricio:

|cOD NOME CTURSO |COD PESSOA NOME PESSOA

Registroz 1a0de 0

Figura 44 - Cadastro de cursos
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Apés o cadastramento dos cursos 0 usuario podadastar as experiéncias

profissionais da pessoa através de um clique deenodink experiéncia profissional.

A tela de cadastro de experiéncia profissionalepset visualizada através da figura
45.

m Tela - cadexperiencia_sisav018

Awvaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastro de Avaliadores
Cadastre de Bairro
Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastro de Empresas
Cadastro de estado
Cadastro de Grupo

COD:|2  PESSOA: |4
Data Entrada: I:l Data Saida: I:l

Inserir registro

NOME COD EXPERTENCIA CARGO FMFRESA
Jatson Rafael Mello |1 Gerente | Quick Soft
Eegistroz laldel

EMPRES A carco,

Figura 45 - Cadastro de Experiéncia profissional

A tela de edicéo de pessoas pode ser visualizealgeatda figura 46.

Avaliacio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastre de Avaliadores
Cadastre de Bairre
Cadastro de Cargos
Cadastre de Cidades

Cadastro de Empresas
Cadastre de estado
Cadastro de Grupo
Cadastro de indices
Cadastre de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastre de Questfes
Consulta de Curriculos
Grafice Geral
Eelaténie Indindual

Cadastre de conhecimento

Tela- edpessoa_sisav003

COD4BAIRRO: ‘ Garcia V|GRU?0: i liderde equipe v |

NOME: | Jaison Rafael Mella | Nasc: [oooo-00-00 |

CPF: |1 |rG: 1 |
RUA: !Iuiz josé dos santos |N‘[mn1: |7‘5 |

LOGIN: |Jaisan |SENHA: |seeess | FONE: [3204455

E-MATL: hmel\o@qwckaoft com.br |

ATIVO: © Ativo O Tnativo

Editar Conhecimentos / Inserir Editar Cursos / Inserir

I. coDn ECnrlhecimentn
|1 ;Oracle
Eegistros 1aldel

| 'COD NOME

[Esechair | ‘ 1 ‘.Oracle 5 'Exclun’

Registros 1aldel

Editar Experiencia Profissional / Inseri

|cOD |CARGO [EMPRESA |
1 [Gereate |Quick Soft Exchir|

Para que seja possivel a avaliacdo dos funcien@nmecessario atribuir os indices que
serdo avaliados para cada grupo, seus avaliadgmspeso para o célculo final. A tela que

Figura 46 - Edicao de Pessoas
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atribui estes valores pode ser acessada atravé#ka@valiador na pagina de cadastro de

grupos.

A tela de atribuicéo de valores pode ser visudéizaa figura 47.

-M Tela - adindiceavaliador_sisav001

Avaliagio de Pessoas
Cadastro de Acessos
Cadastre de Avaliaderes
Cadastre de Bairro
Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades
Cadastro de conhecimento
Cadastre de Empresas
Cadastre de estado
Cadastre de Grupe
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pessoas

GRUPO: 4

AVALIADOR:

INDICE: | adequagio aos procedimentos da instituiclo

PESO:| |
Valor Ideal: l:l
Valor Minimo: l:l

Inserir registro

GRUPO AVALTADOR INDICE

analista  |administrader

rendimente Eemover

Figura 47 - Atribuicdo de valores

Cada indice cadastrado devera ter questbes qudtipBo a avaliacgdo do mesmo.

Para que o resultado seja 0 mais exato possivalinditte pode ser avaliado por questfes de

nivel 1, 2 ou 3 sendo que cada um deles tem osintegupesos 20%, 30% e 50%

respectivamente. Na auséncia de questdes cordmqes ao um dos niveis 0s outros niveis

recebem uma frac&o igual do percentual restante.

A figura 48 mostra o codigo responsavel por dividi percentuais.

179 < Iphp

120 EREET I

181 {if (§aqg2=0)

1582 {if i§g3 = 0)

183 {gperl=20/100; Sper2=30,100; sper3=50/100:1
1584 else | sperl=45/100; gperzZ=55/100; §per3=0;1 }
185 elzef{sperl=35/100; speri=0; gperd=a5/100;1 1

188 else{sperl=0; fperZ=40/100; fper3=c0/100;1

A8 if [ (§oZ==0)and{§g3==0])1{

188 gperl=1;}

WEN if [ ($ql==0)and(gq3==0)]1{

130 fperd=1;}

AR if ([ (Fga==0)and(§gl==0]]/

193 fper3=l:!

Figura 48 - Codigo de atribuicao de percentuais

A tela responsavel pelo cadastramento de quest@sbuicdo de niveis pode ser

visualizada na figura 49.



ALvaliacis de Pessoas
Cadastro de Acesses

Cadastro de Avaliaderes
Cadastro de Bairro

Cadastre de Cargos
Cadastre de Cidades

Cadastre de Ernpresas
Cadastre de estade
Cadastre de Grupo
Cadastro de indices
Cadastro de Paises
Cadastro de Pessoas
Cadastre de Ouestdes
Consulta de Currculos
Grafico Geral
Eelaténio Individual

Cadastre de conhectnento

Cadastro de Questies

COD: iE | INDICE: |rendiment0 v

NIVEL:| |

QUESTAO: O Ativo O inativo

Inserir registra

|COD DESCRICAO

I antém objettndade em suas atindades, nfo se deswando com

'§ \atividades (aperfeicoamentos, questionamentes nio pontuais etc)que | Excluir
| inéo estejam diretamente ligadas acs obietives selicitados.

! iCapal:iclachz de concentragfo nas attnidades de forma a nfo se | .
12 | : |Ezzcluir
i |desconcentrar frequentemente com estitnulos externos. |

El ERealtza as atrmdades com rapider sem prejudicar seu nivel de EExclui.r
[i7 |qualidade. i

Registros 1a3de 5
> )

Para selecionar a pessoa a ser avaliada develgadoto link de avaliacdo de pessoas

Figura 49 — Cadastro de Questéo

presente no menu principal.

A tela de selecao de pessoas pode ser visualizafiiguna 50.

Avaliacdio de Pessoas
Grafice Geral
Eelatdnio Indmndual

Tela - avalia_sisav001

lcop| NOME GRUPO |

|2 ‘Regianne Bugmann ihder de equipe ‘

4 ;Iaison Rafasl Mello Lider de equipe |

Fegistros 1a2 de 2

Apés selecionar o funcionério a ser avaliado sprésentada a tela com a prova a ser

respondida.

Figura 50 - Selecéo de pessoas
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A tela de prova pode ser visualizada na figura 51.

Tela questoes sisav001

Avelizgio de Pessoas Questdes: _
Grafico Geral Mantém objetividade em suas atividades, ndo se Responder
Telatério Tndividual desviando com atividades (aperfeigoamentos,

questionamentos ndo pontuais etc)que néo estejam
diretamente ligadas aos objetivos solicitados.

|Capacidade de concentragdo nas atividades de forma a Fesponder
méo se desconcentrar frequentemente com estinulos

cxternos.

Realiza as atividades com rapidez sem prejudicar seu Responder
mnivel de qualidade.

|Apresenta velocidade de raciocinio légico. | Responder
Segue os procedimentos e utiliza recursos (ferramentas) Responder

pré-estabelecidos para obtengio da qualidade.

Figura 51 - Prova

Para responder as questdes é necessario selegignastao a ser respondida e clicar

no link resposta ao lado da questéo selecionada.

A tela de resposta a questdes pode ser visualimtigura 52.

Awaliacio de Pessoas COoD:

Grafico Geral INDICE:

Eelaténo Indrndual e
AVATITADOR:
QUESTAO:
DATA:
RESULTADO:

Figura 52 - Resposta

Para que seja possivel visualizar os resultadagidiochis de cada funcionario deve-se

acessar o link relatério individual presente no mprincipal.
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As telas de selecao de pessoas e resultado indivpdu s&o apresentadas nas figuras
53 e 54 respectivamente.

Tela - relatind. sisav00 1

lcop nOoME ‘

Avaliagiio de Pessoas
Cadastro de Acessos Fa—rE P

| 1A dmin I |
Cadastro de Avaliadores — =

I T T —|
|2 Regianne Bugmann relatério |
i ! |

Cadastre de Bairro e

i e :3 ;En.io Lindner relatorio E
Cadatie detidales 4 Taison Rafael hello relatdrio |
Cadastro de conhecimento Registros 1 a4 de 4

Cadastre de Empresas
Cadastro de estado

Cadastro de Grupeo

Figura 53 - Selecéo de pessoa

° "2 -

Tela - velatind.sisav002

Avaliacio de Pessoas Wer Indices

Cadastroe de Acessos

Cadastro de Avaliadores | DATA ER-ESUI-T- ‘ AVA | IND. | QUESTAO I
Cadastro de Bairro Mantém I
Cadastro de Cargos objetiv%dade P
Cadastro de Cidades ;‘;Zs;“;‘if:;&o
Cadasiro de conhecimento o s
Cadastre de Empresas S005.06.09  smaravilha eeiite e {aperfeizoamentos,
Cadastro de estade questionamentos
Cadastro de Grupo s pimruais 2
Cadastre de indices g«tz;;ra;ez:geﬂga{:das
Cadastro de Paises a0s obijetivos
Cadastro de Pessoas sohcitados |
Cadastro de Cuestdes iSegue ag |
Consulta de Curriculos ipt’.gcedﬁnentos 2
Seafivo, Geral 2005-06.00  Lrelar/ gerente |qualidade ?ft;hri::;ee;gz;;rc
Belatério Individual Frequentemente sstilisletados pand

obtengo da

lqualidade.

Figura 54 - Resultado individual por questéo

Através dolink “ver indices”, presente no topo da tela de redaltadividual por
guestdo, podem ser acessados os resultados daansingtica e podendo ainda separar 0s

resultados em comportamentais e técnicas.
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Sera apresentado também nesta tela o resultadodéinavaliacdo do funcionario, o
qual utiliza para o calculo as respostas das geestis pesos das questdes, 0os pesos dos

indices e o valor atribuido para questdes compeirsars e técnicas.

A tela que apresenta os resultados por indices ggrdésualizada na figura 55.

Tela - resulind-sisav003

Avaliagio de Pessoas Grafice Geral
Cadastro de Acessos : | woME | Total | :
COD | % Indice Final
Cadastro de Avaliadores |  INDICE Respondido S
Cadastro de Baitro 1 rendimento | 3 2 ;G-ré.ﬁcos
Cadastro de Cargos 2 | cqualidade | 1 125 Gréficos

Cadastre de Crdades
Cadastro de conhecimento
Comportamento=52

Cadastro de Empresas Ak
Técnica=0
Cadastro de estado Geral=5.3

Figura 55 - Resultado individual por indices

Uma parte do codigo responsavel pela apresentag&o resultados pode ser
visualizada na figura 56.

fruery="select peso from grupo_awvaliador_indice,tab grupao,
tabh pessoa where tab_pessoa.cod pessoa=ipes
and tab_peszoa.cod_grupo=tab_grupo. cod_grupo
and tab_grupo. cod_grupo=grupo_avaliador_indice.cod_grupo and
cod_indice=§ind”:
fresult=nysql query(§ouery):;
fpeso=nysql fetch array(gfresult):

if ($tipo[0]==0){

if ($peso[0]==1){
ftec[0][l]=$tec[0][1]+swvalor;

if (fconttecl:0){stec[0][1]=§tec[0][1]/2;:}
goonttecl=fconttecl+l;}

if (gpeso[0]==2){
gtec[0][2]=ftec[0][2]+5valor;

if (gconttec2:=0) Jstec[0][2]=stec[0][2]/2:}
goontteci=fconttecz+l;}
if [$peso[0]==3){
ftec[0][3]=ftec[0][3]+svalor;
foontteci=fcontteci+l;}

if (§conttecd »>0){ ftec[0][3]=ftec[0][3]/2}
foonttec=§conttec+l;}

Figura 56 - Cédigo responsavel pelo resultado final
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Para apresentar os resultados individuais o iesydrde ainda recorrer a
visualizacdo de dois graficos, o primeiro irA gemama visualizacdo de um dos indices
especificos e 0 segundo ira gerar a visualizac&odtes os indices utilizados para avaliar o

funcionério.

Os graficos podem ser vistos nas figuras 57 e §@mivamente.

Grafico de Indices

Cadastro de Acessos <= Voltar

Avaliaciio de Pessoas

Cadastre de Avaladeres
Cadastro de Bairro
Cadastroe de Cargos

Cadastro de Cidades tendinento

: incice wiimo | |
Cadastro de conhecimento ndlice Atusl .
Cadastro de Empresas Indice idea! | I
Cadastro de estade Walor tos Indices

Figura 57 - Gréfico individual por indices

Grafico de Indices

Cadastro de Acessos 2= Valtar
Cadastre de Avabaderes
Cadastro de Bairro

Avaliagio de Pessoas

Cadastro de Cargos
Cadastre de Cidades rendimerto 8

- eicace | [
Cadastro de conhecimento gl

Yalor dos Indices

Cadastro de Empresas
Cadastro de estade
Cadastro de Grupo

Figura 58 - Grafico individual com todos os indices
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O gerente RH pode ainda visualizar um gréfico auoteéodos os indices avaliados

dentro de todos os processos de avaliacdo doharas.

Este grafico pode se acessado através do linkcgrgéral presente no menu principal.

A tela de grafico geral pode ser visualizada naréich9.

Grafico de Indices

Avaliaciio de Pessoas
Cadastro de Acessos

Cadastro de Avaliaderes
Cadastre de Bairro

Cadastroe de Cargos
Cadastro de Cidades

Grifico Geral do indices

“alor dos Indices

rendimento Atual
qualiciacle Atusl

Figura 59 - Gréfico Geral

O gerente de RH pode ainda efetuar uma consultaiEulos por conhecimento. A
tela de consulta de curriculos pode ser visualiztidaés das figura 60 e 61.

Tela- conscwricnlo sisav00L

Asraliacio de Pessoas
Cadastroe de Acessos
Cadastro de Avaliaderes
Cadastro de Bawre
Cadastre de Cargos Conhecimento |Drac|e| H consulta ]
Cadastro de Cidades

Cadastre de conhecunento
(e et e T

Figura 60 - Consulta por conhecimento
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Awahacio de Pessoas

COD | NOME | LOGIN |ATIVO| GRUPO CIDADE BAIRRO |

Cadastro de Acessos | ').T-. ; 5 i b
aizon Iy

Cadastro de Avaliadores lg Rafael e i Ehdem.' de

Cadastro de Bairro Mello . (Fape

Cadastre de Cargos
Cadastro de Cidades

Cadastre de conhecimento

Blunenau | Garcia

Begistros 1aldel

e o F

Figura 61 - Resultado de consulta por conhecimento

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido apresentou uma boa perfaendmrante os testes, ele pode

ser utilizado a partir de qualquer computador quespa acesso a Internet.

Os browsers Internet Explorer, Netscap e Mozila foram testadgms nenhum deles o
sistema apresentou problemas de acesso a dadossooonde incompatibilidade. Devido a
sua portabilidade o sistema poderd também seradpliem empresas que ndo sejam da area

de tecnologia, mesmo tendo seu parque de equipasnéatinformatica bastante defasado.

Pode-se destacar como vantagem do sistema desiglovalacessibilidade, sendo que
0 sistema pode ser utilizado em qualquer computguepossua acesso a Internet. O sistema
€ composto de médulos totalmente dinadmicos, o gaiith a manutengcdo do mesmo, um
exemplo que pode ser citado € o menu de acessss, sega implementada uma nova
funcionalidade e seja criada para esta uma noea mélo é necessario que seja feita uma
correcdo nas telas ja existentes, pois a tela pedeadastrada em tempo de execucgdo através
do cadastro de acessos.

O sistema apresentou como diferencial dos trababtwselatos apresentados a
colocacdo de diferentes percentuais de participag@oresultado final do indice e a

apresentacao conjunta dos indices de maneiragrafic
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4 CONCLUSOES

Ao término do trabalho, pode-se verificar que getdls foram alcancados, o sistema
de avaliacdo quantitativa de funcionarios podeusiBzado como uma ferramenta de auxilio

ao gerente de recursos humanos.

Pode-se observar também que o sistema desenv@wdpaz de fornecer uma visédo

geral da situacdo do capital intelectual que daresap permitindo valorizar este capital.

Para a coordenadora de RH do grupo Quick Softsteraa desenvolvido auxiliard no
seu cotidiano principalmente apresentacdo de eskdta diretdria, pois a apresentacado dos
resultados pode ser feita imediatamente ap0s &eg&aldo colaborador. O departamento de
RH podera utilizar o modulo de busca de curricdosio uma fonte de pesquisa para o

preenchimento de vagas.

As ferramentas utilizadas geraram um resultadosfasdrio. Pode-se citar uma
dificuldade relacionado ao DreamWeaver MX que nd@sspi uma ferramenta capaz de gerar

graficos em PHP..

Pode-se considerar como uma limitacdo do sistensengelvido as respostas
atribuidas para o questionério de avaliacdo, s@mmrdem ser utilizadas respostas objetivas
devido a correcao das mesmas e atribuicdo de gaoeindices.

4.1 EXTENSOES

O sistema desenvolvido pode ser complementado damplantagdo de um médulo de
avaliacdo qualitativa, que pode trabalhar com balesconhecimento e algoritmos de

inteligéncia artificial para gerar o resultado.
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