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RESUMO

O presente trabalho apresenta a implementacdo daplicativo que possibilita a
comunicacao entre aplicacdes de comércio eletrpntdzando ainternetcomo meio.

A aplicacao utiliza o conceito d&eb Serviceomo tecnologia baseada no protocolo
SOAP e na linguagem XML, em um servidor HTTP. Aslicagbes foram
implementadas para utilizar o recurso, afim de detracao das tecnologias.

Palavras chavéieb ServiceSOAP, XML.



ABSTRACT

The present work presents the implementation afpglication that makes possible the
communication between e-commerce applications,guthie internet as a way. The
application utilizes the concept &Feb Serviceas a technology based on a SOAP
protocol and XML language, in a HTTP server usifige applications were implanted
to use the recourse in order to the demonstrafibecbnologies.

Key-words:Web ServiceSOAP, XML.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

No inicio dos anos 90 imternet comecou a ser utilizada de forma comercial,
tornando-se conhecida como uma tecnologia de grandortancia e potencialidade
para mudancas nas organizacdes. Franco (2001)caxglie o seu uso para fins
comerciais de forma macica comecou com o modeledda direta aos consumidores
— B2C pusiness-to-customemo entanto, um novo modelo de relacionamenterest
surgiu e esta se mostrando em dimensfes incal@il@aegocio entre empresas pela
internet— B2B pusiness-to-busingssEstes dois modelos formam o que é conhecido

comoe-Commerc®u comércio eletronico.

No desenvolvimento de sistemas voltados para o BaB haver a integracao
entre 0s varios sistemas envolvidos, muitos fatde&em ser levados em conta. Um

dos fatores que merece atencgdo é a forma de caagénientre os sistemas.

A tecnologiaWeb Servicepromete ser o alicerce para a troca de informacdes
entre aplicativos em um ambiente de computacaaildigda. Os Web Services
trabalham como interfaces de funcionalidades ddisatipos disponiveis enWeh
sendo esta interface publica, é entdo conhecidagpalquer um. O3NVeb Services
utilizam-se do protocoldSimple Object Access Protoc(BbOAP) para descrever o
formato para a troca de dados com outros companedie pacotes sdao baseados no
padraoeXtensible Markup LanguagXML). XML e SOAP sao dois protocolos que
atualmente estdo sendo amplamente usados comm padrdiversos aplicativos para

internet

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizadaplataforma.NET da
Microsoft. A plataforma busca simplificar a inttgdio ao conceito d@&/eb Services
Bragnolo (2004) explica que &SNET Frameworkimplementa muitas funcionalidades
para facilitar o desenvolvimento de aplicativeb Para isso, oNET incorpora e
possui total suporte addeb Servicesum recurso que introduz um novo conceito de
computacdo, ja que permite aos desenvolvedores athanétodos e escrever

componentes vimternet independentemente da plataforma ou linguagem.

Este trabalho utiliza o conceito béeb Serviceatravés da tecnologidlET para

uma aplicacdo B2B. Para validar os estudos destaltegia, utiliza-se o ambiente que
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envolve sistemas Hoteleiros. Os mesmos oferecerdigiies reais de aplicabilidade,
uma vez que vislumbram a possibilidade de displirgibiinformacbes e servigos de
interesse para agéncias de turismo, sem que hajgugu dependéncia funcional entre
as duas entidades. Além da aplicacdo para a ig@graas informacodes, serao
desenvolvidos dois médulos, um mddulo diz respaitaambiente envolvendo o hotel
que ilustra um sistema hoteleiro, e 0 outro ambiediz respeito ao ambiente
envolvendo um sistema de agéncias de turismo.eenigt integracédo envolvendo estes
dois ambientes através dleb Servicgproposto para o funcionamento da troca de

informacodes.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal constragcanismos para prover a
troca de informacdes e a divulgacédo de servicdsotids, permitindo a integracdo com

possiveis parceiros.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) criacdo de umWeb Serviceque permita que os hotéis disponibilizem
informacdes sobre seus servicos;

b) criacdo de um méddulo que simule a interface de oi@il;h

c) criacdo de um moédulo que simule uma agéncia demori

d) demonstrar com os dois modulos criados a interbpielade da troca de

informacoes.

1.3 MOTIVACAO

Este trabalho motiva-se na constru¢cdo de um meuanigie utilize protocolos
padrbes de comunicacao para integrar dois sistdist@stos, garantindo independéncia

de plataforma e simplicidade na comunicacéao.

A simplicidade da integracdo entre aplicativos ptalmar-se um diferencial
competitivo em meio as empresas que utilizarimtarnet como meio de troca de

informacéo.

Para suporte a tecnologia &éeb Servicedoi utilizado o protocolo SOAP
juntamente com XML, ambas solu¢gbes emergentes sendelvimento de aplicagbes
distribuidas.

13



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta a fundamentacéo tedricaapisilos 2 e 3, que tratam
as visdes da construcdo da aplicacdo, comércideied e das tecnologias utilizadas
para tanto. Esses capitulos destacam tecnologias Web ServicesXML, SOAP e a
plataforma NET utilizada para a criagdo da aplicagao.

O capitulo 4 trata de topicos relacionados compaaficacdo e implementacao
da aplicacdo, contendo o0s requisitos principaisagrdimas, especificacdo e
implementacdo da solugdo. Para ilustrar o funciemmné apresentado um ambiente

caracterizado para o estudo de caso.

Finalizando com a concluséo, dificuldades encoasath elaboracéo do projeto

e sugestdes para trabalhos futuros, descritospitutmab.
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2 APLICACOES PARA INTERNET

Neste capitulo serédo apresentados os topicos €oionércio Eletrdnico e Tipos

de aplicacdes baseados no ambigvied

2.1 COMERCIO ELETRONICO

O ambiente empresarial nos ultimos tempos tem gagsar drasticas mudancas
operacionais. Muitas dessas mudancas estdo ligikdamente com a tecnologia de
informac&o. Este novo ambiente empresarial que sangindo caracteriza-se em
globalizacéo, integracdo de informagcbes e facikdade comunicacédo. Estas
caracteristicas tém confirmado a tendéncia dazadi#io de meios eletrébnicos como
mecanismos de troca de informacéao.

Abertin (2000) explica que o comércio eletronica alizagdo de toda a cadeia
de valor dos processos de nego6cio num ambient®milss, por meio da aplicacéo
intensa das tecnologias de comunicacdo e de inf@mnatendendo os objetivos de
negocio. Os processos incluem transadiissness-to-businessusiness-to-customer
intra-organizacional.

Kalakota (2002) explica que o impacto de&Commerce acontece em etapas.
Em sua primeira etapa, as empresas iniciam sudgipagdes nainternet para
tornarem-se conhecidas, sem saber o motivo, poetes da necessidade de estar
line. Numa segunda etapa entra as transacdes, cony@ada por meio danternet
Nesta etapa as empresas comecaram a descobristguane ganhando cada vez mais
concorrentes, ou melhor, conhecendo-os por este cemal de acesso. Atualmente esta
Ultima etapa esta voltada maternet como influenciador da lucratividade. Esta fase
chamada de-Business inclui todas aplicacdes e 0s processos queifggma uma
empresa realizar transacgoes.

O e-Businesstrata-se de uma estratégia global de redefinigd® ahtigos
modelos de negdcios, com o auxilio da tecnolog@aqwolve transacdes de comércio
eletronico ou de compras e vendas pela internetcamao valorizar o cliente e
maximizar os lucros.

O comércio eletrbnico estd permitindo que companhi@nem-se mais
eficientes e flexiveis em suas operacles, trabadthanais proximos de clientes e

fornecedores, sendo mais ageis as necessidadpsaativas. A localizagdo geografica
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deixa de ser uma barreira para o comércio; o camétetrdnico torna-se, todavia, um
facilitador relevante na economia mundial.

De acordo com Abertin (2000), o comércio eletréméo pode atingir todo seu
potencial como um conceito isolado, considerand@nap -cliente-organizacao,
organizacdo-organizacdo, ou atividade de automaxtéma, desconectadas. Para as
empresas serem completamente efetivas, essasitr@ades precisam estar integradas.
Atualmente, a énfase da vantagem competitiva de emmaresa esta nas capacidades
que permitem a um negocio entregar consistentemantezalor superior para seus
clientes ou parceiros por meio de melhor coordema;@erenciamento de fluxo de
trabalho e gerenciamento de produtos e servicos.

InfoBussines (2004) ressalta que o impacto do comeéeletronico sera
profundo nas empresas e na sociedade como um Rada.aquelas companhias que
exploram plenamente o seu potencial, 0 comérciodeieo oferece a possibilidade de
mudancas de paradigmas, mudancgas que tao radit¢al@ésram as expectativas dos

clientes e redefinem o mercado ou criam mercadabrionte novos.

2.2 TIPOS DE APLICACAO

Aplicacbes existentes para o comércio eletrbnicm \&&#ias. Uma utilidade
comum do comércio eletrbnico é a troca de informatginegocio sem o uso do papel,
utilizando os diversos recursos eletrénicos pdra ta

No escopo de atuacdo no comércio eletronico, exigies categorias possiveis:
Negocio-a-Negocio (B2B -Business to BusingssNegocio-a-Consumidor (B2C —
Business to Consumex 0 ambiente intra-organizacional.

A integracao de processos de diferentes empresesssita de padronizagéo de
protocolos de comunicagéo. Franco (2001) explica @uwecessidade de agilizacdo e
facilidade de integrar um novo parceiro no proce&ssma variavel determinante. Visto
dessa maneira, € necessario 0 uso de um protoel@othunicacdo universal,
padronizado e de grande aceitacdo por todos asipantes das cadeias de servigos. O
uso da internet com ferramentas chaves passam vaned enorme vantagem

competitiva, pois podem responder a este requisito.
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2.2.1 Aplicacéo B2C

A categoria negoécio-a-consumidor € a mais comumyoleendo uma
organizacao e os clientes finais, baseado purameriméernet Albertin (2000) explica
que nas transacdes negdcio-a-consumidor eletroamamfacilitadas, os clientes
aprendem sobre produtos por meio de publicacdodeied, compram produtos com
dinheiro eletrénico e outros sistemas de pagameemsos.

A compra de produtos e servigcos pela internet @atdando uma revolucdo na
vida dos consumidores, como também no mundo do§ciusgy Torna-se muito mais
cbmodo fazer compras, reservar hotéis ou resepsgagens aéreas pelternet do
gue se deslocar fisicamente.

Tem-se como exemplo a empresa aérea TAM (enderdetrOrneco
http://www.tam.com.br), onde qualquer pessoa paderfconsultas sobre passagens e
comprar o bilhete aéreo. Isto trata-se de um ckemplo de uma aplicacée
Commercado tipo B2C. O exemplo é ilustrado na figura 1g quostra a compra de um

bilhete aéreo de Navegantes para Foz do Igua@iadiente da pagina da companhia.

<=8 TAM - Microsoft Internekt Explorer =10 =]
5 — L . ~ N = -

| Arquivo  Editar  Exibir  Eawvoritos  Ferramentas  Ajuda “ @ - @ - |ﬂ |EL| ul | P ) =-:,‘,_'.\--= -@ &?‘.‘ | 2= ;?

J| Endereco i"@f{ htkp: v, bam.com. brfbZctjsp/EscolhervooAberto. jhtml j Sk

[ [ [ - [ [ [== [ |
TFRM | nstiTuCionAL | FALE COM O FRESIDENTE | CADASTRO COMFRE FACIL | SERUICOS | FIDELIDADE | DUUIDAS | MARA DO SITE

E=] COMPREFACIL = Selacionar recho > Escalhervba  »Comprar

Mo bilhete erm aberto nSo hd confirmacio de reserva, Consulte em "restricdes" o dia da semana onde a tarifa &
aplicauwel,

Ida

Partindo dei Navegantes

Chegando e Foz do Iguacu

A pesquisa apresenta passagens para 1 Adulto,

Oz valores abaixzo ndo incuaerm as taxas de emmbargue

Dpcio Quantidade Tarifa unitdria Tarifa total

o Adultar=): 1 R$ F2a,00 R$ F2a,00
Restricdo
VYolta
Fartindo de: Foz do Iguacu
Zhegando ermt Navegantes
Cpcia Quantidade Tarifa unitariz Tarifa total
o Adular=); 1 R Fzo.00 R Fzo.00
Restricdo
| woltar I | comprar I
BB DESTROUES COMPRE FACIL 5 SERVICOS ' FIDELIDADE TAM ) TAM VIAGENS [ ATHALIDADES
Folitica de Privacidade | Contrato de Transporte Afreo
Copyright TAM Linh3s fgareas SUA- Disibida reproducdo total ou, pardsl sem-autorizssSo. @ EHEE AR R
i
|.Ej st com, br ’_ ’_ I_ |$ Intermet %

Figura 1: Compra on-line de bilhetes aéreos (www.tam.br).
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2.2.2 Aplicacao B2B

A categoria negocio-a-negocio envolve duas orgades representando um
processo de compra e venda entre uma organizagé@osefornecedores ou parceiros.
Franco (2001) explica que o modelo B2B, embora éambsteja baseado naernet
usa predominantemente os recursosxteanet Empresas distintas abrem acesso de
suas redes as redes de parceiros, quer sejamddores, prestadores de servicos ou
canais de distribuicdo, formando redes de acessustos com troca de informagdes em
ambos os sentidos.

Em muitas das transacdes efetuadas @elommercécompras vianterne), ha
em seu interior o que é conhecido comvbusinessligacdo entre um sistema de
cobranca bancéria, cartdo de crédito, entre oud@sbusinessorna-se nada mais que
um sistema que faz a interligacdo de diversas esaprenteragindo, para queee
commerceaconteca. Pode-se dizer que-oommerce a parte visivel de-business.

Em geral as empresas que pretendem desenvolvegsiratégia competitiva em
um determinado setor, identificam atividades queisgortantes para todas e que pode
ser executada conjuntamente, sem prejuizos de tibnigade. Um exemplo é o
Covisint portal global de compras @&eneral MotorsFord e Daimler-Chrysler que ja
recebeu a adesdo denaulte daNissan O objetivo € reduzir custos, controlando
melhor os estoques e agilizar o processo de con{piamnco, 2001)

Outro exemplo pode ser encontrado nas buscas dasfie voos nanternet
onde um portal executa uma pesquisa para algumtelirteressado listando todas as
companhias aéreas que disponibilizem o servicocdeda com aquilo que o cliente
deseja. Estes portais trabalham em conjunto conersig companhias aéreas
simultaneamente, encontrando desta maneira uma esiatégia competitiva. No
exemplo demonstrado na Figura 2, foi feita uma wlbmsde voos de Atlanta com
destino a Miami, no dia 9 de novembro as 20:00y@aetornando a cidade de origem
no dia 12 de novembro no mesmo horario.

Como resultado desta pesquisa, tem-se uma listaasodiversas companhias
aéreas que estdo disponibilizando o servi¢co delacmm o informado no exemplo.
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Select Your Outbound Flight - Microsoft Internet Explorer

—lofx]

J grguivo  Editar  Exbir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda H @ -~ '\__;J o \ﬂ @ ;.] | /—I \Cﬂ_{ @ {2:{,| 3
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3 COMPONENTES DISTRIBUIDOS

Para se conseguir gerenciar a complexidade e aanpaslinerentes de sistemas
voltados para oe-commerce um pacote de componentes distribuidos torna-se
necessario. Para se construir e operar cenarogados de integracao cliente/servidor,
internet e Intranets pressupde-se que a solucdo de objetos distobudda melhor

escolha.

De acordo com Microsoft (2002), objetos distribidou business objects
reduzem muita a complexidade de desenvolvimento dakicdes, pois 0s
desenvolvedores ndo necessitam conhecer o intoiasbjeto e de que forma este
objeto trabalha; apenas precisam conhecer a sedace, para saber quais sdo 0s
servicos disponibilizados. Os objetos podem seriloisdos dinamicamente para uso e
reuso, além de manter o maximo de funcionalidagdesadla sistema sem que haja
redundancias. E desenvolvido para multiplas apliesg para plataformas heterogéneas

e fazem parte de uma arquiteturasdétwareem camadas.

3.1 WEB SERVICES

Os Web ServiceXML oferecem o0s caminhos para que as empresasinoss
trocar informacdes entre aplicativos de uma formgkes, segura e robusta. @b
Servicespossibilitam que softwares em qualquer tipo demdadores ou dispositivos
moveis se conectem e interoperem entre si, sefpodd® uma mesma empresa ou com
parceiros externos e clientes. Através de um meicodexdo padronizado, a integragédo
torna-se mais rapida, facil e flexivel, podendo esacutada entre diferentes sistemas

operacionais, linguagens de programacao e tecrsl¢Bragagnolo, 2003).

A idéia principal dosWeb Servicepropbe que os desenvolvedores criem
aplicacdes a partir de servigos e objetos dispaiveWeh Para Tolomelli (2004),
Web Servicesdo componentes dsoftware que sdo chamados a partir de outros
aplicativos nainternet E a tecnologia que permite que computadoresntexnet
conversem entre si sem a intervencao direta dadriosu PortantoyWeb Servicesao
servicos e objetos (aplicacao logica) disponibilamem um servidoVeh permitindo

que qualquer aplicacdo possa acessar suas fumgisgsendente da similaridade entre
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os sistemas envolvidos, Sistemas Operacionais oplementacées internas de
linguagem. Com o uso de protocolos padrdes, a caangdo entre aplicagdes torna-se
transparente.

Snell, Tidwell e Kulchenko (2002) explicam gM¢eb Servicesao interfaces
posicionadas entre o codigo da aplicacdo e o codgasuério. Ele atua em uma
camada de abstracdo, separando a plataforma befet®# desenvolvimento do codigo
da aplicacdo que invoca o servico. O nivel derat® que oferece 0s recursos
envolvendoWeb Servicesorna independente a linguagem na qual seradtessos
programas clientes, isto é, os que fardo a comgéicaom o servidor. Pode-se dizer
que a utilizagdo dé/eb Servicepermite a interoperabilidade entre plataformas.

A figura 3 ilustra a idéia de integracéo de diverd@spositivos com aternet
através d&Veb Services

Clientes

J)
( )

ML Web
Services

L Desenvolvimento

Servidores

Fonte: Microsoft (2002).
Figura 3: Esquema ilustrativo da tecnologiab Services.

Os Web Serviceshaseiam-se no protocolo SOARSIiple Object Access
Protocol) para comunicagdo e utilizam arquivos XML pardegd das informacdes.
Qualquer plataforma que interprete rotinas HTTP anipule XML pode utilizar os
dados dosVeb Services
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3.1.1 Estrutura do§Veb Services

Os Web Servicedispdem de uma infra-estrutura muito bem orgaizan seu
funcionamento. Bragagnolo (2004) apresenta a edteutura dosWeb Servicesla

seguinte forma:

* Web Services Directorieg um diretério central para fazer a localizacdo de
Web Servicesferecidos por outras organiza¢des. Um exempldim@eorio
desse tipo € o www.uddi.org. Ndo necessariamenis;lienteWeb Service

precisa referir-se a ulWeb Services Directory

» Web Services Discoveryrata-se de um mecanismo de descoberta para
localizar Web ServicesEsse mecanismo utiliza o WSDD Web Service
possui uma especificagdo chamada DISCO (@SCOvery’) que define
um algoritmo para localizar descricdes de servi@s.uma aplicacdo ja
conhece a localizacdo da descricdo Web Serviceeste processo de

descoberta torna-se desnecessario.

* Web Services Descriptioqara haver comunicacdo entre uma aplicacéo e
um Web Serviceg que saibam interagir um com o outro\Meb Service
precisa prover uma descricdo de seus servicos,dgfiee as interacdes
suportadas. Os clientes Wéeb Servicedevem saber interagir com Wwiieb

Serviceantes de usa-lo.

* Web Services Wire Formatpara permitir comunicacdo universal, \&&b
Servicesutilizam formatos abertos de comunicacdo, que stersi em
protocolos reconhecidos por qualquer sistema cdpaaiportar os padroes
mais comuns danternet O protocolo SOAP(Simple Object Access

Protocol) é a chave para a comunicacgdo déh Services.
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Fonte: Bragagnolo (2004).
Figura 4: Funcionamento de uifeb Service

3.1.2 WSDL

Quando umWeb Serviceé implementado, faz-se necessario que seus
servicos sejam conhecidos, para que os aplicativestes possam chamar e usar. O
Web Service Description Langua@@/SDL) é um padrdo que descreve 0S Servicos

implementados n@veb Service

Para Snell, Tidwell e Kulchenko (2002), com o fmimento destas
informacdes detalhadas, torna-se facil para umrigsganstruir uma aplicacao cliente
que utilize tais funcionalidades. Esta descricdorgecida no formato XML, gerado
automaticamente pel®lET, e também é utilizado para validar as chamadas@wio
Web Service

De acordo com Bragagnolo (2004), o arquivo WSDLeasgha-se a um
contrato legal, jA que descreve exatamente comduas partes (provedor d&'eb
Servicese consumidor dé&Veb Servicgsdeverdo comunicar-se e cooperar entre si.
Além disso, especifica o formato de mensagem edpgraloWeb ServiceO WSDL

preserva o consumidor do trabalho interno ocomio®\Web Services
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3.2 XML

Em meados da década de 90, um grupo de empresganizacdes denominado
World Wide Web ConsortiunfW3C) comecou a trabalhar em uma linguagem de
marcacdo que combinava a flexibilidade Standard Generalized Markup Language
(SGML), com a simplicidade da HTML. O XML possui upadrédo aberto, que é
controlado pela W3C como uma recomendacao formmalgacumento que descreve o

que € e como deve ser usado (RAY, 2001).

De acordo com Holzner (2001), o SGML é uma lingonagke marcacdo com
enormes capacidades, mas também muito complexa. ML Xurge como um

subconjunto da SGML, porém com mais facilidade deumseio.

O XML é um formato universal que é usado para @escr e formatar
documentos estruturados e informacdesteanet O XML define a estrutura de dados
de uma maneira aberta e autodescritiva. Esta maadei autodescricdo é de forma
aberta, e permite que dados sejam facilmente g#ads$ sobre a rede e consistidos pelo
receptor. O documento XML descreve como os dadoesi@uturados, e ndo como eles
devem ser mostrados ou usados, similarHgpertext Markup LanguagéHTML).
Documentos XML conténtags que designam significado para o conteudo, perdutin
aos programadores acharem um determinado dadosmor(®licrosoft, 2002).

De acordo com Microsoft (2002), as principais partdo XML incluem

instrucdes de processamento, elementos, atributoentarios.

A seguir sdo exploradas cada uma destas partes.

3.2.1 Instrug&o de Processamento

A instrucdo de processamento é uma forma de forneé@macfes a uma
aplicacdo. Estas instru¢cdes ndo sao textualmemte ga documento XML, mas séo
necessarios para consolidar o documento para cegwador do XML, sendo esta

informacé&o opcional para o documento (Sousa, 2004).

24



3.2.2 Elementos

A forma mais comum de marcacgdo é através de elesdastes sado delimitados
pelos sinais de menor e maior, a maioria dos el@seidentificam a natureza do
conteudo que envolve. Se um elemento ndo é vdeimieia com uma marca de inicio
, <Elemento> e termina com uma marca de térmifnfElemento>. Cada documento
XML tem somente um elemento de nivel mais alto,hesido como elemento
documento. Possuem um nome que os identifica enpadater descendentes. Estes
descendentes podem ser outros elementos, instrdede®cessamento ou comentarios
(Sousa ,2004)

- «Pessoas>
- <Peszoax=
=Momex=Rodrigo Linhares</Momex=
zldade=21</Tdade:=
</Pessoax
</Pessoass

Quadro 1: Elementos XML contendo dados.

3.2.3 Atributos

Segundo Skonnard (2002), qualquer elemento podet@rcatributos. Atributos
nada mais € que uma forma de dotar informacfe® ssbelementos. Na verdade, sdo
pares de valores nomeados que ocorrem dentro dasgrde inicio, apds o nome do
elemento. Pode-se dizer que os atributos estaagitdescomo uma forma de prover
informacfes sobre um elemento. Um elemento podeercajualquer numero de

atributos, desde que todos tenham nomes diferentes.

- «Pessoas»
=Pessoa Mome="Rodrigo Linhares" Idade="22" />
</Pessnass

Quadro 2: Atributos XML contendo dados.

3.2.4 Comentarios

De acordo com Sousa (2004), comentarios iniciam ‘tdm-" e terminam com

‘-->” podendo conter qualquer dado, exceto a liter8l Os comentarios nédo fazem

parte de um conteudo textual de um documento XMio B preciso um processador
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especifico para reconhecé-los na aplicacdo, sendoog comentérios sdo opcionais

para o documento.

- «Pessoas>
<Pess0a Mome="Rodrigo Linhares" ldade="22" />
<l-- Teste de comentario inserido dentro do XML -—
<Pessoa Mome="Ricardo Linhares" Idade="168" /=
</Pessoass

Quadro 3: Comentario dentro do XML.

3.2.5 XML Vélidos

Com os dados XML vaélidos e bem-formatados, o docun&ML torna-se
autodescritivo, podendo ser usado em qualquer loigde a troca ou transferéncia de
informacé&o € necessaria. Desta forma, pode-seousktL para descrever informacdes
sobre paginas HTML, ou descrever dados contidoslgetos ou regras de negocios, ou
ainda, transacoes eletronicas comerciais (Micrp20f12; Sousa, 2004).

Para que ocorra a validacdo dos documentos XMlstexim arquivo que
contém oschema Um schemacontém definicbes dos elementos, atributos e tifs
dados que existe dentro de um documento XML, ezatibbjetos XML validos para
descrever o contetdo de determinado documenszh®madefine formalmente quais
elementos e quais combinacdes possiveis sdo mamitdentro de um documento
XML. Os schemassédo utilizados pelo protocolo SOAP para especiftsaelementos
XML (Seely, 2002).

3.3 SOAP

De acordo com Seely (2002),Simple Object Access ProtooBOAP) € um
mecanismo de comunicacao interaplicacdo. E um goliisimples e leve para troca de
informagdes em um ambiente distribuido e descérdadd. O SOAP permite que dois
processos comuniquem-se entre si, desconsiderana@waree a plataforma que eles

estao rodando.

A funcdo do SOAP na tecnologia d&¥eb Service ser o protocolo de
empacotamento padronizado para as mensagens tpgatnaentre as aplicagcoes. As
especificacdes definem um envelope XML para agnmhgdes na transferéncia, e um
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conjunto de regras para o aplicativo de transa@agégnolo, 2004). Como um
protocolo de empacotamento, para SOAP nao imporhéyo protocolo de transporte

para enviar as mensagens. Isso faz do SOAP uncpiotextremamente flexivel.

Leopoldo (2004) explica que SOAP € um protocolo defne uma gramatica
XML especializada, porém flexivel, que padronizafommato das estruturas das
mensagens. As mensagens sao, por outro lado, adonédadamental de troca de
informacfes entre osWeb Servicese o0s seus consumidores. Algumas das

funcionalidades do protocolo SOAP séo:

* interoperabilidade entre sistemas utilizando lingues e protocolos

padronizados largamente difundidos, como XML e HTTP

e permite a comunicacao entre sistemas protegidorpaalls, sem precisar
abrir portas adicionais e possivelmente ndo segtiasutiliza na maioria

dos servidores, a porta 80;

» SOAP descreve completamente cada elemento na neemséagilitando o

entendimento e a prote¢&o contra erros.

3.3.1 Mensagens SOAP

De acordo com Snell, Tidwell e Kulchenko (2002),aumensagem SOAP
consiste em um envelope contendo um cabecalhorglatoum corpo obrigatério. O
cabecalho contém partes de informacdes relevaatasogprocessamento da mensagem,
e inclui também, rotas e formatacédo de entregandof¢cao ou autorizacdo e contexto

de transacdo. No corpo contém a mensagem quesdeeeatregue e processada.

Leopoldo (2004) apresenta a estrutura do envel@@PSda seguinte forma,

evidenciado na figura 5:
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Fonte: Snell, Tidwell e Kulchenko (2002)
Figura 5: Estrutura da mensagem SOAP.

3.3.2 Envelope SOAP

Na mensagem SOAP, o envelope é obrigatorio e foagiara encapsular os
outros elementos da mensagem, como o cabecalltogo. Assim como 0 nome e 0
endereco de uma carta entregue pelo correio, dage/80AP precisa das informacoes
especificas do protocolo de transporte que esaddi@ ele, com o intuito de garantir a

chegada ao local certo (Scribner, 2001).

Leopoldo (2004) define que um dos principais maida implementacao do
cabecalho no envelope SOAP, é que o objeto podgltsado porfirewalls baseados
nas informacdes contidas nos cabecalhos, sem tansuKML. O quadro 4 ilustra a

formatacéo de um envelope SOAP.

=s0ap:Envelope
xmlns:xs1="Schema-Instance
xmlns:x¥sd="5Schema"
¥mlns:soap="Envelope”=
=50ap: Body=
<!-- 0Os elementos do corpo inseridos aqui!!! -->
=/soap:Body=
</soap:Envelope=

Fonte: Leopoldo (2004).
Quadro 4: Exemplo de formatacao de envelope SOAP.
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3.3.3 Cabecalho SOAP

O cabecalho SOAP é uma parte opcional da mensagetorceito € similar
aosmeta taggdos documentos HTML. Eles definem meta-dados gadem prover um
contexto para a mensagem ou redirecionar o praoesga da mensagem (Leopoldo,
2004).

Tipicamente, as informacdes contidas nos cabec@wsP sao utilizadas
na autenticacdo de mensagens das requisicdes,over pnecanismos para gerenciar

transacoes.

O quadro 5 ilustra a formatagéo de um cabegalhoFSOA

<soap:Envelope
¥mlns:xsi="Schema-Instance"
xmlns:xsd="Schema”
xmlns:soap="Envelope"=>
<spap:Headers>
<Autentica xmlns="Local"=
=lJsuario=usuario=/Usuario=
=Senha=senha</Senha=
=/Autentica=
=/s0ap:Header=
=s0ap:Body=
<!-- Os elementos do corpo inseridos aqui!!! --=
=/s0ap:Body>
</soap:Envelope=

Fonte: Leopoldo (2004).
Quadro 5: Exemplo de formatag¢ao do cabegalho SOAP.

3.3.4 Corpo SOAP

Leopoldo (2004) explica que o corpo da mensagemPS@©Abrigatorio, ela
carrega os dados para o protocolo SOAP e dadosmdechamada de um método
particular, tais como nome do método e parametmsrdrada, saida e resultados
produzidos pelo método. As utilizacbes do corpontensagem incluem chamadas
remotas a meétodos e notificacdes de erros. Elepess&nte logo apds o cabecalho da
mensagem, se este existir. Caso ndo exista, eteapmrecer imediatamente apds@
de abertura do envelope.

O contetudo do corpo da mensagem varia de acordo aatirecdo da
informacé&o, podendo ser uma requisicdo ou uma sespdendo uma requisi¢cao, dentro
do corpo ira estar contida informacéo relevantegesabchamada do método. Caso for
uma resposta, contém dados referentes ao resutttatoado do método. Podera estar
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contido neste elemento qualquer informacdo queapsss serializada, segundo o

conjunto de regras definidos na especificacdo dtwpolo.

Segundo Leopoldo (2004) a requisicéo é feita paravarter um valor, e a

resposta é o valor convertido, conforme ilustrao® quadros 6 e 7.

=soap:Envelope
¥mlns: ®xs1="Schema-Instance"
xmlns: xsd="Schema"
¥mlns:soap="Envelope”>
=50ap:Body=
<Converte xmlns="http://conv.fractalti.com.br"=
<Valor=18</Valor=
<[e=DEC=/De=>
=Para=BIN=/Fara=
</Converte=
=/soap:Body=
</soap:Envelope>

Fonte: Leopoldo (2004).
Quadro 6: Requisigdo SOAP.

=spap:Envelope
¥mlns:xsi="Schema-Instance"
¥mlns:xsd="Schema”
¥mlns:soap="Envelope"=
=s0ap:Body=
=<ConverteResponse xmlns="http://site.com.br"=
<ValorResult=16018=</ValorResult>
</ConverteResponse=
=/50ap:Body>
=/soap:Envelope=

Fonte: Leopoldo (2004).
Quadro 7: Resposta SOAP.

3.4 TECNOLOGIA NET

De acordo com Microsoft (2002), a plataformidET € um modelo de
desenvolvimento no qual o aplicativo torna-se urmspasitivo independente da
plataforma, onde dados e funcionalidades do apl@giodem ficar disponiveis na

internet. O.NET Frameworké a infra-estrutura diNET.

Criada como uma arquitetura abertdEET € uma plataforma que pode ser usada
para construcao e execucao da nova geracao datmplscMicrosoft e aplicativog/eb
A meta da Microsoft para a platafornrfdET foi simplificar o desenvolvimento para
Web
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A plataforma.NET consiste destas tecnologias:
a) .NET Framework
b) .NET Enterprise Servers
c) Building Block Services

d) Visual Studio .NET

Segundo Sillet al.(2002), a arquiteturdNET é a solucdo para garantir uma base
sélida para aplicacbes distribuidas. A arquitettiN&T faz uso intenso de arquivos
XML, sendo o XML a linguagem padrédo #wsamework ndo apenas para encapsular
dados para trafego entre aplicagfes, mas tambéio pssa arquivos de configuracoes.

Bragagnolo (2004) explica que a plataformlET € um estidio de
desenvolvimento totalmente orientado a objeto.agbbrma faz com que os algoritmos
de programas sejam declarados dentro de clasessas classes sdo compiladas para
um formato de arquivo padrao chamado Iitdrmediate LanguageO IL faz com que
essas classes tornem-se objetos executaveis, sasglm, podem ser herdadas
diretamente a partir do executavel, em qualqueguhigem da plataforma. No
Framework.NET todos os objetos disponiveis sdo implementadasésrde classes, as
guais sabem como interagir com a infra-estruturquah estdo sendo executados.

3.4.1 .NET Framework

O Framework .NET € uma plataforma da Microsoft para desenvolvimento
visando facilidades no desenvolvimento de compasent distribuidos,
interoperabilidade e multi-plataforma.

As aplicacdes desenvolvidas na plataforMBT sé&o independentes do Sistema
Operacional, pois a arquiteturdET possui sua prépria biblioteca de classes, DLLs
(Dinamic Link Library, funcbes e outros recursos. Essa biblioteca satia deNET
Framework Para os desenvolvedoresFmmeworké o proprio Sistema Operacional,
disponibilizando todos 0s recursos necessarios.nE ambiente que gerencia o

desenvolvimento e execucdo da aplicacdo, onde -sernaesponsavel pelo
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gerenciamento de todos os aspectos de execucadogiampa. Possuem dois principais

componentes :

e CLR (Common Language Runtimejesponsavel pelo gerenciamento da
execucao dos codigos.
« .NET Framework Class Librarycolecdo de classes Uteis que podem ser

reutilizadas, e estéo integradas diretamente aa CLR

3.4.2 Aplicacdo da Plataform&NET

Um dos pontos fortes da platafornNET é a sua ferramenfapid Application
Developmen{RAD) para desenvolvimentd/eh o ASP .NET Com essa ferramenta,
espera-se que a produtividade no desenvolvimenta ipternet seja a mesma do

desenvolvimento pard/indows

Bragagnolo (2004) explica queASP.NETsimplesmente gera paginas “HTML
padrdo“, compativeis com todos os navegadoreditdacio a interface com o usuario.
Microsoft (2004) expde casos de sucesso de empyesastilizaram a tecnologi&dlET
na construcdo de sistemas. Um dos exemplos é ooBBradesco, que utiliza a
tecnologia nas plataformas de negdécios BradescordSap e Bradesco Prime. Estas
duas plataformas foram desenvolvidas para ateredsops juridicas e correntistas.

A tecnologia NET permite 0 acesso aos sistemas e aos bancos de dado
Bradesco diretamente de suas estacfes de trakalambém disponibiliza produtos e

servigos rapidamente para os clientes.
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O presente trabalho resultou na criagdo de um coempeWeb que prové a
troca de informacdes entre dois sistemas distinibzando a tecnologidVeb Services
através da plataformaNET. Validando o estudo desta tecnologia, utiliza-se u

ambiente caracterizado B2B para que haja a troaaa@enacoes.

Nos proximos topicos serdo detalhados a espedfica®s requisitos do sistema
proposto para a troca de informacodes e as aplisap@eutilizam este recurso.

4.1 ESPECIFICACAO

Neste topico serdo mostradas as especificacoepltacdo para a troca de

informagdes vianternet

O mecanismo de troca de informacdes desenvolvigie iabalho busca atender
a necessidade de duas entidades conhecerem-sm@inonformacdes entre elas, de
forma que todos os dados sejam trafegadostgenet llustrando o funcionamento, os
aplicativos desenvolvidos para demonstrar a trecafdrmacgdes sao especificados nos
casos de uso onde foi implementado cada um deles fpacionar em diferentes

plataformas, a fim de demonstrar funcionalidadeeetiiversos tipos de aplicacéo.

A aplicacédo principal trata-se deb Servicgue sera responsavel pela troca de
informacgBes. Ela funciona como um repositorio dgrag e dados, e seus recursos
tornam-se publicos para que as aplicacbes possassal@as. O armazenamento dos
dados e todas as funcionalidades e requisitosciispdos neste trabalho, foram

implementados neste componente.

Deste modo, as aplicacbes para demonstracdo n&mrfam como sistemas
complexos, ou repositorio de dados, e sim comafates para que o usuario entenda
como os dados possam ser transitados e traballiedearias formas pelas diversas

interfaces.

A especificacdo desta aplicacdo foi baseada naubmgm de Modelagem
Unificada (UML) baseado em Furlan (1998), e a ferata utilizada para elaboracao
dos diagramas foi MlicrosoftVisio. Esta ferramenta possui suporte ao desenvolvimento

de todos os diagramas da UML contemplados nedialliig e também acompanha a
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versacArchitectdo Visual StudiaNET. Os diagramas especificados foram: diagrama de
casos de uso, diagrama de classes, e diagramgitense.

O topico seguinte descreve 0s requisitos funcioeaisquisitos ndo funcionais

do desenvolvimento do sistema proposto.

4.1.1 Requisitos

O quadro 8 apresenta os requisitos funcionais gieyipara o sistema deeb
Services.Para a interface do sistema hotel e do sistemagé@acias de turismo, 0s

requisitos especificados foram implementados nac&ol

Requisitos Funcionais

RF01:Web ServiceCadastrar operadoras.
RFO02:Web ServiceCadastrar hotéis.

RF03:Web ServiceCadastrar elementos de locagao.
RFO04:Web ServiceEfetuar reserva.

RF05:Web ServiceEfetuar locacéo.

RF06:Web ServiceBuscar informacdes de reservas.

RFO7:Web ServiceBuscar informacdes do hotel.

RF08:Web ServiceEfetuar locacéo.

RF09: Sistema Hotel: Cadastrar elementos de locacdo

RF10: Sistema Hotel: Buscar informacdes de reservas

RF11: Sistema Operadora: Efetuar reserva.

RF12: Sistema Operadora: Buscar informacdes déshoté

Quadro 8: Requisitos funcionais.

O quadro 9 lista os requisitos ndo funcionais gtesi para o0 sistema,

identificando os requisitos que seréo contempladdsplementacao.

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: Utilizacdo do protocolo SOAP para trocardermacoes.

RNFO02: Interface publica compartilhada.
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RNFO03: Seguranca com senha para as entidades.

RNFO04: Independéncia de plataforma.

Quadro 9: Requisitos nao funcionais.

A aplicacdoWeb Servicéaz com que os servicos figuem disponiveisnternet
em um servidor HTTP. Sua interface é publica, dseassim suas funcionalidades
podem ser acessadas por qualquer entidade conoaaesservidor. Para que uma
aplicacdo possa consumir egfeb Servicebasta ter acesso ao servidor e implementar o
protocolo SOAP.

Pode-se criar uma aplicaciéebou uma aplicacadesktopa partir de objetos e
componentes disponiveis Web(Web Servicgsja que o protocolo SOAP padroniza as
mensagens trocadas entre as aplicagdes, tornasido @ea linguagem universal entre

osWeb Services

O protocolo SOAP possibilita a interconexdo ensecomponentes envolvidos
para haver a comunicacdo. O desenvolviment®@b Servicee os aplicativos para
demonstracao de troca de dados especificados tnaisé#ho, demonstram a integragao
entre aplicativos, mesmo que estes estejam emf@lats diferentes como uma
aplicacdoWeb e uma aplicacaalesktop O protocolo HTTP facilita o transporte de
mensagens SOAP entre os sistemas, uma vez gueeoslls normalmente néo

bloqueiam o acesso a porta HTTP.

4.2 DIAGRAMAS

Nesta secdo estao especificados os diagramasdiiiizneste trabalho, tais como
diagrama de casos de uso, diagrama de classegrandeade seqiéncia. O item a seguir

descreve o digrama de classes.

4.2.1 Digrama de Classes

O component&Veb Servic& um centralizador de informacdes, responsaval pel
troca de dados, regras e relacionamentos. Destaaf@sta sendo construido um
componente capaz de armazenar e buscar dados, geaduas funcionalidades sao

acessadas por programas externos.
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A descricdo referente a implementacdo dos acess@®mponent&Veh esta

descrito na secdo que descreve a implementacao.

Para especificar as regras de negdécio da aplieadégrama da figura 6 ilustra o
diagrama de classes tdeb ServiceEste diagrama permite um melhor entendimento

do funcionamento interno do componeWeb Servicemplementado neste trabalho.

oo

EWebB B

-WebDados

< %

WebBuscaHotel WebBuscalocacao
+WebBuscaHaotel|) +WebBuscalocacao()
+BuscaHoteis() +Buscalocacoes()
+LaHotel() +Lelocacao(in codigo : ushort)

] +RemoveHotel(in codigo : ushort) +Gravalocacac(in reserva : Locacac)
+GravaHotel(in hotel : Hotel) +Removelocacac{in codigo @ ushort)
+PermiteHotell)

BuscaService WebBuscaOperadora
WebBuscaReserva

— —+BuscaService() [+WebBuscaOperadora()
WebBuscaResarval] +GravaHotel(in hotel | Hotel) +BuscaCperadoras()
+BuscaResarvas() +LeHotel(in codigo : ushort) +LeOperadora()
+LeReservalin codigo : ushort) +BuscaHioteis() +RemoveOperadora(in codigo © ushort)
+GravaReservalin reserva : Locacaa) +GravaOperadora(in operadora : Operadora)) +GravaOperadora(in operadora : Operadora)
+RemoveReserva(in codigo | ushort) :E:ﬁ;ﬁgg:rgﬁdora[) +PermiteDparadora()

+GravaElementoLocacao()
WebBuscaMunicipio :g;z‘;:lﬁoei'ﬁ;:g;
— — +GravaReserval)

+WebBuscaMunicipiol)

+BuscaMunicipics()

+LeMunicipiof] WebBuscaElemento

+Granahunicipiolin municipio : Municipio)|

+Removelunicipio(in codigo : ushort) -+WebBuscaElemento( )

+BuscaElementol)

+LaElemanio(in codigo : ushaort)
+GravaElemento{in elemento : ElementoLocacac)

WobB Hotel +RemoveElementalin codigo : ushort)

= ebBuscaServHotel()
+BuscaServicosHotel()

#LeSenicoHotel()

+GravaServicoHotel{in servico © ServicoHotel)
+RemoveServicoHotel(in codigo : ushort) WebBuscaClasseHotel

#iebBuscaClasseHotel()

WebBuscaServQuarto tBuscaClasses()

#LeClasseHotel(in codigo : ushort)

Webh = +GravaClesseHotel(in classeHotel - ClasseHotel)
IBuscagicr:ioZ:guu:rg} +RemoveClasseHotel(in codigo - ushort)
+LeServicoQuarto{in codigo © ushort)
+Grava ServicoQuartodin servico © ServicoElemento)
+RemoveServicoQuariol)

Figura 6: Diagrama de classes da aplicagao.

A classeBuscaServiceimplementa oWeb Servicepropriamente dito, sendo
assim, funciona como uma interface publica pardemsais aplicacdes. E nesta classe
gue estdao implementados os métodos publicos, netestes que carregam o prefixo
WebMethogara identificar um método dveb Service

Para manipulacdo dos dados, foram criadas claspegiicas de manutencéo

para as diversas tabelas, estas invocadas pefse BlascaServiceTodas derivam da
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classeWebBuscaBasga que todos possuem um obj@ataSetde manipulacdo dos

dados em memoaria.
A seguir a descricdo de cada uma das class@gtioService

WebBuscaHotelEsta classe € responsavel pela manutencéo da td09EL,

ela trata os objetos Hotel.

WebBuscaOperadoraEsta classe € responsavel pela manutencdo dk tabe
OPERADORA, ela trata objetos Operadora.

WebBuscaMunicipioEsta classe implementa as rotinas de manuterscéabdla

MUNICIPIO, ela trabalha com os objetos Municipio.

WebBuscaClasseHoteEsta classe implementa as rotinas de manutengao d

tabela CLASSEHOTEL, utiliza a classe ClasseHotel@parametro de manutencao.

WebBuscaReservaEsta classe implementa as rotinas de manutetgdabela

LOCACAOQ, quando esta tratar de reservas, trataabjeocacao.

WebBuscaServHotel Responsavel por tratar os dados da tabela de
“SERVICOHOTEL” e “HOTEL_SERVICOHOTEL", utilizando a classe

ServicoHotel

WebBuscaServQuarto Responsavel por tratar os dados da tabela
SERVICOSQUARTO e ELEMENTO_SERVICOSQUARTO, utliza alasse

ServicoElemento.

WebBuscaElementdresponsavel por tratar os dados da tabela ELEMENT
trabalha com objetos Elemento.

WebBuscalLocacaoResponsavel por tratar os dados da tabela LOCACAO

trabalha com objetos Locacao.

Visando organizacao, padronizacdo e segurancagduss cestdo organizados em
classes, desta forma toda informacao trafegada argplicacao e Web Servicestarao

contidos em objetos.

O diagrama da figura 7 ilustra o diagrama de ctadsedados da aplicacao, isto
€, as classes representadas neste diagrama séons@ags pela persisténcia dos dados
no Banco de Dados. Com este diagrama pode-sedentgnais serdo os tipos validos

de entrada e saida de dados da aplicacéo
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Municipio

[Foodigo : int
lFnome ; string

CadastroBase

Foodigo @ int
FrazacSocial ;| string
FnomeFantasia ; string
Fenpj ¢ string

Foontato | string
Fermail @ string

pagina : string

IsiglaEstado : string
+Codigod) @ int

+Mome() : string
+SiglaEstado() : string

+Cidade()

ClasseHotel

~codigo - ushort
-descricac

string 1

+Codigo() -

+Descricaol) : string
-+ ClasseHotel()

ushort

—

Hogradoura : string
Fnumerna © siring
Foep o string

+ddd Telefone : string
FHelefone ; string
FdddFax @ strng

Hlax : siring

+senha : string

k-Codigol) : int
+RarzaoSocial() : string

HCnpj() © string
+Contato() - string
H+Email(} : string
=Pagina() : string
+Logradoura() @ string
rNumero() : string
=Cep() : string
#DDDTelefona() | string
- Telefone() - string
#ODDFax() : string
#Fax() : string
+Senhal) ; sting

Hotel

)

ServicoHotel

F-ServicoHatel()

ServicoBase

Foodigo @ ushort
+descricao : string

HCodiga() | ushort
#+Descricao() - string
#ServicoBase()

T

+Hotel()

L1

+CadastroBase()

#-MomeFantasia() - string

ServicoElemento

Elementolocacao

Foodigo @ ushort

+ServicoElementa])

|-descricao - string
-ocupantes | ushort
FvalorDiaria : decimal

Operadora

=Operadaral)

1

=

Locacao

Foadigo @ int
ldataEntrada - string
FdataSaida - siring
[reserva : bool

+Codigol) - ushort
+Orcupantes() @ ushort
+Descricac() : string
+\alorDiarial) © decimal
+Elementolocacac)

+Codigol) @ int
+DataEntradal) : string
+DrataSaidal) : string
+Resemval) : bool
+Locacan()

Figura 7: Diagrama de classes dos dados.

Cada uma das classes possui seus atributos prigagosdo acessados somente

implicito a implementacéo da fung§ete setpara atribuir e capturar os dados.

As funcionalidades de cada uma das classes estéotdg a seguir.

dentro das mesmas, estes atributos estdo desmwitosa inicial mindscula no diagrama
de classes. A classe também possui propriedaddisgaipara serem acessadas a partir

de outras classes, estas propriedades estdo deswoitn a inicial maidscula e ja e
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f)
9)

h)

)

Municipio: esta classe define o municipio que sefidrmado para as
entidades, sendo esta informacgéo obrigatoria patms as entidades.

Esta tabela sera fixa no banco de dados para efittegridade.

CadastroBase: define o modelo para a construc&o ctisses

descendentes que possuem dados cadastrais.

Operadora: esta classe existe para definir ascegede turismo, e é

descendente da classe CadastroBase.

Hotel: esta classe existe para definir os hotéisds esta descendente

da classe CadastroBase.

ClasseHotel: esta classe serve para definir em cipsse o hotel
pertence, 3 estrelas ou 5 estrelas, por exempla t&sela também sera

fixa no banco de dados para efeito de integridade.
ServicoBase: classe base para definir os servigos.

ServigcoHotel esta classe € derivada da classecBBage e serve para
definir quais séo os servicos que o Hotel possui.eRemplo: piscina,
sauna, quadra de esportes , sala de jogos, etctdbstla sera fixa no

banco de dados para efeito de integridade.

ServicoElemento esta classe é derivada da clagseEd@ase e serve
para definir quais sédo os servicos que o elemergsyd. Por exemplo:
Televisdo, ar-condicionado, frigo-bar, etc. Esthela sera fixa no

banco de dados para efeito de integridade.

ElementoLocacao: esta classe mantém um elementsivpbsde
locacdo do hotel, por exemplo, o hotel deixaraatiggel para locacéao

seus apartamentos, chalés, suites entre outros.

Locacao: esta classe define a locacéo ou a respraado for efetuada

uma reserva pela operadora ou efetuada uma lopag@botel.

4.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Para ser melhor compreendida a interacdo entrelieaggm principalWeb

Servicee as demais aplicacdes desenvolvidas, foi elabaratiagrama com os casos de

uso, ilustrado na figura 8.
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O sistemaWeb Serviceé visto como a caixa preta que fornece as sitsagée
aplicacdo, de forma que € definido o comportameato revelar sua estrutura interna.
As funcionalidades do sistema foram adicionadasenesntexto para fornecer uma

descricdo consistente e clara sobre as respodsaleis cumpridas pelo sistema.

O ator Entidade Hotel é responsavel por criar uordacde acesso para que 0
Sistema Hotel possa ter acessd&b ServiceAssim como o ator Entidade Agéncia de

turismo € responsavel por criar uma conta de agesso0 Sistema Operadora.

O ator Sistema Hoteleiro € a interface do sisteizlHcriada para demonstrar a

troca de informacdes. O ator Sistema Operadoratérface do sistema Operadora.

WebService
Q D@@ Cadastrar Operadora Q

Entidade Hoteleira Entidade Agéncia de Tursmo

Logar Hotel Logar Operadora k7

uscar Informaches
Haotal

Efetuar Locagdn
: Efetuar Reserva

Buscar Informagdes
Resarvas

Sistermna Operadora
Sisterna Hotelsiro

Figura 8: Caso de Ust/eb Service.

Nos proximos itens serdo descritos cada caso decarsoseu diagrama de
sequUéncia.
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O cadastro de entidades, representados nos casasod€adastrar Hotel e
Cadastrar Operadora € necessario para as entigadaetesejam utilizar Web Service
possam cadastrar-se e tornarem-se clientes deagguic SO assim elas poderdo ter

acesso as demais funcionalidades\tgb Service

Para o cadastro, as entidades deveréao envifedoServicem cadastro simples
da empresa que utilizara o recurso. Sao ilustradssfiguras 9 e 10 os diagramas de
sequéncia referente aos casos de usos Cadastrat eloCadastrar Operadora

respectivamente.

BuscaService WebBuscaHotel

Entidade Hoteleira

BuscaServica

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

GravaHolal =GravaHotelhotal) WebBuscaHotel) :

GravaHotel =GravaHotel hated)

Figura 9: Diagrama de sequéncia “Cadastrar Hotel".

Entidade Agéncia de Turismo

BuscaServicel)

YWebBuscalparadora(}

GravaOperadora =Gravalperadoraloperadora)

-

GravaCperadora:=Gravalperadoraioperadora)

Figura 10: Diagrama de sequéncia “Cadastrar Opexado
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Antes de utilizar os recursos tléeb Services sistemas externos irdo se logar
no componente. O sistema hoteleiro e o0 sistemaeéi@dora deverdo implementar este
procedimento pois sé assim estardo aptos a usaeraais fungbes. Esta funcdo esta

definida no caso de uso Logar Hotel e Logar Opeeado

Para melhor descrever a sequiéncia, foi elaboratlagnpama de sequéncia. Séo
ilustrados nas figuras 11 e 12 os diagramas deéseilireferente aos casos de uso
Logar Hotel e Logar Operadora.

BuscaService WebBuscaHote!

T
Sistema Hoteleiro }
|
|
|

Buscaiervice

.

FPermiteHotel WabBuscaHotel

Sl

PermiteHotel

Figura 11: Diagrama de sequéncia “Logar Hotel".

BuscaZernsice WebHuzca adoa
! |
! |
Sistema Operadora I |
! |
BuscaService : |
. !
PermiteCperadora WebBuscaOperadora I

PermiteCperadora=PermiteOperadoral)

b

Figura 12: Diagrama de sequéncia “Logar Operadora”.

-
I

O caso de uso Cadastrar Elemento de Locacdo desoreadastro de um

elemento de locacdo efetuado pelo sistema hotel@soelementos de locagao seréo
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armazenados como itens do objeto hotel, que sgraiada pesquisa de hotéis descritos

nos proximos itens.

O caso de uso referente a este procedimento eptanmantado em “Cadastrar
Elemento de Locacdo”. A figura 13 apresenta o diagr de sequéncia da interacéo

entre as classes necessarias para efetuar esta agéo

BuiscaSenice WabBuscaElemanio
| |
. : | I
Sistema Hoteleiro I |
| I
BuscaService : :
GravaElementoLocacac WabBuscaElemeanto l

GravaElemeanto

Figura 13: Diagrama de sequéncia “Cadastrar Elendmt.ocacao”.

O caso de uso Efetuar Locacéo € necessario cagteloffica uma locacao para
um elemento, para que este elemento ndo fique rdisgopara reserva depois de
locado. O caso de Uso “Efetuar Locacdo” descreste grocedimento. O diagrama de
sequéncia referente a esta funcao esta descritguna 14.

BuscaService WebBuscalocacao

Sistema Hotelairo |
m I

BuscaSerica()

Gravalocacano() WebBuscalocacanl)

GravaReserva =Graval.ocaceo{resenva)
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Figura 14: Diagrama de sequéncia “Efetuar Locagao”.

Esta funcdo descrita no caso de uso Buscar Inf@®esaReservas, é necesséria
para que os sistemas hoteleiros possam se atualizeglacdo a reservas marcadas para
determinados elementos de locacao do hotel, ortudds operadoras atraves do sistema
Web ServiceO diagrama de sequéncia para esta funcdo esaifesgdo no diagrama

de sequéncia da figura 15.

BuscaService WebBuscaReserva

Sistema Hoteleiro |
S |

BuzscaService |

|
|
|
|
|
|
BuscaReservas WebBuscaReserva |
]

BuscaReservas

Figura 15: Diagrama de sequéncia “Buscar Informa¢aservas”.

Das funcdes de requisicdo de dadosVdeb Serviceo caso de uso Buscar
Informacgdes Hotel é de extrema relevancia. Estezateja a mais utilizada. Buscar
Informacdes Hotel € justamente a funcédo que peuiteas operadoras possam fazer as
pesquisas de hotéis e elementos de locacdo, pamapasterior reserva. O Sistema
Operadora entra com um filtro determinado, ondaré&stinformados os campos para
poder buscar um hotel/elemento de acordo com gaikseO sistemaVeb Service
recebe este filtro e faz uma pesquisa no bancoadesdpara encontrar os hotéis e

elementos que se encaixem no filtro.

Como esta fungéo interage com vérias tabelaspela-se uma das fungdes mais

complexas doweb Service Inicialmente a funcdo busca os hotéis e servieas,
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seguida busca os elementos de locacdes e serdgosse estiverem aplicados filtros
para os elementos. Assim sendo, serdo retornados tws hotéis com seus devidos

elementos de locacao que se encaixem no filtro.

Para descrever esta funcao foi elaborado o diagdmrseqiéncia, o qual esta

ilustrado na figura 16.

BuscaService WebBuscaHotel WebBuscaServHoiel | | WebBuscaElemento WebBuscaSenQuarta

Sistema Operadora

BuscaServica()

BuscaHoies =BuscaHotels)) | WebBuscaHotel

BuscaHolals WebBuscaServHotal

BuscaSericosHotal

WebBuscaElemantol)
t
|
1
BuscaElemento WebBuscaSeryCuartol)

I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I

= o 2
I |
| |
I |
| |
I |

t

|

| :

| BuscaServicosQuarto
|

|

I

|

Figura 16: Diagrama de sequéncia “Buscar Informa¢tatel”.

O Sistema Operadora pode registrar uma reservaupadeterminado elemento
de locacdo. Esta reserva trata-se de um registroacaata de entrada e saida, qual
operadora efetuou a reserva e o elemento de locas&ovado. Para uma posterior
pesquisa, este elemento ndo podera ser reservealegia mesmo periodo. A entidade
hotel deverd atualizar sua lista de reserva atrdaésingdo ddoNeb Servicepara que

um elemento ndo seja locado duas vezes.

Para descrever esta funcéo a figura 17 ilustragraina de sequéncia deste caso

de uso denominado Efetuar Reserva.
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BuscaSarvice WebBuscaResarva

I
Sistema Operadora |
|
|
|
|

BuscaSenvicer)

L

GravaFeserva() WebBuscaResarva()

p

GravaReserva =GravaReservalresena)

' L

Figura 17: Diagrama de sequéncia “Efetuar Reserva”.

4.2.3 Modelo de Entidade Relacionamento

A figura 18 apresenta o modelo fisico para pemstsd€dos dados através da
utilizagdo de um banco de dados. Este modelo ézcdpaatender aos requisitos
funcionais da aplicagao.
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hunicipio FK_OPERADOR_CIDADE_OP_MUMICIPI
Codigohunicipio smallint <phs (=t
Home warchan 307
SiglaEstado wvarchan2) Seicoluarto
f CodigoSenduarts smallint =ph=
Cescrican warchan30h

FE_ELEMENTO_ELEMENTOL_SERVICOLR

FE_HOTEL_MUMICIFIO_MUNICIF]

Elementolocacas SendcoQuarto

CodigoHaotel smallint <ph.ficl= Operadara
CodigoElemento smallint  <ph.fic1 = CodigeOperadara smallint Zpke
CodigoSernluarto smallint  <ph,fic2= CodigaMunicipic  smallint i
RazaoSocial warchandly
Hotel MomeFantasia warchandd)
CodigoHotel smallint “<pk= CHFJ warchan12)
Codigebunicipio  smallint  <fil> FK_ELEMENTO_ELEMENTOL ELEMENTO |Contate yarnana
CodigoClasseHotel smallint = - - - Email warchan=0)
RazaoSocial warchandd) Fagina warchan3)
MomeF antasia warchan&d) Logradaurs warchan3)
CHFRJ warchan12) MNumera smallint
Contate wvarchan20) Elementostonanan CEP warchan 0
Email warchan30) CodigoHotel smallint =ph flcz LODTelefone warchans
Pagina warchan20) 0_HOTEL CodigoElements smallint <ph= Telefane warchan 10}
Lagradaura warchan30) d Cescrican varshan30) CDDFax warchand
Humera zmallint QtdOcupantas smallint Fax warchan 101
CEF warchan10) Walorkiaria money Senha warchan2)
LOODTelefone warchand) “. ]
Telefone warzhan 107
DCCF ax warzhand)
Fax warzhan 107
Senha warchanzd) LOCACAD_EUEMENTOL_ELEMENTO

i

FK_RESERVA_ELEMENTOL_ELEMENTO

Fk_RESERVA_OFERADDRA_COFPERAL

Rezenra

Locacan

; ] CodigoResera smallint  <phk>
FK_HOTEL_SE HOTEL|SE Codigolocacae  smallint <ph> CodigoHetel zmallint  <fiel > f—roH

Cnd!goHotel small?nt “fee CodigoElementa  smallint  <flcl=

CodigoElemento smallint <flc= CodigeDperadora smallint  #ias

Dafabattad datetime [rataEntrada datetime
HOTEL_HOTHL_CLA_CLASSEHD |DataSaids datetime DataSaida datetime

Hotel_SenricozHotel :
: : EL_SE_HOTEL_SER_SEH =Enienshtole
CodigaHotel smallint =pk.fk1= W= CodigoSenHotel smallint aphes
CodigoSersHotel smallint =phkfid= Daserica varchamao)
]

Clas==Hotel
CodigoClasseHotal =smallint <ph=
Descricao warchan30)

Figura 18: Modelo de entidade relacionamento.

4.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados os aspectos téamlamenados ao processo de

implementacdo da solucdo para a troca de infornsagfiém da aplicacdo principal
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desenvolvida, descreve-se a implementacado dossosistemas clientes que fazem a

interacdo com o componente principal.

4.3.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Foi escolhida para o desenvolvimento da solucaatdgragcéao de Sistemas B2B
a plataformaNET. Como ferramenta de desenvolvimento foi utilizaddisual Studio
.NET, que possui facilitadores importantes no desemnweintoWeb,visto que esta traz
um novo conceito de desenvolvimento deftware voltado para ainternet No

desenvolvimento das aplicacOes foi utilizada adagem C#.

Para o desenvolvimento da aplicagéo principalufiizado o conceito d&veb
Services que implementa interfaces acessiveis via SOAPai@o de dados utilizado
para armazenar os dados desta aplicaca8@LoServer 2008a Microsotft, que possui
total integracdo a ferramentasual Studio .NETA utilizacdo do banco foi com base
nas informacdes fornecidas por Microsoft (2002).

As aplicacbes clientes foram desenvolvidas paraessm adlNeb Servicee
obrigatoriamente implementam o protocolo SOAP.aR®monstrar os varios meios de
acesso adVeb Servicdoram desenvolvidos dois clientes distintos quecionam em
diferentes plataformas.

Visando atender o conceito empregado pela Micrag®ftlesenvolvimento em
camadas, foi criado um projeto que abrange sonznttéasses de dados utilizados pelo
Web ServiceEste projeto serve como referéncia para objetdegados via SOAP nos
parametros de entrada e saida das funco®getioService

Para o desenvolvimento de um dos clientes foizatillo o modelo de aplicacéao
WindowsFormsuma aplicacdo em formato janela. Outra aplicaji@nte baseada no
modelo de aplicacd?®/ebFormsdesenvolvido como uma aplicag&8P. NET possui 0
codigo interpretado pelo servidor de aplicagbes ASET a partir dolnternet
Information Servicejue gera uma interface no navegador HTML.

A figura 19 ilustra a proposta de funcionamentordzanismo de comunicacoes

entre oWeb ServiceSistema Hoteleiro e Operadora (Agéncias de tajsm
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HTTP HTTP !
YWeb Service .
Operadora o . j Sistema Hotel
ym—— o i Requisi¢ao Requisi¢ao "
_ L f—
O e———
Envelope SOAP, a Envelope SOAP
i I
“Arquivo XML

=aeript=
<igeript=

Resposta Resposta

=EEp

Arquivo XML 5
Wt |

|
|
I
i
I
|
I
|
i
I
i
I
|
|
& ;
! Envelope S0AP |
I
|

Iy
i

I
I
I
I
|
L
I
|
|
I
|
I
|
|
Envelope SOAP:
|
I
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
|

Bancn_:l de_Dadus

cad |

Figura 19: Esquema de comunicacad/Nkb Service
4.3.2 AplicacdoWeb Service

No desenvolvimento do componentéeb Servicdoi utilizado os recursos da
ferramentaVisual Studio .NET Este componente funciona com um componéfgbe
€ basicamente um repositério de dados. Neste canpmrioram implementadas as
funcionalidades da integracdo entre os sistemasentr® da ferramenta, ndo ha
necessidade de se aprender um novo método de dbsemanto paraWeb Services
apenas sao adicionados nos objetos que se dessga tlisponivel naVeb algumas
atributos. Para o funcionamento correto do compeneleve ser montada uma infra-
estrutura para que aceite as requisicoes de apdisaxternas que chegam por meio do
HTTP.

Para se criar uVeb Serviceo Visual Studio .NEjTbasta criar um novo projeto

e dizer que este é do tip&P .NET Web Serviceomo indicado na figura 20.

49



Mew Project ' 1 E!
Project Types: Templates:
43 Wisual C# Projects EWE e
{1 setup and Deployment Projects I= ﬂl
i 2
E ‘-—3 Other Projects Windows Class Library Windows Control
L2 wisual Studio Solutions Application Library
PM'. x
[
15 i
ASPMET Web Web Control
Application Library __I
-
& project for creating ©ML Webr services ko wse From other applications
Tame: I WwebService
Lorcation: | https i flocalbost fwebService _TJ Browse, . |
e SalitEn Hame! I [T bicreate directory for Salution
Project will be created at htkp: filocalhost WiebService,
*less | I, I Zancel | Help |

Figura 20: Criacdo d@/eb Service

Depois de criar o projeto para \Web Serviceé necessario implementar a
interface gerada pela ferramenta para que as oaplasacdes possam acessa-lo via
SOAP. Esta interface é mantida pela classe comumaipal derivada da class&'eb
Service No presente trabalho apenas uma classe de cegddaimplementada. Com o
atributo “WebDescriptioh pode se colocar uma descricdo paraWweb Service

configurar anamespace outras opg¢des, como localizacéo entre outros.

Nesta classe que sdo implementados os métodosedsoaao componente,
contudo, é necessario que seja incluido o atribitebMethotl para que os métodos

tornem-se publicos.

O quadro 10 mostra parte do codigo fonte para dstreora declaracédo da classe
BuscaServiceque funciona como a interface d8deb ServiceO quadro demonstra

também como sao declarados os métodos publicos.
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using System;

using System.Collections:
using System.ComponentModel;
using 3ystem.Data;

using 3Iystem.Diagnostics;
using Svsterm. Web;

using Syvstem.Web.Jervices:
using System.Data.SglcClient:
using Objetos:

namespace WehBusca

1
A csummaryr

AA¢ Classe BuscaService, este servigo tem como finanlidade dar manutengfo ao

A/¢ banco de dados de servigos de localizagfo de Hotéis e efetuar reservas.

SEF < sunmar v

[WebService (Description="Servigo de integracio para Agéncias de turismo 2 hoteis.™ ]
public olass Buscalervice @ Webh3erwvice

i
Atributos
Fropriedades

#iregion WebMethods Hotel

[WehMethod (Description = "EBusca hotéis de acordo com o filtro™)]
public Hotel[] BuscaHoteis (FiltroHotel filtro)
{
return BuscaHotel.BuscaHoteis (filtro) !
i

[WebMethod (Description = "Buscsa todos o2 hotéis™)]
public Hotel[] BuscaTodosHoteis()
{
return BuscaHotel.BuscaHoteis():
i

Quadro 10: Declaragéo da clagsescaService.

Depois de compilado, é gerado o prograeb Servicegue € capaz de receber
requisicdes externas através ddernet Neste momento todos os clientes que

implementem o protocolo SOAP podem fazer estassieges.

Isto é possivel através do documento WSDL geradomeaticamente apos a
compilacdo peloVisual Studio .NETO WSDL é responsavel pela validacdo da

chamada dos métodos, descrevendo o servidiietnService

O Visual Studio .NEpossui um recurso de visualizagdo do documento WWSD
através de uma pagina HTML tornando mais interéssarfacil a visualizacdo. Para
acesso a este arquivo basta executar a aplitdeddServiceque automaticamente sera
aberto um navegador com a pagina carregada, ouipsediretamente no navegador e
colocar 0 caminho da aplicacao, que no caso é
http://localhost/WebBusca/BuscaService.asmx.
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A figura 21 demonstra o documento HTML geradd/deb Servicelo programa

principal.

2} BuscaService Web Service - Microsoft Internet Explorer O] x|
J Arguivo  Editar  Exibir  Faworibos  Ferramentas  Ajuda \_) - \‘_Jl O ||'f
JEDEIEFE;D @http:,l',l'Icucalhu:ust,l'WeI:uBusca,l’BuscaSewice.asmx j Ir

BuscaService

Servigo de integracdo para Agéncias de turismo & hoteis,

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service
Description.

* GravaHotel
Grava hotel

¢« leOperadora
Le operadora

#« Buscalocacoes
Busca todos as locacdes

¢ GravaFlementolocacao
Grava elementa

¢ BuscaFlementoslocacao
Busca todos os elementos de locacdo

¢ LeElementolocacao
Le elermento

* BuscaSerwvicosHotel

Busca todos os servigos para quartos disponivel para cadastro
-
4| | _"l_l
|$E| Concluido |‘-‘J Inkranet local v

Figura 21: Documento HTML gerado péfcsual Studio .NET

A versao original do documento WSDL pode ser comskgadicionando o
sufixo “?WSDL” ap0s o endereco da aplicagdo. Ngmama desenvolvido apresentar-
se-a desta forma: http://localhost/WebBusca/Buswva®easmx?WSDL.

Este documento em formato XML possui todos os detafjue uma aplicacéao
cliente necessite para poder acessaWeb ServiceEstes detalhes s&o informagbes
relevantes, como descri¢éo, localizacéo, formatag&guerimentos de interacgéo.

A figura 22 representa uma parte do documento W§&iado pelo aplicativo

Web Service
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a http:/ /localhost /WebBusca/BuscaSeryice.asmx?WSDL - Microsoft Inkte - | I:Ilil

10-0- &

JEndere;D @ http: fflocalhost/'WebBusca/Buscaservice, asmx W SOL j Ir

J Arquiva  Editar  Exjbir  Eawvaritos  Ferramentas Ajuda

<?uml version="1.0" encoding="utf-8" 7= [
- zdefinitions xmins:http="http:f fschemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
¥mins:soap="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
srmlns: s="http:/ fvwww . w3.org /2001 /XMLSchema"
¥mins:s0="http:f ftempuri.org/"
smins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding /"
armlns: tm="http:/ /microsoft.com/wsdl/mime ftextMatching /"
#mins:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime /"
targetMamespace="http:/ /tempuri.org/"
smlns="http:f/schemas.xmlsoap.org/visdl /"=
- <typess
- =5 schema elementFormbefauli="qualified"
targetMamespace="http:/ /tempuri.org/">
- zs:element name="BuscaMunicipios">
s complexType /=
< /s elements
- <s:element name="BuscaMunicipiosResponse"=
- <sicomplexTypex
- <5 5EQUENCE>
<s elaement mindccurs="0" maxOcocurs="1"
name="BuscaMunicipiosResult"
type="s0:ArrayOfMunicipio" /=
/s sequences
</sicomplexTypes
<fsrelement=
- <s:complexType name="ArrayOfMunicipio”>
- =5 5equencex
<s: element minOccurs="0" maxCccurs="unbounded" | _|;|
3

4|

|@ Concluida l_ l_ l_ |\:J Intranet local o

Figura 22: Documento WSDL gerado p¥ieb Service.
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4.3.3 Aplicacgdes Clientes

A proéxima etapa no desenvolvimento da solucdoja es aplicacbes clientes
necessarias para que os dados possam ser mangelatkualizados externamente. O
objetivo desta implementacédo € tornar a par o funanento da troca de informacdes
que ocorrerd por intermédio do sistema princigéb Serviceja especificado

anteriormente.

Os clientes foram desenvolvidos em duas platafodeasxecucao diferentes. A
aplicacdo que simula um sistema hoteleiro foi desleita no padradVvindows Forms
(aplicagcdo windows comum). Para simular o sistemmarda agéncia de turismo e para
0 cadastro das entidades, o aplicativo foi desermlino padradNeb Formg(pagina

web).

Para as aplicacdes clientes, foram implementadosiiosnos dos requisitos
especificados nos casos de uso, apenas para desnangtincionalidade da troca de
dados.

Para que as aplicacdes clientes possam acessaecossos do programa
principal, € necessario que estes consumaieb ServiceEste processo é semelhante

a fazer uma referencia a uma dll.

Para adicionar uma referéncia\&eb Servicebasta utilizar o recurso dasual
Studio .NETresponsavel por referéncias de componeklied. A funcdo coloca a
referéncia doNeb Servicem “WebReferencésA figura 23 ilustra a tela de adicéo a

uma referéncia paraWeb Serviceamplementado.
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Add Web Reference x|
&= o= 'B |&ddress: Ihttp:,I',I'IDcalhost,l'WebBusca,l'BuscaService.asmx?wsdl j ﬁ m

Y
. . fvailable references:
=7tuml version="1.0" encoding="utf-8" 7= :I =

- =definitions Web Services ;I
umins: http="http:/fschemas.xmlsoap.org/wsdl/I
umins: soap="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/ )
wmins: s="http:f fvavw . w3.org /2001 /XMLSchema" B EaNETSEE
wmins: s0="http:/ /tempuri.org/"
wmins: soapenc="http:/ /schemas.xmlsoap.org/so.
wmins: tm="http:/ /microsoft.com/wsdl/mime ftex
szmins:mime="http:/ fschemas.xmlsoap.org/wsdl/
targetMamespace="http:/ /tempuri.org/"
wmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"=

- «<typesx:

- zs:schema
elementFormDefault="qualified"
targetMamespace="http:/ /tempuri.org/">

- «=s:element
name="Buscalunicipios">
<s:icomplexType /=
</selements
- =sielement
name="BuscalunicipiosResponse"=
- <sicomplexTypes
- Z5isequence:>
<s:ielement

minocours="0" -
A | 3 =

Add Reference I Cancel Help |

@ http:fflocalhostwebBusca/Buscaservice .asmex?wsd|

Figura 23: Adicdo de uma referéncia pai&eb Service.

Depois de adicionado a referéncia paMeb Serviceo Visual Studio.NETem
ferramentas que facilitam a utilizagdo &b Servicesconstruindo um groxy’, por
meio do qual é possivel chamar qualgab Serviceomo se fosse um objeto local.

Quando o cliente chama uma das funcfes de uma pliassg), a classe cria uma
solicitacdo HTTP e a envia ao servidor. Quandospagta volta do servidor, a classe
proxy analisa os resultados e os retorna a funcdo qamah Isso permite uma
interacdo uniforme entre clientes e serviddkebatravés de HTTP e XML.

4.3.3.1 Sistema Hotel

A aplicacdo do Sistema Hotel, simula um sistemiizatio por um Hotel para
fazer seus controles basicos, como controle deaguéelemento de locacdo), servicos,
locacdes e reservas. Este sistema fard uma inex@orcom o sistem#@/eb Service
para disponibilizar seus servicos como reservag|u@gtos e mesmo divulgacdo de

Servigos.
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Este aplicativo desenvolvido funciona semelhantéenarum sistema integrado
de um hotel, porém néo foi desenvolvido para tetlaléplicacdo desenvolvida para este
fim deve possuir seu proprio controle dos dadospacgor exemplo uma conexao
diretamente a um banco de dados. No programa ddselov o aplicativo apenas
trabalha com objetos localizados no serviddgbe a manipulagdo dos dados é feita
través de requisi¢cdes e respostas ao componentépati

Para o aplicativo ter acesso a interface e obgdosomponente principal, uma
referénciaWeb foi adicionada. A partir desta referéncia todos resursos do

component&Vebfoi disponibilizado bastando criar uma instan@aotjetoWeh

No quadro 11 h4d um exemplo de uma propriedadeadselprincipal que faz a

criacao do objeto da interface do componé&ieh

localho=st . Buscalervice Buscalervice
i

get
i
if (buscalervice == null)
bhuscalervice = new localhost.Buscalervice():;
return buscalervice:
h
et

buzcalervice = wvalue;

'

Quadro 11: Instancia do componeWeb Service.

Na figura anterior a referéncia para o objatebcria a classe proxypcalhost a
partir desta € possivel enxergar a classe de acterloWeb Servicedenominada

“BuscaService

4.3.3.2 Sistema Operadora

Esta aplicacdo simula uma agéncia de turismo gesupgua propria pagina na
internet A interconexdao adeb Servicara possibilitar que esta agéncia de turismo
utilize sua aplicacd@/ebcomo uma ferramenta de pesquisa de hotéis, atdavikros
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especificos, listagem de quartos, entre outros ps$quisa € feita através do sistema
principal ja implementado, tendo ainda o recursefdeuar reservas para cada elemento

de locacéo.

Esta aplicacd®Veh como o sistema hotel, irA possuir acesso a ateré objetos
do componente principal através da referéiééh A partir do objetdNebinstanciado,
pode criar-se os filtros, efetuar as diversasdmide informagdes bem como o envio de

dados como para a reserva, por exemplo.

Para demonstrar 0 acesso ao componente princigaéatdo componente do
Sistema Operadora desenvolvido A8P .NETo quadro 12 mostra a fungéo criada para
efetuar uma pesquisa de hotéis a partir de uno fijtre € preenchido em uma pagina
Web

privace woid btPesquisar Clickiobject sender, 3Iystem.Eventlrgs e)
i
localhost.FiltroHotel filtro = new localhost.FiltroHotel() !

filtro.CodigoMunicipio = Conwvert.TolIntlé (ckhlestino.3electedltem.Value)
filtro.CodigoClasse = Convert.,TolIntle (chClasse.SelectedItcew. Value) ;
filtro,Qudlcupantes = Convert,TolIntle (chHospedes. 3electedltem.Value) ;
filtro.DataEntrada = Convert.To3tring (dataEntrada. Selectedhate)
filtro.DataSaida = Convert,Todtring (dataSaida.Selectedlate) ;

filtro.ServicosHotel = new localhost.ServicoHotel[lblervielecionados. Itews, Count] ;

int i = 0O;

foreach(ListItem item in lb3erwv3elecionados. Items)

{
localhost. 3ervicoHotel serv = new localhost.3ervicoHotel():
serv.Codigo = Convert.ToUIntle (itcew.Value) ;
serv.Descrican = item.Text:
filtro.ServicosHotel[i++] = serv;

i

Session["filtro™] = filtro;
Fesponse.Redirect ("ResultadoForm. aspx™) ;
H

Quadro 12: Funcao de pesquisa do aplicativo cliente

A referéncia para o objetd/eb é identificada comdocalhost semelhante ao
sistema hoteleiro. O quadro 13 demonstra a cridedimstancia de um objeto do tipo
FiltroHotel pertencente a interfac&tdscaService” Criada uma instancia deste objeto

localmente, seu funcionamento é igual a qualqueo albjeto.
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private void btPesquisar Clickiobject sender, 3ystem.Eventirgs e)

i
localhost.FiltroHotel filtro = new localhost.FiltroHotel():

filtro.CodigoMunicipico = Convert.TolUIntlé(ckhlestino.Zelectedltem.Value)
filtro.CodigoClasse = Convert,TolIntle (chClasse.3electedltem. Value) ;
filtro.Qudloupantes = Convert.TolUIntle (chHospedes. Selectcedltem.Value) !
filtro.DataEntrada = Convert.,To3tring (dataEntrada,. 3electedDlate) ;
filtro.DataSaida = Convert.To3tring (datafaida.Selectedbate)

filtro.ServicosHotel = new localhost.ZervicoHotel[ lbServielecionados. Itewms. Count]

int i = 0O;

foreach(ListItem itewm in lh3ervielecionados. Items)

{
localhost . ServicoHotel serv = new localhost.ServicoHotel ()
serwv.Codigo = Convert.TolUIntlé (item.Value) ;
serv.Descrican = itewm.Text:
filtro.S8ervicosHotel[i+4+] = serv;

¥

Sesgion["filtro™] = filtro;
Response.Redirect ("FEesultadoForm. aspx™) ;
H

Quadro 13: Instancia do objefdtroHotel

4.3.4 Operacionalidade da implementacéao

O processo de troca de informacdes especificade trabalho esta dividido em
trés funcionalidades basicos:
a) cadastro das entidades envolvidas: € onde sao ticaltss os hotéis e
operadoras de turismo que utilizam o sistema @gtatao;
b) cadastro de elementos de locagédo: onde o hotemafguais os elementos
possui disponivel para reservas;
C) pesquisa e reserva: A operadora de turismo fazseabdos hotéis desejados

e executa uma reserva para um determinado elerderdeacéo.

Para demonstrar a funcionalidade do aplicativo eseido para este trabalho,
serdo cadastradas as entidades hotel e agéncigistaa Onde o hotel ira fazer o
cadastro dos elementos de locacdo, afim de tomédiponiveis para a reserva através
do sistema de integracdo. A agéncia de turisméamér uma busca para localizar um
quarto e uma posterior reserva, de acordo com aispanibilidade. O hotel ainda
podera executar uma busca de reservas para sewenade, para atualizacao do banco

de dados.
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Os cadastros e demais funcionamentos estdo meldesesitos nos cenarios

apresentados a seqguir.

O cenario “Cadastro de Entidades” envolve dois sa&uso distintos. Um é o
cadastro de hotéis e outro é o cadastro de opasadérdetalhado no item “Casos de

Uso”). O cadastro ocorre quando uma nova entidadetilizar o servi¢o de integracéo.

Este cadastro é feito a partir de uma padifel) num aplicativo identificado
como WebManutencaodesenvolvido especificamente para esta funca@a Edgjina
também faz o acesso a interface do programa pah@@ra gravacdo e leitura das

entidades. Na figura 24 serd exibida a tela destaxlde hotel.

/J Cadastro de Hotéis - Microsoft Internet Explorer =10l =l
J prouivo  Editar  Exibit  Favoritos  Ferramentas  Ajuda H @ - \) . |ﬂ @ ;h | > A
| Enderscn |&] http:flocalhostfiebManutencao/CadHotel aspx B
[—

Hotéis

Slocina]Coig]Nomo Fntasis —Municl [Bad Boiica |

ol |l [ e b |

Selecionar 2 ThiH otel Thiratna ibihotel@ibinet. com br

Selecionar 3 Hotel Blumenan Elumenan  blumenau@hotel com br

Zelecionar 4 Pouzada & 3pa Urbane Gramade  Gramado pousadagramado @gramado com. br

Selecionar | 5 Hotelfa;zenda Lagoa da Flonanépolis hotelfazendalagoa@briurbo com

Concelcdo

1

Cédigo: |1—

Eazio Social |Rex Hotelaria

MNeome Fantasia: ISauerkraut Hotel CHEIL |?89456123

Contato: |E5te|la Caraline

End Eletrénico: |sauerkrauthotel@hotel.cnm.br Classe: |3 Estralas j

Pagina |www.hnte|aria—su:.c:c:m.br

Logradoure: |rua # de novermnbro MNimerao: IF

unicipice: |El|umenau | CEF: |89031-1E|D

DDD Telefone: Iﬂ?— Telefone: W

DDD Fax 7 Fax [22Es

Senha: |-uu.|

[

|@ I_ I_ I_ |\-j Intranek local 4
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Figura 24: Cadastro da entidade Hotel.

Municipio e Classe do Hotel sdo campos previamamgdastrados pela
WebManutencgosendo que a entidade devera optar por uma dase®pxistentes.
Estes campos podem ser alterados no programagainoma vez que as funcdes para
manipulagdo destas tabelas ja se encontram imptadwn no programa principal.
Contudo deve-se tomar cuidado com estas alterggdissestdo no nivel de manutencgéo
dos dados.

O restante do cadastro requer informacoes relevestibre a entidade, que
devem ser preenchidas com as particularidades dke qaal. Ao ser cadastrado um
hotel, todos os campos devem ser corretamentemaftys pois ird influenciar na
integridade dos resultados obtidos nos filtroscaplos posteriormente pela interface da

operadora.

O cadastro de operadoras é semelhante ao cadasttwtdl, todavia séo

abstraidos alguns campos apenas relacionadoselpilustrado na figura 25.
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7} CadOperadora - Microsoft Internet Explorer I =] 5|
J frquive  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas  Ajuda |J @ - O - \ﬂ Ig \,_:j | » 'll"r
| Endereco |i&] http:/localhost /webManutencan/Cadoperadora, aspx R
=
Operadoras
——a e
Selecionar Abc Agencia de Tunisme Abc Tunsme & Cia
Zelecionar Dicotour Agenma de Turismo Dicotour V1agens
-
Selecionar Gravinox Ecoturismoe EcoTur SC
1
Codigo: |3
Rario Social |Cnsta e Silva “iagens
Nome Fantasia [¥aspex Turismo cwpT [FoEeEg2E1218
Contato: IEdgar Wlach
End FEletrdnico |ewlnch@ihinet.net.br
Pagina IWWW.VES}JE}{.NELEII’
hunicipio: |Ihirama j Logradouro |Rua Leopolda Heringer
Mimero: 750 CEp:  |39040-000
DDD Telefone: I‘J'? Telefone:|335'4959
DDDFax [ Fax |
Senha I..-'.
-
€] l_ I_ l_ [%J Intranet local A

Figura 25: Cadastro da Entidade Operadora.

Os hotéis cadastrados informardo seus elementémaefio, e nesta secado sdo
cadastrados os elementos disponiveis para locegam quarto, apartamentos, chalés,
etc. A figura 26 mostra a tela do sistema hotdicafivo desenvolvido no padrédo de
Windows Formsgue serve como cadastro dos elementos de locagiba iela sdo
informados os detalhes do elemento, como seuscesrvpor exemplo. O correto

cadastro dos elementos também influencia na intadei da pesquisa dos hotéis.
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f® Cadastro de Elementos de Locacdo x|

Codigo | Dezcrigan | Dcupantes
»

2 Cluarto 2 4

3 Cluarto 4 2

Cadiga: |1

Dezcrigan: IE!uartu:u 1

(td. Ocupantes: m

Wal. Digria: | 7500
Servicos:

Televizao Ar-condicionado
Ar-condicianada Servigos de Quarta

Hidro-razzagem
Servigos de Quarto < |

Il | Alterar | Bemover |

k. | LCancelar |

o

Figura 26: Cadastro do elemento de locagao.

O cenario de pesquisa ou “Busca Hotéis” ocorre doianinterface da operadora
executa uma procura para achar um determinado, Fotedservar um quarto. Este

cenario também esta descrito nos casos de uso.

Esta tela de pesquisa também foi desenvolvidéA8R .NET sendo executada
em um navegador HTML. A figura 27 demonstra a tiafiltro implementada pelo

sistema operadora.
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a WebForm1 - Microsoft Internet Explorer B =y Inlﬂ
5 1 i - 2

J frquivg  Editar Exibir  Eaworitos  Ferramentas . Ajuda “ @ - ._‘_) = \ﬂ \g ;i “ -:“‘t

JEgdere;u Iv& http:flocalhost)SistemaOper ador afPesquisaForm. aspx j Y I

Dresting: Blumenat

TMiimero de héspedes: I 1 -I

“lasze Hotel: | <Qualquer= |
Sew{;os: Piscina =
Sauna

Sala de Jogos

Guadra de Espartes = j

Data Entrada: - Data Saida

novembro de 2004 novembro de 2004

5 1 q q < s
i Z 3 4 3 =] oy L 2 3 4 3 &
7 g 9. 10 .11 12 Sl z g 9. 10 11 12 [e
24 15 16 17 18 ‘19 A fdd 15 16 17 18 19 el
Eeal 23 24 25 26 | 27 22 23 24 25 28 27
£8 29 30 1 2 g ol 29 E 1 2 ]
=L i § 2 10 i a & Z 8 8 10 B S

Fesguizar |
4 | r-I_I

i€ I_ I_ ’_ % J Intranet local A

Figura 27: Tela de filtro para pesquisa de hotel.

Para o filtro foram apenas adicionados alguns campara efeito de
demonstracao do recurso, contudo, no programaipainestdao implementados demais
filtros, como filtro para elementos de locacao. tBdsrma, basta apenas a inclusdo dos

campos em tela e enviar o filtro para o prograntecymal.

A partir do botédo “pesquisar”, € feita uma requisipara o0 programa principal,
enviando como parametro um objeto filtro, passaindas as propriedades desejadas.
Em seguida a pagind/ebé redirecionada para a pagina resultados, ondeegpbsto
uma lista de hotéis que se encaixaram no filtrdigara 28 demonstra uma lista de

hotéis cadastrados que satisfazem o filtro.
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/} ResultadoForm - Microsoft Internet Explorer -0l =l

J Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda |J @ - @ - \ﬂ @ ;j| i .""l"

JEgdere;D I@l htkp: i flocalhost/SistemaOperadorafResultadoForm, asp: j Ir

Hoteis Codigo Nome

=elecionar 1 Sauerkraut Hotel

1

.
1| b

|
|@ l_ l_ l_ |‘:J Inkramet local o

Figura 28: Resultado da pesquisa.

Selecionando um hotel na lista, a pagina serae@dmada para uma outra
paginaWeh esta contendo uma lista com os elementos de docdisponiveis que

também atendem os requisitos do filtro informaddefeanterior.

A figura 29 demonstra a lista de elementos de Ewaetornados no filtro para o
hotel selecionado. Na grade ilustrada, pode seepercos detalhes dos elementos de

locacéo.
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<} ResultElementos - Microsoft Internet Explorer =] 4
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda H @ > \) = D @ C:] | p * E}- N
| Endereca @ hitkpe: fflocalhostSistemanperadora/FesulElement os. asps = Ir
=
|Elementos de locagao |
Héspedes Val. Diaria
Selecionar 2 7500
Selecionar 2 Chuarts 2 4 120
Selecionar 3 Chuarte 4 2 g5
1
[Ficha de Reserva.
Hotel: Sauerkraut Hotel
Elemente: Quarte 1
Drata Entrada: 221152004 00:00:00
Data Saida: 30/11/2004 00:00:00 | Confirmar I
=
& I T

Figura 29: Ficha de Reserva.

Ao selecionar o elemento desejado para reservapre@mchidos campos para
confirmacédo de reserva. Para confirmar a resesstalapertar o botdo de “Reservar”
no canto inferior da tela. Neste momento sera daviana requisicdo para o programa

principal para o armazenamento de uma reserva.

Para o sistema hotel ter o controle sobre elemdotzos e reservados, €
necessario atualizar seu banco de dados. As desragfetuadas no componente
principal podem ser acessadas pelo devido hotelésrda pesquisa de reserva, descrita
no caso de uso "Buscar Informacbes Reservas’. A tgle implementa esta

funcionalidade é representada na figura 30.

ﬂgPesquisa de Reservas il

Filtra

Elementa: |'| "I Cuarto 1
[ata Entrada:; |2'I M1/2004 "I [ata Saida: |2E.-"1 1/2004 "I

Buscar |

Codigo | Elemento |Entrada | Saida | Operadora
1 1 221142004 2941172004 1

Figura 30: Busca informagdes de reservas.
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5 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho de criar uma solucédo paca de informacdes entre
aplicativos de comércio eletronico utilizando antdogia da plataformaNET foi
alcangcado. A ferramenta de desenvolvimerigual Studio .NETnostrou-se adequada
para a construcao de aplicatiwdeb Servicesatilizando o protocolo SOAP.

A solucéo desenvolvida permite que aplicagles telgeepossam efetuar a troca
de dados, ndo importando em qual plataforma estasnfdesenvolvidos, desde que
estas implementem o SOAP como protocolo de comgéicalsto pdde ser
demonstrado nas aplicacfes desenvolvidas nestallttacomo o médulo interface
hotel e médulo interface operadora, que comprovaimexoperabilidade da solugéo
implementada, e também pode ser demonstrado oohariento das aplicacdes em

plataformas de execucéo diferente entre os clientes

O Web Servicepode se entender como uma biblioteca de ligacaandca
(DLL), porém, com a diferenca de que ele pode dstalizado em qualquer lugar do
planeta, e os aplicativos podem acessa-lo comostbeegsem instalados na propria
maquina. Isso torna o desenvolvimento de prograeses que utilizem este recurso

mais facil e rapido.

O protocolo SOAP possui um grande beneficio, ee¥to e foi adotado pela
grande maioria das grandes empresasatdware e software Sua especificacao foi
submetida ao W3C. O mesmo mostrou-se adequado ipgiamentacdo daVeb
Servicesutilizando documentos XML. O XML é ideal para camnuacdo entre redes
heterogéneas, porque suas propriedades baseadagtertornam-no independente de

plataformas.

Os diagramas UML, desenvolvidos com a ferramaritgao, foram de suma
importancia para um melhor entendimento e melhgeaBcacdo do aplicativo
desenvolvido. Os diagramas permitiram ter uma uwsars clara do projeto assim como

identificar possiveis falhas mesmo antes do dese@mento da aplicacéo.
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A linguagem de desenvolvimento C# mostrou-se nefitbente e poderosa para
o desenvolvimento das aplicacoes, tanto aplicaciiestes deNindows Formse Web

Formsquanto para o desenvolvimento\Web Servicetilizando-se do banco de dados.

Este trabalho teve o intuito de demonstrar o radaltda integracdo de
aplicacdes, ndo atendo-se ao nivel de atualizaz®amtco de dados considerando bases
distribuidas entre as entidades por parte dostetien

5.1 EXTENSOES

Como extensédo deste trabalho pode-se buscar désemes aplicativos clientes

utilizando Banco de Dados afim de que funcione cama aplicacao para uso real.

Pode-se ainda implementar aplicagcdes clientes gnsumam dNeb Servicex

partir de outras linguagens que também suporterotoqgnlo SOAP.
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