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RESUMO

7

A manutencdo de software € a parte fundamentalndanbaria de software que visa o

acompanhamento das transformacgdes e evolucdo destama ao longo de seu ciclo de vida.
A manutencdo de software é dirigida por um procegge por sua vez, controla todas as
modificagbes que um software acarreta ao longo wke existéncia. Um processo de

manutencdo bem definido tende a facilitar o trabalbs mantenedores de software. Este
trabalho tem a finalidade de apresentar uma femtangue auxilie no processo de

manutencao de software. O modelo de manutencathiekcpela ferramenta segue o padréao
proposto pela ISO/IEC 14764.

Palavras chaves: Engenharia de Software; ISO/IEG4,4Processo de Manutencao.



ABSTRACT

The software maintenance is the basic part of tifevare engineering that aims at the
accompaniment of the transformations and evolubioa system throughout its cycle of life.
The software maintenance is directed by a prodkasjn turn, controls all the modifications
that a software causes throughout its existenceledr-cut process of maintenance tends to
facilitate the work of the mainteners of softwafEhis work has the purpose to present a tool
that assists in the process of software mainten@iheemodel of maintenance chosen for the
tool follows the standard considered for ISO/IEG @4.

Keys-words: Engineering of Software; ISO/IEC 14t7@rocess of Maintenance.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 01 — MODELO DE MANUTENCAO DE TAUTE ....ccct oo 19
FIGURA 02 — MODELO DE MANUTENCAO DA IEEE 1219.......cccoooveeeieeeveeeeeee, 20
FIGURA 03 — MODELO DE MANUTENCAO DA ISO/IEC 14764 ........c.cceoveveeerenrnene, 21
FIGURA 04 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES. ........oeiiii e 29.
FIGURA 05 — DIAGRAMA DE PACOTES ..ottt 30
FIGURA 06 — PACOTE 01. GERAL, IDENTIFICA AS FUNCION ALIDADES
COMUNS DOS ATORES ... 31
FIGURA 07 - PACOTE 02. COORDENADOR, [IDENTIFICA AS
FUNCIONALIDADES DO COORDENADOR........cotiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 31
FIGURA 08 — PACOTE 03. ANALISTA, IDENTIFICA AS FUNC IONALIDADES DO
ANALIST A e 32
FIGURA 09 - PACOTE 04. PROGRAMADOR, [IDENTIFICA AS
FUNCIONALIDADES DO PROGRAMADOR ... 32
FIGURA 10 — PACOTE 05. SOLICITANTE, IDENTIFICA AS F UNCIONALIDADES
DO SOLICITANTE ...ttt r e e e ee s eeraaan 32
FIGURA 11 — DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO.........cccoiiieiiieiieiceee e, 33
FIGURA 12 — REPRESENTACAO WAE DAS MANUTENCOES PENDENTES ........ 34
FIGURA 13 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE AVALIACAO. .......ccccoeueuee., 35
FIGURA 14 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE ANALISE......c.ccccccoveviecieenne 36
FIGURA 15 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE APROVACAO ........c.ccccevee. 36
FIGURA 16 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE IMPLEMENTAC AO ............ 37
FIGURA 17 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE ACEITACAO. .....c.coceveveaee, 37
FIGURA 18 — REPRESENTACAO WAE DO PACOTE HOMOLOGACAO ................ 38
FIGURA 19 — MODELO ER FISICO ......cuiiiiiiitiimeeieteeee et nenanas 39
FIGURA 20 — ARQUIVO CSS UTILIZADO PELA FERRAMENTA . ..., 41
FIGURA 21 — ESTRUTURA DA FERRAMENTA ..ot 41
FIGURA 22 - COMPORTAMENTO DA CLASSE SISTEMA ..o 42
FIGURA 23 — IMPLEMENTACAO DA SUPER-CLASSE C_INTERBA SE.................. 43
FIGURA 24 — IMPLEMENTAGCAO DA CLASSE INTERBASE ..... ccocceoveveieieeevceeiee 43
FIGURA 25 — IMPLEMENTACAO DA CLASSE C_SISTEMA ... ccoocoieeeeeeeeeeeae 44
FIGURA 26 — IMPLEMENTACAQO DA CLASSE SISTEMA ....... cooveieeeeeeeeee e, 44

FIGURA 27 — INTERFACE DO PROGRAMA AUXILIAR........ oo 45



FIGURA 28 — SOLICITACAO DA MANUTENGAO........c.ccet ceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 46

FIGURA 29 — AVALIACAO DA MANUTENGCAO ......cooooiev e 47
FIGURA 30 — ANALISE E PROBLEMA DA MANUTENGCAO ...... coooveeeveeeveeeeeieeeenaen, A8
FIGURA 31 — APROVACAO DA MANUTENGAO .......coveviomeeieeeeeeeeeeeee e, 49
FIGURA 32 — ANALISE E PROBLEMA (ESTIMATIVA DE CUSTO APROVADA).50

FIGURA 33 — IMPLEMENTACAO DA MANUTENGAO .......ccc. ooieiieeeceeeeeeeeeeee s 51
FIGURA 34 — ACEITACAO E REVISAO DA MANUTENGCAO..... .cccoceeveveeeececene 52

FIGURA 35 — HOMOLOGAGAO DA MANUTENGAO .......ccoe. coviiiieeeee e 53



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — REQUISITOS FUNCIONAIS .....voieoeeeee et esees e 27
QUADRO 2 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseneenenen 28
QUADRO 3 — RESULTADOS ALCANCADOS COM A IMPLEMENTACA O DA



LISTA DE SIGLAS

CASE —Computer Aided Software Engineering
CSS —Cascading Style Sheets

HTML — Hypertext Markup Language

IEC —Internacional Electrotechnical Commission
IEEE —Institute of Eletrical and Eletronic Engineers
ISO —Internacional Organization of Standardization
PHP —Hypertext Preprocessor

UML - Unified Modeling Language

W3C —World Wide Web Consortium

WAE —Web Application Extension



SUMARIO

1 INTRODUGAO ... ..ottt eeema ettt te et ae et sseeean s eteseeaeneeaeneas 14
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ......c.coivitietceee e, 15
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ......oooiiiiiiicteeemee ettt e 15

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......ooiitiecieiceeteee ettt 16
2.1 MANUTENGCAOQO DE SOFTWARE .......ceovteteutsmmeereeeeieteseseteseesseseseeesees s eenanes 16
2.2 CUSTOS DA MANUTENGCAO DE SOFTWARE ........coceeeeeeieeeeeeee e 17
2.3 MODELOS DE MANUTENGAO ..ottt snene, 17
2.3.1 Modelo de ManutenNGa0 de TAULE .......cccccceiee e er e e e e e e e e e e 18
2.3.2 Modelo de Manutengao segundo a IEEE 1219...c.......coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn 19
2.3.3 Modelo de Manutencgéo segundo a ISO/IEC 14764.........cccoouueiiieieiiiiiiiiiiiiiiiieees 20
2.3.3.1 EXECUCAO DO PROCESSO.......coouiieemeemteeceeeteieeeeietee et eeeaenan e, 21
2.3.3.2 ANALISE E PROBLEMA DA MANUTENGAO .......ccoceiiieieeeeeeeeeee e 22
2.3.3.3 IMPLEMENTACAO DA MANUTENGAO .....cooovieeeeeeeeeeeee e 23
2.3.3.4 ACEITACAO E REVISAO DA MANUTENCAO .....coooiieieeeceeeeeeeeeeeee e 23
2.3.3.5MIGRAGAOD........ooiiieeteeeeeee et ettt 24
2.3.3.6 ENCERRAMENTO ....cooiiitieiietceeemeems ettt s et anas st 24
2.4 FERRAMENTAS CASE.......coiiiietieeeesteeemesie et tese sttt eaeansesssenens 25
2.4.1 Taxonomia de Ferramentas CASE ... e e 25
2.5 TRABALHOS CORRELATOS ......cooiiiteieeeeeeee ettt seeeeaesens 26
3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO .......cooviiiicceecceee et 27
3.1 REQUISITOS ...oouiiictieeeeteee e ettt ettt s et seaneastese s s se s s asenn s 27
3.2 ESPECIFICACAO .....ooiitieeeeeeee ettt et ene e es e s ae e e 28
3.2.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADES ......cooviteeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e eneeenans 29
3.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO .....cocvveeemne e enenenane, 30
3.2.3 DIAGRAMA DE CLASSES .....oooiviieieetse et es et e e ans s 33
3.2.4 MODELO DE CLASSES WAE ......coctiiitemeeeeeieeeeetee oot nananannn, 34
3.2.5 DIAGRAMA ER....o.oovieeeeieeeeeeeeeeeeeee ettt n et san et ae e 39
3.3 IMPLEMENTAGAOQ .....ootieiicieeeeetee ettt ettt enenenssese e sesens 40
3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS ......oomreeereteeereeeeeeeeeeeseeeeneieienns 40
3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGAO........cmrveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenns 46
3.4 RESULTADOS ..ottt cememee ettt s et es st sananeasaene s eaese s seeeens 53

4 CONCLUSOES ..o oo e et e e e et e e e et e e e e e e e e e et e enanne e e enneeesannees 57



.1 EXTENSOES .. .o ettt e et e e e e e, 57

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt 59
APENDICE A — DESCIGAO A0S CENANIOS........eeeeemeeieeeeeieeiteeeeeeeeesteeteaseeeseresessesee e 60
APENDICE B — DiCiONAri0 d€ dAJOS .......cvveeeeerieeieiiisieieisieiee st seseensse s 67

APENDICE C — Funcionalidades COMPIEMENAreS.............ccceevevveveeieeeieeneressrseenen. 72



14

1 INTRODUCAO

Assim gque um software € colocado em uso, novoSSiBOgIemergem e 0S requisitos
existentes sdo modificados a medida que a empeasaxpcuta esse software passa por
modificagOes. Partes do software podem precisarnmssdificadas para corrigir 0s erros
encontrados na operacao, melhorar seu desempeniatrag caracteristicas ndo funcionais.
Ou seja, depois de serem entregues, o0s sistengadtd@are sempre evoluem em resposta as
exigéncias de mudancas. (SOMMERVILLE, 2003)

A manutencdo de software, até muito recentememée,aefase negligenciada do
processo de engenharia de software. A literatubresmanutencdo contém muito poucos
lancamentos quando comparada com as atividadessgevblvimento. Relativamente pouca
pesquisa ou dados de producao tem sido compiladiwe ® assunto e poucas abordagens ou

“métodos” técnicos tém sido propostos. (PRESSMA5)

Um dos problemas encontrados no processo de mgaotete software, segundo
Sommerville (2003), refere-se a documentacao. Aishe@ntacao inexiste ou ndo representa o
estagio atual do sistema. O reconhecimento de qgafteware deve ser documentado é um
primeiro passo, mas a documentacao deve ser consprekbe consistente com o codigo fonte
para efetivamente auxiliar no processo. Frequemtameé dificil ou impossivel rastrear a
evolucdo do software através de muitas versdesmgaientos, devido as mudancas nao

estarem adequadamente documentadas.

Um outro problema refere-se ao crescente aumergocdstos da manutengédo de
software nas ultimas décadas. Durante a décad@,demanutencdo era responsavel por um
indice de 40% do orcamento de software para unen@agao de sistemas de informacao. Ja
na década de 80, esse valor pulou para aproximadent®%. Se nada for feito para
melhorar essa abordagem, muitas empresas gastaréainsadamente 80% de seus
orcamentos de softwares em manutencgéo nas progiécasias, identificou Pressman (1995).

Segundo Scussiato (1998), fazer a manutencéo timss em tempo habil e com
custo e beneficios adequados é um desafio parasn@obnhecer os sistemas antigos, 0s
desenvolvimentos mais recentes e a automacdo @aesgps sdo objetivos que muitas

organizacdes tem como meta.
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Sendo assim, este trabalho aborda a automatizacémgrocesso de manutencgéo de
software, com a implementacdo de uma ferramenta ECAGomputer Aided Software
Engineering para aWeh utilizando como base o modelo de manutencdo ptoppela
ISO/IEC 14764.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Tendo em vista os problemas relatados, este t@bi@m como objetivo geral
desenvolver uma ferramenta CASE par&/eb direcionada ao processo de manutencao de

software.
Os objetivos especificos sdo relatados a seguir:

a) a ferramenta deve manter a documentacdo dos sgstdmman como registrar o

histérico das alteracdes efetuadas;

b) o processo de manutencdo adotado pela ferramentE Geve controlar a

distribuicdo de tarefas entre membros de uma eglépeanutencéao;

c) a CASE resultante deste projeto deve possuir aderfpara cliente, visando

oferecer um relacionamento transparente entreteleeempresa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho foi definida seguindo odrpas propostos pela coordenadoria
do curso. Sendo assim, o topico seguinte refera-dandamentacdo teorica, onde sao
abordados temas relevantes como Manutencédo de&Beftiwabalhos Correlatos, Custos da

Manutencéo de Software, Modelos de Manutencaorarentas CASE.

Outro topico abordado refere-se ao desenvolvimetdrabalho. Para um melhor
entendimento esta sec¢dao foi dividida em Requisttoxipais, Especificagdo, Implementacéo,
Técnicas e Ferramentas Utilizadas, Operacionalidadénplementacdo e Resultados. Vale
ressaltar ainda, as Conclusdes finais e as Extgnesie Ultimo com sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordados alguns assuntoangdsvsobre o tema deste trabalho.
Na primeira secdo sao relatados os conceitos, fasicGes e os tipos de manutencédo de
software. A segunda secdo descreve o0s custos datangéo de software. A terceira se¢ao
apresenta alguns modelos de manutencdo existeAteguarta secdo contém algumas
informacdes sobre ferramentas CASE e a Ultima seeitifica alguns trabalhos correlatos e

suas principais caracteristicas

2.1 MANUTENCAO DE SOFTWARE

Segundo Sommerville (2003), a manutencdo de sddtvéaro processo geral de
modificacdo de um sistema depois que ele foi cdlo@m uso. As modificacdes podem ser
simples, destinada a corrigir erros de cddigo, reatensas, a fim de corrigir os erros de
projeto, ou significativas, com finalidade de cgirierros de especificacdo ou acomodar

NOVOS requisitos.

Existem trés diferentes tipos de manutencdo devaddtidentificados pela ISO/IEC
14764.

a) manutencéo corretiva: destinada a reparar os defeéd@ um software existente. De
acordo com Sommerville (2003), a correcdo de ateosodificacdo € um processo
relativamente barato; os erros de projeto sdo miggendiosos, uma vez que
podem envolver a reprogramacao de diversos compeseDs erros de requisitos
sdo os mais dispendiosos de corrigir, devido ansita atividade de re-projeto,

gue pode ser necessaria;

b) manutencdo adaptativa: sdo mudancas que nao faadenda especificacdo do
projeto e tem a finalidade de adaptar o softwarema ambiente operacional
diferente. Segundo Sommerville (2003), esse tipandmutencdo é necessario
guando algum aspecto do ambiente de sistema é ioaattif como o hardware, o
sistema operacional da plataforma ou outras madifies no software de apoio. O
sistema deve ser modificado, para que seja adgptaflmy de lidar com essas

mudangas ambientais;



17

c) manutencao perfectiva: faz acréscimo a funciondéiddo sistema. Esse tipo de
manutencao, segundo Sommerville (2003), € necasgéendo os requisitos de
sistema sdo modificados, em resposta a mudancasizagionais ou de negocios.
A escala das mudancas requerida para o softwdregéientemente, muito maior

do que para outros tipos de manutencao.

As tarefas da manutencéo adaptativa e perfecta@ppam-se, principalmente, com o
aprimoramento de um sistema de software. Segungo ®@edrycz (2001), € evidente que as
atividades de aprimoramento tendem a dominar a dasenanutencdo dos sistemas de
software. Com base em dados empiricos, a distébutas tarefas em um esforco de
manutencéao fica em torno de 20% para a manutergéetica, 25% para a adaptativa e 55%

para a perfectiva.

2.2 CUSTOS DA MANUTENCAO DE SOFTWARE

Os custos de manutencédo do sistema representargrante propor¢cao do orcamento
da maioria das organizacdes que utilizam sistereasoftware. Na década de 80, Lientz e
Swanson constataram que as grandes organizacdeawdsd, pelo menos, 50 por cento do
total de seu esforco de programacédo para a evollggisistemas ja existentes. McKee (1984
apud SOMMERVILLE, 2003) constatou uma distribuicmilar de esforco de manutencao
em diferentes tipos de manutencdo, mas sugeriuaqgeantidade de esforco gasto em
manutencdo € de cerca de 65 a 75 por cento dogedimtal disponivel. Uma vez que as
organizacgfes substituiram os antigos sistemasigien®s de prateleira, como os sistemas de
planejamento de recursos corporativos, esse nupmie ndo ter diminuido. Embora os
detalhes possam ser incertos, sabe-se que as;@ieram software continuam sendo um

custo importante para todas as organizacoes. (SORMEE, 2003)

2.3 MODELOS DE MANUTENCAO

Véarios modelos de manutencdo foram desenvolvidesledaa década de 1970. Os
primeiros modelos tinham a manutencgéo corretivaoccgonto principal. Um exemplo de
modelo corretivo é fornecido por Sharpley. O moddl Sharpley concentrava-se na
verificacdo de problemas, no diagnostico de probtema reprogramacado e em verificar se 0
codigo corrigido satisfazia os requisitos do docuimdaseline Os modelos de processo

preponderaram no pensamento de manutencdo de oftea@ente. Trés exemplos sdo o0s
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modelos de manutencao de software propostos pde,Tgela IEEE e pela ISO. (PETER E
PEDRYCZ, 2001)

2.3.1 Modelo de Manutencao de Taute

De acordo com Peter e Pedrycz (2001), o modelcadéeTfoi introduzido por Taute e

elaborado por Parikh. Trata-se de um modelo dipatatjico e de facil compreenséo. O ciclo

inicia-se com uma solicitacdo de mudanca e terrooma a operacdo bem-sucedida de um

produto de software modificado. O modelo de Taotspi oito fases:

a)

b)

d)

9)

h)

Solicitacdo: contém as informagfes necessariaspgpac@ssar uma solicitagcdo de

mudanca;

Estimativa: o tempo, custos, recursos e o impaatsdlicitacdo de mudanca sdo

determinados;

Agendamento: € determinado o lancamento da proxarsio de um produto de

software, nesta fase os documentos de planejars@atpreparados;

Programacao: uma copia da versdo de producado tlwasefa ser modificado é

liberada, e comeca a criacdo de uma verséo de teste
Testes: uma copia recém modificada do softwarealdugéo é testada;

Documentacdo: apos a conclusdo bem sucedida des tessum novo produto, a

documentacédo existente € atualizada;

Langcamento: o novo sistema e sua documentacadzatlemiséo disponibilizados e
da-se inicio aos testes de aceitacdo do software;

Operacional: a disponibilizacdo e a operacdo da n@rsao comecam apos a

conclusao bem sucedida dos testes de aceitacao.

Peter e Pedrycz (2001) identificam que esse modekiaca-se dos demais por

enfatizar as versdes programadas dos produtos fileas® resultantes das solicitagbes de

mudancas. A figura 01 apresenta o funcionamentaattelo de manutencéo de Taute:
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\ /

FIGURA 01 — Modelo de manutencédo de Taute

2.3.2 Modelo de Manutencédo segundo a IEEE 1219

Segundo Peter e Pedrycz (2001), o modelo é dispagpad uma solicitacdo de
mudanca. O padrdo associa os mecanismos de erdeada,e controle relativos a cada fase

do processo de manutencéo. Esses mecanismos alimdes a seguir:

a) entrada: documentos de contrato do projeto, saidasg de analise, codigo-fonte,

banco de dados;

b) saida: lista de modificacbes revisabaselinede projeto atualizada, planos de
teste atualizados, analise detalhada revisada,siegu verificados, plano de

implementagé&o revisado, restricdes documentadasasrdocumentados;

c) controle: inspecionar software, verificar documeétade projeto, rastrear projeto

de acordo com 0s requisitos.
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Peter e Pedrycz (2001) identificam que o modelondautencdo da IEEE é aplicavel
nao somente a fase de manutencédo, como tambéra|cueufase de um ciclo de vida tipico

de software. A figura 02 apresenta o funcionamdotmodelo de manutencéo da IEEE:

; A
Controle Nomes de processos

l e Identificagdo de problemas

Analise

Entrada B Processo de Manutenciio [l—s Saida Projeto
Implementagio

Teste de sistema
l T Teste de aceitagio
Processos Associados Disponibilizagao

FIGURA 02 — Modelo de manutengéo da IEEE 1219

2.3.3 Modelo de Manutencédo segundo a ISO/IEC 14764

O Processo de Manutencdo (PM) contém as atividadesefas necessarias para
modificar um software existente com o intuito degarvar sua integridade. Essas atividades e
tarefas sdo de responsabilidade da equipe de mgéot€EM). Este padrao internacional
fornece exemplos e etapas a serem seguidas palamergar as atividades e tarefas da
manutencdo. A EM deve assegurar-se de que o PMcepfstente e funcional antes da
liberacdo do software. O PM sera ativado apés mitsglio de mudancas no software
existente.

As atividades que compreendem o PM, segundo dBESQ/4764, sao:

a) Execucao do processo;

b) Problema e analise da manutencéao;
c) Implementagdo da manutencao;

d) Aceitacdo e revisdo da manutencgéao;
e) Migracao;

f) Encerramento.

Cada atividade do PM possui entradas, tarefasrates, suporte e saidas. As entradas
sdo transformadas ou consumidas pela atividade atautencdo para produzir saidas. As
tarefas sdo instrucbes a serem seguidas que auxitia execucdo da atividade da
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manutencgédo. Os controles fornecem a orientagcéo ges@gurar-se de que a atividade da
manutencado produza saidas corretas. O suportengalat®s recursos ou objetos utilizados
para consulta. As saidas sdo os dados ou os opjetthszidos pela atividade da manutencao.
A figura 03 apresenta o modelo de manutencdo da €&Onomes das atividades foram
traduzidos para um melhor entendimento. Os préxitbpisos detalham o funcionamento de

cada atividade proposta pela ISO/IEC 14764

Execucdo do
processo

T~

Andlise e Implementacéo
problema

Aceitacdo e
revisdo

Migracdo

Encerramento

FIGURA 03 — Modelo de manutencao da ISO/IEC 14764

2.3.3.1 EXECUCAO DO PROCESSO

Durante a execucdo do processo, a EM deve estabekecestratégia e os
procedimentos que deverdo ser empregados na eredod@M. As entradas desta atividade
incluem abaseling a documentagao do sistema e uma solicitacdo damga (SM) ou um

relatorio de problema (RP).
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A fim de desenvolver uma estratégia e procedimemtdsquados, a EM deve
identificar os limites da manutencdo, buscar adtivas para a analise da manutencéao,
designar alguém para realizar a manutencéo, \erifis recursos disponiveis, estimar 0s
custos da manutencédo, avaliar a manutenibilidadsistema, determinar as exigéncias da

transicao, verificar o histérico da transi¢cao entdizar o PM a ser usado.

Para implementar os procedimentos na SM/RP coregteema EM deve criar um
identificador, criar categorias e prioridades, rcpeocedimentos para determinar as analises
de tendéncia, determinar procedimentos para queoperador submeta uma SM/RP,
determinar como ¢eedbackinicial sera fornecido aos usuérios, determinara@anciclo de
trabalho sera fornecido aos usuarios, determinaoaus dados serdo incorporados a base de
dados de acordo com statusatual da manutencdo e determinar a proxima se@liéioc

feedbacKornecida aos usuarios.

As saidas desta atividade sdo: a estratégia datemgdo, os procedimentos da
manutencao, procedimentos para definicdo do prahléeedbackpara os usuarios e a

geréncia de configuracao.

2.3.3.2 ANALISE E PROBLEMA DA MANUTENCAO

Durante a atividade de analise e problema da reag@iv, a EM deve analisar a
SM/RP, entender o problema, desenvolver opcdes pamementar a manutencao,
documentar o SM/RP com os resultados e as opcOesptEamentacdo, obter a aprovacéo da
opcado desenvolvida. As entradas desta atividadeeinmc a SM/RP baseline atualizada,
repositério do software, documentacdo do sisteraguisitos funcionais, requisitos nao-

funcionais) e as saidas da atividade de execucfoodesso.

Antes de modificar o sistema, a EM deve analis@MiIRP para determinar seu
impacto na organizacdo, no sistema existente esmsiemas de integracdo. As tarefas
correspondentes sdo: desenvolver e documentardgssligm potencial e obter a aprovacéo

para executar a solucao desejada.

Durante a andlise da SM/RP, deve-se levar em acanagi@lo o tipo da manutencao, os
limites da manutenc¢édo (recursos disponiveis, cestesmpo) e o desempenho da manutencao
(performance, seguranca e integridade). Apos avapém da solugdo escolhida, deve-se

definir ou atualizar a prioridade da manutencéo.
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As saidas desta atividade s&o: andlise do impauticgcdo do problema ou nova
exigéncia, tipo de manutencdo, estimativas de cuesttempo e prioridade), solucéo

recomendada, aprovacdo da manutencao, documeatagdiaada.

2.3.3.3 IMPLEMENTACAO DA MANUTENCAO

Durante a atividade de implementacdo da manutecBdy) deve realizar o processo
de desenvolvimento que corresponde a codificac@este das modificagcbes no software
existente. As entradas desta atividade inclueBaselineatualizada, SM/RP aprovada e as
saidas da atividade de problema e andlise da nmepdate

Antes que o processo de desenvolvimento seja dluicia EM deve identificar os
elementos do software que necessitem de atualizalgificar os elementos de integracao

afetados e identificar a documentacéo a ser atierad

As saidas desta atividade sdo: documentacéo adal{zegistros modificados, anélise

detalhada, requisitos atualizados), os fontes noadibs e o resultado dos testes.

2.3.3.4 ACEITACAO E REVISAO DA MANUTENCAO

Durante a atividade de aceitacdo e revisdo da macdn, a EM deve assegurar-se de
que as modificacbes no sistema estdo corretas doga® realizadas de acordo com o0s
padrdes estabelecidos. As entradas desta ativideldem o software modificado, o resultado
dos testes sobre o software modificado e as saldaatividade de implementacdo da

manutencgao.

As revisbes sdo realizadas a fim de obter a apéovacconclusao satisfatoria das
modificacdes. Durante a revisdo a EM deve rastasaxigéncias da SM/RP desde o projeto
ao codigo-fonte, verificar a funcionalidade do ¢idiverificar se o cédigo esta de acordo
com os padrdes da empresa, verificar os compondatssftware utilizados, verificar se os
componentes novos foram integrados de forma apdgrichecar se a documentacéo foi

atualizada e realizar os testes no software madific

As saidas desta atividade sdo: ndsaseline com as modificacdes aceitas, as
modificacOes rejeitadas, um aval de aceitacdo dauteacdo e o resultado dos testes

realizados.
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2.3.3.5 MIGRACAO

Durante a vida util de um sistema, o mesmo poderststansformacdes para funcionar
em ambientes diferentes. A fim de migrar o sistggae um ambiente novo, a EM deve
realizar um levantamento das etapas necessariagppsteriormente efetuar a migracao. As
entradas desta atividade incluem o ambiente antigonbiente novo, haselineantiga e a

baselinenova.

Antes de efetuar a migracdo, a EM deve identiftodios os produtos ou dados do
software afetados, desenvolver um plano para aagagr, notificar os usuarios da migracgéo,
fornecer treinamento, fornecer uma notificacao aecluséo, avaliar o impacto do ambiente

novo e mantebackupdos produtos e dados antigos.

O plano para a migracdo contém as etapas propesiadSO/IEC 12207, na qual a
EM deve analisar os requisitos da migracao, deteno impacto da migragcdo no software,
estabelecer uma programacdo para execucdo da aograentificar as ferramentas de
migracdo necessarias, desenvolver as ferramentasigtacdo, priorizar a conversdo dos
produtos e dados do software, realizar a convetsa@rodutos e dados do software, executar
a migracao no novo ambiente, verificar o resul@d@amnigracdo e manter suporte ao ambiente

antigo.

As saidas desta atividade s&o: o plano de migrde@immentas de migracédo, o

software migrado, notificacdo de conclusdmaekupdos produtos e dados antigos.

2.3.3.6 ENCERRAMENTO

Quando um software alcanca o final de sua vidadgite ser aposentado. Uma analise
deve ser realizada a fim de verificar se o softwairgla tem condigcbes de competir no
mercado. Caso o software nao tenha condicOes denean no mercado, a EM deve
determinar as acOes necessarias para realizaetiaaa. As entradas desta atividade incluem

o software antigo, o software novo, o ambientegargi 0 ambiente novo.

Antes de efetuar a retirada do software, a EM compte-se em desenvolver um
plano para a retirada do software, notificar osities, fornecer uma notificacdo de concluséo

e mantebackupdos produtos e dados antigos.
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O plano para a retirada do software contém as taqmgpostas pela ISO/IEC 12207,
na qual a EM deve analisar os requisitos paraemgéb, determinar o impacto do software
retido, estabelecer uma programacao para execucéetehcdo e manter a responsabilidade

de suporte futuro.

As saidas desta atividade sao: o plano de retidadaoftware, o software retido,

notificacéo de conclusaobackupdo software antigo.

2.4 FERRAMENTAS CASE

A engenharia de software apoiada por computadiymfputer Aided Software
Engineering CASE) pode ser uma simples ferramenta que apd@éaiividade especifica de
engenharia de software ou uma complexa ferramentap um “ambiente” completo que
inclui uma base de dados, pesstardware uma rede, sistemas operacionais, normas e
miriades de outros componentes. (PRESSMAN, 2002)

CASE sao ferramentas que reduzem a quantidadefatecesecessario para produzir
um trabalho ou atingir algum marco de projeto candbicios substanciais. Aléem disso, de
acordo com Pressman (2002), podem oferecer novatosnde olhar a informagédo de
engenharia de software, modos que aperfeicoam beconento do engenheiro que esta
realizando o trabalho. Isso conduz a decisdes elal®oradas e a qualidade superior de

software.

2.4.1 Taxonomia de Ferramentas CASE

Segundo Pressman (2002), as ferramentas CASE pselentassificadas por funcao,
por seu papel como instrumentos para gerentes sao@etécnico, por seu Uso nos varios
passos do processo de engenharia de softwareappldaetura do ambiente (hardware e

software) que as apdia, Ou mesmo por sua origecusto.

A Taxonomia apresentada neste trabalho usa fung@o critério principal. Fazem
parte da taxonomia CASE as ferramentas de engard@processo de negocio, modelagem e
gestdo de processo, planejamento de projeto, endélés riscos, gestdo de projetos,
rastreamento de requisitos, métricas e gestdo,numuacdo, software basico, garantia de
qualidade, gestdo de base de dados, gestdo dgwaegfo de software, analise e projeto,

projeto e desenvolvimento de interfaces, protofipagrogramacao, desenvolvimento da
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Webh integracdo e teste, analise estatica, analisémida, gestdo de testes, teste

cliente/servidor e as ferramentas de reengenharia.

De acordo com a taxonomia citada, a CASE resuli@dedée trabalho enquadra-se nas
ferramentas de modelagem e gestdo de processosagundo Pressman (2002), sao
ferramentas usadas para representar os elemenmtegpais de um processo, de modo a
entendé-lo melhor. Tais ferramentas também podenmeder ligacdes para descricbes de
processo, que ajudam os envolvidos no processteadsr as tarefas de trabalho necessarias

para realiza-lo.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta alguns trabalhos correladestificando suas principais

caracteristicas e autores:

a) “Software de apoio a manutencdo de sistemas bassadwrmas de qualidade”,
Hoppe (1999): refere-se a um sistema intranet pswaem rede local da empresa.
Os processos séao definidos de acordo com as naer@salidade ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 9000-3 e ISO/IEC 9000-2. Na implementacamdificacdo do sistema
foi utilizado oDelphi 3.0como ambiente de desenvolvimento @aradoxpara

armazenamento dos dados;

b) “Processo de manutencdo de sistemas baseado na n&SQ@IIEC 122077,
Scussiato (1998): o processo de manutencédo é diefde acordo com a norma
ISO/IEC 12207. A norma ISO/IEC 12207 abrange osgssos do ciclo de vida do
software e tem como principal objetivo fornecemdstra e linguagem comuns

para todos os envolvidos com o desenvolvimentaétovare.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Esta secdo aborda a metodologia de desenvolvintntivabalho. O tépico inicial
descreve os requisitos atendidos pela ferramenfaofmo tépico refere-se a especificacéo
da ferramenta, onde sé&o apresentados alguns dagtdML (Unified Modeling Language
visando uma melhor compreensdo da ferramenta. Qcotdégeguinte refere-se a
implementacédo da ferramenta, onde esta descritduseitonamento, tecnologias utilizadas,

operacionalidade e resultados obtidos.

3.1 REQUISITOS

O quadro 1 lista os requisitos funcionais atendmida ferramenta:

Requisitos funcionais

RF 1. Sistema armazena histérico para cada manutencao

RF 2. Sistema identifica o0 estagio atual para cada manpéate

RF 3. Todos os usuarios efetuam o login no sistema

RF 4. Todos os usuarios consultam manutencoes

RF 5. Solicitante faz a solicitagdo de manutencao via WEB

RF 6. Solicitante aprova orcamento da manutencao

RF 7. Solicitante homologa manutencéo

RF 8. Coordenador define prioridades para a manutencéo

RF 9. Coordenador identifica tipo de manutencao

RF 10.Coordenador define um Analista para a manutencéo

RF 11.Analista define a estimativa de custo para a magéte

RF 12.Analista define a estimativa de tempo para a magéte

RF 13.Analista anexa os documentos modificados na magéiben

RF 14.Analista define um programador para a manutencao

RF 15.Analista aprova a lista de produtos modificados pehnutencao

RF 16.Programador anexa os fontes modificados na maradenc

RF 17.Programador anexa um instalador do software p&ualioitante

RF 18.Coordenador ou Analista mantém fontes

RF 19.Coordenador ou Analista mantém sistemas

RF 20.Coordenador ou Analista mantém versoes

RF 21.Coordenador ou Analista mantém maodulos

QUADRO 1 — Requisitos funcionais

O quadro 2 lista os requisitos néo funcionais atrsdpela ferramenta:
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Requisitos nao funcionais

RNF 1Sistema Operacional Windows

RNF 2Banco de DadoBirebird 1.5

RNF 3Linguagem PHPHypertext Preprocesspb ou superior

RNF 4 Servidor IS [nternet Information Servicgs

RNF 5Suporte alavascripte CSS Cascading Style Shegts

QUADRO 2 — Requisitos nao funcionais

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secédo descreve os modelos e diagramas desdasotlurante o trabalho. Os
primeiros tépicos tratam, respectivamente, os diags UML de Atividades e Caso de Uso.
Ambos foram desenvolvidos utilizanddeaterprise Architect 3.510 dltimo topico apresenta

o modelo ER (Entidade e Relacionamento) geradotat ga Power Designer 9.0
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3.2.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

A figura 04 representa o Diagrama de Atividadestd-se de umvorkflow definido
sob o processo de manutencdo adotado e identiftadecdo 2.3.3. O processo € disparado

por uma solicitagdo de manutencao, que entdo @daahnalisada, aprovada, implementada,

testada e finalmente homologada.

Sdiciante Coordenadar Andista Progmmadaor
ATW 01, ATV 0z
Solicitagio Aualiagio
da =]
arate gl o argtengio,
BT 03,
L ATV 04,
et Andlize e
hitial aralizta probrema da
State mandergio
BT 05,
S DB.‘, Determinar
Aprovagao estimativa
e cudto
[MEa]
[Pypmuada]
ATWOT.
Bbozlizar
docurnertos
[Frepmada] \_erwoluidos
— LTV 09,
AT I Irnple mertag3a
Defimir da
rogramadar, anute Nz
[Megativa]
Fesultado AT jD.
[Pasitiun] Mimlizar
forites
envolvidos
[Fepmwada]
Fesu@do i-:;";:r'
[Aprenada] L | [=Tala]
ATV 12,
Beeitagioe
Revis3o da
anute nigd

FIGURA 04 — Diagrama de Atividades




3.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 05 representa o Diagrama de Pacotes. #isigrama faz referéncia aos
requisitos funcionais do sistema. Cada pacote septa as funcionalidades exclusivas de um
ator, exceto o pacote geral que contém as funéiathds comuns realizadas por mais de um

ator. A descricdo dos cenarios encontra-se na ggg@adice A.

Pacote 05. Solicitante

Ll + Solicitante

=1 + UC 05.01. Solicitacdo de manutencgéo
=1 + UC 05.02. Aprovagdo da manutencgéo
=1 + UC 05.03. Homologagédo da manutengéo

<_______

Pacote 02. Coordenador

Ll + Coordenador

+ UC 02.01. Avaliagdo da manutengéo

+ UC 02.02. Cadastro de clientes

+ UC 02.03. Cadastro de fungées

+ UC 02.04. Cadastro de prioridades

+ UC 02.05. Cadastro de status da manutencao
+ UC 02.06. Cadastro de tipos de manutencao
+ UC 02.07. Cadastro de usuarios

Pacote 01. Geral

<_______

+ Analista

+ Coordenador
+ Programador
+ Solicitante

+ Usuario

'=1 + UC 01.01. Efetuar login no sistema
=1 + UC 01.02. Consultar manutencgdes
=1 + UC 01.03. Configuragéo de sistemas

Pacote 04. Programador

Pacote 03. Analista

Programador
+ UC 04.01. Implementacdo da manutencao

Ll Analista
=1 + UC 03.01. Andlise e problema da manutencéo
=1 + UC 03.02. Aceitacéo e revisdo da manutencao

FIGURA 05 — Diagrama de Pacotes

As proximas ilustracfes identificam as funcionaliela existentes em cada pacote. A
figura 06 representa as funcionalidades gerais dmses. A figura 07 detalha as
funcionalidades exclusivas do Coordenador. A figO& identifica as funcionalidades

exclusivas do Analista. A figura 09 mostra as fanalidades exclusivas do Programador e a

figura 10 apresenta as funcionalidades exclusiggSdiicitante.




uc 01.01. Efetuar
login no sistema

uc o1.02.
Consultar

Solicitarte Programador

AN

Analista

\/

Corfiguragdo de

manutengies

Coordenador

uc 01.0z.

sistemas

FIGURA 06 — Pacote 01. Geral, identifica as funai@mades comuns dos atores

ucoznd.
Lo aliagdo da
rnandteng 3o

ucoz.oz.
Cachstrode
clientes

UCoz.03.

roaenad

ucoz.ov.
Cadastrode
usudErics

Uc oz 06,
Cadastro de tipos
de rnanube g So

A

Cadastro de
fungdes

ucoznod.
Cadastro de
prioidades

UCOz .05,
Cadasiro de status
da manuteng 5o

FIGURA 07 — Pacote 02. Coordenador,

identificaumsibnalidades do Coordenador

31



UC 0z.0z.
Aceitagdo e
revisao da

manuteng3o

Analista \

UC 03.01. Andlise
e problema da
manuteng S0

FIGURA 08 — Pacote 03. Analista, identifica as fonalidades do Analista

Uc 04.01.
Implemertagdo da
manutengio

Programador

FIGURA 09 — Pacote 04. Programador, identificaumeibnalidades do Programador

Uc 05.01.
Salicitagdo de
manutengao

UC 05.02.
Aprovagdo da
manutengSo

Solicitante

UC 05.03.
Homologagio da
manutengAo

FIGURA 10 — Pacote 05. Solicitante, identifica asdionalidades do Solicitante
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A figura 11 apresenta as principais classes darfeanta desenvolvida, objetivando

uma visdo do dominio do problema.

Cliente
Usuario
+ nome: Funcao
+ nomeFantasia: + email:
+ raza_oSociaI: e senha: 1|+ descricao:
+ email: " |+ valorHora:
+ CNPJ:
+ fone:
+ CEP: 1
0..* 0..*
Tipo OrdemServico Historico
+ descricao: 0..*x| + dataAbertura: + datalnicio:
+ descricaoGeral: + dataFim:
+ localAnexo: + dataTroca:
+ localPrograma: 1 1.*{ + descricaoGeral: |0..*
+ estimativaCusto: + custoReal:
Prioridade + estimativaTempo: + temquea}I:
0 + avalHistorico:
+ descricao: 0..* 0..* 0..* 0..*
1
Status
+ descricao:
1 0..*
Sistema Versao Modulo Fonte
+ nome: 1.*|+ nome: 1.% 1.%|+t nome: 1.% 1.%* nome:
0..*

Arquivo

+ nome:

FIGURA 11 — Diagrama de classes de dominio
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3.2.4 MODELO DE CLASSES WAE

Segundo Conallen (2003), o modelo de classes WAEDb(Application Extensipn
permite representar paginageb e outros elementos significativos do ponto de avist
arquitetonico. O modelo representado na figura éfalda o funcionamento da tela de
manutencdes pendentasterface principal da ferramenta. Este modelo esta vinaulad
workflow apresentado na secdo 3.2.1, ou seja, refere-sasaps atividades principais nao
contemplando as funcionalidades de suportavarkflow, tais como cadastro de funcoes,

usuarios, dentre outras.

De acordo com a figura 12, observa-se que o maselisparado pela solicitagcdo de
uma server-page O servidor interpreta a&erver-pagee monta aclient-page com as
pendéncias do usuario logado. cent-page contém oslinks necessarios de acesso aos

pacotes, que representam as telas para edicaomsemeéo pendente.

Homologacao

+ cadOSHomologacao.html

consPendencia.php , 1
+ form

+ index.html
+ postOSHomologacao.php

+ tcc.css
+ tcc.js
«build»
«link»
Avaliacao Aceitacao e Revisao
+ cadOSAvaliacao.html ey e + cadOSAceitacao.html
+ form1 +form1
+ index.html _ «link» «linko> + index.html
+ postOSAvaliacao.php + postOSAceitacao.php
+ tcc.css + tcc.css
+tccjs + tcc.js
ko> «link» «link»
Analise | Aprovacao Implementacao

+ cadOSAnalise.html
+ form1

+ cadOSAprovacao.html + cadOSImplementacao.html

+ form1 + form1

+ index.html
+ postOSAnalise.php
+ tcc.css

+ index.html
+ postOSImplementacao.php
+ tcc.css

+ index.html
+ postOSAprovacao.php
+ tcc.css

+ tcc.js

+ tcc.js + tcc.js

FIGURA 12 — Representagdo WAE das manutencdes ptasle
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As figuras seguintes detalham o funcionamento dastps identificados na figura 12.
Todos os pacotes seguem o mesmo padrédo de fun@at@nproposto pela figura 13. O
pacote € disparado por urolgent-pageque faz uso das funcionalidades de duas classes co
esteredtipos distintos. A primeira classe € gfient-script que contém codigo edavascript
utilizado principalmente para navegacdo e validagddormulario. A outra classe é uma
style-sheetque contém codigo em CSS cuja finalidade € manfmdréo visual da pagina.
Observa-se também, que a classe com esterdotippaponta para unserver-pagejue tem
como finalidade armazenar os dados do formulariban@o de dados. Apds 0 processamento
daserver-pagea mesma faz o redirecionamento para efigt-page A figura 13 detalha o
funcionamento do pacote avaliacdo. Observa-se daoend contém o campo cmd utilizado
para concluir ou ndo a etapa da manutencao, egiatatesta presente em divergoams e

refere-se ao controle deorkflow— indicando etapa concluida.

tcc.js

cadOSAv aliacao.html «style sheet»
mostraObjeto() : void tcc.css
colocaDataAtual() : void
apenaslnt() : void
vaziolnt() : void
prepararSubmit() : void

«include» «include»

+ o+ o+ o+ o+

form1

«combobox» cod_mod: C_ORDEM_SERVICO
«combobox» cod_fon: C_ORDEM_SERVICO
«combobox» cod_usu: C_HISTORICO
«combobox» cod_tip: C_ORDEM_SERVICO
«combobox» cod_pri: C_ORDEM_SERVICO
«textbox» dtinicio_his: C_HISTORICO
«textbox» dtfim_his: C_HISTORICO
«textbox» temporeal_his: C_HISTORICO
«radio» cmd:

+ 4+ 4+ + + + + + +

«submit»

postOSAv aliacao.php index.html

«redirect»

FIGURA 13 — Representacdo WAE do pacote avaliagdo

A figura 14 detalha o funcionamento do pacote amalDbserva-se que o forml

contém o campo env utilizado para encaminhar a teag@o para uma etapa especifica.



tcc.js

+ o+ o+ o+ o+ o+

apenasint() : void
vaziolnt() : void

popupDocumentos() : void

mostraObjeto() : void

colocaDataAtual() : void
prepararSubmit() : void

cadOSAnalise.html

«include»

«style sheet»
tcc.css

«include»

form1

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

«textbox» ecusto_os: C_ORDEM_SERVICO
«textbox» etempo_os: C_ORDEM_SERVICO
«combobox» cod_usu: C_HISTORICO
«textbox» dtinicio_his: C_HISTORICO
«textbox» dtfim_his: C_HISTORICO
«textbox» temporeal_his: C_HISTORICO

«radio» cmd:
«radio» env:

«submit»

postOSAnalise.php

index.html

«redirect»

FIGURA 14 — Representacdo WAE do pacote andlise

A figura 15 detalha o funcionamento do pacote degtao.

tcc.js

cadOSAprovacao.html

«include»

«include»

«style sheet»
tcc.css

form1

o

«radio» aval_his: C_HISTORICO

«submit»

postOSAprovacao.php

index.html

«redirect»

FIGURA 15 — Representacdo WAE do pacote aprovacao
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A figura 16 detalha o funcionamento do pacote ddementacéao.

tcc.js

+ o+ o+ o+ o+

popupFontes() : void
mostraObjeto() : void

cadOSImplementacao.html

colocaDataAtual() : void «include»

apenasint() : void
vaziolnt() : void

prepararSubmit() :

void

«include»

form1

+oF ot o+ o+

«file» localprog_os: C_ORDEM_SERVICO
«textbox» dtinicio_his: C_HISTORICO
«textbox» dtfim_his: C_HISTORICO
«textbox» temporeal_his: C_HISTORICO

cmd:

«submit»

postOSIimplementacao.php

«style sheet»
tcc.css

index.html

«redirect»

FIGURA 16 — Representacdo WAE do pacote impleméntac

A figura 17 detalha o funcionamento do pacote @é#agio e revisao.

tcc.js

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

popupEspecial() : void
popupDocumentos() : void

cadOSAceitacao.html @

popupFontes() : void «include»

mostraObjeto() : void
colocaDataAtual() :

apenasint() : void
vaziolnt() : void

void

«include»

form1

«textbox» dsgeral_his: C_HISTORICO
«textbox» dtinicio_his: C_HISTORICO
«textbox» dtfim_his: C_HISTORICO
«textbox» temporeal_his: C_HISTORICO
«radio» cmd:

«radio» env:

«radio» envl:

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

«submit»

postOSAceitacao.php ﬁ?}

«style sheet»
tcc.css

index.htmllg

«redirect»

FIGURA 17 — Representacdo WAE do pacote aceitagao
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A figura 18 detalha o funcionamento do pacote dadlogacao.
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tcc.js

cadOSHomologacao.html

«include»

form1

+ aval_his: C_HISTORICO

«submit»

postOSHomologacao.php

«include»

«style sheet»
tcc.css

index.html

«redirect»

FIGURA 18 — Representacdo WAE do pacote homologagéo



3.2.5 DIAGRAMA ER
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A figura 19 apresenta o modelo ER (Entidade e Rmlamento) utilizado pela

ferramenta. A descri¢do do dicionario de dados mnase na se¢do Apéndice B.

Estado Sisterma
cod _uf “pir | < = S5I5_WER cod_sis  <piz | <hd =
nome_uf A0 des_si= A0
sigla_ut iz . n

— = pk_=i= <piz
pl_uf _piv “Warsdo
cod _wer “pir | <hx
Wil 0 i
nome_wer f WER_WER_hi0 D
UF_JCLI pk_wer <pix
Cliente WwER_CLI_WER
WEFR_ARQ
wod ol cpiz | e WER_WER_ARD —
nome_di EED local_wer_arg W26
nmfantasaa__clll i xﬁgn ARD WER_ARD
nmrazaesecal_cli CLI CLlI “ER
email _di ARE D I I CLLVER
cnpj_cli wean f
pais_cli WA —_— Arqui o
ddade _cli WSO -
baim_di WS D cod_arg  <pix | “hx
ua_cli WA D nome _anrg SRED
cep_cli W0 pk_arg <pix
fone_cli WD
i <piv Histdrica
pldi <pi ARD_ARD_HIS
dtinicio_his 10
o] dtfim _his w0
cLi_Jusu USU_HIs dttmea_his w0
tempomreal_his | ARO_HIE
C{'E E S I_hi |
STA_HIS ELsIg:.:arﬁsls a5 HIS ARD_HIS dex_arq_hiz WAZSS
(r;-. aval hi; BL local_arg_his @255
eanio 0s_cll WER awval_arq_his BL
cod _us=y <piz | <hdx
nome_usl WAL T
email_ua RGO
senha_u=u Al
wiho@_usu | F— o Us0 os |HIs | FOM_HIF
" i _
preust =l FOH_HIS_HIS - ﬂédesc_fon_his AET5E
local _fon_his “WA2 55
awval_fon_his BL
us | Fun Ordem Serdgo
o] cod_os “pir | <hd =
data_os= WAl
Fungan d=geral_os= hWAZES
- lozalanexo_os hWAZES
cod_tun  <pix | <hd> localprog_os WAZES 03_FOM
dese_fun nWEG 0 =
= i ecusta_os ! FOH_FOH 05 _S5TA
ph_fun  <pi= ——————— e Elempo_os |
ph_os <pir
as]|TIP Fonte
1 cod_fon “pir | <hix
0z PRI nome _fon Reicli]
Status ™ fo_ -
n o <pir
od oa apiv 1 Ve O05_5TA PhR_ P
desc sta WD 05 MOD
pk_za <pi»
FOM_ER_MWOD
Prioridade
cod_pri <pir | <h >
desc_pri A0
pk_pr <pi* WER_hA OO
(l} local _wer_mod ‘Wa2ES
Tipo

cod_tip <pix | <hx —

desc_tip e Madule

pk tip <pir cod_mod “pix | <hd =

nome_mod A D
pk_mod  <pix T MO D_WER_K 0D

FIGURA 19 — Modelo ER Fisico
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3.3 IMPLEMENTACAO

Esta secdo contém o detalhamento sobre a implegdentta ferramenta. O topico
inicial identifica as técnicas e ferramentas wilias. O tOpico seguinte apresenta um estudo
de caso do ponto de vista do usuario, destacarfdocaionalidade ou operacionalidade da

ferramenta. O Ultimo topico descreve os resultadisios.

3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A ferramenta implementada faz uso das tecnolodia@isapara desenvolvimento de
sistemasveh como o PHP 5.0 para a codificacdo e acesso aw liendados, Birebird 1.5
como SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de Dadam)tres recursos como HTML
(Hipertext Markup Language Javascripte CSS para a interface e navegacao do sistema.
Nota-se que todas as tecnologias utilizadas nandesémento desta ferramenta séo do tipo

Freeware(Software Livre) olOpen Sourc€Codigo Aberto).

Hypertext PreprocessofPHP) € uma linguagem de scripie pode ser acoplada ao
HTML, permitindo a construcdo de paginasb dinamicamente. Os scripts PHP sé&o
interpretados no servidor da aplicag@eh A versdo 5 do PHP utiliza uma noeagine
denominadaZend Engine 1l O manuseio de objetos nesta nagine foi totalmente
reescrito, possibilitando o uso de novos recursnsG® (Orientacdo a Objeto). (ZEND,
2004).

Cascading Style ShediSSS) é uma linguagem desenvolvida pela WAB©r({d Wide
Web Consortiuinque oferece um controle visual nas apresentad®gmginasveh O CSS
pode ser acoplado ao HTML, permitindo a inclusacefdgtos visuais baseado em eventos.
S&o varios 0s navegadores e programas que supatiaguagem. O CSS pode ser utilizado
também em dispositivos moveis como telefones, PQRersonal Digital Assistanise
televisores a pilha. (W3C, 2004).

A figura 20 apresenta o arquivo CSS utilizado peleamenta.
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L.title § font-family: arial; font-size: lépx; font-weight: bolder; color: $E£EEEE££:; )

caption § font-family: tahoma; font-size: llpe; text-align: right: }

Jrext f font-family: tahowma; font-size: llpx: }

Jtextlogin f font-family: tahoma; font-size: llpx: color: #ELECEL: }

.titleFont { font-family: arial; font-size: Zlpx; text-decoration: none; color: #ELEEFF; text-aliom: left; }
memiten { font-family: werdama; font-size: llpx; text-decoration: none; color: #000050; padding: 3px 3px 3px 3p<; }
.menuitem:hower { background-color: #cOcOcO; border: lpx solid #000000; color: #000000; padding: Zpx Zpx 2Zpx Zp=; )
Submenuiten { font-family: werdana; font-size: llpx; text-decoration: none; color: #EEEE£F: padding: 3px 3px 3px 3px: }
.submenuiten:howver { background-color: #cOcOcO; border: lpx solid #000000; color: #000000; padding: 2Zpx Zpx 2px 2px: }
subMenu f background-color: #6aSacd: border-bottom: 1px solid #000000; color: #EEE£E£f: padding: Spx Spx Spx SpH: )
LrowGrid f background-color: #E££££££: )

LeEowGridihover { background-color: #LL£8dc; )

LlineGrid { border-bottom: lpx solid #cOcOcor }

JlinkGrid { font-family: tahoma; font-size: llpx; text-decoration: none; color: #0000S0; )

LlinkGrid:howver { color: #E££6347;)

JheaderGrid { font-family: tahoma; font-size: llpx: color: #000050; }

Jhm f background-image: url (imagens/hum, gif); background-repeat: repeat-x; padding: Opx 10px Opx 10p=: }

Jhuml f background-image: url{imagens/huml,gif); background-repeat: no-repeat; }

Jhumz f background-image: url(imagens/hung, gif); background-repeat: repeat-x; padding: Opx 10px Opx 10px: 3}
Cormalitem { font-family: tahoma; font-zize: llpx: text-decoration: none; color: #EELELE: )

Jformalitemshover { text-decoration: underline; }

ctextiuthor { font-family: tahoma; font-size: 1lpx; color: ELEEEFf; padding: Spx Spx Spx Spx; )

FIGURA 20 — Arquivo CSS utilizado pela ferramenta

Antes de realmente explicar as técnicas utilizadasnplementacdo da ferramenta, é

importante descrever sua estrutura. A estrutufardamenta esta representada na figura 21.

Marme Size | Twpe Date Modified

[ )cadastros File Falder 192004 11:10
[Ciclasses File Folder 1/9)z004 11:10

[ hconsulkas File Falder 192004 11:10
[himagens File Faolder 261002004 23:13
[ hpopups File Falder 14/9/2004 14:56
[htemp File Faolder 28/9/2004 23:08
A8 jndex, php 7 KB Pagina PHP 27/10/2004 12:21
E‘J bcc.oss 2KB (95 File 26/10/2004 2346
tn:n:.js 4 KB  J5cripk Scripk File 13/10/2004 14:09

FIGURA 21 — Estrutura da ferramenta

Nota-se a existéncia de trés arquivos na pastaipain Sdo arquivos do tipo “php”,
“css” e “js”. Estes arquivos referem-se respectieai®a a pagina de entrada, ao padrao visual

adotado e a navegacao e validacdo dos dados.
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Verifica-se também, que a estrutura final foi didadem seis pastas distintas. Cada
pasta armazena arquivos correspondentes a seus BaD®0 a pasta "temp”, cuja finalidade

€ armazenar 0s anexos da manutengéo.

Outra caracteristica da ferramenta desenvolvidaue @ mesma faz uso de POO
(Programacéao Orientada a Objetos). As classes mgpitadas correspondem a uma tabela do
database exceto a super-classe, onde existem funcionagldé controle e acesso ao banco

de dados (maiores detalhes na figura 22).

A figura 22 representa o comportamento da classETEMA. A classe
C_INTERBASE ¢é a super-classe. Esta classe contémébsdos de controle e acesso ao
banco de dados. A classe INTERBASE implementarasdoalidades extras da super-classe.
As classes C_SISTEMA e SISTEMA representam a te®R&AEMA, situada na secéo 3.2.4.
A classe C_SISTEMA contém os métodos de inser¢@alizacdo, remocdo e consulta aos
dados, enquanto que a classe SISTEMA possui fualdgilades personalizadas. As figuras 23-

26 mostram uma parte da implementacéo das classésntes na figura 22.

C_INTERBASE

Host: var

User: var
- Pass: var
# ID: var C_SISTEMA
# Row: var
# Records: var + Indice: var
# FieldCount: var INTERBASE + COD_SIS: var
# RowCount: var + DESC_SIS: var
+ __construct() : function <]— +  Row: var <]— limparVar() : function

__destruct() : function
abrirConexao() : function
fecharConexao() : function
criarProximolD() : function
executarSQL() : function excluir() : function
executarSQLNumArray() : function achou() : function
executarSQLComPaginacao() : function Zr

atualizarVar() : function
localizar() : function
inserir() : function
alterar() : function

[

+ localizarSQL() : function
+ achouSQL(): function

+ 4+ 4+ o+ o+

retornarT otalDePaginas() : function
montarExpressao() : function
prepararArray() : function
existeRegistro() : function SISTEMA
limparRegistros() : function

H O HHHHH H H

DefaultSelectPorCliente: var

+ listarComboPorCliente() : function
+ listarCombo() : function

FIGURA 22 — Comportamento da classe SISTEMA
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W00 -1 i s L DD

< fphp
class C_INTEREALE |

priwvate sHost
priwvate sUser
priwate §Pass
protected $ID:
protected $Row;
protected fRecords;
protected fFisldCount;
protected fRowCount;

"localhost:CisDoouments and SettingshLeonardotMy Documents\TCC\Diagramas)TCC. GDE™ 2
"ETADEA";
"masterkey™;

public function _ construct(] {
tthiz->abrirConexaoi):

}

public function _ destruct() {
fthis->fecharConexao();

}

priwvate function abrirConexao()] {
§thiz->ID = ibase_pconnect(fthis->Host,§this->=User,sthia->Pass) or die({ibaze_error()]:
}

priwvate function fecharConexao() !
ibasge_closeisthis->ID);
}

protected function criarProximolID(ftable,$field) {
fthis->Records = ibase_query(§this->ID,"select max (".5field.”) ultimo from ".§table) or die(ibase_error()):
if (§this-rexisteRegistraoi))
return §this->Row->ULTIND + 1:

FIGURA 23 — Implementagéo da super-classe C_INTERBA

1 <iphp

Z

3 include_once|("C_INTERFEL3E.php™) :

4

5 «claszz INTERBASE extends C_TNTERBASE |
&

T public sRow;

g

9 public function localizarS0QLigsqgl) {
10 g3l = trim($=0ql);

11 if [(strtoupper(gsgl[0]) == '5']
12 fthis-rexecutari(Lissql) ;
13}

14

15 public function achoulQLi)l {

1& return (fthis-rexisteRegistraol]);
17 fthis->=Fow = parent::Row;

15 1}

19

Z00%

21

22 >

FIGURA 24 — Implementagéo da classe INTERBASE




1 <rphp

]

3 include_once ("INTEFBAIE.php™) 2

4

5 class C_SISTEMA extends INTEREARE {
[

7 public §Indice;
G public $COD_3IE;
9 public §DEIC_3IS;

10

11 public function limparVar() {

1z Fthis-»C0OD_SIS = null;

13 Fthis->DESC_SIS = null;

143

15

16 public function atualizarVar()

17 §thiz->C0D_%IS = gfthis->Row->COD_SIS;

13 §thiz->DESC_SIS = sthis->Row->DESC_SIS;

19}

20

21 public function locali=zar() {

2z if (empty(sthis->Indice))

23 sthis->Indice = "COD_ZSIS";

24 % = $this-rPmontarExpressac(array("C0D_SIS","DESC_SIS"),array(sthis-»>C0D_SIS,sthis->DESC_SIS));
Z5 sthiz-rexecutariQL(“=select * from ZISTEMA ".53.7 order by ".sthiz->Indice);

261

27

28 public function inserir() {

29 §thi=->C0D0_3%I% = gsthis->criarProximeID|'SISTEMAL', 'COD_SIS'):

30 fthiz-rexecutarSQL ("insert into SISTEML walues (".§this->CO0D_3I%.", '".$this->DESC_SIZ."')"):
311

32

33 public function alterari) {

34 §thiz->executarsiL ("update SISTEMA zet DESC_SIS = '7.5this->DESC_SIS."' where COD_SIS = ".§this->COD_SIS.™ "):
35}

36

37 public function excluiri() {

35 gthiz-rexecutarSQL(“delecte from SISTEMA where COD_3I3 = ".gsthis-»>COD_SIS.™ ):

39}

FIGURA 25 — Implementacao da classe C_SISTEMA

1 <#php

&

3 include_once("C_SIEZTEMA.php™);

4

5 class SISTEMA extends C_SISTEML |

&

7 private gDefaultielectPorCliente =

& "zelect

] s.cod_sis,

10 s.desc_siz

11 from

12 sistema s,

13 cli_wer cow

14 where

15 s.cod_sis = cv.cod_sis and

16 cv.cod_cli = %cod_cli%

17 order by

15 s.desc_sis;

19"

20

21 public function listarComboPorCliente(scliente = 0O,5posicaoc = '') {

22 §3 = '';

23 fthis->limparVar():

24 fthis->xlocalizarS0L{str_replace(”%cod_cli%",fcliente,sthis->DefaultielectPorCliente));
z5 while (f#this-rachoulQL()) {

26 if (sthis->Row->COD_3I5 == gposican)

27 3 .= "<option walue='".§this->Row-»>COD_SI3.7' selecteds".§this->Row->DESC_SI3. "</ optionsin";
28 else

29 3 .= "<option walue='".§this-FRow-»>COD_SI3.7'=".§this->Row->DESC_SIS. "< optionsin™;
30

3l return §£3;

32 )

33

34 public function listarCowbo(éposicaoc = ''] {

35 §3 = '';

36 gthis->limparVar():

37 gthis->localizar():

38 while (§this-rachoui)) {

39 if (sthis->COD_3I5 == §posican)

40 3 .= "<option walue='".§thisz->COD_SI5."' selecteds".5this->=DESC_SIS. < option=in";
41 else

4z §3 .= "<option walue='".§this-FCOD_SI5.7'>".5this->DESC_SI3. "< /option=yn";
a3 1

44 return §£3;

a5y

FIGURA 26 — Implementagéo da classe SISTEMA

44
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Com o objetivo de facilitar a manutencéo destaafeanta, foi criado pelo autor deste
trabalho um programa auxiliar eBelphi 5.0que gera cédigo em PHP 5.0 ou superior. O
codigo gerado refere-se as classes com as ini€ais cuja implementacéo foi apresentada

anteriormente. Uma amostra da interface do programa

ﬂ? Gerador de classes PHP 5.0+ para aplicacoes MySOL ou Interbase Firebird E]@
T abelas do Databaze Escalha um banco
FOMNTE - " My3QL {»" Interbase Firebird
FON_HIS B
FUMCAO FromlLA
HISTORICO Informe o local do database (Firebird)
MEMLI |C:'|,Du:ucuments and SettingsiLeonardolMy Documentsh Localizar
MoDULD
ORDEM_SERYICO
PRICRIDADE
SISTEMA .
STATUS Lsuario
TIPO |SYSCEA
LISUARIO
YERSAC Senha
VER_ARG r |********* Abrir Database
WER_MOD kd
Campos da Tabela Salvar arquivos emn:
oD UsU [=14: ] —
COD_CL ,
oD _FUN =0
MOME_LISU (= Projetos
EMAIL_LISU = Gerador de Classes
SEMHA_ISU

VLRHCORA_LSU

Gerar codigo

FIGURA 27 — Interface do programa auxiliar

Observa-se que o programa auxiliar desenvolvid@ gédigo a partir ddatabases
Os bancos de dados suportados no momento B&&QLe o Firebird. Outra caracteristica
deste programa é que 0 mesmo gera uma classe gaatabela, contendo as operacdes
basicas de insercéo, alteracdo, remocédo e coramstaados. Com o programa auxiliar, foi
possivel manter as classes sempre atualizadas ddodelo ER, agilizando o processo de
implementacdo, como também, criando uma padrorozaegd codigo, visando facilitar a

manutencao da ferramenta.
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3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Esta secdo apresenta um estudo de caso, do pomistalelo usuario, objetivando
mostrar a funcionalidade e operacionalidade daareenta. O estudo de caso abrange o
workflow proposto pelo Diagrama de Atividades, apresentedeecao 3.2.1., e descreve o

processo em um sistema hoteleiro.

Um hotel localizado no litoral de Santa Catariratdmpos utiliza o Sistema Hoteleiro
fornecido pela LRW Systems. Porém, devido as ndeaséncias do mercado, o hotel
procurava intensamente um diferencial. Assim suagidéia de dar pontos de bonificacdo ao
hospede para cada dia de estadia. O hotel gosimn@r sua idéia incorporada ao Sistema
Hoteleiro. Para isso, o Solicitante executou addne “ATV 01. Solicitacdo de manutencao”,

preenchendo os campos de acordo com a figura 28.

@ Solicitagao

Bval Analise e Problema — &pr 50 Impleme

Solicitante: Vanessa
Cliente: Hotel

Sistema
| Sistema Hoteleiro [i]

Yersao

Final 1.0 [v|

Descricao da manutencdo

Dar pontos de bonificacdo ao hdspede para cada dia de estadia, Estes pontos serdo conwvertidos posteriormente em brindes,

Anexar imagem ou esboco da tela (até 1mb)

ZiDocuments and SettingsiLeonardol My Docun

Obs; Qs campos em negrito s3o obrigatarios,

FIGURA 28 — Solicitagdo da manutencao

Apés a confirmagdo da solicitacdo pelo Solicitarde ferramenta encaminha a
manutencgéo para o Coordenador. O Coordenador exasudtividades “ATV 02. Avaliagéo
da manutencédo” e “ATV 03. Definir analista”, prebando os campos de acordo com a
figura 29.
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@ Avaliagdo

Solicitacdn Andlise & Problerma - Aprovacdn - Implementacdn - Aceitacdo e Revisdo - Homaologacdo

Solicitante: Vanessa
Cliente: Hotel
Sistema: Sistema Hotelsiro
Yersao: final 1.0
Descricao: Dar pontos de bonificacdo ao haspede para cada dia de estadia, Estes pontos serdo convertidos posteriormente em brindes,
Anexos: Clique aqui

Madulo

| ]
Fonte

| []
Analista

| Sergio M

Tipo da manutencdo
| Perfectiva w

Prioridade

| Mormal M

Deseja concluir esta etapa da manutenc3o? ®sim 'Nao
Data inicio: |9/11/2004
Data fim: 91172004

Total de horas gastas: |0

Obs: Oz campos em negrito s3o obrigatarios.

FIGURA 29 — Avaliacdo da manutencao

Apés a confirmagdo da avaliacdo pelo Coordenadoferamenta encaminha a
manutencao para o Analista. O Analista executdiagades “ATV 04. Analise e Problema
da manutencéao”, “ATV 05. Determinar estimativa dsto”, “ATV 07. Atualizar documentos
envolvidos” e “ATV 08. Definir programador”, predrendo os campos de acordo com a
figura 30.
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Solicitagdo - Avaliagdo @ Analise e Problema Aprovacdo - Implementacdo - Aceitacdo e Re 0 Homologagdo

Solicitante: Vanessa
Cliente: Hotel
Sistema: Sistermna Hoteleira
Yersdo: final 1.0
Descricdo: Dar pontos de bonificagdo ao hdspede para cada dia de estadia. Estes pontos serdo convertidos postetiormente em brindes,
Anexos: Cligue agqui
Madulo:
Fonte:
Analista: Sérgio
Tipo da manutencdo: Perfectiva
Prioridade: Normal

Estimativa de custo (R$)
120

Estimativa de tempo (horas)
-1

Documentos modificados
projeto.doc

[ adicionar ][ Remowver ][ Propriedades ]

Programador

| Maria M

Deseja concluir esta etapa da manutencao? @ sim CNao
Data inicio: [9/11/2004
Data fim: 97112004
Total de horas gastas: |1

Encaminhar para aprovacdo do solicitante? @ Sim (:) Nao

Obs; Os campos em negrito s8o obrigatdrios,

FIGURA 30 — Analise e Problema da manutencao

ApoOs a confirmacéo desta etapa pelo Analista, rarfegnta encaminha a manutencéo
para o Solicitante. O Solicitante executa a atiedsATV 06. Aprovagao da manutencéo”,

preenchendo os campos de acordo com a figura 31.
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Ap rovag ao Implementacdo  Aceitacdo e Revisdo - Homologagdo

Solicitagdo -~ Awaliacdo - Analise & Problema

Solicitante: Vanessa
Cliente: Hotel
Sistema: Sistema Hoteleiro
Yersao: final 1.0
Descricdo: Dar pontos de bonificacdo ao héspede para cada dia de estadia. Estes pontos ser 8o convertidos posteriormente em brindes.
Anexos: Cliqgue aqui
Custo estimado: R$ 120

¥océ aceita o custo estimado para conclusdo desta manutencdo?
@ sim C'Nio

Justifique sua resposta (somente se a resposta For negativa)

Obs: Os campos em negrito s3o obrigatdrios,

FIGURA 31 — Aprovacdo da manutencao

Apdés a confirmacdo da aprovacdo pelo Solicitantefereamenta encaminha a
manutencdo para o Analista. O Analista faz a revidd que foi feito na etapa de analise,

conforme mostra a figura 32.
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Solicikagdo  Awaliagdo ©Analise e Problema = sprovacio  Implementac3o  Aceitacdo e Revisio - Homolagacdo

Solicitante: Yanessa
Cliente: Hotel
Sistema: Sistemna Hoteleiro
Yersdo: final 1.0
Descricdo: Dar pontos de bonificacdo a0 haspede para cada dia de estadia. Estes pontos serdo convertidos posteriormente en brindes,
Anexos: Clique aqui
Madulo:
Fonte:
Analista: Zergio
Tipo da manutencdo: Perfectiva
Prioridade: Mormal

A estimativa de custo para esta manutencdo Foi aprovada pelo solicikante

Estimativa de custa (R$)
120

Estimativa de tempo {horas)
5

Documentos modificados
projeta.doc

[ Adicionar ][ Remover ][ Propriedades ]

Programador

| MMaria [il

Deseja concluir esta etapa da manutencio? & sim ) Nao
Data inicio: [9)11/2004
Data fim: |9/11/2004
Total de horas gastas: |1

Encaminhar para aprovacdo do solicitante? () sim (5 N3o

Ohs: Os campos em negrito s8o0 obrigatdrios,

FIGURA 32 — Analise e Problema (estimativa de cagtmvada)

ApoOs a confirmacéo desta etapa pelo Analista, rarfegnta encaminha a manutencéo
para o Programador. O Programador executa as adesd“ATV 09. Implementagdo da
manutencado”, “ATV 10. Atualizar fontes envolvidog’ “ATV 11. Anexar instalador”,

preenchendo os campos de acordo com a figura 33.
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@ Implementagdo acei

roblema — Ap Homologacda

Solicitante:
Cliente:
Sistema:
Yersio:
Descricdo:
Anexos:

Vanessa

Hokel

Sistema Hokeleira

final 1.0

Dar pontos de bonificagdo a0 hdspede para cada dia de estadia, Estes pontos serdo convertidos posteriormente em brindes,
Clique agui

Modulo:

Fonte:
Sérgio
Perfectiva
Mormal
Maria
projeto, doc

Analista:

Tipo da manutencio:
Prioridade:

Programador:
Documentos modificados:

Fontes modificados
ponkos.java

[ Adicionar ][ Remaower ][ Propriedades ]

Anexar instalador

Browsze. .

C:\Documents and SettingsiLeonardoiMy Documentsicurso. zip

Deseja concluir esta etapa da manutencao? ® sim O Nio
Data inicio: |9/11/2004
Data fim: |9/11/2004

Total de horas gastas: |2

Ohs: Os campos em negrito s&o obrigatdrios,

FIGURA 33 — Implementacdo da manutencgao

Apéds a confirmagdo da implementacéo pelo Programadferramenta encaminha a
manutencdo para o Analista. O Analista executavalatle “ATV 12. Aceitacdo e Revisao da

manutencao”, preenchendo os campos de acordo figora 34.
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, ©

Aprovagdo  Implementagdo ACEitagﬁO e Revisao Homologacio

Solicitante:
Cliente:
Sistema:
Yersdo:
Descricdo:

1 Clique agui

Anexos

Vanessa

Hakel

Siskerna Hokeleiro

final 1.0

Dar pontos de bonificacdo ao hdspede para cada dia de estadia. Estes pontos serdo convertidos posteriormente em brindes,

Madulo:

Fonte:

Analista:

Tipo da manutencao:
Prioridade:

Programador:
Documentos modificados:

SErgio

Perfectiva

Marmal

Maria

projeta, doc
ponkos.java

T CUFs0.zip

Clique aqui para entrar no gerenciador de versdes

Fontes modificados:
Instalador

Produtois) modificadals) Aprovado?

projeta.dac ® sim ' Nao
ponkos. java ® sim ) Nao
curso.zip ) sim ) Nao

—omentario do resulbado (apenas para os ikens reprovados)

Jeseja concluir esta etapa da manutencio? & sim O Nio
Data inicio: |9/11)2004
Data fim: |9§11/2004
Total de horas gastas: |1

Encaminhar para homologacdo do solicitante? (%) 5im () N3o

Erwviar

Dbs: Os camoos em nearito s30 obrigatdrios,

FIGURA 34 — Aceitacdo e Revisao da manutengao

Apos a confirmacéo da revisdo pelo Analista, aafeemta encaminha a manutencéo
para o Solicitante. O Solicitante executa a ated&ATV 13. Homologagédo da manutencao”,

preenchendo os campos de acordo com a figura 35.
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Solicitacdo - Awaliacdo  Analise e Problema  Aprovacdo  Implementacdo  Aceitacdo e Revisdo ® Homologagﬁo

Solicitante: VYanessa
Cliente: Hotel
Sistema: Sisterna Hoteleiro
¥Yersao: final 1.0
Descricdo: Dar pontos de bonificagdo ao hdspede para cada dia de estadia. Estes pontos serdo convertidos posteriormente em brindes,
Anexos: Clique aqui
Custo estimado: 120
Tempo estimado: S
Custo real: 280
Tempo real: 4
Atualizacdo: Clique aqui para baixar

Esta manutencdo atende a sua solicitacdo? (Antes de responder, baixe a atualizacdo acima).

@ sim O Nao

Justifique sua resposta (somente se a resposta for negativa)

Ohbs: Os campos em negrito s3o obrigatdrios.

FIGURA 35 — Homologacao da manutencéo

Apos a confirmacdo da homologacdo pelo Solicitaateferramenta finaliza a
manutencdo. O Sistema Hoteleiro foi atualizado sonesso pela equipe de manutencéo da
LRW Systems.

As demais funcionalidades implementadas para vzabilo workflow, consideradas

apenas como funcionalidades de suporte ao procestdo, ilustradas no Apéndice C.

3.4 RESULTADOS

O quadro 3 apresenta um comparativo entre as etapascedimentos propostos pela
ISO/IEC 14764, identificados na secao 2.3.3, auasidbnalidades implementadas pela CASE
deste trabalho. A primeira coluna refere-se asastade manutencéo existentes no modelo da
ISO. A segunda coluna contém os procedimentos ajgaefA terceira coluna define se sao
procedimentos de entrada ou saida. E a Ultima aoidentifica se o procedimento esti

presente na ferramenta implementada e qual a etapahalidade se refere.
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m

tific

SEDEE Procedimentos da
ISO/IEC Controle CASE proposta
14764 etapa
E baseline Entrada Na etapa de Analise é registrado a estanal
X do tempo total, servindo conb@selinepara o
g pedido.
u documentacéo do |Entrada O coordenador e analista podem efetuar o
C sistema cadastro de documentacéo dos sistemas el
a manutencao.
o SM ou RP Entrada Atendido através do cadastro ladgtagdo de
d manutencao pelo solicitante.
O estratégia da Saida Considera-se neste item a execucgao do
= manutencgao workflow proposto pela ferramenta.
r procedimentos da | Saida
8 manutencao
e procedimentos pard Saida Na etapa de avaliacado o coordenador iden
S definicdo do 0 problema categorizando em um tipo de
8 problema manutencao especifico.
feedbackpara os Saida Acompanhamento do pedido pelo solicitan
usuarios
geréncia de Saida Refere-se ao propvimrkflow que permite
configuracad gerenciar o processo e efetuar o
acompanhamento
SM ou RP Entrada Em todas as etapas ha o relatpletm
A (cabecalho do pedido) permitindo
n acompanhamento.
a baselineatualizada | Entrada E registrado o tempo totabgast cada
1 atividade.
% repositério do Entrada E permitido aploade downloaddos fontes,
e software ou seja, internamente ha um repositorio.
e Embora recomenda-se a implementacédo de
uma ferramenta para gerenciamento espec
g (detalhes na secéo 4.1)
(o) documentacéo do |Entrada O coordenador e analista podem efetuar o
b sistema cadastro de documentacao dos sistemas el
1 manutenc&o.
I?l analise do impacto | Saida Sim, nesta etapa existemsacampos que
a abrangem a analise de impacto como temp
custos envolvidos
solucéo Saida Sim, a solucdo recomendada é anexada n
recomendada manutencao
aprovacao da Saida Sim, na etapa de aprovacao o solicitante d
manutencgao aprovar o orgamento da manutencgao

1Y

ifico

m

eve

! Tempo de duragao previsto para um item de corgigio (ISO/IEC 14764)

2 atividade abrangente que é aplicada em todo @gsoade engenharia de software. Uma vez que umangeaid
pode ocorrer a qualquer tempo, as atividades dmgamento de configuracio séo desenvolvidas para
identificar mudanca; controlar a mudanca; garanté mudanca esteja sendo adequadamente implementada
relatar a mudanca a outras pessoas que possartetesse nela. (PRESSMAN, 1995)
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apa

te

=

[a

e

documentagéo Saida Durante a execucgaowlorkflow é permitido
atualizada atualizacdo da documentacéo na etapa de
Andlise
I baselineatualizada | Entrada E registrado o tempo totabgastetapa de
m Implementagéo, como também nas demais
E’ atividades.
e SM ou RP aprovada Entrada Em todas as etapasdid@o@ completo
m (cabecalho do pedido) permitindo
?1 acompanhamento.
t documentacéo Saida Qworkflownéo permite a atualizagéo de
8 atualizada documentos na etapa de implementacao,
3 apenas na etapa de Analise.
o fontes modificados | Saida Na etapa de Implementa¢dimamenta
permite ouploaddos fontes atualizados.
resultado dos testes Saida N&o é prevista altedacdocumentacao na
etapa de implementacdo. No entanto, na et
de Aceitacdo o analista ira registrar o resultado
dos testes realizados.
A software modificado Entrada Na etapa de Aceitagcéo a ferramenta peom
c downloaddos fontes.
e resultado dos testes Entrada N&o foi previsto deousgéo dos testes po
1:'.: parte da equipe de implementagéao.
a novabaselinecom |Saida N&o é apresentado atualmente pela ferramenta
¢ as modificagbes o tempo total para uma modificagdo. Embo
8 aceitas sejam armazenados dados para este
e acompanhamento.
R modificacbes Saida O analista registra comentarios referente gaos
e rejeitadas itens reprovados.
v aval de aceitacdo daSaida A ferramenta implementa este procedimento
é manutengao na etapa de homologagéao, onde o solicitan
a aprova as modificacoes.
0 resultado dos testes Saida Refere-se a total ag@rovios itens pelo
analista ou relato dos itens reprovados.
ambiente antigo Entrada Neorkflow proposto a migracéo €
M ambiente novo Entrada |considerada como uma manutencao adaptativa
1 baselineantiga Entrada |(devendo ser identificada pelo coordenador)) e,
g baselinenova Entrada |portanto, seguirda o mesmo fluxo ja descrito
g plano de migracdo | Saida Né&o foi feito um procedimento especifico para
¢ software migrado Saida esta categoria de manutencao.
a notificacdo de Saida
o) conclusao
backupdos produtosSaida
e dados antigos
E software antigo Entrada N&o foi implementado nemdu
n software novo Entrada |funcionalidade especifica para tratar da
g ambiente antigo Entrada |retirada do produto do mercado. Apenas,
T ambiente novo Entrada |auxilia no registro das versdes disponibilizadas
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OctBM3MH

plano de retirada dc
software

Saida

software retido Saida
notificacdo de Saida
conclusdo

backupdo software | Saida

antigo

e 0s seus clientes.

QUADRO 3 — Resultados alcangados com a implemen@gdASE
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4 CONCLUSOES

A CASE implementada gerencia o trabalho das equipemanutencdo de software
mantendo a documentacdo dos sistemas, armazenamigidodco de cada manutencdo,
controlando as atividades da equipe e facilitandomaunicacéo entre os membros da equipe
e o cliente. Sendo assim, a ferramenta atendeoa tzglobjetivos propostos na secéo 1.1.

O modelo de manutencédo adotado pela ferramentae segpadrdes propostos pela
ISO/IEC 14764, identificados na secdo 2.3.3. Exisseis etapas distintas no modelo de
manutencgéo da ISO/IEC 14764. A CASE resultanteedesbalho contempla principalmente
as etapas de analise e problema, implementacatac@o e revisao.

A etapa de execucdo do processo, existente no magemanutencdo da ISO/IEC
14764, foi integrada na CASE, somando as funcidadés das etapas de solicitacdo e
avaliacdo da manutencdo. As etapas de migracadcerramento, existentes na ISO/IEC
14764, nédo ficaram evidentes na ferramenta. Contodoodelo de manutencdo empregado

na CASE, permite a execucao destas etapas de $atstatoria.

Com relacdo as tecnologias empregadas na CASEcdest o uso do PHP 5, com
langamento recente, cujo modelo de objetos foln@ate reescrito, possibilitando o uso de
POO. Com o uso de POO, foi possivel estabelecgradréio de desenvolvimento e facilitar a
manutencado da ferramenta. Outra tecnologia qudi@uxio processo de implementacédo da

CASE foi o programa auxiliar identificado na se@aa.1.

A ferramenta desenvolvida apresenta algumas defiei& ou limitacoes,
principalmente na parte de seguranca aplicada emfuges dos sistemas, como fontes e
documentos. Além disso, ndo se implementou costimdea 0 uso compartilhado de codigos

fontes e documentacéao, pois o foco principal daEA® processo de manutencao.

4.1 EXTENSOES

Devido as deficiéncias encontradas no que se rafermompartilhamento de cédigo,
uma sugestao para trabalhos futuros seria a impkagé#o de novos recursos para manter 0os
produtos do software mais seguros. Uma idéia inseida a criacdo de um controle de fontes,
ou integracdo com algum programa ja existentecéaho o CVS Concurrent Versions
Systernou Microsoft Visual Sourcesafpue possuem essa funcionalidade.
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Uma outra sugestdo para implementacgfes futuras aéniclusdo de graficos no nivel
gerencial. Graficos que permitam avaliar o deseimpeentificar deficiéncias ou apresentar
as areas mais dispendiosas da manutencdo. A &daligrincipal desses graficos estaria

voltada a auxiliar a equipe de manutencéo na tordadecisao.

Outra extenséo proposta para esta ferramenta seestudo e implementacdo do
padrdo de projet®ridge proposto por Gamma (2000), visando melhorar a teagéo e

reutilizacdo de cddigo orientado a objetos.
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APENDICE A — Descri¢éo dos cenarios

UC 01.01. Efetuar login no sistema

Cenérios
Efetuar login no sistem@rincipal}.
1) Usuario informa e-mail.
2) Usuario informa senha.
3) Sistema valida login.
4) Sistema executa UC 01.02. Consultar manutencoes.

Login invalido{Excecéao}.
No passo 3, caso o0 e-mail ou senha ndo confiramosamformados no sistema, notificar usuario do
ocorrido.

UC 01.02. Consultar manutencdes

RestricBes
= Pré-condicda Usuario logado no sistema (UC 01.01).

Cenérios
Consultar manutencdéBrincipal}.
1) Sistema filtra manutencdes pendentes para giadagado.
2) Sistema mostra resultado.

N&o existem manutencoffsxcecao}.
1) No passo 2, pode nao existir resultado. Notificuario do ocorrido.

UC 01.03. Configuracao de sistemas

Requisitos

RF 18.Coordenador ou Analista mantém fontes.
RF 19.Coordenador ou Analista mantém maodulos.
RF 20.Coordenador ou Analista mantém sistemas.
RF 21.Coordenador ou Analista mantém versoes.

Restricdes
= Pré-condicda Coordenador ou Analista logado no sistema (UOD1.
= Po6s-condicdo Sistema insere nova ligacao.
= Pés-condicao Sistema insere, atualiza ou remove ligacéao.

Cenarios
Configuracdo de sistem@Brincipal}.
1) Coordenador ou Analista seleciona o sistema.
2) Coordenador ou Analista seleciona a versao.
3) Coordenador ou Analista seleciona o médulo.
4) Coordenador ou Analista seleciona o fonte.
5) Sistema insere ligacéo.

Sistema nao cadastrafidlternativo}.
1) No passo 1, se o sistema ainda néo foi cadastwa@doordenador ou Analista deve cadastrar o novo
sistema acessando o cadastro de sistemas.

Versdo ndo cadastrafialternativo}.
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1) No passo 2, se a verséo ainda néo foi cadastd@a@ordenador ou Analista deve cadastrar a nova
versdo acessando o cadastro de versodes.

Mddulo ndo cadastrad@élternativo}.
1) No passo 3, se 0 médulo ainda nao foi cadastm@oordenador ou Analista deve cadastrar o novo
maodulo acessando o cadastro de mddulos.

Fonte ndo cadastradalternativo}.
1) No passo 4, se o fonte ainda néo foi cadastm@mordenador ou Analista deve cadastrar o novo
fonte acessando o cadastro de fontes.

UC 02.01. Avaliacado da manutencao

Requisitos
= RF 8.Coordenador define prioridades para a manutencéo.
= RF 9.Coordenador identifica tipo de manutencéo.
= RF 10.Coordenador define um analista para a manutencéo.

Restricdes
»= Pré-condigda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condicda Coordenador seleciona uma manutengdo pendentstatus de "Avaliacéo".
= Po¢s-condigdo Sistema registra status da manutengdo como "#nélProblema”.

Cenarios
Avaliacdo da manutencdBrincipal}.
1) Sistema apresenta detalhes da manutencao.
2) Coordenador informa provavel médulo afetado.
3) Coordenador informa provavel fonte afetado.
4) Coordenador escolhe um Analista para a manutgjofiigatorio).
5) Coordenador identifica o tipo de manutencaoigalbdrio).
6) Coordenador seleciona uma prioridade para a t@ag@o (obrigatorio).
7) Sistema registra status da manutencao como is&n@lProblema”.

UC 02.02. Cadastro de clientes

Restricbes
»= Pré-condigda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
= Pds-condicao Sistema atualiza, insere ou remove cliente.

Cenarios
Cadastro de funcd€Brincipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de clientes cadastra
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessatidk "Editar".
3) Coordenador informa o nome do cliente (obrigajor
4) Coordenador informa o nome fantasia do cliente.
5) Coordenador informa a razéo social do cliente.
6) Coordenador informa CNPJ do cliente (obrigajério
7) Coordenador informa e-mail do cliente (obrigepr
8) Coordenador informa fone do cliente (obrigatprio
9) Coordenador informa o pais do cliente.
10) Coordenador informa o estado do cliente.
11) Coordenador informa a cidade do cliente.
12) Coordenador informa o bairro do cliente.
13) Coordenador informa o endereco do cliente.
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14) Coordenador informa o CEP do cliente (obrigejor
15) Coordenador identifica sistemas e vers6esidntel (obrigatério).
16) Sistema atualiza cliente.

Ao acessar o link "Cadastrar um no¥alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o liald'€trar um novo", fazendo com que o sistema
retome o fluxo no passo 3.

Ao acessar o link "Excluir{Alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o IxHUiE', fazendo com que o sistema remova o
cliente.

UC 02.03. Cadastro de funcdes

Restricdes
Pré-condicda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
P&s-condicdo Sistema atualiza fungao.

Cenérios
Cadastro de funcd€Brincipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de fun¢des cadastrad
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessafidk "Editar".
3) Sistema entra na tela de cadastro de funcao.
4) Coordenador preenche a descri¢cdo da funcaayétbrio).
5) Sistema atualiza fungéo.

UC 02.04. Cadastro de prioridades

Restricdes
Pré-condicda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
P&s-condicdo Sistema atualiza, insere ou remove prioridade.

Cenérios
Cadastro de prioridad€Brincipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de prioridades tadas.
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessafidk "Editar".
3) Sistema entra na tela de cadastro de prioridade.
4) Coordenador preenche a descricdo da prioridaateyétorio).
5) Sistema atualiza prioridade.

Ao acessar o link "Cadastrar um no¥élternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o liald'€rar um novo", fazendo com que o sistema
retome o fluxo no passo 3.

Ao acessar o link "Excluir{Alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o lxHUiE', fazendo com que o sistema remova a
prioridade.

UC 02.05. Cadastro de status da manutencéo

Restricbes
Pré-condicda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
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= Pds-condicao Sistema atualiza status.

Cenarios
Cadastro de status da manutenf&incipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de status cadastrado
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessafidk "Editar".
3) Sistema entra na tela de cadastro de status.
4) Coordenador preenche a descricéo do statugé&wbrio).

UC 02.06. Cadastro de tipos de manutencéo

Restricdes
= Pré-condi¢cda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
= Poés-condicdo Sistema atualiza, insere ou remove tipo.

Cenérios
Cadastro de tipos de manutenéBancipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de tipos cadastrados
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessafidk "Editar".
3) Sistema entra na tela de cadastro de tipos.
4) Coordenador preenche a descri¢éo do tipo (abrigh
5) Sistema atualiza tipo.

Ao acessar o link "Cadastrar um no¥élternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o liald'€rar um novo", fazendo com que o sistema
retome o fluxo no passo 3.

Ao acessar o link "Excluir{Alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o Ix#UiE', fazendo com que o sistema remova o tipo.

UC 02.07. Cadastro de usuarios

RestricBes
»= Pré-condigda Coordenador logado no sistema (UC 01.01).
» Pés-condicao Sistema atualiza, insere ou remove usuario.

Cenarios
Cadastro de funcdgPBrincipal}.
1) Sistema apresenta uma lista de usuarios cadastra
2) Coordenador escolhe um item da lista, acessafidk "Editar".
3) Coordenador escolhe a empresa do usuario (tdoiiga
4) Coordenador informa 0 nome do usuario (obrigaYor
5) Coordenador escolhe a funcdo do usuario (oldrigat
6) Coordenador informa e-mail do usuario (obrigajor
7) Coordenador informa senha do usuario (obriga)ori
8) Coordenador define o valor da hora do usuaboidatorio).
9) Sistema atualiza usuario.

Ao acessar o link "Cadastrar um noy¥alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o liald'€trar um novo", fazendo com que o sistema
retome o fluxo no passo 3.

Ao acessar o link "Excluir{Alternativo}.
1) No passo 2, o Coordenador pode acessar o IxHUiE', fazendo com que o sistema remova o
usuério.
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UC 03.01. Analise e problema da manutencéo

Requisitos
» RF 11.Analista define a estimativa de custo para a magéte
» RF 12.Analista define a estimativa de tempo para a magéte
= RF 13.Analista anexa os documentos modificados na magaten
= RF 14.Analista define um programador para a manutengéo.

Restricbes
»= Pré-condigda Analista logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condigda Analista seleciona uma manutencao pendente aiossie "Analise e Problema”.
= Pds-condicao Sistema registra status da manutencdo como "Agéw/ ou "Implementacao”.

Cenérios
Andlise e problema da manutend&oincipal}.
1) Sistema mostra detalhes da manutencéo.
2) Analista define estimativa de custo.
3) Analista define estimativa de tempo.
4) Analista anexa os documentos modificados e desar que foi modificado em cada documento.
5) Analista escolhe um programador para a manubefodfigatorio).
6) Analista encaminha manutencéo para o solicitante
7) Sistema registra status da manutencdo como VApém".

Encaminhar para programad@édternativo}.
1) No passo 6, o Analista pode encaminhar a magdepara um programador.
2) Sistema registra status da manutencéo como émwaitacao”.

UC 03.02. Aceitacéo e revisao da manutencao

Requisitos
= RF 15.Analista aprova a lista de produtos modificados pehnutencao.

Restricbes
»= Pré-condigda Analista logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condigda Analista seleciona uma manutencao pendente aiosde "Aceitacdo e Revisao".
= Pés-condicao Sistema registra status da manutencéo como "Hwmagho”, "Implementacao” ou
“Concluida”.

Cenérios
Aceitacdo e revisdo da manuten§Bancipal}.
1) Sistema apresenta detalhes da manutencao.
2) Sistema apresenta todos os produtos geradoste@rananutencao.
3) Analista verifica os produtos gerados e aprtas por item.
4) Analista encaminha manutencéo para o solicitante
5) Sistema registra status da manutencdo como "lgagio”.

Reprovar iten{Alternativo}.
1) No passo 3, o Analista pode reprovar um item.

2) Analista ndo encaminha manutengéo para o sulteit
3) Analista encaminha manutencao para o programador
4) Sistema registra status da manutencdo como €hmgitacdo".

Concluir manutencafAlternativo}.




1) No passo 4, o Analista pode ndo encaminhar ait@agdo para o solicitante.
2) Analista ndo encaminha manutengéo para o pr@gtam
3) Sistema registra status da manuteng&o como a@dat.

UC 04.01. Implementacédo da manutencéo

Requisitos
= RF 16.Programador anexa os fontes modificados na marédenc
= RF 17.Programador anexa um instalador do software p&alioitante.

Restricdes
= Pré-condi¢cda Programador logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condi¢cda Programador seleciona uma manutencdo pendentstatus de "Implementacao”.
= Pos-condicdo Sistema registra status da manutencdo como 'dgéeite Revisao".

Cenérios
Implementacdo da manuteng@incipal}.
1) Sistema mostra detalhes da manutencéo.
2) Programador anexa os fontes modificados e desorgque foi modificado em cada fonte.
3) Programador anexa instalador para solicitante.
4) Sistema registra status da manuteng&o como t&gée e Revisédo".

UC 05.01. Solicitagdo de manutengéo

Requisitos
= RF 5.Solicitante faz a solicitacdo de manutencao via WEB

RestricBes
*= Pré-condigda Solicitante logado no sistema (UC 01.01).
= Pos-condicdo Sistema registra status da manutencdo como 'aipzal'.

Cenérios
Solicitar manutencafPrincipal}.
1) Solicitante entra na tela de solicitacdo de reamgéo.
2) Sistema identifica sistemas e versfes da emgeesalicitante.
3) Solicitante escolhe o sistema e a verséo (daiorigy.
4) Solicitante descreve a manutencao (obrigatorio).
5) Solicitante anexa uma imagem ou esboco da tela.
6) Sistema registra status da manuten¢do como iggpaa".

UC 05.02. Aprovacao da manutencao

Requisitos
= RF 6.Solicitante aprova orgamento da manutencao.

Restricdes
= Pré-condicda Solicitante logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condicda Solicitante seleciona uma manutencéo pendenteocstatus de "Aprovacao".
= Poés-condicdo Sistema registra status da manutencdo como '#enélProblema”.

Cenérios
Aprovar orcamento da manutend®&sincipal}.
1) Sistema mostra detalhes do pedido.
2) Solicitante assinala a aprovacdo do or¢camento.
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3) Sistema registra status da manuteng&o como is&nélProblema".

Reprovar orcamentfAlternativo}.
1) No passo 2, se o orgamento for reprovado, oitolte deve justificar o por qué desta reprovacéo.

UC 05.03. Homologacao da manutencao

Requisitos
= RF 7.Solicitante homologa manutencéo.

Restricdes
= Pré-condicda Solicitante logado no sistema (UC 01.01).
= Pré-condicda Solicitante seleciona uma manutencdo pendenteocstatus de "Homologacao".
= Pos-condicdo Sistema registra status da manutencdo como "Tdatlou “Andlise e Problema”.

Cenérios
Homologar manutencd®rincipal}.
1) Sistema mostra detalhes do pedido.
2) Solicitante assinala a homologacdo da manutencdo
3) Sistema registra status da manuteng&o como f@idat.

N&o homologafAlternativo}.

1) No passo 2, se a homologacdo nado for assinaladsglicitante deve justificar o por qué desta nédo
homologacao.
2) Sistema registra status da manutencdo como isEnélProblema”.
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ARQ _HIS
Armazena os documentos pela ordem de servico.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chayv
cod_sta COD_STA Cadigo do status INTEGER TRUE|
cod_os COD_OSs Cadigo da ordem de servigo INTEGER UER
cod_arq COD_ARQ Cédigo do documento INTEGER TRUH
desc_arg_his DESC_ARQ_HIS Descricdo do documento VARCHAR(255) FALSE

modificado
local_arg_his LOCAL_ARQ_HIS Local do documento nfimaido VARCHAR(255) FALSE
aval_arg_his AVAL_ARQ_HIS Aval do documento modifin SMALLINT FALSE
ARQUIVO
Armazena os documentos

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chayv
cod_arq COD_ARQ Cddigo do documento INTEGER TRUH
nome_arq NOME_ARQ Nome do documento VARCHAR@OP ST

CLI_VER
Armazena os sistemas e versdes do cliente.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chayv
cod_cli COD_CLI Cddigo do cliente INTEGER TRUE
cod_sis COD_sIs Cadigo do sistema INTEGER TRUH
cod_ver COD_VER Cddigo da versao INTEGER TRUE

CLIENTE
Armazena as informac¢8es do cliente.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chayv
cod_cli COD_CLlI Cadigo do cliente INTEGER TRUE
cod_uf COD_UF Cabdigo do estado INTEGER FALSH
nome_cli NOME_CLI Nome do cliente VARCHAR(50) FALSE
nmfantasia_cli NMFANTASIA CLI Nome fantasia do VARCHAR(50) FALSE

cliente
nmrazaosocial_cli NMRAZAOSOCIAL_CLI Razéo social d@énte VARCHAR(100) FALSE
email_cli EMAIL_CLI E-mail do cliente VARCHAR(50) ALSE
cnpj_cli CNPJ_CLI CNPJ do cliente VARCHAR(30) FALSE
pais_cli PAIS_CLI Pais do cliente VARCHAR(50) FALSE
cidade_cli CIDADE_CLI Cidade do cliente VARCHAR(50)| FALSE
bairro_cli BAIRRO_CLI Bairro do cliente VARCHAR(50) | FALSE
rua_cli RUA_CLI Rua do cliente VARCHAR(50) FALSE
cep_cli CEP_CLI CEP do cliente VARCHAR(10) FALSE
fone_cli FONE_CLI Fone do cliente VARCHAR(20) FALSE
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ESTADO
Armazena os estados brasileiros.

Nome Cddigo Anotacao Tipo de dado Chave
cod_uf COD_UF Cédigo do estado INTEGER TRUE
nome_ uf NOME_UF Nome do estado VARCHAR(50 FALSH
sigla_uf SIGLA_UF Sigla do estado VARCHAR(2) FALSE

FON_HIS
Armazena os fontes gerados pela ordem de servico.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sta COD_STA Cadigo do status INTEGER TRUE]
cod_os COD_OSs Cadigo da ordem de servigo INTEGER UER
cod_fon COD_FON Cadigo do fonte INTEGER TRUE
desc_fon_his DESC_FON_HIS Descricao do fonte moatifd VARCHAR(255) FALSE
local_fon_his LOCAL_FON_HIS Local do fonte modifaa VARCHAR(255) FALSE
aval_fon_his AVAL_FON_HIS Aval do fonte modificado SMALLINT FALSE

FONTE
Armazena os fontes.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_fon COD_FON Cddigo do fonte INTEGER TRUE
nome_fon NOME_FON Nome do fonte VARCHAR(30) FALSH

FUNGCAO
Armazena as funcdes ou perfil do usuario.

Nome Cadigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_fun COD_FUN Cddigo da fungao INTEGER TRUE
desc_fun DESC_FUN Descricao da funcéo VARCHAR(3() ALS$E

HISTORICO
Armazena o histérico da ordem de servigo.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sta COD_STA Cddigo do status INTEGER TRUE|
cod_os COD_OSs Cadigo da ordem de servigo INTEGER UER
cod_usu COD_usuU Cédigo do usuario INTEGER FALSE
dtinicio_his DTINICIO_HIS Data inicial do historico VARCHAR(10) FALSE
dtfim_his DTFIM_HIS Data final do histérico VARCHARO) FALSE
dttroca_his DTTROCA_HIS Data de encaminhamento dq VARCHAR(10) FALSE

historico
temporeal_his TEMPOREAL_HIS Duragéo real do histri INTEGER FALSE
custoreal_his CUSTOREAL_HIS Custo real do histérico INTEGER FALSE
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dsgeral_his DSGERAL_HIS Descricao geral do historic | VARCHAR(255) FALSE
aval_his AVAL_HIS Aval do histérico SMALLINT FALSE
MODULO
Armazena os médulos.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_mod COD_MOD Cadigo do modulo INTEGER TRUE
nome_mod NOME_MOD Nome do médulo VARCHAR(50) FALSH

ORDEM SERVICO
Armazena as informac¢des da ordem de servico.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_os COD_OSs Cdédigo da ordem de servigo INTEGER UER
cod_sta COD_STA Cadigo do status INTEGER FALSE
cod_usu COD_usuU Cédigo do usuario INTEGER FALSE
cod_tip COD_TIP Cddigo do tipo de manutencgo INTEGE FALSE
cod_mod COD_MOD Cdédigo do moédulo INTEGER FALSH
cod_pri COD_PRI Cédigo da prioridade INTEGER FALSH
cod_fon COD_FON Cadigo do fonte INTEGER FALSH
cod_sis COD_siIs Cadigo do sistema INTEGER FALSE
cod_cli COD_CLlI Cadigo do cliente INTEGER FALSE
cod_ver COD_VER Cddigo da versao INTEGER FALSE
data_os DATA_OS Data de abertura da ordem de VARCHAR(10) FALSE

servigco
dsgeral_os DSGERAL_OS Descricdo geral de ordem dp VARCHAR(255) FALSE
servigo
localanexo_os LOCALANEXO_OS Local de anexos da orde VARCHAR(255) FALSE
servigo
localprog_os LOCALPROG_OS Local do programa final VARCHAR(255) FALSE
resultante da ordem de servic¢
ecusto_os ECUSTO_OS Estimativa de custo para INTEGER FALSE
desenvolvimento da ordem de
servigo
etempo_os ETEMPO_OS Estimativa de tempo para INTEGER FALSE
desenvolvimento da ordem de
servigo
PRIORIDADE
Armazena as prioridades da ordem de servico.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_pri COD_PRI Cédigo da prioridade INTEGER TRUE
desc_pri DESC PRI Descricao da prioridade VARCHAR(1| FALSE
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SISTEMA
Armazena os sistemas.

Nome Cddigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sis COD_sIs Cadigo do sistema INTEGER TRUH
desc_sis DESC_SIS Descricdo do sistema VARCHAR(5D) FALSE

STATUS
Armazena as etapas correspondentes ao processmdéentcao.

Nome Cadigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sta COD_STA Cadigo do status INTEGER TRUE]
desc_sta DESC_STA Descricdo do status VARCHAR(30) ALSE

TIPO
Armazena o tipo de manutencao.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_tip COD_TIP Cédigo do tipo de manutencéo INTEGE TRUE
desc_tip DESC_TIP Descricao do tipo de VARCHAR(30) FALSE

manutengao
USUARIO
Armazena as informag8es do usuario.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chawe
cod_usu COD_usu Cédigo do usuario INTEGER TRUH
cod_cli COD_CLlI Cédigo do cliente INTEGER FALSE
cod_fun COD_FUN Cédigo da funcéo INTEGER FALSH
nome_usu NOME_USU Nome do usuario VARCHAR(50) FALSE
email_usu EMAIL_USU E-mail do usuario VARCHAR(50)|] AESE
senha_usu SENHA_USU Senha do usuéario VARCHAR(10) LSHE
virhora_usu VLRHORA_USU Valor cobrado por hora de INTEGER FALSE

trabalho do usuario
VER_ARQ
Armazena os documentos do sistema e versao.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sis COD_sIs Cadigo do sistema INTEGER TRUH
cod_ver COD_VER Cédigo da versao INTEGER TRUE
cod_arq COD_ARQ Cédigo do documento INTEGER TRUH
local_ver_arq LOCAL_VER_ARQ Local do documento VARRBR(255) FALSE
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VER_MOD
Faz a ligacao sistema, versdo, médulo e fonte.

Nome Cédigo Anotacéo Tipo de dado Chave
cod_sis COD_siIs Cadigo do sistema INTEGER TRUH
cod_ver COD_VER Cédigo da versao INTEGER TRUE
cod_mod COD_MOD Cadigo do modulo INTEGER TRUE
cod_fon COD_FON Cadigo do fonte INTEGER TRUE
local_ver_mod LOCAL_VER_MOD Local do produto origin VARCHAR(255) FALSE

VERSAO
Armazena as versdes do sistema.

Nome Cddigo Anotacao Tipo de dado Chave
cod_sis COD_sIs Cédigo do sistema INTEGER TRUH
cod_ver COD_VER Cédigo da versao INTEGER TRUE
nome_ver NOME_VER Nome da verséo VARCHAR(10 FALSK
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APENDICE C - Funcionalidades complementares

Este Apéndice apresenta as telas referentes a®riafidades de suporte a execucao
do workflow. Visando facilitar o entendimento e sua utilizag&otelas estdo associadas aos

casos de uso identificados neste trabalho.

UC 02.02. Cadastro de clientes

-
ok .
Clientes
Clique aqui para cadastrar um nowvo
Cadign  Mome Email
1 LR Systems  Inwsysi@lrwsys,com.br Editar  Excluir
z Hokel hotel@hotel, com.br -~ Editar  Excluir

UC 01.03. Configuracao de sistemas

i

Configuragio de sistemas

Cligue aqui para entrar no gerenciador de versdes

Sistema
Abrir cadastro de siskemas

| =

¥ersdo
Abrir cadastro de versdes

Mddulo
Abrir cadastro de madulos

| [

Fonte
Abrir cadastro de fontes

| [

Local do arquivo

| Browsze... I

Arualizar I Remover I

bs: Qs campos em negrito s3o obrigatorios,
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|7

Gerenciador de versio

Escolha os componentes que serdo utilizados na criacdo ou atualizacdo da versdo:

Sistema

| [

Yersao

| [

Mimera da manukencio

0 que vocé deseja fazer com a versdo? " Criar uma nova Apenas atualizar

Confirmar |

Ohs: s campaos em negrito 580 obrigatdrios.,

Documentagéio

Sistema
Abrir cadastro de sistemas

Yersao
Abrir cadastro de versdes

| [

Documentos relacionados

Adicionar Femaver Propriedades

Obs: Os campos em negrito s3o obrigatdrios,




UC 03.01. Analise e problema da manutengéo

a Documentos - Microsoft Internet Explorer

Documentos

Liska de documentos do siskema Sistema Hoteleiro (versdo final 1.00

Documentos relacionados:
| projeto.doc ;I

Anexar documento:
Este documento j& conkém um arquivo em anexo, clique aqui

| Browsze... |

Descricdo:
Foi criado o campo PONTOS_HOS na tabela HOSPEDE., ;I

[

Confirmar I 'u'u:ultarl

Ohs; Os campos em negrito 30 obrigatdrios,

UC 02.03. Cadastro de fungdes

" Fungdes

Codign  Descrico

z Analiska de Siskemas Editar
4 Cliente Editar
1 Coordenadar Editar

3 Programador de Sistemas  Editar




UC 04.01. Implementacédo da manutencéo
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Fontes

Fontes relacionados:

Microsoft Internet Explorer

Liska de fontes do sistema Sistema Hoteleiro (versio final 1.0)

[ - MOVO FONTE -

Anexar fonte:

=

Este fonte ja conkém um arquivo em anexo, clique aqui

Descricdo:

Browse... |

Vanessa,

Zriado o fonke pontos.java, para akender as necessidades da

Canfirmar | 'u'u:nltarl

=

=

Chs: 0= campos em negrito s30 obrigatdrios,

UC 01.02. Consultar manutencgdes

Geral

Cliente Coordenador

Analista

Status
- Avaliacio I andlise e Prablema [ Aprovacdo

Tipo
- Adaptativa [ Corretiva

Programador 5 . S
Pressione o bot&o 'Localizar' para
;I b iniciar a busca:

Prioridade

I aka [ Baixa [ Normal Localizar

™ tmplemetacio [~ Aceitacio e Reviso [ Homalogacio I~ Perfectiva .
Clique aqui para ver as suas
[T cancelada I Concluida pendéncias
Codigo Data de abertura Empresa Solicitante Status Tipo Prioridade Sistema Yersdo Descricdo
Dar pontos de bonificag8o ao hdspede
1 0911 12004 Hotel Wanessa Concluida Perfectiva  Normal Sistema Hoteleiro  Final 1.0 P12 cada dia de estadia, Estes pontos
serdo convertidos posteriormente em
brindes.
2 17/11)2004 Hokel Vanessa Implemetagdo  Corretiva  Baixa Sistema Hoteleiro  final 1.0 outra manutengdo




/i
b J

Minhas pendéncias

Codigo Data de abertura Empresa

3 24/11j2004 LR Systems Leonardo

Solicitante Status

Tipo Prioridade Sistema
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Yersdo Descricdo

Sistemna Hoteleiro  final 1.1 teste Editar

UC 02.04. Cadastro de prioridades

Prioridades

Codign  Descricdo

1 Alta Editar Excluir
3 Baixa Editar Excluir
z Mormal Editar Excluir

Clique aqui para cadastrar um novo

UC 02.05. Cadastro de status da manutengéo

" Status da manuten¢ao

Cadign  Descricdo

1 Solicitacdo

z Avaliacdo

3 Analise e Problema
4 Aprovacdo

5 Implemetacdo

fi Areikacdo e Revisdo
7 Homaologasdo

a Cancelada

q Concluida

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Editar




UC 02.06. Cadastro de tipos de manutencéo

. Tipos de manutengio
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2
1
3

Cadigo  Descricdo

Adaptativa Editar  Excluir

Corretiva

Perfectiva

Editar Excluir

Editar Excluir

Clique aqui para cadastrar um nova

UC 02.07. Cadastro de usuarios

Usuarios

1
o
3

Codigo  Mome

Leonarda
Paulo
Sérgio
Maria
José

Yanessa

Func3o

Coordenador

Analista de Siskemas
Analista de Siskemas
Programador de Sistermas
Programadaor de Sistermas

Clienke

Email

p

&

]

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

Excluir
Exccluir
Excluir
Excluir
Exccluir

Excluir

Clique aqui para cadastrar um novo




