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RESUMO

Este trabalho descreve a criacdo de um sistemardslizacdo na web, aplicado a controlar
0 armazenamento, consulta, distribuicdo e principate o desenvolvimento de normas
técnicas. O ambiente web proporciona o desenvohtiongas normas por pessoas de diversas
filiais da empresa que por ventura ndo possam astamesmo local fisico, ferramentas de
colaboracdo permitem que 0s assuntos pertinentesriass possam ser tratados com rapidez
e seriedade pelos envolvidos. A especificacédoeito futilizando UML e o desenvolvimento
em C# para web (ASP.NET), os dados estdo armazemadanco de dados MySQL.

Palavras chaves: Normalizag&o, Padronizacdo, Nofé@scas, Sistema de Informacéo.



ABSTRACT

This work describes the creation of a normalizatweb system, applied to control the
storage, consults, distribution and the developnoénmiorms techniques. The environment
web provides the development of the norms for peayl diverse branch offices of the
company who for happiness cannot be in exactlyl lplegsical, contribution tools allow that

the pertinent subjects the norms can be dealt rapirdity and seriousness for the involved
ones. The specification was made using UML and degelopment in C # for web

(ASP.NET), the data is stored in the database MySQL

Key-Words: Normalization, Standardization, NormgH®iques, System of Information.
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1 INTRODUCAO

A busca da qualidade total € atualmente o objeqiwve as empresas que desejam
permanecer competitivas estdo buscando. O pro&sdmmente trabalhoso, pois envolve
toda a organizagdo em termos de padronizacédo degs@s e introducdo de novos conceitos.
Segundo Puri (1994, p. vii) “O desejo de qualid@daz parte de nos”.

Neste trabalho é utilizado como base a ISO 9000.ddsrequisitos da ISO 9000 é o
controle e emissdo de documentos. Segundo ABNTOj2@@cumentos e dados contendo
informagdes e/ou instru¢cdes podem ser registradosmitidos ou recebidos, usando-se uma
série de meios. Alguns destes documentos sdo asasale qualidade, os documentos a

serem trabalhados no aplicativo proposto.

O processo de criagcdo das normas internas da gdelid a normalizacdo, passo
indispensavel para a obtencdo de um sistema dedagdel Apesar disto ao iniciar a
normalizagcdo deve-se levar em conta que este @agegso0 ininterrupto, onde nédo se devem
criar barreiras técnicas para o comércio e atesdempre aos anseios do cliente. Segundo
Michert et al (1991), ndo existem normas boas omas ruins, existem clientes satisfeitos ou

insatisfeitos.

As organizacdes nos tempos atuais ainda fazem snpiit@essos manuais e informais
sem estarem embasadas em normas, com isto os guoslaem defeituosos e fora dos

padrdes. E este tipo de problema que a normaliziggiprocessos busca sanar.

O processo de normalizagdo requer o envolvimensovddos niveis organizacionais
da empresa. O trabalho de redacdo de uma normasdeveito de uma forma colaborativa,
de forma a aglutinar o conhecimento de todos ergraxouma solucdo que proporcione o
maximo de beneficios a empresa. Assim sendo, aatiaagdo pode tornar-se um processo
dispendioso, pois problemas como o fato dos emdodvindo estarem disponiveis em um
determinado momento na mesma regido geografica @asliversas filiais trabalharem na

normalizacdo) acabam atrasando a elaboracéo dasisor

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uiatpb web onde as normas
estejam a disposicdo para alteracbes e consultbmrda rapida e facil, onde cada um dos
envolvidos no processo de normalizagéo possa habdispondo de ferramentas de criacdo e

edicdo de normas, decisao e afericdo de normagidaslie consultas as normas existentes.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um aplioatveb que auxilie no
gerenciamento e edicdo das normas de uma orgamjzhg8eado nas especificacdes de
controle de documentos e normas da ISO 9001.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) formalizar umworkflowpara criacéo, edicdo e aprovacao de normas;

b) trabalhar com as sete categorias de normas téquiasedimento, especificacao,
método de ensaio, terminologia, simbologia, classjfo, padronizac¢io);

c) disponibilizar acesso as normas aos usuarios eal odwsultor, administrador e

gestor;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

E apresentado no primeiro capitulo uma introdugimeso trabalho e seu objetivos

geral e especificos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacaodetwitrabalho, apresentando temas

pertinentes ao aplicativo a ser desenvolvido.

O terceiro capitulo contempla o desenvolvimento tdabalho. Entre os itens
apresentados estdo os requisitos, diagramas fegtasspecificacdo e a implementacdo do

trabalho.

No quarto capitulo é feita uma conclusdo do trabahsugestbes para trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera abordado inicialmente o temeodtrole da qualidade total e sua
evolucdo. A seguir apresentam-se algumas infornsagdlare as normas técnicas de gestao da
qualidade 1ISO 9000 e sdo apresentados varios aspdot tema normalizagdo, além de

informacdes sobre a norma técnica, seus niveitegaréas.

O planejamento sistémico e o ndcleo de normalizasgr@o os temas a serem

abordados em seguida, finalizando com a apresentc&abalhos correlatos pesquisados.

2.1 CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL

Segundo Barcante (1998), Armand Vallin Feigenbaomrmiilou e sistematizou em
1956 os principios que denominou controle da gadédotal, cujo objetivo primordial era o
de prover um controle preventivo, desde o inicigpajeto dos produtos até seu fornecimento

aos clientes, com base num trabalho multifuncional.

Barcante (1998), explica que Feigenbaum definiu floaofia basica da seguinte
maneira: a alta qualidade dos produtos é dificiselealcancada se o trabalho for feito de
maneira isolada. Assim sendo, para se preveniodétia de falhas futuras, era necessario o
envolvimento de mais de uma area da empresa, degdageto do produto. Seu trabalho foi
referéncia em relacdo a normas de sistemas detigaganqualidade em varios paises, que,

mais tarde, ja na década de 1980, deram origerarasas internacionais 1SO 9000.

2.1.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Apos o término da segunda guerra mundial, o Japdorsou uma nacéo totalmente
destruida e os produtos japoneses eram de péssathidagle, portanto € admiravel a grande
revolucdo que o pais passou para que hoje em d@sneomo Sony, Toyota, Honda, Nikon,
Yamaha, entre outras, sejam sinbnimos de qualidadsuas areas. O que ocorreu no Japao
foi um processo amplamente difundido na indUstapopesa, cujas caracteristicas sdo as da

gestdo da qualidade total.

A era da gestdo da qualidade total iniciou-se ndemte como um esforgco por parte
das grandes empresas americanas para recuperadmeetm meio a invasdo de produtos

japoneses de alta qualidade no final da décad@da 1
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Barcante (1998), destaca que a gestdo da qualittade envolve a aplicacdo
progressiva da qualidade em todos os aspectos glacioe A gestdo da qualidade total é
aplicada em tudo que se faz na empresa e em tao$veis e areas, incluindo vendas,
financas, compras e até outras atividades que mogsam estar ligadas a producao
propriamente dita. Com isto, a alta administragida reconhecendo o impacto da qualidade

No sucesso competitivo da empresa, incorporan@ssse na gestao estratégica do negocio.

2.1.2 QUALIDADE NO BRASIL

Barcante (1998), destaca que o movimento em prajuddidade no Brasil teve um
crescimento na década em 1990 onde até entdo iHi@a exn movimento coordenado, mas

sim ac¢0Oes isoladas de alguns segmentos da sociedade

Segundo Barcante (1998, 17), “Atualmente, o movimdnasileiro pela qualidade,
segundo especialistas japoneses, é 0 segundo ig@ieso programa da qualidade em todo o

mundo”.

Os esforcos brasileiros em prol da qualidade podsen verificados pelos

acontecimentos listados na tabela 1.
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Tabela 1 — Principais acontecimentos no Brasil svhda qualidade

Ano Evento

1876 Criado o Instituto Nacional de Pesos e MedidddPM, RJ.

1922 Criado o Instituto Nacional de Tecnologia ¥ JIRJ.

1930 Criado o Instituto de Pesquisa TecnologidaF; BP.

1940 Criada a Associacao Brasileira de Normas Tésni ABNT, em 29/09/40, RJ.

1973 Criado o Instituto Nacional de Metrologia, Matizacdo e Qualidade Industrial
— INMETRO, em substituicdo ao INPM, RJ.

1974 Criada a Fundacéo Cristiano Ottoni, ligadaneéisidade Federal de Minas
Gerais.

1978 Criado o Instituto Brasileiro da Qualidade ac— IBQN, RJ. Enviada ao
Japéao a primeira turma de brasileiros para sevduei pela Japanese Union of
Scientists and Engineers — JUSE.

1981 Criada a Associacao Mineira de Circulos dei@lenda Qualidade — AMCCQ,
MG.

1982 Ishikawa ministra uma série de palestras autixes brasileiros.

1983 Feigenbaum ministra uma série de palestrasgxacutivos brasileiros.
Realizado o | Seminario de Garantia da Qualidadestduto Brasileiro do
Petréleo — IBP, SP.

1985 Crosby ministra uma série de palestras a éxesibrasileiros.

1986 Deming ministra uma série de palestras pareutixos brasileiros. Langado,
pelo governo, o Projeto de Especializacdo em Gestdpualidade — PEGQ.

1987 Criado o curso de pos-gradualgosenstem Controle de Qualidade, na
Universidade Catolica de Petropolis, RJ.

1988 Criada a subéarea de mestrado Qualidade IrdukirPrograma de Engenharia
de Producédo da COPPE/URFJ, e inicio da primeiragur

1989 Emitido o primeiro certificado ISO 9000 no 8taCriada a marca de
conformidade do INMETRO.

1990 Lancado o programa brasileiro da qualidade@utividade — PBQP;
Instituido 0 més de novembro como sendo 0 més aladqde;
Promulgado o cédigo de protecdo e defesa do codsunhiei n® 8.078, de
11/09/90;
Realizado o congresso internacional de normatizagfimlidade da ABNT,
Séo Paulo, SP;
Lancada a série de normas NBR-19000, traducaoraalS© 9000, pela
ABNT.

1991 Realizado o | Congresso Brasileiro da Quaéda®rodutividade da UBQ — |
CBQP, Vitéria, ES;
Criada a Fundacao para o Prémio Nacional da Quigida

1992 Criado o Comité da Qualidade — CB 25, da ABNT;
Concedido pela primeira vez o Prémio Nacional daliQade — PNQ, na
categoria industria, a IBM — Sumaré;

1996 Emitido o milésimo certificado 1ISO 9000, erfesalade oficial no Rio de

Janeiro.

Fonte: Barcante (1998, 17).
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2.2 1S0O 9000

As normas da familia 9000, segundo Maranhdo (2G§&0,um conjunto de normas
técnicas que tratam exclusivamente do assuntoaydatgualidade. Maranhdo comenta que as
normas ISO 9000 sao resultado da evolugédo de nonsiitsiidas em duas frentes:

a) seguranca em instalacdes nucleares;

b) confiabilidade de artefatos militares e aeroesjacia

A Série 1SO 9000 foi oficializada em 1987 com baae normas BS5750 publicadas
na Inglaterra na década de 70, e se tornou padrammunidade européia. Com a adocao

rapida entre as nacdes a mesma tornou-se uma idledess

Uma nova versao lancada em 1994 nado foi bem rexgimd ndo conter, segundo
Maranhdo (2001, p. 30), “O caréter estrutural guneeocado requeria”. Desta forma, o comité
técnico da ISO resolveu por bem fazer um trabathoedisédo da série 9000 que culminaria

em uma nova versao no final do ano 2000.

A versao lancada no final do ano 2000 trouxe unaadg mudanca a sua estrutura
com a extingdo das categorias 9001, 9002 e 90GStiktlo a partir de entdo apenas uma
categoria denominada 9001 que relune todas asteroaes existentes.

A indicacdo e aplicacdo de cada uma das normagi@liahda da seguinte forma,
segundo Maranhao (2001):
a) 1SO 9000: tem como finalidade estabelecer os fuetéms e vocabulario da
qualidade;
b) 1SO 9001: especificacdo dos requisitos de sistemgedtdo da qualidade para uma
organizacéao gerar produtos conformes e obter aglisfdos clientes;
c) ISO 9004: guia para sistemas de gestdao da qualidadkiindo melhorias

continuas, satisfacéo do cliente e de outras pantesvidas.

2.3 NORMALIZACAO

Desde os primérdios da humanidade podem-se perpaloedes em diversas areas,
Mundt (1998) cita que na velha babildnia, aproxiaradnte 1.700 anos AC, valiam as regras
do rei Hamurabi. Segundo estas leis, era condeaadorte 0 construtor de uma casa, se esta
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casa nao fosse erguida apropriadamente (dentrordean) e se pelo seu desabamento algum

homem viesse a morrer.

A tabela 2 mostra algumas datas importantes nodgueespeito a normalizacéo e
padronizacao no Brasil e no Mundo.

Tabela 2 — Principais acontecimentos referentesleopizacdo

Ano Acontecimento

1839 Sir Joseph Whitworth estabelece uma roscapgaaieduso padronizada, que
ainda hoje leva o0 seu nome.

1873 Aparicdo das primeiras normas para chapase fi

1875 Convencao internacional do metro em Paris.

1876 Mevil Dewey desenvolve a classificacdo bilyidiga decimal.

1877 Editada a norma sobre especificacao e sobagogpara cimento Portland.

1883 Os fabricantes alemaes criam o “formato naradd” de papel.

1898 Conferéncia internacional em Zurique adotasaa S| $ysteménternationa),
que serviria de base para prosseguimento do ti@balimormalizacao.

1901 Fundacio do BES@®titish Engineering Standards Committeg criado nos

Estados Unidos bureau of standardgs£omo departamento do ministério para o
comércio e trabalho. No Japao, editam a primeiremnao

1904 A classificacdo decimal de Dewey é traduzata p francés. A IEC é criada em
St. Louis (EUA).

1907 Na Suécia, cria-se a primeira norma eletratéacn

1940 Fundacao da Associacao Brasileira de Normeasidas (ABNT).

1947 Fundacao da International Organization fon&edization (1ISO).

1973 Criacdo do sistema Nacional de Metrologiamatizacédo/padronizacéo e

Qualidade Industrial, no Brasil (SINMETRO).

Fonte: Mundt (1998, 25).

Segundo Mundt (1998), no contexto da familia NBR/I)00, a preparacdo e uso da
documentacdo passou a ser necessaria, pois adqgoirjpapel de atividade dindmica e de
grande agregadora de valor. Assim, a normalizagabay um grande impulso no contexto
empresarial, passando a ser importante no desdebtare implementacédo da qualidade e
manutencgéo dos ganhos provenientes das atividadegltioria da qualidade.

Vidal (1998, apud Mundt p. 19), define normalizacamo “O processo de estabelecer
e aplicar regras para abordar ordenadamente umédaali especifica, para o beneficio e com
a participacdo de todos os interessados e, encuydarti para promover a otimizagdo da
economia, levando em consideracéo as condicOemhnams e as exigéncias de seguranca”.

A normalizacdo é baseada nos resultados consofidado “Ciéncia, técnica e

experiéncia”. (Figura 1)
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Tecnica, Ordenacio,
Operacionalizagio

Ciencia, Pesquisa e

: Expenencia, Execucio
Deszenvolvimento

Normmna

Fonte: Adaptado de Mundt (1998, 27).
Figura 1 — Comunidade Tecnologica

Michert et al (1991, p. 2) afirma que “Normalizagdam trabalho de equipe que exige
conhecimento, lucidez, paciéncia e determinacaa.ilBplantacdo tem como base estratégica
a doutrinacado, através da participagdo, do confeetp de todos e do envolvimento, ou seja,
do comprometimento de todos os profissionais, qas tarefas de estudo, aliam-se a ciéncia,

a técnica e a experiéncia para a formacao da coladmitecnoldgica”.

A normalizacdo muitas vezes é negligenciada peto fde possuir raizes na
comunicacao e ndo na visdo somente de uma pessteoeés da decisdo de chefias e outros

alto-escalbes. A participacdo de todos os envodviapprocesso deve ser consultada.

Segundo Michert et al (1991), a normalizacdo sGqasa ser tratada de forma
sistematica a partir da revolucao industrial quamdh®cessidade de produzir intercambiaveis
se fez sentir de forma mais intensa. A normalizag@mpanha a evolug¢ao industrial como
uma necessidade para racionalizar a producdo datiredde maneira a assegurar a reducao
de estoque, facilitar os trabalhos de manutengéimeato da produtividade e reducdo nos

custos.
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2.3.1 PRINCIPIOS DA NORMALIZACAO

Para que a normalizacdo atinja as metas estaledeeigromova uma racionalizacao

das atividades da empresa, é necessario levar-sergenos seguintes principios:

a)

b)

g)

normalizacdo € essencialmente um ato de simpld@alsto implica ndo s6 numa
reducdo de variedades no momento presente, magramihetiva a preservacao
da complexidade desnecesséaria no futuro;

normalizacdo é uma atividade, tanto social quarton@&mica, e deve ser
promovida pela cooperacdo mutua de todos os emslviO estabelecimento de
uma norma deve ser baseado em um consenso geral;

a mera publicacdo de uma norma é de pouco valoreraos que ela possa ser
aplicada. A implantacdo de uma norma pode exigiriffgio de poucos para o
beneficio de muitos;

a acao a ser tomada na elaboracdo de uma nornsrciedmente a de selecao,
seguida pela de estabelecimento;

as normas devem ser examinadas a intervalos regularrevisadas quando
necessario. O intervalo entre exames dependei@rdanstancias particulares;
guando for especificar o desempenho ou outras teaistccas de um produto, a
especificacdo deve incluir uma descricdo dos métadserem aplicados a fim de
determinar se um dado produto esta ou ndo em coidfade com a especificacéo.
Quando a amostragem for adotada, o método, e sEsg&D, 0 tamanho e
frequéncia das amostras devem ser especificados;

a obrigatoriedade do cumprimento de normas nasodave ser considerada
levando-se em conta a natureza da norma, o niveéldisstrializacdo, as leis e

condi¢gbes predominantes na sociedade para quairearioi preparada.

2.3.2 REQUISITOS

Os seguintes requisitos devem ser observados psraagqnormalizacdo agregue

qualidade aos produtos e servigos da empresa:

a)

b)

a normalizac&o é um processo. Isto significa qaedswacdo € ininterrupta. E uma
funcdo dinamica e permanente;

a normalizacdo deve sempre atender aos anseiosessiades do consumidor.
N&o se trata somente de cumprir uma série de npgriagortante € que o cliente
esteja sempre satisfeito;
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c) a normalizacdo ndo é um problema de escritério, @soltado da aplicacao
tecnoldgica em uma realidade especifica. Ao elahora norma, devem-se buscar
0s antecedentes e situacdes parecidas. O apoionth@amento experimental é
insubstituivel;

d) a normalizag&o deve ser participativa e agrupastad interesses. Nao somente o
acordo € necessario, mas € indispensavel o consenssspeito ao pacto;

e) a normalizacdo deve facilitar as relacbes econ@néca intercambio entre as
partes, para que ndo se converta em obstaculograirh técnica ao comércio;

f) a normalizacdo € uma forma de consolidar os avatieosificos e tecnoldgicos.
Em nenhum momento deve frear os avancos ou seowitocuma forma de
dependéncia econdmica ou tecnoldgica;

g) a normalizacdo deve buscar sempre a simplificacaoreducédo de variedades,
eliminando-se aquelas desnecessarias;

h) a normalizacdo € uma forma de unificar. A unificac® consegue mediante a
combinacéo, intercambialidade e a modulacdo degpartomponentes;

i) a normalizacdo deve buscar um equilibrio entre @wdicbes técnicas e as
possibilidades econdmicas. A normalizacdo ndo éestaruma forma de otimizar
0S recursos técnicos, mas também deve levar ena aomireco e o valor dos

produtos ou servicos.

2.3.3 BENEFICIOS DA NORMALIZACAO

Tamborlin (1995), afirma que a normalizacédo apreseantagens em todas as etapas
de fabricacdo de um produto, desde a pesquisa aaee passando pela concepcéao, projeto,
andlise do projeto, planejamento da producdo, gdouisde matéria-prima e insumos,
recebimento de materiais, producao, inspecao farahazenagem, expedi¢cdo, manutengéo,

comercializacao e remocao de defeitos na fase sleqrida.

Segundo Tamborlin (1995), os beneficios da normgdia podem ser classificados

como qualitativos, guantitativos e econémicos:

2.3.3.1 QUALITATIVOS

S&o aqueles que mesmo observados, ndo podem sdosed sédo de dificil medicao

e classificam-se como: ambito geral, operacao deegsos e manutencado e engenharia.



2.3.3.1.1
a)
b)
c)
d)
€)
)
9)
h)

2.3.3.1.2

2.3.3.1.3
a)
b)
c)
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AMBITO GERAL

utilizacdo adequada dos recursos (equipamentosriaiate mao de obra);
disciplina da producéo;

facilita o treinamento pessoal;

registra o conhecimento tecnoldgico;

disciplina atividade;

uniformiza o trabalho;

melhora o nivel técnico do pessoal;

facilita a contratacdo ou venda de tecnologia.

OPERACAO DE PROCESSOS

participacdo em programas de garantia de qualigadeedades classificadoras);
controle de produtos;

controle de processos;

padronizacdo de controle e testes de laboratorio;

seguranca do pessoal e dos equipamentos.

MANUTENCAO E ENGENHARIA

evita desperdicio de tempo;
padroniza a manutengao;

fixa padrdes de execucédo (quando e como fazepagés).

2.3.3.2 QUANTITATIVOS

S&o aqueles beneficios mensuraveis e relacionado$nalices tais como:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

consumo (gestdo de matéria);

desvios de producéo;

especificacdo de matérias-primas;

padronizacdo de componentes e equipamentos;
reducao de variedades de componentes;
padronizacdo de procedimentos de calculo e projeto;

mao de obra (produtividade).
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2.3.3.3 ECONOMICOS

Como o efeito da normalizacdo tem inicio antesnafalantacdo da norma, torna-se
dificil estabelecer o momento zero do efeito noivoatobre um determinado indice. A titulo
de exemplos econdmicos, obtidos através da aptiaig&@iormas técnicas, pode citas alguns:

a) credenciamento em sociedades internacionais ¢taskifas;

b) reducéo de variedades de estoque.

2.4 NORMA

O resultado de uma normalizacdo € um conjunto denas) que trazem as
informacfes que definem conceitos, regras e sadupdea que 0S Processos operem em
conformidade. Para isto as normas devem ser adabz periodicamente, fazendo da

normalizagdo um processo continuo na organizacao.

Segundo Michert et al (1991), cada norma deve ateadjuatro requisitos basicos,
para que seja considerada eficiente:

a) deve atender a uma necessidade real;

b) deve apresentar uma solucdo aceitavel;

c) deve gerar beneficios para a empresa;

d) deve ser usada (implantada).



24

2.4.1 NIVEIS DE NORMAS

Michert et al (1991) demonstra que o universo demas desenvolveu-se em

- INTERMATIOMAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

REGIONAIS

- COMISSAQ PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS
(COPANT)

NACIONAIS

(ABNT) - ASBOCIACZAD BEASILEIRA DE MOREMAS TECHICAS

GRUFPO DE EMPRESAS
FBET

- FUNDAGAD BLUMENAUENSE DE
ESTUDOS TEXTEIS

EMPRESA
(N.N)

- NUCLED DE MORMALIZACAD E
PADRONIZAGAD

diferentes niveis para atender a propositos espexifFigura 2):

Fonte: Mundt (1998, 30).
Figura 2 — Piramide da Normaliza¢éo

a) norma individual: norma escrita, ou ndo, que ézatla pelo usuario individual,
como por exemplo, experiéncia em elaboracdo deumsdjue passam de pai para
filhos. Cada individuo tem suas proprias normas @auisicdo ou producgéo de
bens. Quando se afirma que sdo usados produtosteélenthada marca, esta se
formulando uma norma individual para aquisicao melptos;

b) norma de empresa: sdo as normas publicadas poemm&sa, elaboradas através

do consenso entre os diversos departamentos daanesm o objetivo de tracar
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d)

f)
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orientagOes para fabricas, vendas, compra ou oatirddades das areas técnicas,
de apoio e administrativas;

normas de associacdo de empresas: sdo normasagablipor um grupo de
empresas de um mesmo ramo, ou nao, elaboradagsatlavconsenso entre as
mesmas, fixando parametros que devam ser atengmlosodas as associadas.
Desta forma, podem conseguir reducdo nos custospuamhitos adquiridos de
fornecedores comuns (central de compras) ou esitaoncorréncia desleal de
produtos em ndo conformidade com as especificagiiésestabelecidas e
consensadas;

norma nacional: sdo as normas elaboradas atrawéma®rganizacao nacional de
normas, consensadas e aprovadas por todos osssaeos de um pais, que é
reconhecida e indicada como publica. Esta normaiéormmais abrangente que as
anteriores, uma vez que estabelece especificacddsica regras, fixa padroes,
unifica terminologias e simbolos em todo o terrtagracional, e que atende a um
grande numero de interesses, quer regionais, e¢oco®msociais, etc. A
organizagdo no Brasil € a ABNT;

normas regionais/continentais: sdo normas estabdlatepor um grupo limitado de
varias nacdes independentes ou por uma organizag@mal de normas, para seu
beneficio mutuo. Podemos citar como exemplos: COPAITEN;

normas internacionais: sao as normas que resukaocoa@peracéo e acordos entre
um grande namero de nacgdes soberanas e indepes)dent# interesses comuns.

Estas normas séo as de carater universal. Exeunhplassociacdes: 1ISO e IEC.

CATEGORIAS DE NORMAS

Segundo Michert et al (1991) as normas técnicaempoder divididas em sete

categorias:

a)

b)

procedimento: a norma de procedimento visa fixaarpatros para a execucao de
determinadas atividades (tarefas) de cada procelsgtivando torna-la Unica;

especificacdo: tipo de norma que se destina adis@ondi¢cdes e/ou caracteristicas
construtivas e/ou funcionais de um produto ou Eeceara fabricacdo, aceitacéo

e/ou recebimento de matérias-primas, inSumos mcesy



d)

9)
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método de ensaio: tipo de norma que se destinasanever a maneira de verificar
ou determinar caracteristicas construtivas e/ouaidmais, condicdes ou requisitos
exigidos;

terminologia: tipo de norma que se destina a defirelacionar e/ou dar a
equivaléncia em diversas linguas, de termos tésrocondo empregados em um
determinado ou em varios setores da empresa, vseméstabelecimento de uma
linguagem uniforme;

simbologia: tipo de norma que se destina a estadretmnvencdes graficas e/ou
literais para conceitos, grandezas, sistemas despde sistemas;

classificacdo: tipo de norma que se destina a ardeatesignar, distribuir e/ou
subdividir conceitos, materiais, produtos semi-adals ou acabados, segundo uma
determinada sistematica;

padronizacdo: tipo de norma que se destina a ngstria variedade pelo
estabelecimento de um conjunto metddico e precisocahdicbes a serem
satisfeitos, com o objetivo de uniformizar as ctmasticas geométricas e/ou
fisicas de elementos de construcdo, produtos seabiados ou acabados, desenhos
e projetos.

A fim de abranger todas as areas relacionadasudematdo produto, processo e/ou

servico, serdo contempladas neste trabalho asaetgorias de normas técnicas.

2.5 PLANEJAMENTO SISTEMICO

Segundo Tamborlin (1995, p. 58), “planejamentoésisto € o0 levantamento e

enunciamento sistematizado, de todas as normagm staboradas para se normalizar uma

determinada area”.

O conhecimento do redator na area especifica dstgrminante na qualidade do

a)
b)
C)

resultado sobre suas finalidade, que sdo aponpaddsamborlin (1995) como:

o levantamento formal das normas de uma determinada
definicdo da abrangéncia de uma determinada area;
auxilio na organizacdo dos trabalhos de normal@agérmitindo a definicdo de

um cronograma de atividades.
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Operacao - Operacéo do equipamento
- Padronizacéo/reducao de variedades

Manutengdo | - Manutencéo de equipamentos
- Manutencé&o do processo

Matéria-Prima Processo Produto Final

Insumo - Especificaga
- Proc. De Inspecéao
- Padron. ¢/ Reducéo de variedades

- Especificaca

Controle - Procedimento de inspegéo prod/proc

- Procedimento de rec. mp/insumos

Seguranga - Seguranga no processo
- Seguranca na operacdo do equipamento

- Seguranca do pessoal

Fonte: Tamborlin (1998, 60).
Figura 3 — Planejamento Sistémico

Para cada etapa de um fluxo elaborado pelo redatmiado um fluxo sistémico,
(figura 3). Todos os processos sao avaliados eislefntifica-se que tipo de normas e quais
normas sao necessarias para que se obtenha omtelendeste processo com qualidade
assegurada. Tamborlin (1995), afirma que sdo n&tess10 minimo dois tipos de normas de
especificacdo para assegurar as caracteristicatratbras e funcionais do procedimento e

Ccomo manusea-lo.

2.6 NUCLEO DE NORMALIZACAO

A normalizacdo em uma empresa consiste em gerdnd@s os fatos, para que todo o
trabalho possa ser racionalizado, desde as relagiasos clientes até a produtividade e

custos.

Tamborlin (1995), afirma que a atividade de normaglao dentro de uma empresa
deve fluir de uma maneira sistémica para que sbjedivios sejam alcancados, para isto 0s
seguintes objetivos devem ser verificados:

a) criacdo de uma unidade central (nucleo de nornté@@a responsavel pelo

gerenciamento do sistema normativo;
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b) elaboracdo de normas basicas que regulamentem aseafEcdo, a
elaboracao/revisdo, a implantacao e a auditoriadiasas da empresa;
c) desenvolvimento de uma mentalidade normativa naesap

d) implantacdo do planejamento sistémico na normalzac

O nucleo de normalizagdo, portanto, é criado cowbgetivos primordiais de:

a) propor a politica de normalizagéo interna;

b) centralizar e gerir a normalizacéo;

C) supervisionar e coordenar as politicas de norng@zale maneira a convergirem
para 0s objetivos da empresa e registrar e atuvalEmmanentemente o
conhecimento tecnoldgico existente na empresa, bemo uniformizar sua
aplicacao através de normas;

d) manter atualizada a documentacdo externa a empiesque diz respeito a
normalizagéo, particularmente as normas naciondBR({s, ABNT), normas
estrangeiras (DIN, BS, AFNOR, ASTM, ANSI, etc.) ermas internacionais
(ISO);

e) difundir, ainda na empresa, os resultados obtidas & normalizagdo no que tange
a racionalizagao, qualidade, produtividade e custos

A figura 4 mostra a relacdo da unidade central olenalizacdo da empresa com

clientes e fornecedores.
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Fonte: Tamborlin (1998, 80).
Figura 4 — Interacdo da Unidade Central de Norragdiz na Empresa
Relagéo Cliente/Fornecedor

2.6.1 TAREFAS FUNDAMENTAIS DO NUCLEO

Tamborlin (1998), enumera as tarefas fundamentsé&sem rotineiramente executadas

pelo nucleo de normalizagdo como sendo:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

promover a conscientizacdo e difundir a importardaa normalizagcdo para a
empresa;

coordenar a elaboracao das normas;

coordenar a implantacao das normas;

gerenciar o sistema normativo;

coordenar as revisdes de normas;

realizar auditorias para verificar a utilizacdo dasmas;

participar, mesmo que indiretamente, através deeseptantes das areas técnicas,
de apoio e produtiva nos comités, comissdes dal@steic. da normalizagéo

nacional, de forma a manter a empresa atualizadéocemte a melhorias ou
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desenvolvimento tecnoldgico ou até levar aos canitéu comissdes, 0s pontos de
vista da empresa;

h) interagir com todos os departamentos/unidades dpresan identificando e
fazendo fluir a normalizacéo prioritaria a cadaaspecifica;

i) principalmente, conduzindo ao consenso nas inesfaaompreendendo as fases de

projeto, compra de material, producéo, vendas, etc.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados quatro trabalhos correlatos. dlm@nte um cujo objetivo era
analisar o uso da ISO 9002 para a gestdo da gdalittdal, mostrando a evolucdo da
qualidade até ser criada a ISO 9002, requisitd$@a9002 e implantacdo de um sistema da
qualidade (SA, 1995).

O segundo trabalho analisado descreve a normatizegé nivel empresarial, com
énfase em normas técnicas da propria empresa. B@nawatio principalmente o setor téxtil
(ZIMMERMANN, 1990).

Outro trabalho verificado mostra a importancia demalizagdo como uma ferramenta
para a garantia da qualidade, além de mostrar uem@e de cada tipo de norma
(TAMBORLIN, 1995).

Finalizando, foi verificado um trabalho que mosirasituacdo da normalizacdo na
industria catarinense, aborda os temas princigaisodmalizacdo e mostra uma pesquisa feita
com diversas empresas do estado (MUNDT, 1998).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este capitulo ira apresentar as informacdes solitesenvolvimento do trabalho de
acordo com o0s objetivos propostos. Inicialmenteesgmtam-se 0s principais requisitos da
aplicacdo, além da especificacdo do aplicativorégraa descricdo das ferramentas utilizadas
e diagramas.

A implementacdo do sistema através da explicac@ fdaamentas e técnicas
utilizadas e a demonstracdo da operacionalidadeagé@sentadas em seguida, finalizando

com os resultados e discussoes.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

O sistema foi desenvolvido dispondo de meios pamap usuarios possam incluir,
redigir, liberar e consultar normas em uma baseéaims. O controle de liberacdo de uma

norma devera ocorrer somente apds o consenso akedscnvolvidos no seu cronograma.

O processo de redacdo de uma norma possui opcdesacariacdo de enquetes para
tomadas de decisdo e forum de discussédo. Apoésmdi®io (homologacdo) da norma sera
possivel criar vinculo entre a norma e outras exiet, além de imprimir ou enviar através de
e-mail as normas. Além disto o usuéario pode camtrohtravés de um mecanismo de

encerramento, as normas que estejam obsoletas.

O controle de usuarios do sistema é feito por sif@nsultor, administrador e gestor)
de forma que cada um possui acesso a opc¢les difemnam sistema, além de receber noticias

sobre o andamento das normas em que esta envolvido.

3.2 ESPECIFICACAO

Para especificagdo foi utilizada a linguagem de etagpbm UML. Segundo Furlan
(1998, p. 33) “A UML é a linguagem padrdo para edjar, visualizar, documentar e
construir artefatos de um sistema e pode ser addizcom todos os processos ao longo do

ciclo de desenvolvimento e através de diferent@stegias de implementacao”.

Como ferramenta para criacdo dos diagramas fozadib o software Enterprise
Arquictect 4 (SPARX SYSTEMS, 2004). Segundo Spamgst&ns (2004), Enterprise

Architect € uma ferramenta poderosa, flexivel emleta para modelagem UML.
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Para desenvolvimento do dicionario e modelagemdddss foi utilizada a ferramenta
PowerDesigner 10 da Sybase Inc. (SYBASE, 2004 )uissky Sybase, PowerDesigner oferece
capacidades completas de modelagem de dados, perositprojetistas de bancos de dados
criar estruturas de dados flexiveis, eficienteBoazes para uso por uma ferramenta de banco

de dados de um aplicativo.

A seguir sdo apresentados os diagramas de cass®delasses e sequéncia, além do

dicionario de dados do aplicativo desenvolvido.

3.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Furlan (1998), afirma que os diagramas de caso ste fornecem um modo de
descrever a visdo externa do sistema e suas idgsrazpm o mundo exterior através de
atores, representando uma visdo de alto nivel deidinalidade intencional mediante o

recebimento de um tipo de requisicdo de usuario.

A seguir sao apresentados os diagramas de casasodelivididos por niveis de
usuario: consultor (figura 5), que possui acesaaddo as fungdes do sistema. Administrador
(figura 6), que possui nivel intermediario de opx@ksponiveis, podendo, por exemplo,
redigir as normas. Finalizando, o usuario gestiguf 7), que possui acesso a todas as

funcdes do sistema.

Efetu= Login

Usudrio
Adrministrador

“erifica

Haoticias

Busca Mormas
Usugria
Con=ultar

//7
N

Consulta Narma

Usudrio
Gestor

Figura 5 — Diagrama de Caso de Uso: Usuério Canrsult
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Powraliz Horma

//1 “Wota Enquete

Consulta
Usudrio
Adrinistrador

Re=ultado
Adicionz

Enquete
ben=sagem
Farum

Usuario Gestor

Consulta Forum

Figura 6 — Diagrama de Caso de Uso: Usuério Adtnadsr

Homologa
Criz Marm=a
Cronograma da
Morra

§

Cadastra Morma

Encerra Norma

Crim Enguet=

“incula Mormas

/-

Usudrio \
Ges=tor

Cadastro Tipo

Cadastro Tipo
MNar =

Capitula

Impressac
Marm=

Ernwvio Marma
wia Email

Figura 7 — Diagrama de Caso de Uso: Usuério Gestor

3.2.1.1 CENARIO DE CASO DE USO: EFETUA LOGIN

O objetivo deste caso de uso é autorizar o usadaaer o login na aplicacao.
a) usuario digita 0 nome e senha de usuério;

33
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b) sistema valida o0 nome e senha apresentado;

C) sistema apresenta secdo de noticias.

Cenario alternativo 1:
a) caso no Passo “b” o usuario ou senha seja doyadpresentar mensagem: “Usuario

ou senha invalida”.

3.2.1.2 CENARIO DE CASO DE USO: VERIFICA NOTICIAS

O objetivo deste caso de uso é permitir ao usugsitsultor verificar as noticias
geradas pelo sistema para si.
a) usuario entra na secéao de noticias;

b) sistema mostra noticias disponiveis a este usuario.

3.2.1.3 CENARIO DE CASO DE USO: BUSCA NORMAS

Neste caso de uso, os consultores poderdo busparraas existentes na empresa, de
acordo com um filtro.

a) usuario define o filtro de pesquisa de normas;

b) sistema apresenta as normas filtradas.

3.2.1.4 CENARIO DE CASO DE USO: CONSULTA NORMA

O objetivo deste caso de uso é permitir ao useérnsultar uma norma especifica.
a) usuario informa o niumero da norma;
b) sistema apresenta tela com a norma;

c) sistema habilita botdes da tela de acordo comsasgies do usuario.

3.2.1.5 CENARIO DE CASO DE USO: REDIGE NORMA

Neste caso de uso o usuario administrador podeéigireapitulos para a norma.
a) sistema apresenta a versao atual da norma;

b) usuario faz alteragfes no texto;

c) sistema grava os capitulos alterados;

d) sistema retorna a tela da norma atualizada.
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3.2.1.6 CENARIO DE CASO DE USO: AVALIA NORMA

O objetivo deste caso de uso € autorizar os admaidees da norma a dar seu parecer
sobre o contelido, para que a mesma possa ser lyadalo

a) usuario informa voto (positivo ou negativo);

b) sistema grava voto e gera noticia,

C) sistema retorna a tela da norma atualizada.

3.2.1.7 CENARIO DE CASO DE USO: VOTA ENQUETE

Neste caso de uso os administradores da norma wodestar nas enquetes
disponiveis.

a) usuario seleciona a coluna de voto na lista deatrguisponiveis;

b) sistema apresenta tela com as opg¢des de voto;

C) usuario confirma seu voto;

d) sistema grava o voto;

e) sistema volta a tela da norma atualizada.

Cenario alternativo 1:
a) caso no passo “b” verifigue-se que o usuario jdwatesta enquete, apresentar o

resultado da enquete.

3.2.1.8 CENARIO DE CASO DE USO: CONSULTA RESULTADO ENQUETE

O objetivo deste caso de uso € permitir aos ussiadministradores da norma
consultar o resultado atual de uma determinadast@qu

a) usuario seleciona a coluna de resultado na lisendaetes disponiveis;

b) sistema apresenta tela com o resultado atual deetnq

3.2.1.9 CENARIO DE CASO DE USO: CONSULTA FORUM

O objetivo deste caso de uso € apresentar ao asuddrum de mensagens de uma
determinada norma.
a) usuario seleciona a opcao de férum na norma;

b) sistema apresenta tela com as mensagens da norma.

Cendério alternativo 1:
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a) usuario tera a possibilidade de ver as mensagengletas clicando sobre elas.

3.2.1.10 CENARIO DE CASO DE USO: ADICIONA MENSAGEM FORUM

Neste caso de uso o usuario podera adicionar umsagem no forum da norma.
a) usuario seleciona a opgdo férum na norma;

b) sistema apresenta tela com as mensagens da norma;

C) usuario seleciona a opc¢ao “adicionar mensagem”;

d) sistema apresenta a tela de inclusdo da mensagem;

€) usuario preenche a mensagem;

f) sistema grava a mensagem;

g) sistema apresenta tela do férum atualizada.

3.2.1.11 CENARIO DE CASO DE USO: ENCERRA NORMA

Neste caso de uso sera possivel ao usuario gestar uma norma obsoleta, fazendo
seu encerramento.

a) usuario confirma o encerramento da norma;

b) sistema grava encerramento da norma;

C) sistema gera noticia do encerramento da norma.

3.2.1.12 CENARIO DE CASO DE USO: VINCULA NORMAS

O objetivo deste caso de uso é permitir criar untwib entre normas existentes no
banco de normas da empresa.

a) usuario informa dados do vinculo;

b) sistema grava o vinculo criado;

C) sistema gera noticia sobre o vinculo criado;

d) sistema vai para tela da norma vinculada.

3.2.1.13 CENARIO DE CASO DE USO: CADASTRO TIPO CAPITULO

O objetivo deste caso de uso € permitir a criagéioodos tipos de capitulos.
a) usuario informa os dados do tipo de capitulo;

b) sistema grava o novo tipo de capitulo.
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3.2.1.14 CENARIO DE CASO DE USO: CADASTRA NORMA

O objetivo deste caso de uso é fazer o cadastrangenhovas normas no banco de
normas da empresa.

a) usuario informa os dados da norma;

b) sistema grava a norma;

C) sistema vai a tela da norma cadastrada.

3.2.1.15 CENARIO DE CASO DE USO: HOMOLOGA NORMA

Neste caso de uso o usuario gestor podera homalogamorma aprovada por todos
0S seus envolvidos.

a) sistema verifica se todos os usuarios avaliararsitipamente”;

b) usuario confirma a homologacéo;

c) sistema grava a homologacéo;

d) sistema gera noticia da homologacéo;

e) sistema volta a tela da norma homologada.

Cenario alternativo 1:
a) caso no passo um seja verificado que algum usudm votou ou votou

negativamente, negar a homologacao da norma.

3.2.1.16 CENARIO DE CASO DE USO: CRIA CRONOGRAMA DA NORMA

O objetivo deste caso de uso é cadastrar um cramagpara uma norma.
a) usuario informa os dados do cronograma;

b) sistema grava o cronograma;

C) sistema gera noticias sobre o cronograma;

d) sistema vai até a tela da norma atualizada.

3.2.1.17 CENARIO DE CASO DE USO: CRIA ENQUETE

O objetivo deste caso de uso € permitir o cadastmtorde novas enquetes para uma
norma.

a) usuario define informacgdes da enquete;

b) sistema grava a enquete da norma,;

C) sistema gera noticia da inclusao da enquete;
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d) sistema volta a tela da norma atualizada.

3.2.1.18 CENARIO DE CASO DE USO: CADASTRO TIPO NORMA

Neste caso de uso o usuario poderd incluir nopos tle normas ao sistema.
a) usuario informa os dados do tipo de norma;

b) sistema grava o tipo de norma.

3.2.1.19 CENARIO DE CASO DE USO: IMPRESSAO NORMA

O objetivo deste caso de uso é permitir a geragdond arquivo texto com a norma
para impressao.

a) sistema gera arquivo da norma;

b) usuario faz o download do documento em seu computa@@ra posterior

impressao.

3.2.1.20 CENARIO DE CASO DE USO: ENVIO NORMA VIA EMAIL

Neste caso de uso o usuario podera enviar o textoné norma através de e-mail.
a) sistema gera e-mail com a norma;

b) sistema envia e-mail aos colaboradores envolvidasonma.

3.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Segundo Furlan (1998), o diagrama de classes géaa@a da UML. Trata-se de uma
estrutura logica estatica em uma superficie de dumensdes mostrando uma colecédo de
elementos declarativos de modelo, como classess t@ seus respectivos conteudos e

relacdes. A seguir (figura 8), € apresentado ordiag de classes do aplicativo proposto.
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- m_sMumerohaorma:

wpropertys Aplicacao)

Tipohor ma Cronograma
- m_Codigo: - m_sheserican:
- m_Mome: - m_dDatalnicio:
- m_Descricao: - m_dDataFim: Eerum
- m_illsuarios:
+  apropertys Codigol) - m_sMumercMomma:
+ wpropertys Homel) + aproperys Descricaal)
+  wpropertye Descricaol) + apropertys Datalniciol + Forumi
+ TipoMorma) + apropertys DataFimi) +  Forumistring)
+  SetDados]) +  apropertys Usuarios]) +  Gethlenzagena))
+ GravaTipoMormal + Cronogramag) + AdicionabMensagemi)
+ AleraTipolarmal) + GetCranogramad) + Fethlenzagemi)
+  ExcluiNormai) T !
+ etTipoMormal) H !E\ ’I‘E\
+  Exeluil) | "
i le\ E Morma -
Hoticias E V|- m_oClasse: E 1
! V|- m_sMumercHormma: .
+  Naticias) e 4--1-  m_pTipeNerma:
+  GravaHloticiag) e |- m_sTitule: H
+ GetMoticia |- mosAplicacan: H
' - m_sOrigem: H
I .
HomologaMorma E #propertys Classe() F
' wproperhys Humera)
- m_dlataHomalagacaa: ' wproperdys Tipol
- m_sComentaria: ! wproperys Titulog)

- m_Usuaria:

wpraperhys Usuarial)
wpropertys Comentariol)
wpropertys 0 ata)
HomologaMarmar)
SetDadoa])
MormaHomalogadar)

+ o+ o+ o+ A+

AaliaNorma

- m_MWoto:
- m_Msuaria:

+  aproperys Wotal)
+  apropertys Usuariof)
+ AvaliaHormal)

YinculaMorma

- m_dlataVinculo:

- m_shdotiva:

- m_sMumercNorma:
- m_Usuario:

- m_aListaMormas: F-

wpraperhys Usuariol)
wpropertys Mormasg
wpraperhys hotival)
WinculaMaormal)
Setbadoa])

+ o+ o+

wproperdys Origemi)
Hormag)
GrawaMormal
Sethados])

IncluiC apitulal)
WineulaMormar)
GefwinculaMarma)
FPossuiEnquete)
GetCapitulosWormal)

I

Enquate

m_sHumeraEnquete:
m_sHumeraMorma:
m_=Titula:
m_dDlatalnicic:
m_dDlataFim:
m_Altern ativas:

+ o+ F o+ o+ o+ 4+

+

wproperbys Titulal)
wpropertys Datalniciol)
wpropertys DataFim)
wpropertys Alternativas])
Enquete)

Sethados)

Gravafotol)
BuzcaWotos))
UsuarioWotoul)

CessaNorma

- m_dDbataCessada:
- m_shiotive:

- m_sNumeraHarma:
- m_Usuario:

wpropertys Lsoarial)
wpropertys b otival)
wpropertys [atal)
CezzaMormar)
Sethados)
HormaCessadal)

+ 4+ o+ o+ o+ o+

Capitulo

m_TipoCapitulo:
m_sTexta:
m_blnzerindoCapitulo:

CezsarMarmai) [ E
GetCeszarMorman) H E +  wprepertys InzerindeCapituled | o
AwaliaMorman) ' +  apropertys TipoCapituloy '
GefWotosfwaliaMormal i + aprepertys Textol) .
HamologaMaormad i + Capitulo) |
GetHomologaMormal E E E E

! GetEnquetea] [ ‘Ii-" !
! AdicionaCranogramar) I |
i AdicionaEnquetel) ! i TipaCapitula E
I GetFarum) . '
| EnvieMormaEmail( H - m_iCodigo: E
i ImpressaoMorman) H - m_sHame: H
q:" GetMaormaiy E E H
! T vl + wpropertys Codigad H
| H . +  wpropertye Home() i
| H i + TipoCapitulog) i
fmmmmmmmmeees +  SetDados)
' [ + FravaTipoCapitulod !

1,;..' [ + AleraTipoCapitulog) '

[ +  ExcluiTipoCapitulof) |

Usuaric |EE-----ee--pemmbaaoonaoon ' + GetTipoCapitulog E

\ .

m_ID:
m_dApelido:
m_Senha:
m_Mome:
m_Email:
m_Tipo:

wpropertys 100
wpropertys Tipol)
wpropertys Momel)
wpropertys Email)
Uszuarial)

Usuariafint)
UsuariecEmCranogramap)
UsuarieWalidad
Getlistallsuarios)

+ o+ + F + + + 4+

Conexao

- m_conectado: bool = false

- m_streon: string = "host=localhost..
- m_conexdas: MySqlConnection = null

Conexaol])

- Conectad
Selech])
Gravar)
Executal)
Exoluil)
[essonactal)
GethataS et

Figura 8 — Diagrama de Classes
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A classe Cronograma € utilizada no registro deagoamas para normas.

A classe Forum é utilizada no controle do férum wlea norma, incluindo e

consultando as mensagens existentes em uma norma.

A funcionalidade da classe TipoNorma é controlattipgs de normas cadastrados,

incluindo, alterando e excluindo.

Na classe Enquete € feito 0 manuseio de uma encumdesando suas alternativas,

votos, etc.

A classe CessaNorma cuida do aspecto do encermamantorma, possui 0S campos
caracteristicos desta operagéo.

A classe Capitulo é utilizada no cadastramentondeapitulo em uma norma.

7

A classe TipoCapitulo é utilizada para denominar Qapitulo e também para

consulta, alteracdo e exclusdo de tipos de capitulo

Na classe Usuario sdo armazenados informacdes sobreusudrio para serem
utilizadas em uma operacdo em que o usuario temhaer identificado. Também é utilizada

para buscar os usuarios do sistema.

Em VinculaNorma sdo guardadas informagBes sobreinould de uma norma,

necessarias para que este vinculo possa ser gravado

A classe AvaliaNorma possui informacdes para aagé@y de um voto de avaliacdo da

norma.

A classe HomologaNorma trabalha com a funcionaéddd homologacdo de uma
norma, possuindo informacdes para o registro dagab.

Na classe Noticias é feito o registro e busca tieias.

A classe Norma engloba uma norma completa, possunfidrmacdes e acesso a todos

os dados que uma norma possa ter: homologacaoraneato, enquetes, etc.

A classe Conexéo faz a conexdo com o banco de dg@descéo, consulta e exclusao

diretamente no banco de dados, todas as alteragd®co sao feitas por ela.



3.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Segundo Furlan (1998), o diagrama de sequénciaistensm duas dimensfes, a
dimensao vertical (tempo) e a dimensdo horizorwélefos diferentes). O diagrama de
sequéncia mostra a colaboracdo dindmica entre mmenolde objetos e 0 aspecto importante
deste diagrama é mostrar a sequéncia de mensageadas entre objetos. Seguem abaixo

(figura 9 a 28) os diagramas de sequéncia.

g

A

Cansulter

Usuario:Usuario Conexao:Conaxan

UsuariaWalidal)
i

'EE:T ______________ —

Canexanl)

Selech)

Dresconectal)

Figura 9 — Diagrama de Sequéncia: Efetua Login

Na figura 9 é feita uma comunicacdo com a classgsdéarios onde € verificado se 0

usuario é valido, fazendo a leitura da tabela dslae usuarios do sistema.

S:_? Moticias:Noticias Conexao:Conexac
A
Consultor

D Getlotisiam) !
al :
Conexan) E
Executal) i
GetbataSet)) :
Dresconectal) :
B H i
e ' !

Figura 10 — Diagrama de Sequéncia: Verifica Nagicia
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Na figura 10 é feita a busca das noticias do usutazendo uma leitura no banco de

dados na tabela de noticias.

2 Morrma:Norma Conexao:Conexao

LAY

Conzsultor

Gethorman ,
-

Conexand)

GetlataSet])

[rezconectal)

L
'
'
]

Figura 11 — Diagrama de Sequéncia: Busca Normas

A figura 11 mostra a busca a normas cadastradasnda uma leitura na tabela de

normas cadastradas.
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EE Horma:Norma Usuario:Usuaric :HomeologaNerma :CessaNorma :Cronograma :Forum :Conexso
M
Consultor
Mormail) - H H H H H H H
- I ' I ' I I
Usuariol) - 4 ! ! ' '
T F'l_l 1 1 1 1 1
GetHomaologaMormat | | E : H H E
= ! Conexaol) -
v I |
HomologaMormag H H 1
= ' !
H \ Select H H -
-
: : : : : L
Usuariaf) ' ! ' ! ' '
Sethados) o
] Lol [ [ ] ]
L!J Desconectal) o
Ll
T L"l
GetCeszartNormal | |
= \
Conexaol) ' ' !
L
Select H . ___ITl
| i | ol N
Usuariar) !
| CessaMNorma 4 - 1 1 E E
" -'L'_| '
Sethadoa]) - ' ! '
! : T ' ! !
Lesconectal) - |
T -—L_l
UsuaricEmCronogramal) . H H
o
(::etCronograrnaO - ;
1 1 H 1 Conesxan .
. . H . i) =
1 1 | 1 GethataSet) -
: : : : ' T
Crescone ctal) -
i "
GetFarumi) : '
Gethensagens]) -
T L
H Conexaol)
i i 1 i 1 GethataSet) |
H | Desconectal) '
i | H | H
HarmaHamalagadas H E
P—L,.l H
Hormatessadal) -—"L:J
GetCapitulosMarmad | H
GeffinculaNarman

Figura 12 — Diagrama de Sequéncia: Consulta Norma

A figura 12 apresenta a consulta a uma norma cadastdiversas classes e tabelas sao
acessadas para buscar varias informacdes da neomalpgacéo, enquetes, etc.)
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2 Morrma:Horma TipoCapitulo:TipoCapitulo Capitulo:Capitulo Conexao: Conexan
A
Administrador

TipoCapitulo

™

Capitulal

IncluiCapitulal

Conexaol)

Salech])

Zravap)

Lesconectal)
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Figura 13 — Diagrama de Sequéncia: Redige Norma

A figura 13 apresenta a opcao de redagdo da ndazendo a gravagdo dos capitulos

alterados na tabela de capitulos.
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Figura 14 — Diagrama de Sequéncia: Avalia Norma

A figura 14 apresenta a opcdo de gravacao do vetavdliacdo da norma, gerando

inclusive a noticia da gravacao do voto.
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Figura 15 — Diagrama de Sequéncia: Vota Enquete

Na figura 15 é apresentada a gravacdo do voto emdeterminada alternativa da

enquete na tabela de votos da enquete.
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Figura 16 — Diagrama de Sequéncia: Consulta RelsuEaquete

A figura 16 apresenta a consulta ao resultado de determinada enquete, fazendo a

leitura dos votos na tabela de votos da enquete.
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Figura 17 — Diagrama de Sequéncia: Consulta Férum

Na figura 17 é apresentada a consulta ao féorumeatsagens de uma norma, fazendo

a busca das mensagens no banco de dados.
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Figura 18 — Diagrama de Sequéncia: Adiciona Memadgarum

A figura 18 apresenta a operacgdo de inclusdo denavemensagem no forum de uma
determinada norma, fazendo a gravacao na tabetedsagens.
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Figura 19 — Diagrama de Sequéncia: Encerra Norma

Na figura 19 € apresentado o processo de enceramdenuma norma, gravando

informacdes na tabela de encerramento da hormeardgeuma noticia desta operacao.

Na figura 20 é mostrado o processo de vinculagdorde norma a varias outras

normas, gravando dados na tabela de vinculos lezéirgerando uma noticia da operacao.
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Figura 20 — Diagrama de Sequéncia: Vincula Normas
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Figura 21 — Diagrama de Sequéncia: Cadastro Tipdt@a

Na figura 21 é apresentado o processo de cadast@me novos tipos de capitulos,

fazendo a gravacao na tabela de tipos de capitulos.
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A figura 22 apresenta o processo de cadastramentoné nova norma no sistema,

fazendo a gravacao na tabela de normas.
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Figura 22 — Diagrama de Sequéncia: Cadastra Norma
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Figura 23 — Diagrama de Sequéncia: Homologa Norma
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Na figura 23 € apresentado o processo onde édejfavacdo das informacbes da

homologacao da norma.
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Figura 24 — Diagrama de Sequéncia: Cria Cronogardorma

A figura 24 apresenta a operacdo de cadastramentond cronograma para uma
norma, fazendo a gravacdo dos dados do cronograntabela de cronograma e gerando

noticia da operacéo efetuada.
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Figura 25 — Diagrama de Sequéncia: Cria Enquete

A figura 25 apresenta o processo de criacdo denavia enquete, fazendo a gravacéo

dos dados da enquete na tabela de enquetes e @erfula correspondente.
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Figura 26 — Diagrama de Sequéncia: Cadastro Tipmhlo

A figura 26 apresenta o processo de cadastramemtand novo tipo de norma,

gravando os dados na tabela de tipos de normas.

MNarma:Horm=a
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Figura 27 — Diagrama de Sequéncia: Impressdo Norma

Na figura 27 € apresentado o processo de imprelgséima norma, fazendo a geracao

de um arquivo texto com as informagdes da norma pasterior impressao.
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Figura 28 — Diagrama de Sequéncia: Envio NormabEVviiil

A figura 28 apresenta o processo de envio da natragés de e-mail, onde a norma &
enviada aos e-mail's dos usuarios cadastrados stermrs que estejam envolvidos com a

norma correspondente.

3.2.4 DICIONARIO DE DADOS

O dicionério de dados de todas as tabelas do siststa representado abaixo, tabelas
3aZz2l.
Tabela 3 — Dicionario de Dados: Tabela ALTERNATNENQUETE

Campo Descri¢ao PK| FK| Tipo Tam.
NO_NUMERO_NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
EN_NUMERO Numero da enquete PK HK Smallipt
AE_NUMERO_ALTERNATIVA | NUmero da alternativa PK Smallint
AE_TEXTO Texto da alternativa Varchar 30

Tabela 4 — Dicionéario de Dados: Tabela AVALIANORMA
Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
US_ CODIGO Caodigo do usuario PK FK Smallint
NO_NUMERO_NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
AV_VOTO Voto de avaliacao Enum

Tabela 5 — Dicionério de Dados: Tabela CAPITULO

Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
NO NUMERO_NORMA Namero da norma PK FK Varchar 12
TC_CODIGO Cdédigo do Tipo de Capitulp PK HK Smallint
CA VERSAO Versao do capitulo PK Smallint
CA TEXTO Texto do capitulo Text
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Campo Descri¢ao PK| FK| Tipo Tam.
NO_NUMERO_ NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
US CODIGO Caodigo do usuario PK FK Smallint
CN_DATA Data do encerramento Date
CN_MOTIVO Motivo do encerramento Varchar 40
Tabela 7 — Dicionéario de Dados: Tabela CRONOGRAMA
Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
NO NUMERO NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
CR_NUMERO NUmero do cronograma PK Smallint
CR_DATAINICIO Data inicio do cronograma Date
CR_DATAFIM Data fim do cronograma Date
CR_DESCRICAO Descri¢cdo do cronograma| Varchar 40

Tabela 8 — Dicionario de Dados: Tabela CRONOGRAMAUARIO

Campo Descri¢ao PK| FK| Tipo Tam.
US CODIGO Caddigo do usuario PK FK Smallint
NO_NUMERO_NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
CR_NUMERO Numero do cronograma PK HK Smallint

Tabela 9 — Dicionério de Dados: Tabela ENQUETE
Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
NO_NUMERO_ NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
EN_NUMERO Numero da enquete PK Smallint
EN_TITULO Titulo da enquete Varchal 60
EN_DATAINICIO Data inicio da enquete Date
EN_DATAFIM Data fim da enquete Date

Tabela 10 — Dicionario de Dados: Tabela ENQUETE
Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
NO _NUMERO_NORMA Numero da norma PK FK Varchar 12
EN_NUMERO Numero da enquete PK Smallipt
EN_TITULO Titulo da enquete Varchalf 60
EN_DATAINICIO Data inicio da enquete Date
EN_DATAFIM Data fim da enquete Date

Tabela 11 — Dicionério de Dados: Tabela HOMOLOGACAO

Campo Descri¢ao PK| FK| Tipo Tam.
NO NUMERO_NORMA Numero da norma PK FK Varchar 12
US CODIGO Caddigo do usuario FK Smallint
HM_DATA Data da homologacao Date
HM_COMENTARIO Comentario da homologacgo Varchar | 50
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Campo Descri¢ao PK| FK| Tipo Tam.
NO_NUMERO_ NORMA NUmero da norma PK FK Varchar 12
US CODIGO Caodigo do usuario PK FK Smallint
MF_NUMERO Numero da mensagem PK Smallint
MF_DATA Data da mensagem Date
MF _TEXTO Texto da mensagem Varchar 80
Tabela 13 — Dicionério de Dados: Tabela NORMA
Campo Descricao PK| FK| Tipo Tam.
NO_ CLASSE Classe da norma Enum
NO NUMERO NORMA NUmero da norma P Varchar 12
TN_CODIGO Cddigo do tipo da norma FK Smallint
NO TITULO Titulo da norma Varchan 60
NO_APLICACAO Aplicagdo da norma Varchar 50
NO_ORIGEM Origem da norma Varchar 50
Tabela 14 — Dicionario de Dados: Tabela NORMAS VINBDAS
Campo Descri¢ao PK FK |Tipo Tam.
VIN_ NO NUMERO_NORMA | Numero da norma vinculada PRK |Varchar 12
NO NUMERO_NORMA Numero da norma vinculadora PKK |Varcharn 12
Tabela 15 — Dicionério de Dados: Tabela NOTICIA
Campo Descri¢ao PK FK |Tipo Tam.
NT_NUMERO Numero da noticia K Smallint
NO _NUMERO_NORMA Numero da norma FK Varchdr2
NT_TIPO Tipo da noticia Enum
NT_DATA Data da noticia Date
Tabela 16 — Dicionéario de Dados: Tabela TIPOCAPITUL
Campo Descricao PK FK |Tipo Tam.
TC_CODIGO Caodigo do tipo de capitulo PK | Smallint
TC_NOME Nome do tipo de capitulo Varcha&o
Tabela 17 — Dicionério de Dados: Tabela TIPONORMA
Campo Descricao PK FK |Tipo Tam.
TN_CODIGO Caodigo do tipo de norma RK | Smallint
TN_NOME Nome do tipo de norma Varcha0
TN_DESCRICAO Descri¢ao do tipo de norma Varchz)
Tabela 18 — Dicionério de Dados: Tabela USUARIO
Campo Descri¢ao PK FK |Tipo Tam.
US CODIGO Caddigo do usuario PK | Smallint
US_APELIDO Apelido do usuario Varchat5
US SENHA Senha do usuario Varchad
US NOME Nome do usuério Varche0
US EMAIL E-mail do usuério Varchad0
US TIPO Tipo do usuario Enum
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Campo Descricao PK FK |Tipo Tam.
US_ CODIGO Caodigo do usuario RIkK | Smallint
NT_NUMERO Numero da noticia PKEK | Smallint
Tabela 20 — Dicionério de Dados: Tabela VINCULONORM
Campo Descricao PK FK |Tipo Tam.
NO NUMERO NORMA NUmero da norma RIkK | Varchar|12
US CODIGO Caddigo do usuario FK Smallint
VN_DATA Data do vinculo Date
VN_MOTIVO Motivo do vinculo Varchar50
Tabela 21 — Dicionério de Dados: Tabela VOTO _ENQHBET
Campo Descricao PK FK |Tipo Tam.
NO _NUMERO_NORMA Numero da norma PIkKK |Varchar|12
EN_NUMERO Numero da enquete PRK | Smallint
AE_NUMERO_ ALTERNATIVA|NUmero da alternativa PKEK | Smallint
US_ CODIGO Caodigo do usuario RIkK | Smallint

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo tratados os aspectos da impsg@enda ferramenta de
normalizacdo weh Apresentando a descricdo das técnicas e ferrameuatilizadas,

operacionalidade do sistema e resultados alcancados

3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

No desenvolvimento deste trabalho foram utilizadasas ferramentas e técnicas, que

serao descritas abaixo.

3.3.1.1 PLATAFORMA MICROSOFT .NET

Segundo Cherry e Demichillie (2002), a plataforneadsenvolvimento .NET € a
primeira atualizacdo importante de sua plataformmdasenvolvimento deoftwaredesde que
a APl win32 apareceu no Windows NT 3.0 em julhol883. Com a plataforma .NET, o

desenvolvedor pode criar aplicativwebcom mais facilidade.

A plataforma .NET é um conjunto de componentesoftevare para a criagdo tanto de
aplicativos para servidor@gebcomo aplicativosvindowsparadesktop A figura 29 apresenta

uma visdo geral dos componentes da plataforma .NET
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Fonte: Cherry e Demichillie (2002, p. 3)
Figura 29 — A plataforma de desenvolvimento .NET

Um fato interessante € que a plataforma .NET épiewidente de sistema operacional,
pois o .NET possui sua prépria biblioteca de cksdi¥s e outros recursos. Esta biblioteca é

chamada de .NETrameworke é com ela que os aplicativos desenvolvidos eBil .Ne

comunicam.

3.3.1.1.1 ASP.NET
Seguno Microsoft (2002), o ASP.NET da Microsoft stitmi uma mudanca radical ao
modelo ASP, tornando muito mais facil para o deskmdor criar ndo somente conteudo

webdinamico, mas também aplicativeebmais elaborados e confiaveis.

As facilidades encontradas no ASP.NET vao desdeogrgmacdo orientadas a
eventos até o fato de incorporar todo o conjuntocldsses da plataforma .NET. A
programacao orientada a eventos torna o desenmatmweb mais proximo do
desenvolvimento Windows, além de separar o codige manipula dados (logica da

aplicacdo) do codigo que apresenta os dados n@gegEmente cédigo HTML).
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3.3.1.2 MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET

Visual Studio .NET é o ambiente integrado de desenvolvimento Mierosoft
(MICROSOFT CORPORATION, 2004) para criar, documentaxecutar e depurar
programas escritos em uma variedade de linguad#ss. .Segundo Deitel (2002Yisual
Studio .NET € uma ferramenta poderosa e sofisticada paaa aplicacdes de misséo e

negocios criticos. A figura 30 apresenta uma vigial da ferramentdisual StudiaNET.
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Figura 30 — Viséo geral do Visual Studio .NET

Os principais tipos de projetos disponiveis Wisual Studio.NET 2003, segundo
Microsoft Corporation (2002).
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Tabela 22 — Principais tipos de Projetos disposimeiVisual Studio .NET

Projeto

Descricao

Windows Application

E utilizado para criar aplicagées no padrdo Windd&sse
projeto cria automaticamente as referéncias e\argui
necessarios para comecar sua aplicacao.

Class Library

A Class Libraryé utilizada para criar classes reutilizaveis para
serem compartilhadas por outros projetos.

Windows Control Library

A Windows Control Librang utilizada para criar controles
visuais para serem utilizados em telsndows Formg

ASP.NETWeb Application

Este é projeto utilizado para desenvolver aplieagéieb
baseadas em ASP.NET. Este projeto cria 0s arqbé&sisos
no servidor para rodar sua aplicagao.

ASP.NETWeb Service

E utilizado para criar XMIWeb Servicgue podem ser
utilizados por outro®Veb Servicesu aplicagcdes em rede.

Web Control Library

O Web Control Libraryé o projeto para desenvolver um
controle para ser consumido por paginas web.

Console Application

A Console Applicatiore utilizada para criar aplicacdes de
console, este tipo de aplicagéo é tipicamente debgda sem
uma interface para o usuario e é compilada em uoo un
arquivo executavel.

Windows Service

E utilizado para criar aplicativa&indows Servigeaplicacbes
gue rodam em sua sesséo local como servi¢os (so®)es

Fonte: Microsoft Corporation (2002).

Para o aplicativo desenvolvido foi criada uma satu¢figura 31) noVisual Studio

.NET contendo um projeto ASP.NEWeb Applicationdenominada WebNormalizacao,

contendo todas as telas .aspx do aplicativo. Qihaas Librarychamada BLL com as regras

de negécio e classes utilizadas na interagdo cortelas. Uma segund&lass Library

denominada DAL com o acesso, gravacao e leitutzadoo de dados.



61

=
EIFE

[g# Solution Projeto Mormalizacan' (3 projects)
o GAmm

[ [13] References

----- B AssemblyInfo.cs

----- B Avaliahorma.cs

----- B Capitulo.cs

----- B CessaMorma.cs

----- B Cronograma,.cs

----- B Enquete.cs

..... [#] Forum.cs

----- B HomologaMorma,cs
..... [#] Morma.cs

----- B Moticias.cs

..... [#] TipoCapitulo.cs

----- B TipoMormna, cs

----- B Usuario.cs

----- B VinculaMorma.cs

= B paL

[ (53] References

----- B AssemblyInfo.cs

----- [ paL.cs

= @ WebMormalizacao
Bl [:3] References

----- B AssemblyInfo.cs

----- Avalialorma,aspx

----- BuscaMormas.aspx
----- Central, aspx

----- CessarMorma, aspx
----- Cronograma.aspx

----- Forum, aspx

----- @ Global . asax

----- Homologahorma, aspi
----- IncluiCapitulos. aspx
----- IncluiEnguete . aspx
----- Login, aspe

.. Mensagern, aspx

- Menu, ascx

= Morma, aspx

----- RedigeMarma.aspx

----- ResultadoEnquete. asps
----- TipoCapitulo.aspsx

----- TipoMorma, aspi

----- VinculaMorma, aspx

----- YokaEngquete, aspx

----- @ ‘“Web,config

----- “WebMormalizacao,vsdisca

I @ Solution Explorer E Class Wiew |

Figura 31 — Viséo Geral da Aplicacdo Desenvolvida

3.3.1.3 MySQL

O aplicativo desenvolvido faz grande quantidadegdesacdes e leitura de dados.
Assim, como sistema de gerenciamento de base dus dgulou-se por utilizar o MySQL
(MYSQL AB, 2004). Segundo Lima (2003), MySQL consoipoucos recursos do sistema
operacional e possui extrema velocidade e compdélie. Empresas como Yahoo!, Cisco,

NASA, Motorola, Google, HP e Xerox adotaram o MyS@imo base de dados em suas
aplicacodes.

E citado por Suehring (2002) como tarefa em queyS@L se destaca, 0 suporte a

aplicacbesveh que em geral apresentam muitas leituras e payreascdes, o MySQL é
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rapido e pode atender a demanda de velocidadderaeh Como desvantagem, Suehring cita
algumas funcbes ainda ndo suportadas pelo MySQino cuisualizacbes e procedures

armazenadas.

3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

A seguir (figuras 32 a 48) serd demonstrada a ojperalidade do sistema através de

um estudo de caso.

Logo apos efetuar o login na aplicacdo o usuarievado a tela inicial com suas

respectivas noticias (figura 32).

 Noticias - Microsoft Internet Explorer == =]
.,_/ - .‘_) 5 |ﬂ |g _;j | /_‘l u:\\"( @ {&j - ._;_ - ‘| ,3:. E] Arquivo  Editar Exibic  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | .'f
Enderecn @ http: filocalhost'Webhormalizacao/central.aspx j I | Links **
=l
ﬂl Direto a Norma: I— ﬁl
Moficias Busca MNormas Cadastra Norma Cadastro Tipe Capitule Cadastre Tipa Homma
Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini
I T
20¢11,/2004 Encerramento de Morma A norma Yeiculos/Utilizagdo foi encerrada
20¢11/2004 Avaliagéo Morma A norma Yeiculos/Utilizagdo foi avaliada por um usuario
20/11/2004 Inclusdo no Cronograrma “océ fol incluido no cronograma da norma Yeiculos/Utilizacdo
2041172004 Avaliagdo Morma Anorma YWeiculos/Utilizagdo foi avaliada por um usuario
20¢11,/2004 Inclusdo no Cronograma “océ foi incluido no cronograma da norma Yeiculos/Utilizagao
20¢11/2004 Hormologagdo de Morma Foi efetuada a homologagédo da norma Veiculos/tilizago
20/11/2004 Avaliagio MNorma A norma Yeiculos/Utilizagdo foi avaliada por um usuario
- |
5] [T Ndmttaretiocl

Figura 32 — Operacionalidade: Verifica Noticias

Inicialmente o usuario devera cadastrar os tiposwalena que serdo utilizadas
empresa (figura 33).

na
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LI
@ - \;) = Iﬂ @ '_h | /__1 wf/r\\? e €A}| E.'.:v .\; ._;j '3:. ‘ Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | g‘r
Ender’_&gq@http:HlocaIhostJ‘WabNDrmahzacao,ﬁTipoNorma.aspx j I | Links **

ﬂl Direts a Norma: I_ 0_‘.<|
Meticias Busca Mormas Cadastro Noima Cadastro Tipe Capituls Cadastre Tipe Norma
Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini :
Mome: |
Descrigio |
Excluir | Ineluir |
Select Procedimento Procedimento
Select  Especificacao Especificacédo
Select Metodo de Ensain Metodo de Ensaio
Select Terminologia Terminologia
Select Sirmbologia Sirnbologia
Select Classificagio Classificagio
Select Padronizacédo Padronizagédo
LI
[& l_l_l_ % Intranet local

Figura 33 — Operacionalidade: Cad. De tipo de norma

O cadastro dos tipos de capitulos que serdo wtilizanas normas também deve ser
feito (figura 34).
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/3 TipoCapitulo - Microsoft Internet Explorer =181l
~ - = ~ N = ~ = 1 . 3 it " .
@ - \_}] - Iﬂ @ '_lj | > } ‘1’\‘( @ ﬁ?, P e _‘__| ,3:. ‘ Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | .'*'
Endef&gq.@http:HlocaIhostJ‘WabNDrmal\zacao,iTipoCapitqu.aspx j I | Links **
=

Sair Direto a Norma: I DKl

Noficias Busca Normas Cadastro Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini

Mome: |

Escluir | Ineluir |
L Nome

Select  Objetivo

Select  Documentos Cormplementares
Select  Definigées

Select  Simbolos efou Siglas

Select  Condigdes MNecessarias
Select  Condigdes Especificas
Select Descrigdo de Atividades
Select  Inspecéo

Select  Aceitagdo/Rejeicdo

Select  Equiptos, Materiais, Reagentes
Select Execugéo

Select  Resultados

Select Tipo, Série, Grau, Classe

=
] [ Mdmeanetlosal

Figura 34 — Operacionalidade: Cad. De tipo de ahpit

Para cadastrar uma norma o usuario informa inigatmn somente seus dados
principais (figura 35).
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“J Norma - Microsoft Internet Explorer

=181
@ = \d'] - Iﬂ @ ;h | /__1 ‘f/r\\? e {4} E_-'_:. .\; :__,j ,3:. ‘ Arguivo  Editar Exibir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda | g"
Endereco @ hittp:filocathostWeblormalizacao/Morma. aspix

j Ir | Links **
=
Direto a Norma: I 9_k|

Noficias Busca Normas Cadastro Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini

I

Classze: Administrativa - I Nimera: IEI oz

Tipa: IEspecificagEo ;I

Titulo:  falgoddo - Utilizagdo

Aplicagio: [Nas3 (trés) unidades de fiagho da empresa

Origem:  [Dooumentos complementares

Incluir Marma | Redite Morta | imeula Marmma | Il Capiiulo |

Hormologa Motma | Cesgar Morma | |raptiteie Morma |

Etiat Motma por Emal

=
(& Conciids T —
Figura 35 — Operacionalidade: Cadastro de norma

Na figura 36 pode-se verificar a consulta inicialoama cadastrada.
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Z§Narma - Microsoft Internet Explorer & x|
= . . ~ = 0 ] 5 E i ]
, . Y, el | e I3
@ © \1'] @ P ‘ SOl @ €g| ( = ol }ﬁ' ‘ Arquivo  Editar  Exibr Favoritos  Ferramentss  Ajuda o
Enderero [2] hitpjjlocalhostwebormslizscan Horms. ssp?10-0.02 =B |Link5 =
Al Direto a Norma k]
Moficiss Busca Noimas Cadastro Norms Cadastro Tipo Capitule Cadastro Tipo Norma
Bem-Vindo, Didgenes Lazzarini
S
Classa: | Administrativa ~ Hamero: [0.02
Tipo: Procedimente < Titulo:  [Algeddo - Utilizagdo
Aplicagdo INasS((lés)umdadzs de fiagio da empresa
Origem:  [Documentes complementarss
InEIUiT M | Redige Morma | “ineula Morma | Incluir Capituls |
Hordloga Morma | Essar fierna || Il o | Eridiar fdoima por Emai
IES(E forurn possui 0 mensagens
| Acessar
Enquete
Incluir Enquete
Cronagrama
Ineluir Cronograma
Avaliagdo da norma
@ Aprovada
" Requer acerlos
Fvaliapan
[&] Concluida [ [Edintranet local

Figura 36 — Operacionalidade: Consulta Inicial am

Em um préximo passo o usuério faz o cadastro deograma da norma, informando

os periodos de trabalho e quais usuérios estaliitdios a fazer o servigo (figura 37).
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ST ==
Q-0 x A% Oy €}| S | s ‘ Arquive  Edicr  Ewbir Favaritos  Feramentas  Afuda w~ o

Endereco [2] httpjlocalhostjwebormalizaca/norma. sspx?ID=0.02

8y [us >

By s >

Norma: Algoddo - Utilizagéo

Cronograma - Microsoft Internet Explorer . iy =1 521

Be| Data Inicio

Data Fim

. Descricéo I

Didgenes Lazzarini
Oswaldo Michert
Morberta Tamborlin
Irzo Antonio Beckedorf
Osnir Buzarello
Adeling Boehringer

i [
L

Data Ini Data Fim  De:

01/12/2004 17412/2004 Desenvolvimento

20/12/2004 31122004 Praza final para aprovagio ¢ sugesties

Incluir

[ ]

[0 ]

Ineluir Enquete

Desenvolwimento

Prazo final para aprovagio & sugesties

Incluir Cronograma

|Ava|\a§éu da norma

[

€] Concluido

FvEliEgED

[ [ Sdmtranetlocal

El

[&] Concluida

[%J 1ntranet local

Figura 37 — Operacionalidade: Cad. De cronograma

Em seguida faz-se a indicag&o dos capitulos quernaanpossuird (figura 38).
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2} Norma - Micrasalt Internet Explorer _18{ x| _{&@f x|
= - = I} P 5 1 a
@ (D \i] @ _h ‘ e @ &3 \; | s ‘ Arquive  Ediiar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Afuda v o
Enderero 2] hitpjlocalhostwebHormalizscaninorme sspeT0—1.02 8y [us > By s >
= J IncluiCapitulos - Microsoft Internet Explorer o | Il Il
N Ao Uslizacs itulo Cadastro Tips Harma
T orma: Algodio - acio
Capirulo:|Acena;éw‘ReJe\§éu j Incluir
— )
Objetiveo Nimere: [0.02
Documentos Complementares Titules - [Rigedio - Ulizagio
Definigdes
Simboles efou Siglas
. o Incluir Capitulo
Condigdes Necessarias J #
= B J Erniiat [{orma por Emall
Condigdes Especificas
Inspegio
Aceitagdo/Rejeicio
Este farum 28
Incluir Enque
Desenvolviments
Prazo final para aprovagio e sugestbes
Incluir Cronagrama
|Ava|\a§éu da norma |
& [T [ [Ndmeranetlocal
Pivaliagan
[&] Concluida [ [Edintranet local

Figura 38 — Operacionalidade: Inclusédo de capitidosorma.

Na figura 39 pode-se ver a consulta a uma norma sEumcronograma e capitulos
incluidos.
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“J Norma - Microsoft Internet Explorer 181 =]

- r 0 —~ = e Ty | .

[ 5 ) e ] ¢ i . "

@ T .‘_J Iﬂ Ig '_lj | = @ i‘j Papie ____| ,3:' ‘ Arquivo  Editar Exibic  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | h
EndEfEED_.@http:HIocalhost;‘WabNDrmahzacao,inorma.aspx?ID:D.DZ j I | Links **
-

Sair Direto a Norma: I DKl

Noficias Busca Normas Cadastro Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini

Classe: Administrativa - I Namera: IL,".UZ

Tips:  |Procediments =] Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

Aplieagio: [Nas 3 itrds) unidades de fiagho da empresa

Qrigem: IDocumentos complementares

Inefuirtorme | Redige Morma | Yincula Morma | Incluir Capitulo |

Homaloga Marma | Cessar Marrma Irprifair Morma | Enviat Motma pof Erall

Objetivo

[Menhuma infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda]
Documentos Complementares

[Menhurna infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda)
Este farum possui 0 mensagens Definicies

| Acessar| | [Menhuma informagéo foi adicionada a este capitulo ainda]
Simbolos e/ou Siglas

[Menhuma infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda]
Condicies Necessarias

[Menhuma infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda]
Condicées Especificas

[Menhurna infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda)
Inspecdo

[Menhurma infarmagéo foi adicionada a este capitulo ainda]
Aceitagdo/Rejeigcdo

[Menhuma infarmacdo foi adicionada a este capitulo ainda]

Enguete

Desenveolvimento

Frazo final para aprovagdo e sugesties

Incluir Cranograma |

r—
|Avaliacan da norma | =l

|2} Cancluido l_ l_ l_ % Intranet local

Figura 39 — Operacionalidade: Consulta a norma@omograma e capitulos.

ApoOs ter os capitulos incluidos é possivel fazeedacdo dos capitulos da norma

(figura 40).
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“Norma - Microsolt Internet Explorer n =l B3]
— T = = S - i
@ * \ﬁ?-] = Iﬂ @ _h | /.1 ‘f/\? a {‘} i : e __‘,J ,3:. ‘ Arguiva  Editar Ewibir Favoritos  Ferramentas  Ajuds | :,'
= 5 1 3
Enderece a RedigeNorma - Microsoft Internet Explorer 2 ID 1] j Ir | Links
@ -
5a | Morma: Algoddo - Utilizagéo Dkl
Objetivo [ma

Esta norma fixa as caracteristicas do algoddo & ser utilizado nas fiagfes da empresa = |

Bem-

H30 - Utilizagdio

5]

Documentos Complementares

Morma Técnica ASTM D-3818/79
Morma Técnica ASTH D-1448/79
Morma Técnica ASTM D-1445/75
Morma Técnica ASTM D-2312/78
Morma Técnica DIN - 53941
Morma Técnica NN - 00258

Morma Técnica NN - 0045

S B e ==

L v

L

Definigées

FIBROMNAIRE - Aparelho utilizado para medir finura da fibra
PRESLEY - Aparelho utilizado para medir resisténcia da fibra
SHIRLEY - Aparelho utilizado para medir desperdicios

2]

Engu

Este
[
E==

Simbolos efou Siglas

ASTM - American Standard Testing Machine ;I

- DIM - Deutsches Institut Fir Narmung

peser| |LB - Libra Peso

mg - Miligrama

F.B.E.T- Fundacdo Blumenauense de Estudos Téxteis |

Inlult Cranograma |

Frazo

iA\raIiagéo da norma | =l
|2} Cancluido [ [ N3irtraretlocal

Figura 40 — Operacionalidade: Redacgéo da norma

A possibilidade de inclusdo de enquetes para aaérmostrada na figura 41.
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‘A Morma - Microsolt Intetnet Exploret B
= - P = n = = - 5 =185]
@ - ) - Iﬂ Ig _h | /..1 “E’\'( e {‘)& i_:v ;; __;J ,g. ‘ Arguiva  Editar Ewibir Favoritos  Ferramentas  Ajuds | ?#.

Ender : - | e
i IncluiEnquete - Microsoft Internet Explol = IDIEI j r inks
Sl = T O S L~ L P-o1) _
8ait||  Norma: Algoddo - Utilizagsio WY S| |
Titulo: |O tipo de algoddo 7 poderia ser utilizado? | Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Norma
Bem-vi :

Data Inicio; [21/11/2004
Data Fim;  [E1/12/2008 |

o Hiimera: |u.02
Adicionar |

9 Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

Alternativa: I

sim

% a3 empresa
nao

A Wincula Morma | Ineluir Capitulo |

a | FripHrie (e | Erwaf Mofma pof Ermall

Férum)

Incluir Enquete |

A :H

Enquet

Ineluir |

Cronograma

Desenveolvimento

Frazo final para aprovagdo e sugesties

Incluir Cranograma |

r—
|Avaliacan da norma | =l

[ Cancluida [ Ndmtanetlocdl

Figura 41 — Operacionalidade: Cadastro de enquete

As enquetes cadastradas podem ter seu resultasolteato (figura 42).
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‘A Morma - Microsolt Intetnet Exploret =l B3]
o i = Sy r f
@ == 18 J = I_] Ig _h | /.1 “f/\? e {‘} i : e __‘,J g' Arguiva  Editar Ewibir Favoritos  Ferramentas  Ajuds | :,'
Endéf_EED_.IEhttp:HIocalhost;‘WabNDrmahzacao,inorma.aspx?ID:D.DZ j -ir | Links **
-
sl I— al | I
: = Direto a Norma: b
Z3 ResultadoEnquete - Micrasoft Internet E : = IQI_}Q
- — Fadastro Nomma Cadastro Tipo Capituls Cadastro Tips Norma

Norma: Algodio - Utilizagio

Opcdo Votos :I Himera: |0.02
sim 1 | Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

ffiagio da empresa

tares

B Morma | Yincula Morma | Ineluir Capitulo |

r arna | | FripHrie (e | Erwaf Mofma pof Ermall

— =

Deseneovimento

Prazo final para aprovagho & sugesties

Incluir Cronograma |

| =
l_l_l_ % Intranet local
Figura 42 — Operacionalidade: Consulta a resultidenquete

T
|2 Cancluida

O férum de mensagens da norma pode ser verificadfigara 43, apresentando as
mensagens da norma selecionada.
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REE]
@ o Q = Ii] Ig Ch | /’__.‘] ‘-z:\\'( e @ [i’- ;:;, _.’l ‘,E' I§I ‘ arguiva  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas:  Ajuda | f‘.
Endéf_EED_.'@ http: i flocalhostWebhklormalizacaojnorma. aspx?I0=0.02 j -1f |L|nk§ i

- j Forum - Microsoft Internet Explorer e ID _)ﬂ . =
Hair| e to a Nomma: I DKl

Norma: Algoddo - Wtilizagdo Capituls Cadastre Tipo Horma

Berm-in
1
Nimere: [0z

Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

a | Ineluir Capitulo |

Lz} | Erwaf Mofma pof Ermall

Este fi

Adicionar Comentério

Enquete

Otipo de "
utilizade’

Ineluir E1

Deseneovimento

Prazo final para aprovagho & sugesties

Incluir Cronograma |

. | i
[ & concluids. [ [ [ N3miranetiocl

Figura 43 — Operacionalidade: Consulta forum

A figura 44 apresenta a consulta a uma mensageeciéisp do férum.
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“Norma - Microsolt Internet Explorer . =l B3]

@ - \ﬁ?.] > Iﬂ @ _h | /__T ‘f/r\\'( e {‘} i_:' :;. :_‘,J ,3:. ‘ Arguiva  Editar Ewibir Favoritos  Ferramentas  Ajuds | ;','

Endéf_EED_.Fﬁhttp:HIocalhost;‘WabNDrmahzacao,inorma.aspx?ID:D.DZ j -ir | Links **
-

Sair Direto a Norma: I Dkl

Noficias Busca Mormas Cadastro Horma Cadastre Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

Bem:Vindo, Didgenss Lazzarii il
Titulo:
|Morma Técnica NN-0025 - Utilizaglo
Texto:

Ma norrma técncia MW-0028 (citada como complementa =l

nesta norma) ndo esta faltando
[ paf Enal

Srayaf |

Este farum possui 0 mensagens

A

Otipo de alged3o 7 poderia ser .
utilizado?

Ineluir Enquete |

i rama

Deseneovimento

Prazo final para aprovagho & sugesties

Incluir Cronograma |

. | =
B Conias T —
Figura 44 — Operacionalidade: Consulta a mensagefdrdm

Apb6s todo o processo de redacdo da norma e avaligsitiva da mesma pelos
envolvidos, pode-se fazer a sua homologacéo (figbya
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“Norma - Microsolt Internet Explorer - =l B3]
@ = \d'] = Iﬂ @ ;h | ,,-.\I ‘f/\? e {‘} E_: = -\; ___,J ,3:. ‘ arguive  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Afuda | #

Endereco @ hitp:filocathostWeblormalizacao/norma. aspx?ID=0.02

Zair
Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini

Farum

Este farum possui 1 mensager

b

Enquate

Otipo de alged3o 7 poderia ser
utilizado?

Ineluir Enquete |

j Ir | Links **

Direto a Norma: I Dkl

Noficias Busca Normas Cadastro Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

-

Himera: IU.DZ

Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

j HomologaNorma - Microsoft Internet Expl

Norma: Algodio - Utilizag#o

Didgenes Lazzarini Pasitiva

Incluir Capitulo |

Enviat Motma pof Erall

Morberto Tamborlin Positiva

Irzo Antonio Beckedorf Positivo

Hormologando esta norma ndo serd mais possivel fazer
colaboragdies ou contribuicdes etc.

Comentario: [Sem problemas

Homologar Norma I

Cancelar

Deseneovimento

Incluir Cronograma |

Prazo final para aprovagho & sugesties

i =

T
|2 Cancluida

[ Mdmeanetlosal

A criacdo de um vinculo entre normas cadastragesgivel, conforme exemplifica a

figura 46.

Figura 45 — Operacionalidade: Homologag&o da norma
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‘A Morma - Microsolt Intetnet Exploret

=181 %]
@ - Q * Iﬂ Ig _h | ,:1 “E:\\'( e {‘)& i':v ;:;, _.J ‘,E' ‘ Arguiva  Editar Ewibir Favoritos  Ferramentas  Ajuds | ?#.

Endereco Ia hitp:filocathostWeblormalizacao/norma. aspx?ID=0.02

Bem-Yinda,

Mormas & vincular...

Norma: Algodio - Utilizagdo

“eiculos/Utilizagdo
Algoddo - Utilizagao

Lsuario:

Diata:

Recolhimento de Amostras de Algodéo

o W
n e

% nculaNorma - Microsoft Internet Explorer

Morrmas vinculadas. ..

Recolhimento de Arnostras de Algodéo

=1 T |

Ilotivo:

Motivo: |WHilizada para fazer a inspecéo

=iEix]

j -ir |L|nk§ t

oy

lizagio

Eriail

LIsuario: Didgenes | azzarini
Data: 22/11/2004
Camentario: Sem problemas

Farum

Este fdrum possui 1 mensagens

Acessar

O tipo de algodio 7 poderia ser S b
utilizade? Lok

|27 Cancluido

T —

=

Figura 46 — Operacionalidade: Criag&o de vinculaorana

O processo de encerramento da norma é mostradiguna 47.
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“Norma - Microsolt Internet Explorer ) REIET

@ b \j - Iﬂ @ '_h | ,‘-_1 ‘/\? e €)§| E-_-:' -,; ._‘,j ,3:. ‘ Arguive  Editar Exibi Favoritos  Feramentas  Ajuds | #

EndEf_EED_.E]http:HIocalhost;‘WabNDrmahzacao,inorma.aspx?ID:D.DZ j Ir | Links **
-

Sair Direto a Norma: I Dkl

Noficias Busca Normas Cadastro Horma Cadastro Tipo Capitule Cadastre Tipe Horma

Bem-Vindo, Diggenss Lazzatini

Classe: Administrativa - l Namera: IU.DZ

Tips:  |Procediments =] Titulo:  [Algoddo - Utilizagho

Aplieagio: [Nas 3 itrds) unidades de fiagho da empresa

CessarMorma - Microsoft Internet Explorer = |Elli|
. . cliir Eapituln
Norma: Algodio - Uthragio 4{1'
Encerrando esta norma ndo sera mais possivel fazer Eryiar Motma por Erall

colaboragdes, vinculos, etc.

Usuario: |Didgenes Lazzarini
Diata: 221112004 Motivo: |0 servigo fai terceirizada

lotivo: O servigo foi terceirize Encerrar Morma I Cancelar

[Usuaria: Didgenes | a:
Data: 22/11/2004
Camentario: Sem problemas b

Farum

Este fdrum possui 1 mensagens

Acessar

O tipo de algodio 7 poderia ser
utilizade? =

‘ o =
& ,_ ,_ l_ % Intranet local

Figura 47 — Operacionalidade: Encerramento da norma

A figura 48 mostra a tela da norma apds o processasedacdao, homologacdo e

posterior encerramento.
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=18 x]

L]
"

Endereco [2] httpjlocalhostjwebormalizaca/norma. sspx?ID=0.02

S By s >

s

Bem-Vindo, Didgenes Lazzarini

Direto a Norma k]

Hoticias Busca Hoimas Cadastro Norma Cadastro Tipo Capitule Cadastro Tipo Norma

Classe:  [Administrativa ~ Himera: [0.02

Tipo: Procedimento ~

Aplicagdo |Masa (trés) unidades de fiagdo da empresa

Titulo:  [Algeddo - Utilizagdo

Origem:  [Documentes complementarss

Usuario: |Didgenes Lazzarini

Data: 221172004
Motivo: |0 servigo foi terceirizado

Il Warma || [ Redioe forme | [¥iredla Natma | ineiGantie) |

Hiiridiga luotra) | | EEssar ficrna. | | Ifgnnirisenma. | Eridiar fdoima por Emai

Objetivo

Esta norma fixa as caracteristicas do alyodéo 4 ser utilizado nas fiagdes da empresa
Documentos Complementares

Morma Técnica ASTM D-351879

Morma Técnica ASTM D-1448/79

Morma Técnica ASTM 0-1445/76

Morma Técnica ASTM D-2812/76

Morma Técnica DIN - 53941

Morma Técnica NN - 0028

Morma Técnica NN - 0045

Este forum possui 1 mensagens

| Acessar

O tipo de slgedio 7 paderia ser
utilizade?

Il Enpete

=

Desenvolsimento

Prazo final para aprovagio & sugesties

[msluit Gronogras

FIBROMAIRE - Aparelho utilizado para medir finura da fibra
PRESLEY - Aparelho utilizado para medir resisténcia da fibra
SHIRLEY - Aparelho utilizado para medir desperdicios
Simholos e/ou Siglas

ASTM - American Standard Testing Machine

DIN - Deutsches Institut For Mormung

LE - Libra Peso

mg - Miligrama

F.B.E.T - Fundag&o Blumenauense de Estudos Téxteis

|Usudria: |D\ogenes Lazzarini g
|Data: [221112004
|Camemérlo !Sem problemas

Condigées Necessarias

Algoddo Tipo - B

Comprirmento comercial - 29/30 a 30432 {incl)
Unidade de peso de compra - tonelada
Ermbalagerm - fardos de 200 kg (+- 4 ko)

Condigées Fspecificas

Maturidade: de 77% a85% (incl) conforme norma ASTM D-3818/79

Fibronaire: de 4,0 a 4 9 (incl) média conforme norma ASTM D-1448/79, norma DIN - 53941
Presley: de 7 5 a 7,3 LB/mg - média conforme norma ASTM D-1445/75

Shirey: 4% a 6% - conforme norma ASTW D-2812/76

Grau de caramelizagdo: conforme norma da FBET

Inspecéo

7.1- As inspecides devem ser feitas no recebimento dos fardos

7.2 - O recolhimento de amostras deve sequir norma técnica tipo Procedimento NM-0026
7.3 - Os corpos de prova deverdo seguir norma técnica de Método de Ensaio NN-0045

=

[&] Concluida

[T Ndinanetlocdl

Figura 48 — Operacionalidade: Consulta da nornda ap processos

A opcdao para buscar normas, disponivel no mengipgahé mostrada na figura 49.
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2 ConsultaNorma - Microsoft Internet Explorer =181l
@ i _J * |ﬂ |§] ;|| /“' “:n"r' w {‘3| i i . '3:0 E Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Fetramentas  Ajuda | ,','
$ . ? = = L g

Enderecn le} http: filocalhost 'Webhormalizacao/BuscaMormas. aspx j Ir | Links **

Tipo: [Procedimento = OKl Limpa Filtro

Titulo: |

[ Incluir Marmas Encerradas [ Somente as que estou envolindo
Classe Tipo Nimero Titulo Aplicagdo Origem
A Procedimento 0.01 Yeiculos/Utilizagdn Geral Manual_ CUESD d
Mormalizagdo
. Recolhimento de

A Frocedimenta 0025 Amastias do AlandSi Geral Empresa

|27 Cancluido [ [ N3irtraretlocal

Figura 49 — Operacionalidade: Busca de normas

Todas as telas foram apresentadas no navegadoodditrinternet Explorer 6
(MICROSOFT CORPORATION, 2003), mas verificou-se @aigemesmas sao apresentadas
sem problemas nos navegadores Mozilla Firefox (MHEZILLA ORGANIZATION, 2004)

e Opera 7 (OPERA SOFTWARE, 2004).

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao objetivo geral da aplicagcdo de ser umeanfenta que auxilie no
gerenciamento e edicdo das normas técnicas de ngaaizacao, o trabalho no ambienteb
torna as atividades mais rapidas e dinamicas, edpente utilizando-se das opcgdes de

redacao, homologagéo e encerramento das normas.

Sobre o objetivo de formalizar umorkflow para criagdo, edicdo e aprovacédo de
normas, a ferramenta de criagcdo de cronogramaanp@mte com o processo de avaliacao de
normas contemplam este objetivo, permitindo quansejspecificados os usuarios que podem

trabalhar com a norma em cada periodo e necedsiraama avalia para sua aprovacao.
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O objetivo de trabalhar com as sete categoriasodmas foi atendido através dos
cadastros de tipos de normas e tipos de capitagesn além de trabalhar com os sete tipos de
normas (que possuem tipos de capitulos especificasyario pode ir além e cadastrar novos

tipos de normas e novos tipos de capitulos.

O acesso as normas em niveis de usuario (consadtorinistrador e gestor), um dos
objetivos especificos do trabalho, foi contemplagoforma a permitir que cada nivel de

usuario tenha acesso a certas funcionalidadeslidagi.
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4 CONCLUSOES

O conceito de padronizacdo e adocao de normasascjd é realidade para muitas
empresas que buscam expandir seus mercados, adot@s internacionais para empresas
que desejam alcancar mercados estrangeiros otiesligne exigem um processo de controle
de qualidade implantado em seus fornecedores jeeafidade.

O processo de adequacao das empresas a estas nuitaasvezes € trabalhoso, pois
envolve muitas pessoas, muitas informacdes quendees transmitidas e principalmente
devem chegar a todos que possam interessar-seog@@da ferramentaeb desenvolvida
acaba auxiliando no problema de manuseio e redégd@mcumentos, pois permite 0 acesso

em tempo real a varias informacgfes que a empresa p@cessitar sobre as normas adotadas.

A ferramenta, apesar de ser desenvolvida paraag&edde normas técnicas internas
em empresas, pode ser utilizada para a criagéxtiestcolaborativos, onde o acesso a varios
usuarios para se fazer o registro de colaboragidexos também é de grande importancia.

O desenvolvimento da aplicagcdo em ASP.NET se mosiequado, pois a ferramenta
Visual Studio.NET disp0e de varias opcdes para permitir umaladponstrucao das telas e
codificagdo. O conhecimento prévio da ferramenta documentagcdo encontrada foram
fatores que contribuiram para a completa realizagéferramenta proposta. A utilizagdo do
MySQL como ferramenta de banco de dados tornoucseta@lo pois correspondeu sem

nenhum problema as rotinas implementadas.

A ferramenta desenvolvida contemplou o objetivocaddm em auxiliar no
gerenciamento e edicdo de normas técnicas em ugaaipacdo. Todas as opc¢des criadas
possuem caracteristicas para entrada ou consuliafalenacbes que agregam valor no

controle das normas da empresa.

Com o desenvolvimento deste trabalho concluiu-geaipieve-se uma nogao maior do
papel das normas técnicas, e o0 quanto a aplicaglds gode melhorar na qualidade dos
produtos e servicos nas empresas. O fato de namrdeecer praticamente nada sobre
normalizacdo antes do inicio do desenvolvimentdaedgabalho foi uma fonte de estimulo
para buscar-se mais informacdes sobre o0 tema ditacreo quanto este processo pode ser

benéfico a uma organizacao.
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4.1 EXTENSOES

Este é um dos primeiros trabalhos na area de nizagab no curso de Bacharelado
em Sistemas de Informa¢ao na FURB. Durante o deemento, em contatos com pessoas
da &rea de normalizacéo da regido foram feitagragusugestdes de funcionalidades para a
aplicacdo que permitissem maior controle sobre @snas da empresa. Algumas das
sugestdes foram implementadas, mas algumas porvanade tempo habil para
desenvolvimento nédo puderam ser criadas, as gegises) abaixo como sugestbes para
continuagéo do trabalho:

a) controle de revisdo das normas, o usuario podedar frevisbes em normas ja
homologadas. Isto seria possivel criando um camldstrevisdes para uma norma
ja homologada. Com o controle de revisdo as nopresgsariam ser homologadas
a cada revisao;

b) controle de normas impressas, o sistema poderiaotaimas normas no momento
de sua impressao (geracao de arquivo .doc), gravandotivo da impressao e o
usuario que esta fazendo a impressao;

c) andlise grafica da normalizagdo, o usuéario podéispor de informacdes em
graficos, da situacdo da normalizacdo da empresantigade de normas
homologadas, em andamento, encerradas, etc. leodestas normas por setor
também seria feito. Isto seria possivel criandocadastro de setores da empresa e
fazendo a associacdo da norma a setores da emgpésasto poderia-se chegar a

informacgdes das normas por setor.
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