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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo aprofundastomhecimentos a cerca da Norma NBR
ISO/IEC 12119, que estabelece requisitos da quidigara pacotes de software. A norma foi
aplicada em forma de questionarios através dosnedrds definidos pela mesma, verificando
o grau de conformidade do produto com os requisistgbelecidos. Para auxiliar a avaliacéo
de pacotes de software foi desenvolvido um sistgmeapossui como um dos seus objetivos,
apresentar sugestoes para adequacao para ostosqqige nao estiverem em conformidade
com a norma. O sistema desenvolvido foi aplicade pmdutos da empresa WK WK
Sistemas de Computagao Ltda.

Palavras chaves: Qualidade de Software; Norma NBRIEC 12119; Pacotes de Software.



ABSTRACT

This article have as the main subject proble thewkedge about the organization of NBR
ISO/IEC 12119, that establish requirements abofitvace package quality. The organization
was applyed as forms with questions about defiredrps in this organization, cheking the
accordance score of the software with the estadalishquirements. To help the estimation of
software packages, one system was designed thatdsawone of the main objetives, show
suggestion to fittnes the requirements who do retraaccordance with the organization. The
designed system was applyed over the softwaresgrisssiat WK WK Sistemas de
Computacao Ltda.

Key-Words: Software Quality; Organization NBR ISBX@ 12119; Software Package.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizagdo, osial§ea motivacdo e a estrutura do

trabalho desenvolvido.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente qualquer ramo de atividade utiliza direti indiretamente algum produto
de software. Assim, a maior parte da populacaoé&stala vez mais dependente da utilizagdo
de computadores e consequentemente, de softwaies mxecucdo do seu trabalho diario.
Sendo assim a busca pela satisfacdo dos usuarssftdare é a procura pela qualidade do

produto.

Segundo Storch (2000, p. 4), o principal desafiondéas empresas € a diferenciacdo
de seus produtos e servigos através da qualidadéo Eem auxiliado estas empresas ndo sé
na manutencao de seus clientes, mas também naaaéttie sua participacdo no mercado.

A qualidade, portanto, tem sido a responsavel palmmento no grau de
competitividade de inimeras empresas. No entanpmsaa das vantagens
associadas a qualidade existe um grande caminher@rper no sentido de

conscientizar as empresas nessas vantagens eddassgage devem ser executadas
para alcancar a qualidade (STORCH, 2000).

Entdo, com o crescimento da competicdo por mercadogior qualidade, surgiu a

necessidade da tomada de normas e padrdes daageatid producéo de software.

A melhoria da qualidade de um produto de softweme geral, esta atrelada a critérios
pré-definidos. Neste sentido, criou-se normas dalidpde, que séo estabelecidas por
organismo internacional comaernational Organization for Standartizatiq@®rganizacao

Internacional de Normalizagéo) — ISO.

“Todos o0s setores da sociedade atual estdo predmsipgom qualidade, seja de
produtos ou servigos. Pessoas e organizacdes busoacer e receber produtos e servigcos
de qualidade para manter-se competitivas.” (CORDHEEKIQ1997).

De acordo com Cordenonzi (1997), “na industria oitnware ndo é diferente, pois,
frente ao aumento da competitividade e da compebeddos novos softwares, bem como,

dada a exigéncia dos usuarios quanto a qualidadsste trabalho teve por objetivo o
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desenvolvimento de uma interfaseeb (utilizacdo através de software de navegacdo) para

auxiliar na avaliacdo dos produtos de software.

Este trabalho se prop6s a analisar uma das norstetsetecidas pela 1ISO, a ISO/IEC
12119 (Tecnologia da Informacéo — Pacotes de Smdtwd estes e Requisitos da Qualidade),
que estabelece requisitos para pacotes de sofeviarstrucdes de como testar um pacote de

software com relagcédo aos requisitos estabelechdBR (ISO/IEC 12119, 1998).

Sandri (1998) aplicou a referida Norma ISO/IEC 2 fjie estabelece os requisitos da
gualidade a serem observados em pacotes de soffwdcea uma empresa produtora de

software para construcdo civil através de umafatedesktop(padrao Windows).

A norma ISO/IEC 12119, utilizada neste trabalho &plicada em forma de
questionarios através dos parametros definidos pelama. Através da elaboracdo do
questionario, foi construido um software para aaxiha avaliacdo de produtos de software,
onde o questionario € o meio utilizado para vexifio grau em que o produto esta em
conformidade com os requisitos estabelecidos palaman Os resultados foram processados
com a utilizacdo de pesos para cada questdo radpors@ndo apresentados em forma de

relatoérios.

Melhorias em relacdo ao trabalho desenvolvido p@nd8 (1998) foram
desenvolvidas, com a ampliacdo e melhoria na doctag@& para processo de avaliacao,
complementacéo do questionario, emisséo de ralatarais especificos e disponibilizacdo do
software desenvolvido em ambiemnteh A aplicacdo do software desenvolvido foi realezad
junto a empresa WK WK Sistemas de Computacao Ltdaeris produtos comercializados.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € aplicar os parametedimidos pela norma NBR ISO/IEC
12119 na forma de questiondrios por meio de umwsaodt para utilizacdo através de

navegador (interfaceeb).
Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) desenvolver um questionario de acordo com a noBOAEC 12119;
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b) criar uma interfaceweb que auxilie a avaliagdo da qualidade dos pacoees d

software;

c) validar o software desenvolvido em um produto fRegursos Humanos (Radar

Folha) da empresa WK WK Sistemas de Computacaqg Ltda

d) atender sugestbes do trabalho de Sandri (1998)aspsctos de documentacdo
(reviséo bibliogréafica e desenvolvimento do trabglinefinamento do questionario e

relatorios mais especificos com sugestdes paraiagaq.

1.3 MOTIVACAO

A motivacdo deste trabalho deu-se através do sBderque a WK WK Sistemas de
Computacédo Ltda teve para adequar o processo tificagéo de seus produtos. Cabe
destacar o interesse da académica em aprofundanb&cimentos sobre os requisitos que

norteiam as principais normas de software.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo dbatheo, os objetivos a serem
alcancados no seu desenvolvimento, a motivaca® sobissunto escolhido e a estrutura do

trabalho.

O segundo capitulo descreve a importancia das sodeaoftware. Aborda a origem e
0 conceito da ISO. Apresenta as principais nornmaa ppjualidade de software. Por fim

apresenta a norma NBR ISO/IEC 12119 e seus reggiét qualidade.

O terceiro capitulo contempla uma visdo geral sgaeotes de software e faz uma
breve apresentacdo sobre o Radar Empresarial,epatibzado no desenvolvimento deste

trabalho.

O quarto capitulo aborda o desenvolvimento do Hnabdais como, a especificacéo
ilustrando o Diagrama de Casos de Uso e o Model&rdelade Relacionamento — MER.
Descreve também o modelo de avaliagdo propostoie@mfa a implementacdo do sistema
desenvolvido, descrevendo técnicas e ferramentemdas, contém um estudo de caso e uma

apresentacao da operacionalidade da ferramentawsinacéo das telas.
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Finalizando, o quinto capitulo descreve as cona@iers finais sobre o trabalho,

incluindo também as sugestdes para trabalhos futuro
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2 NORMAS DE SOFTWARE

As empresas de todos os tipos estdo hoje voltadas g qualidade, o que exige
consideravel esforco e total comprometimento da atministracdo e de todos os
componentes da empresa, sendo necessaria umacaumdatianca na cultura. Quanto menos
consciente a empresa tiver do real conceito dddgsld mais demorada serd essa mudanca.
Nas ultimas décadas, grandes esfor¢os foram dds&ng para obtencdo de resultados de
ambito global na area de qualidade de produtosneces, amparados por consistentes e
elaborados sistemas de normalizacdo e de metrq@GRTES; CHIOSSI, 2001, p. 24).

Segundo a ABNT [ABNT-ISO-IEC Guia 2] (Apud CORTEEHIOSSI, 2001),
“normalizagéo € a atividade que, considerando proat existentes ou potenciais estabelece
disposicéo destinadas a utilizagdo comum e regetibm vista a obtencdo do grau 6timo de

ordem, em um dado contexto”.

Com a obtencdo de um grau 6timo em determinadoufiypgrocesso e/ou servigo
pode-se dizer, que obteu-se a certificacdo, ouanefjue estd em conformidade com normas

previstas.

De acordo com Coértes e Chiossi (2001, p.d5¢ertificacdo € a comprovacdo e
declaracdo de que uma empresa possui produtogsgasou servicos em conformidade com
determinadas normas. Uma empresa pode ter um @ipra@iessos, produtos e/ou servigos
certificados. Essa certificacdo pode ser feitadidmeda propria empresa, ou de seu cliente,
sendo geralmente conferida por organismo credemciad certificacdo € realizada por
auditores de sistemas de qualidade, devidameniécpdos e com inteira independéncia das

partes envolvidas.

A certificagdo € um indicador para os consumidaree o produto, processo ou
servico atende a padrdes minimos de qualidade egsar razdo € utilizada pelas empresas

como diferencial na negociacéo de produtos e/aticesr (CORTES; CHIOSSI, 2001, p. 25).

Um importante organismo internacional tem a furd@omormalizacao, a ISO.
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2.1 AISO

A sigla ISO origina-se dénternational Organization for Standartizatipmue é o
nome de um grupo internacional localizado em Geneba Suica. Essa organizacao foi
fundada em 23 de fevereiro de 1947. Entidades deal@zacdo de mais de 90 paises fazem
parte deste grupo, entre os quais o Brasil é reptado pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT (ANTONIONI, 1995, p. 16). Segund8MT (1999) a misséao da ISO é
“promover o desenvolvimento da normalizacdo e @aides relacionadas a nivel mundial. O

seu trabalho resulta em acordos entre paises sagyaublicados em Normas Internacionais”.

Conforme ABNT (1999), dentre os organismos inteorais para o setor de software
encontra-se alfiternational Electrotechnical CommissienlEC, fundada em 1906, que é a
organizacdo mundial que publica as normas intesna relacionadas com eletricidade,

eletrbnica e areas relacionadas”.

Conforme Antonioni (1995, p. 1), para realizar orapanhamento da qualidade s&o
estabelecidos procedimentos, parametros e medsdasis objetivas possiveis, através das
quais se pode verificar se determinado produto aestéro de limites aceitaveis. Para tanto,
procura-se definir, para cada caracteristica ddytop uma medida padrao, de forma a tornar
a avaliacdo a mais independente possivel do avaliad

No caso do software, entretanto, raramente € sidinet avaliacbes formais da
qualidade. Na verdade, sdo poucas as acOes tomeskes sentido. Normalmente o assunto &
apenas tratado superficialmente, ficando a quadidiedsoftware dependente, basicamente, da
habilidade e da opinido dos programadores e aasiSNTONIONI, 1995, p. 1).

Atualmente existem diversas normas para a avalidgadgualidade de software, cada
uma abordando um diferente aspecto, seja de podesdesenvolvimento ou de produto de

software.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas algumass@ana qualidade de produtos de

software.
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2.2 NORMAS PARA QUALIDADE DE SOFTWARE

Ha algumas décadas, a preocupacdo com a qualideda eentralizada diretamente
no produto final, onde verificava-se a adequaca@rdduto nos estagios finais no processo
de producdo (CORTES; CHIOSSI, 2001, p. 35).

No caso do software, apesar de mais moderno, tevieistérico semelhante, onde as
atividades de teste procuravam auxiliar na deporagaproduto, liberando-o de possiveis
problemas de funcionamento, lmsgs. Desta forma, para que um produto fosse considerad
de boa qualidade, bastava garantir a faltauds(CORTES; CHIOSSI, 2001, p. 35).

Segundo Cortes e Chiossi (2001, p. 35) com o passeempo, dois fatores causaram
mudancas nesta abordagem. Primeiramente houveatetdmento do conceito de foco no
cliente, onde o0 mesmo, ou 0 mercado, passaram @rianaior peso que o fabricante na
definicAo das caracteristicas desejaveis de umufrode software. Em segundo, com a
evolucdo da tecnologia, um grande nimero de res@ws@racteristicas tornou-se disponivel.
Desta forma, estes atributos passaram a ser impestacomponentes na avaliagcdo da
qualidade do produto. Entdo, a evolucdo da tecrelegn esta caracteristica de elevar os

padrdes minimos das expectativas dos clientesqioarios).

Para auxiliar a avaliacéo da qualidade do produt@iu a necessidade de criar normas
para que o produto seja considerado de qualidadatr® as normas para avaliacdo de
software existem a ISO/IEC 9126 para aplicacao éicas, a ISO/IEC 14598 para processo
de avaliacdo dos produtos de software e a ISO/IECI] para requisitos da qualidade e
instrucdes para testar software tipo pacote (WEBEBRCHA, NASCIMENTO, 2001, p. 41).

Conforme Inthurn (2001, p. 35 e 36) a ISO publioowa norma que representa a atual
padronizacdo mundial para a qualidade de produtosaftware. Esta norma chama-se
ISO/IEC 9126 e foi publicada em 1991. Ela possua tradug&o para o Brasil, publicada em
agosto de 1996 como NBR 13596.

A norma ISO/IEC 9126 / NBR 13596 lista o conjuneoadracteristicas que devem ser
verificadas em um software para que ele seja cersid um “software de qualidade”. Esta

norma abrange os grupos de caracteristicas:

! Erro inerente a um programa de computador.
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a) funcionalidade;
b) confiabilidade;
c) utilizabilidade;
d) eficiéncia,

e) manutenibilidade;
f) portabilidade.

Segundo Rocha, Maldonado e Weber (2001, p. 118jraanlSO/IEC 14598 apresenta
toda a estrutura de funcionamento da série de rsopara avaliacdo da qualidade de produtos
de software. Fornece também os conceitos e o foagiento do processo de avaliagdo da
qualidade de qualquer tipo de software, para athp por desenvolvedores (incluindo
gerentes, analistas de requisitos, projetistagftl@are, implementadores e equipe de garantia
da qualidade), por adquirentes e por avaliadorepfteare independentes. De maneira geral,
pode ser utilizada por pessoas envolvidas no dekemento, padronizacdo e uso de

tecnologia de avaliacéo.

2.3 NORMA ISO/IEC 12119

De acordo com Kasburg (2001, p. 1) qualidade devaoé é um tema que atualmente
esta em evidéncia devido a preocupac¢do com osscuoatmanutencdo de software e a baixa
conformidade nos requisitos dos mesmos. Para i$S@ gublicou a norma que representa a
atual padronizacdo mundial para qualidade de posddé software denominada ISO/IEC
121109.

A Norma NBR ISO/IEC 12119 (Tecnologia da Informaga®acotes de Software —
Testes e Requisitos da Qualidade) foi publicadd 288 e estabelece requisitos da qualidade
para software tipo pacote e fornece instru¢coeodedestar o pacote de software em relacao
aos requisitos definidos. Seu escopo refere-se@ede software, na forma oferecida, e néo
aos processos de desenvolvimento e fornecimentosafevare (WEBER; ROCHA;
NASCIMENTO, 2001, p. 48 e 49).

Segundo Ferreira (2003) a norma ISO/IEC 12119 pedaitilizada pelo produtor
de software para realizar uma comparacdo com pedemelhantes no mercado e
auxiliar no desenvolvimento, através de um procetscevolucdo continua de
avaliagdo do produto. Esta norma pode ainda szagkh por potenciais usuarios
gue desejam saber se um determinado pacote deasdftid satisfazer as suas
necessidades; bem como pode ser utilizada por agietsd de certificacao,
laboratorios de teste, auditores, dentre outros.
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Os requisitos da qualidade e instrucdes parasésteescritos a seguir.

2.3.1 REQUISITOS DA QUALIDADE

Os requisitos da qualidade s&o divididos em trégpay: Descricdo do Produto,

Documentagdo do Usuario e Programas e Dados qupsgsentados a seguir.

2.3.1.1 Requisitos da Qualidade para Descricdo do Produto

A descricao do produto define o produto e é umée o conjunto de documentacao
do produto. Ela fornece informacdes sobre a doctagén de usudrio, programas e, se
existirem, sobre os dados. Tendo por objetivo ajodssuario ou comprador em potencial na
avaliacdo da adequacgdo do produto as suas neakssidarnecendo também informacdes
sobre venda (NBR ISO/IEC 12119, 1998).

Requisitos gerais sobre o contetdo da descricao

A descricdo do produto deve ser suficientemenwigivel, completa e possuir boa
organizacdo e apresentacao, a fim de auxiliar ogpraxlores em potencial na avaliacdo da

adequacdao do produto as suas necessidades, actasgi@-lo.

Identificacbes e Indicacdes

A seguir sdo apresentados os itens que compdemertdficacoes e indicacbes sobre a

descricéo do produto.
a) identificacdo da descricdo do produto: deve possua Unica identificacéo;

b) identificacdo do produto: deve identificar o pragutontendo o nome do produto e

uma versao ou data;
c) fornecedor: deve conter o nome e enderec¢o do fedoer

d) tarefa: deve identificar as tarefas que podem secutadas utilizando-se o

produto;
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e) conformidade a documentos de requisitos: a descritg produto pode fazer
referéncia aos documentos de requisitos com o0ss qoaproduto estd em

conformidade;

f) requisitos de hardware e software: para colocarcalyto em uso devem ser
especificados os requisitos, incluindo nomes dadates e identificagdo do tipo

de todos os componentes;

g) interface com outros produtos: se a descricdo dmuypo faz referéncias a

interfaces com outros produtos, as interfaces odytos devem ser identificados;

h) itens a serem entregues: todo componente fisicproduto fornecido deve ser
identificado, em particular todos os documentosr@sgos e todos 0os meios de

armazenamento de dados;

i) instalacdo: deve ser declarado se a instalacdorodduto pode ou nao ser

conduzida pelo usuario;

]) suporte: deve ser declarado se o0 suporte paragdpedm produto é oferecido ou

nao;

k) manutencdo: deve ser declarado se a manutencderécidd ou ndo. Se a

manutencdao for oferecida, deve ser declarado dg@@sente o que € incluido.

Declaracfes sobre funcionalidade

E importante ressaltar que a funcionalidade refera- existéncia de um conjunto de

fungBes que satisfazem necessidades explicitapligiitas, e suas propriedades especificas.

Os itens que abrangem as declaracdes sobre fuhdamea da descricdo do produto

sao descritos a sequir.

a) visao geral das funcdes: fornecer uma visdo geraifancdes disponiveis para o

usuario do produto, os dados necessarios e asléatgb oferecidas;

b) valores-limite: se o uso do produto € limitado palores-limite especificos, estes

devem ser fornecidos;
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C) seguranca de acesso: informacdes a respeito deraguse fornecidas, para evitar

0 acesso nao autorizado (acidental ou intenci@npipgramas e dados.

Declaracfes sobre confiabilidade

Cabe ressaltar que a confiabilidade refere-se acaigude do software manter seu nivel
de desempenho, sob condi¢des estabelecidas, poenimido de tempo.

A descricdo do produto deve incluir informacfesregiyocedimento para preservacao

de dados.

Declaracbes sobre usabilidade

A usabilidade refere-se ao esforco necessério g@natilizar o software, bem como

para o julgamento individual desse uso, por umwutnjde usuarios explicitos ou implicitos.

Este item apresenta as declaracbes sobre usabilddiescricdo do produto tais
como, interface com usuario; conhecimento requeadaptacdo as necessidades do usuario;

protecdo contra infragcdes a direitos autorais@éeitia de uso e satisfacdo de usuario.

a) interface com usuario: o tipo de interface com waue deve ser especificado, por

exemplo: linha de comando, menu, janelas, tecldsrdgio de auxilio;

b) conhecimento requerido: o conhecimento especiéqoerido para a aplicacdo do

produto deve ser descrito;

c) adaptacao as necessidades do usuario: se o ppmtigser adaptado pelo usuario,
entdo as ferramentas para esta adaptacdo e ag@@mgiara seu uso devem ser

identificadas;

d) protecdo contra infracdes a direitos autorais: p@#ecao técnica contra infracdes
a direitos autorais pode dificultar a usabilidadaido esta protecdo deve ser

declarada;

e) eficiéncia de uso e satisfacdo de usuério: a déscdo produto deve incluir dados

sobre a eficiéncia de uso e satisfacdo de usuério.
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Declaracgbes sobre eficiéncia

A descricdo do produto pode incluir dados sobreomportamento do produto em

relacdo ao tempo, tais como tempo de respostas thxprocessamento.

A eficiéncia refere-se ao relacionamento entrevelrde desempenho do software e a

quantidade de recursos usados, sob condic¢des lesidhs.

Declaracfes sobre manutenibilidade

A manutenibilidade refere-se ao esfor¢co necesgaria fazer modificacdes especificas

no software.

A descricédo do produto pode conter declaracbessuhnutenibilidade.

Declaracfes sobre portabilidade

A portabilidade refere-se a habilidade do softvametransferido de um ambiente para

outro.

A descricéo do produto pode conter declaracbe® gubtabilidade.

2.3.1.2 Requisitos da Qualidade para Documentacao de W@suari

Os requisitos da qualidade para documentacdo dariostormam um conjunto
completo de documentos que, disponiveis em formm@aessa ou ndo, sao fornecidos para
utilizacdo de um produto de software. Tal docungidadeve conter todas as informacoes
necessarias para instalacdo, para o uso e paratanafiol do produto de software (NBR
ISO/IEC 12119, 1998).

Completitude

A descricdo de usuario deve conter as informacées @ uso do produto. Todas as
funcdes estabelecidas na descricdo de produtaas szdfuncdes de programa que 0s usuarios

tenham acesso devem ser completamente descritimsmaentacdo de usuario.

Correcgao
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Todas as informacdes na documentacdo de usuargmndestar corretas. Além disso,

convém gue sua apresentacao ndo contenha ambigsiidech erros.

Consisténcia

Os documentos da documentagdo de usudrio ndo depeesentar contradicbes
internas entre si e com a descri¢ao do produto.

Inteligibilidade

Convém que a documentacédo de usuario seja intliggla classe de usuarios que

normalmente executa a tarefa a ser atendida petufar.

Apresentacgao e organizacao

Convém que a documentacao de usuario possua beseaf@acao e organizacao, de tal

modo que quaisquer relacionamentos sejam facilmeetgificados.

2.3.1.3 Requisitos da Qualidade para Programas e Dados

O conjunto completo de programas de computadodesdfarnecidos para a aplicacéo
do produto de software e também como parte intedgate produto (WEBER; ROCHA;
NASCIMENTO, 2001, p. 49).

A seguir sdo apresentados os requisitos referadssProgramas e Dados (NBR
ISO/IEC 12119 1998).

Funcionalidade

A seguir sdo apresentados os itens de instalagaeenga de funcdes; correcdo e

consisténcia sobre funcionalidade para prograntiasies.

a) instalacdo: se a instalagdo puder ser realizada yslario, deve ser possivel
instalar os programas com sucesso, seguindo asniafdées contidas no manual
de instalacdo. Os requisitos de hardware e softajresentados na descricdo do

produto devem ser suficientes para a instalacapmagsamas;
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b) presenca de funcdes: todas as fungbes mencionaddscomentacdo de usuério
devem ser executaveis na forma dela descrita, rDEespondentes recursos,

propriedades e dados, e dentro dos valores-limitee€idos;

C) corregcdo: os programas e dados devem correspondedas as declaracdes
contidas na descricdo do produto e na documentdedasudrio. As funcgbes

devem ser executadas de maneira correta parazagga de uma tarefa;

d) consisténcia: os programas e dados ndo devem cootdradicbes internas,

contradicbes com a descri¢cdo do produto e com @naeatacdo de usuario.

Confiabilidade

O sistema, compreendendo hardware e software, bmmo s programas que
pertencem ao produto, ndo deve entrar em um estadoal o usuario ndo consiga controla-

lo, nem deve corromper ou perder dados.

Usabilidade

Inteligibilidade; apresentacdo e organizacdo eamp@malidade sdo descritas abaixo,

referentes a usabilidade para programas e dados.

a) inteligibilidade: convém que as perguntas, mensageresultados dos programas

sejam inteligiveis;

b) apresentacdo e organizacdo: cada meio de armazewarde dados deve
apresentar a identificacdo do produto e, se exigtis de um meio, eles devem ser

distinguidos por um namero ou texto;

c) operacionalidade: a execugédo de funcdes que tésegdé@ncias graves deve ser
reversivel, ou os programas devem dar uma clareert@hcia sobre as

consequéncias e requisitar a confirmacao antesetaigdo do comando.

Eficiéncia

N&o ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaracdes de eficiéncia citadas em sua descricao.
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Manutenibilidade

N&do ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaracdes de manutenibilidade citadas em suacisc

Portabilidade

N&o ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaracdes de portabilidade citadas em sua dascric

2.3.2 INSTRUCOES PARA TESTE

As instrucdes para teste sugerem como um prodwe sker testado em relacdo aos
requisitos da qualidade. As instrucbes para testepatote de software, segundo NBR
ISO/IEC 12119 (1998) compreendem:

a) pré-requisitos de teste:

- presenca de itens do produto: todos os itens ensemgegues, assim como
os documentos de requisitos identificados na dgszrle produto, devem

estar presentes;

- presenca de componentes do sistema: é necessaeioagupartes
constituintes de todo o ambiente de hardware ewamdt como

identificados na descricdo do produto, estejamodisis;

- treinamento: se o treinamento for mencionado naré® do produto, o
responsavel pelo teste deve ter acesso ao matera programa de

treinamento;
b) atividades de teste:

- descricdo de produto: deve ser verificado quantoc@oprimento dos

requisitos da descricado do produto;
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- documentacdo de usuario: deve ser verificado quamtcumprimento dos

requisitos da documentacao de usuario;

- programas e dados: deve ser verificado quanto aoprionento dos

requisitos dos programas e dados;

c) registros de teste: devem conter informacao sutieipara permitir a repeticao do

teste;

d) relatério de teste: os resultados do teste devemesemidos em um relatério de

teste;

7

e) teste de acompanhamento: quando um produto queijéedtado, € testado
novamente deve ser testado como se fosse um nodutprtodas as partes

modificadas nos documentos, fungdes e dados.

Este trabalho ndo apresentara um modelo de inssu®teste de pacotes de software,

uma vez que nao € objetivo deste trabalho.
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3 PACOTES DE SOFTWARE

Este capitulo descreve uma visdo geral sobre padetsoftware e apresenta o Radar
Empresarial, pacote utilizado como teste para aqdic deste trabalho, assim como uma breve

descricdo de um trabalho correlato.

3.1 VISAO GERAL

Segundo Andrade (Apud SANDRI, 1998, p.15), podess&ender por pacote de
software “o0 conjunto completo e documentado de narogs fornecidos a diversos usuarios
para uma aplicagdo ou funcdo genérica”, exemplocgzsadores de texto, planilhas
eletrbnicas, bancos de dados, software graficosgramas para funcdes técnicas ou

cientificas e programas utilitarios.

Conforme Lodi e Cordenonzi (1997, p. 4) pacotespii@m a maioria dos programas
aplicativos da atualidade. Sdo programas de aduis& uso praticamente imediato que
procura atender ao grande publico em geral. Este&ggmas séo planejados para um usuario
comum, padrdo, podendo ndo corresponder a exigénwds especificas. Um exemplo de
grandes pacotes de software para diferentes faddsl € o Microsoft Office da empresa

Microsoft Corporation.

Este trabalho foi desenvolvido tendo como base ootpade software Radar

Empresarial da WK WK Sistemas de Computacao Ltda.

3.2 RADAR EMPRESARIAL

Com objetivo de atender a gestdo empresarial a esapWWK WK Sistemas de
Computacédo Ltda desenvolve uma solucdo de sistemaforma de pacotes de software

denominado Radar Empresarial e seus demais médulos.

De acordo WK Sistemas (2004), o Radar Empresarialmé sistema de gestao
empresarial desenvolvido através de um novo cance@ompde-se de maodulos

independentes, que podem ser executados separddamen

Segundo WK Sistemas (2004), o Radar Empresarightad® as caracteristicas e

necessidades de cada empresa, processando e antiras informacdes.
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As diversas formas de visualizagdo das informag@ismm do Radar Empresarial um
instrumento de apoio gerencial para a sua empf@sadados atualizados constantemente
permitem posicionamentos recentes e auxiliam o e@amento das acbes. O tempo
economizado na obtencdo de resultados € aproveitadmmada de decisbes. O Radar
Empresarial € composto pelos seguintes modulosarR@dixa, Radar Comercial, Radar
Compras, Radar Conciliagdo, Radar Contabil, Radtodte, Radar Financeiro, Radar Folha,
Radar Gerenciador, Radar IN86 / IN89, Radar OrcémnenRadar Ponto. O quadro 1

descreve o0s objetivos dos médulos que compdem arBadpresarial, segundo WK Sistemas

(2004):
Médulo Objetivo
Radar Caixa Sistema de controle de caixa paraalanpagamentos e recebimentos.

_ |Controlar e gerenciar atividades comerciais da essgprdentre os quais a venda e o
Radar Comercial
faturamento.

Radar Compras | Controlar e apoiar o gerenciamerstoperacdes de compras e recebimento de matgfriais.

Radar ConciliagdgResponsavel pela conferéncia e conciliacdo dosifaegtos.

Radar Contabil Desenvolvido para o planejamenterergiamento dos processos contabeis das empresas.

Radar Estoque Controlar e gerenciar a movimentagiarmazenamento dos estoques da empresa.

_ ~ |Atende a area de administracéo financeira de spaesia, automatizando os processoq de
Radar Financeiro _
contas a receber, contas a pagar, tesouraria, @hos.

Realizar rotinas legais entre empregados, diremmsdaboradores, visando facilitar os
Radar Folha oo
processos de controle e atribuicdes do departanpesgoal.

Controlar o gerenciamento das operacdes dos Bsositfe Contabilidade, centralizandp
Radar Gerenciadginformacdes pertinentes a seus clientes desdeasttadté o controle de servigcos

executados para cada cliente.

Atender a Instrucdo Normativa INSS/DC 89 que es¢abea forma de apresentacdo, a
Radar IN86 / IN89documentacédo de acompanhamento e as especifitacdaas dos arquivos digitais a

serem entregues a auditoria da Previdéncia Social.

Elaboracéo de orcamentos de contas, possibilitpagteriormente a comparacgéo entrel o
Radar Or¢camentol _
orcado e o realizado.

Radar Ponto Responsavel pelo gerenciamento do dargmpresa.
Fonte: Adaptado de WK Sistemas (2004)

Quadro 1: Médulos do Radar Empresarial
3.3 TRABALHOS CORRELATOS

Em pesquisa realizada pode-se encontrar um Trals@hGonclusédo de Curso, que

teve por objetivo principal a especificacdo e impmatacdo de uma ferramenta de apoio a
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avaliacdo da qualidade de pacotes baseado na N¢BRalSO/IEC 12119 e sua aplicagéo

numa empresa de desenvolvimento de software pasiragao civil (SANDRI, 1998).

Sandri (1998) aponta sugestbes para melhorias tngoiade do seu trabalho, tais

como:
a) melhoria na documentacao para acompanhamento dessmde avaliagao;

b) refinamento do questionario com a complementacacegesitos ndo agregados

no trabalho;

c) emissao de relatérios mais especificos referentes raquisitos avaliados

(atendidos e nao atendidos) com sugestdes paraagiey

Cabe ressaltar que o0 presente trabalho devera noplate tais sugestdes,

disponibilizando em ambienteesh
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este capitulo apresenta os aspectos referentegsmmwblvimento do trabalho, tais
como: requisitos do sistema, especificacdo, modelavaliacdo proposto, implementacédo e

apresentacao do software desenvolvido.

4.1 REQUISITOS DO SISTEMA

Os requisitos do sistema compreendem o levantaméaofuncionalidades e/ou

necessidades dos usuarios para automatizacaoigtelna de software.

O quadro 2 apresenta os requisitos funcionaisstersa desenvolvido, definindo suas

funcionalidades.

Requisitos Funcionais Implementados

RFO01: O sistema devera manter as informacdes sddogma e sobre utilizacdo do software.

RF02: O usuario devera ser capaz de cadastraadecid

RFO03: O usuario devera ser capaz de cadastrar iesamp

RF04: O usuario devera ser capaz de cadastratwesefa ser avaliado.

RFO05: O administrador devera ser capaz de cadaséiiaa do software.

RFO06: O administrador devera ser capaz de cadastanacteristica das perguntas.

RFO7: O administrador devera ser capaz de cadasstalvcaracteristica das perguntas.

RFO08: O administrador deveréa ser capaz de cadastyaestionario.

RF09: O administrador devera ser capaz de cadassagestao.

RF10: O usuario devera ser capaz de respondersbi@uggio.

RF11: O sistema deveré calcular os resultados al&ae&o.

RF12: O sistema deverd manter os resultados diag@es de software.

RF13: O sistema devera ser capaz de emitir retat®@rcentual Geral” com resultados|da
avaliacao.

RF14: O sistema devera ser capaz de emitir retat®ercentual Grupo” com resultados|da
avaliacéo.

RF15: O sistema devera ser capaz de emitir retat@rau de Atendimento” demonstrando
quais as subcaracteristicas que nao estdo em godéole com a norma.

RF16: O sistema devera ser capaz de emitir refatBrigestées” apresentando sugestdes|para

adequacéo.

RF17: O sistema devera controlar o acesso atra&vésrthas.
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Quadro 2: Requisitos funcionais

O quadro 3 lista os requisitos nédo funcionais dtesia desenvolvido, declarando as
caracteristicas do sistema que sao relacionadasaguncionalidades.

Requisitos Ndo Funcionais Contemplados

RNFO1: Interface panaeh em execugédo no navegador.

RNF02: Compativel com a norma NBR ISO/IEC 121109.

RNFO03: O sistema devera ser executado a partiVeb Server Internet Information Seryer
(11S).

Quadro 3: Requisitos néo funcionais
4.2 ESPECIFICACAO

Neste item s&o apresentadas as atividades desemdpsnha fase de especificagéo
como, Diagrama de Casos de Uso, Modelo de EntiRatecionamento - MER e Dicionario

de Dados. Nos itens a seguir estas atividadesmsésemtadas detalhadamente.

Para os diagramas de casos de uso foi utilizadagadgem Unificada de Modelagem
— UML, com a ferramenta Enterprise Architect.

Utilizou-se para elaboracdo do modelo de entidaticionamento e dicionario de

dados a ferramenta Case Power Designer.

4.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso é a especificacdo efagdés entre um sistema e 0s
agentes externos (atores) que utilizam esse sist&lmamodelagem foram observados
dezessete casos de uso que sao ilustrados na figorade sédo apresentados dois atores, o
usuario que € a pessoa responsavel pelo setoratidagle de uma empresa e o administrador
gue é a pessoa responsavel pelo sistema desemvolvid
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A seguir é apresentada uma breve descricdo dos dasgso.

a)

b)

d)

9)

h)

ajuda: tela onde s&o apresentadas informacdessgsodre a Norma 12119
utilizada no desenvolvimento deste trabalho e mégdes sobre funcionamento e

utilizagéo do sistema desenvolvido;

cadastrar cidade: permite o usuario cadastrardasies com seu respectivo estado,

para que futuramente possa associar ao cadastrogtasa;

cadastrar empresa: possibilita ao usuario do sistadastrar a empresa devendo
preencher os dados obrigatorios (Nome Empresa,iE1{ogin e Senha). Entéo,
cadastrando um usuario e senha tera acesso assdemaonalidades do sistema
(Cadastrar Software, Movimentacdo/Avaliacdo, RelatoPercentual Geral,
Relatério Percentual Grupo, Relatério Grau de Ateedto e Relatério com

Sugestoes);

efetuar login: possibilita ao usuério ou adminidtra (responsavel pelo sistema)

permissao para acessar os menus do sistema;

cadastrar software: 0 usuario poderd cadastraftease a ser avaliado devendo
preencher os dados obrigatérios (Nome do SoftviResponsavel, Area);

movimentacao: permite ao usuario responder as pEgpertinentes a Descricao
do Produto, Documentacdo do Usuario e Programasadodpara realizar a

avaliagcéo do software cadastrado;

solicitar relatério de percentual geral: possidilia emissdo de relatério
apresentando a relacdo dos requisitos da normaseamespectivo percentual da
Ultima avaliacdo realizada para o software selacion apresentando todas as

caracteristicas no mesmo relatério;

solicitar relatério de percentual grupo: possihilia emissdo de relatério
apresentando a relacdo dos requisitos da normaseamespectivo percentual de
todas as avaliacbes realizadas para o softwareci@shelo, dividindo por

caracteristica;

2 Login e senha do administrador para acesso aosusmdn sistema (Cadastrar Area, Caracteristica,
Subcaracteristica, Pergunta, Sugestao): “Admin”.
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i) solicitar relatorio grau de atendimento: permienassao de relatorio apresentando
a relacdo de cada item da norma identificando 2 &gndendo totalmente,

parcialmente ou ainda se ndo atende;

j) solicitar relatérios sugestbes: possibilita a e@ussle relatério apresentando
sugestdes para adequacao dos requisitos que r&o esst conformidade com a

norma,

k) cadastrar area: o administrador (responsavel jEtknsa) possa cadastrar as areas
para cada software, fazendo com que para caddedmea perguntas especificas, e
estas sejam apresentadas de acordo com a arefivelirs@adastrado;

[) cadastrar caracteristica: possibilita ao admirdstrresponsavel pelo sistema) que
sejam cadastradas as caracteristicas e seus nesPgoesos para calculo do

percentual;

m) cadastrar subcaracteristica: permite ao admin@mtré@gsponsavel pelo sistema)
gue sejam cadastradas as subcaracteristicas @a$ecaticas e seus respectivos

pesos para calculo do percentual,

n) cadastrar sugestao: o administrador (responsal@Ispgema) possa cadastrar as
sugestdes para cada subcaracteristica, e que ast@g) sejam apresentadas
guando o requisito ndo for atendido. Este item iptisa ainda uma busca das
perguntas que ja foram cadastradas para que parssmculado a sugestdo com a

pergunta;

0) cadastrar perguntas: permite ao administradorgresyvel pelo sistema) que sejam

cadastradas as perguntas a serem respondidasipeo®s do sistema.

A seguir € apresentado o modelo entidade relacientomesultante da modelagem do

sistema implementado.

4.2.2 MODELO DE ENTIDADE RELACIONAMENTO - MER

O MER tem por base a percepcdo do mundo real epesta por entidades e

relacionamentos objetivando uma visdo unificadaddm®os.
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A figura 2 apresenta 0 MER gerado através da fem@anCASE Power Designer
ilustrando as entidades e relacionamentos utilgatm sistema, demonstrando também os

atributos de cada entidade pertencente ao sistesggblvido.

Empresa
CodEmpresa <pi> | <M>
NomeEmpresa VA40

localjzada——O= RuaEmpresa VAS50
NroEmpresa N4
BaiEmpresa VA40 | possui
FoneEmpresa N9
EmailEmpresa VAS50
LoginEmpresa VA10
SenhaEmpresa VA10
CodEmpresa_Pk <pi>

T Software
Cidade CodSoftware <pi> | <M>
" - Softy P 1
CodCidade  <pi> | <M> oftware_Pergunta Contem NomeSoftware VA30 nce
NomeCidade VA50 = >0—+— Responsavel VA40
UF VA2 CodSoftware_Pk <pi>
CodCidade_Pk <pi> 6
Contem
Caracteristica
CodCaract <pi> | <M> Aren
CodNivelCaract VA4
DescCaract VA30 b CodArea <pi> | <M>
ergunta DescArea VA30
PesoCaract DC2,6 : Pertence
CodCaract_Pk <pi> CodPergunta  <pi> | <M> = CodArea_Pk <pi>
DescPergunta VA500
Pertence —O< CodPergunta_Pk <pi>
Corjtem
. Popsui
possui
TipoResposta_Pergunta 1
1 —Possui— =] Respostas
Subcaracteristica CodAvaliacao |
CodSubcaract <pi> | <M>
CodNivelSubcaract VA4
DescSubcaract VA50
PesoSubcaract DC2,6 Po
CodSubcaract_Pk <pi>
possui TipoResposta
CodTipo <pi> | <M> ’
DescTipo VA30 em
Sugestao =0 Possui CodTipo_Pk <pi>
CodSugestao  <pi> | <M>
DescSugestao VA500
CodSugestao_Pk <pi>

Figura 2 — Modelo Entidade Relacionamento — MEReéd®lo Conceitual

A figura 3 apresenta o modelo fisico representadl® pMER gerado através da

ferramenta Power Designer.
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Empresa
FK_EMPRESA_CIDADE—EM—CIDADE CodEmpresa  integer <pk>
CodCidade integer <fle
NomeEmpresa varchar(40)
RuaEmpresa varchar(50)
NroEmpresa numeric(4) - EK_SOEFTWARE_EMPRESA_S_EMPRESA
Cidade BaiEmpresa varchar(40)
CodCidade integer <ple FongEmprew numeric(9)
NomecCidade varchar(50) Em@lEmpresa varchar(50)
UF varchar(2) LoginEmpresa varchar(10)
SenhaEmpresa varchar(10)
Software
FK_SOFTWARE_SOF; — CodSoftware integer <pk>
CodEmpresa  integer <fk1>
CodArea integer <fk2>
Caracteristica Software_Pergunta NomeSoftware varchar(30)
CodCaract integer <ple CodSoftware ~ integer <pkfki> Responsavel  varchar(40)
CodNivelCaract varchar(4) CodPergunta integer <pkfk2> A
DescCaract varchar(30)
PesoCaract decimal(2,6) FK_SOFTWARE_SOFTWAREP_PERGUNTA
Pergunta
CodPergunta  integer <ple FK_PERGUNTA_PERGUNTA__AREA
CodSubcaract integer <fke>
ER SUBCARAC CodArea integer <fki>
FK_PERGUNTA_NIVEL_PER_ DescPergunta varchar(500)
‘ ‘ I FK_SOFTWARE_SOFTWARE__AREA
FK_SUBCARAC_CARACTERI_CARACTER
FK_RESPOSTA_SOFTWARE_| SOFTWARE
- ‘ Area
Subcaracteristica
FK| TIPORESP_TIPOPERGU_PERGUNTA CodAl inte <pk>
CodSubcaract integer <pk> T - - DZsc—Ar?:a ﬁejr@o) =pe
CodCaract integer <fle
CodNivelSubcaract varchar(4)
DescSubcaract varchar(50)
PesoSubcaract decimal(2,6) FK| RESPOSTA_RERGUNTA__PERGUNTA
Respostas
CodPergunta integer <fk2>
FK_SUGESTAO_SUGES|[TAO__PERGUNTA CodTipo integer <fk3>
CodSoftware integer <fkl>
CodAvaliacao integer
TipoResposta_Pergunta
FK_SUGESTAO_$UBCARACT_SUBCARAC - -
CodTipo integer <pkfki>
CodPergunta integer <pkfk2>
FK_TIPORESP_TIPOPERGU_TIPORESP
Sugestao ‘ FK_RESPOSTA_T|PORESPO_TIPORESP
CodSugestao integer <pk> -
CodSubcaract integer <fk2> TipoResposta
CodPergunta integer <fkl> CodTipo integer <pk> |-t
DescSugestao varchar(500) DescTipo varchar(30)

Figura 3 — Modelo de Entidade Relacionamento — MBRodelo Fisico

4.2.3 DICIONARIO DE DADOS

O dicionério de dados possui a definicdo dos datsmscionados no MER, tais como,
as entidades e seus atributos, incluindo detalhesatielo fisico.
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Nos quadros 4 a 15 é apresentado o dicionario desdeompleto, contemplando as

entidades e seus respectivos atributos.

AREA

Descricao Cabd. Atributo Tipo Pk  Fk
Cédigo da Area CodArea int(5) Sim Nao
Descrigéo da Area DescArea varchar(30) Nado Nao

Quadro 4: Entidade Area
CARACTERISTICA
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Cddigo da Caracteristica CodCaract int(5) $im N&o
Caod. Nivel Caract. CodNivelCaract | varchar(4) NId&ao
Descricdo da Caracteristica DescCaract varchar(3(Nao [Nao
Peso da Caracteristica PesoCaract decimal(2,6) [NN&ED
Quadro 5: Entidade Caracteristica
CIDADE

Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Caodigo da Cidade CodCidade int(5) Sim Nao
Nome da Cidade NomeCidade varchar(50) Nao Nao
UF UF varchar(2) Nao| N&ao

Quadro 6: Entidade Cidade
EMPRESA

Descricao Cad. Atributo Tipo Pk  Fk
Caodigo da Empresa CodEmpresa int(5) Sim Nao
Cddigo da Cidade CodCidade int(5) Ndo Sim
Nome da Empresa NomeEmpresa varchar(40) Nao Nao
Rua RuaEmpresa varchar(50) Ndo Nao
NUumero NroEmpresa numeric(4) Nao Nao
Bairro BaiEmpresa varchar(40) Ndp N3o
Telefone FoneEmpresa numeric(9) Né&o Nao
E-mail EmailEmpresa varchar(50) Né‘o Nao




Login LoginEmpresa varchar(10) Nap Nao
Senha SenhaEmpresa varchar(10) Ndo Nao
Quadro 7: Entidade Empresa

PERGUNTA
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo da Pergunta CodPergutna int(5) S$im Nao
Caodigo da Subcaracteristica CodSubcaract  int(5) Né&o
Cédigo da Area CodArea int(5) Nao Sim
Descricao da Pergunta DescPergunta  varchar(500) |N&w
Quadro 8: Entidade Pergunta
RESPOSTAS
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Cdbdigo do Software CodSoftware int(5) N&o Sim
Cddigo da Pergunta CodPergunta int(5) N&do Sim
Caddigo do Tipo Resposta CodTipo int(5) N&o Sim
Caodigo da Avaliacéo CodAvaliacao int(5) Nao Nao
Quadro 9: Entidade Respostas
SOFTWARE
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk  Fk
Caodigo do Software CodSoftware int(5) Sivln N&o
Caodigo da Empresa CodEmpresa int(5) NEo Sim
Cadigo da Area CodArea int(5) Nap Sim
Nome do Software NomeSoftware varchar(30) Nao Nao
Responséavel Responsavel varchar(40) Nado Nao
Quadro 10: Entidade Software
SOFTWARE_PERGUNTA
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk Fk
Caddigo do Software CodSoftware int(5)| Nao Sim
Caddigo da Pergunta CodPergunta int(5 Ndo Sim

40



Quadro 11: Entidade Software_Pergunta

SUBCARACTERISTICA
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Cddigo da Subcaracteristica CodSubcaract int(5) Sliao
Caddigo da Caracteristica CodCaract int(5) N&ao $im
Cdd. Nivel Subcaract. CodNivelSubcaract varchar(4) [Nao |Nao
Descricdo da SubcaracteristidascSubcaract varchar(30) Nao Nao
Peso da Subcaracteristica PesoSubcaract decimal(2M&o | Nao

Quadro 12: Entidade Subcaracteristica

SUGESTAO
Descricao Caod. Atributo Tipo Pk Fk
Cddigo da Sugestéo CodSugestao int(5) Sim Nao
Cddigo da Subcaracteristica CodSubcaract  int(5) Séo
Cddigo da Pergunta CodPergunta int(5) N&do $im
Descricao da Sugestao DescSugestgo  varchar(500) |N€ag

Quadro 13: Entidade Sugestéo

TIPORESPOSTA
Descricao Cad. Atributo Tipo Pk F
Cddigo do Tipo Resposta CodTipo int(5) Sim N
Descricao do Tipo Resposta DescTipo varchar(30) %

Quadro 14: Entidade TipoResposta

TIPORESPOSTA_PERGUNTA
Descricao Caod. Atributo Tipg Pk Fk
Cddigo do Tipo Resposta CodTipo int(5) Nao Si
Cddigo da Pergunta CodPergunta int(3) Nao Si
Cddigo da Sugestéo CodSugestao int(b) N&o $im

Quadro 15: Entidade TipoResposta_Pergunta
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4.2.4 DESENVOLVIMENTO DAS PERGUNTAS

As perguntas foram elaboradas com base em trabatiiosdatos e pesquisa a norma
utilizada no desenvolvimento deste trabalho. Derdic@om a sugestdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso de Sandri (1998) e obteu-seradumplamento pesquisando a Norma
NBR ISO/IEC 12119.

4.2.5 MODELO DE AVALIACAO PROPOSTO

Este trabalho utilizou a Norma NBR ISO/IEC 12119nforme ja mencionado
anteriormente, onde aplicou seus parametros naafdenguestionarios para verificar o grau

de conformidade de cada produto avaliado.

Para que pudesse realizar a avaliacdo na formaudstiognario, primeiramente
verificou-se 0s requisitos exigidos pela norma,eopdra cada caracteristica que encontra-se
no primeiro nivel (ex: 1, 2, 3) pode possuir vasabcaracteristicas, que correspondem aos
requisitos, estes encontram-se no segundo nivel1(@x 12, 21, 31). E por fim cada

subcaracteristica pode ter varias perguntas.

Cada caracteristica possui um peso, sendo distdkliéntre as subcaracteristicas que
Ihes sdo subordinadas. Para cada pergunta de Wackracteristica também foi atribuido um
peso, que podera variar no célculo dependendosgast.

Sendo assim, a distribuicéo fica da seguinte forma:

- Caracteristica (1° nivel): Principais caracterdstida norma (ex: Descricdo do

Produto, Documentacao do Usuério ou Programas edpad

- Subcaracteristica (2° nivel): Requisitos da gadkd(ex: Requisitos Gerais sobre

o conteudo da descri¢cao);
- Perguntas: Perguntas referentes a cada requisitaisicteristica.

Algumas perguntas foram elaboradas de forma egpepfira cada area (ex: Recursos
Humanos) para que pudesse realizar uma avaliag@dinmacionada para cada software de

acordo com sua area.
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Elaborou-se também sugestfes a serem apresentadaadequacdo do produto caso
algum requisito ndo estiver de acordo com a nofeaam feitas as sugestdes para cada
pergunta, uma para resposta “Nao Atende” e pagposes “Atende Parcialmente” foi feita
uma sugestdo para cada requisito/subcaracteridigtas serdo apresentadas no relatério

especifico de sugestodes.

O detalhamento das caracteristicas, subcaraatagstiperguntas e sugestdes

encontram-se no Apéndice A.

4.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e faasmtlivadas para implementacdo
do sistema desenvolvido, tais conternet Information Services 1S, MySql, Open
DataBase Connectivity ODBC,Active Server Pages ASP,HyperText Markup Language
HTML e Microsoft Front Page.

4.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Na implementacdo do sistema desenvolvido pag primeiramente foi necessario
instalar olnternet Information Services IIS para realizar a comunicacao entre o serdeor
internet e a aplicacdo implementada, disponibitipaassim contetdos e aplicacdes ASP em
um ambiente de internet/intranet através de umgaar. Ou seja, para executar paginas
ASP é necessario ter um servidomggbinstalado que suportsctive Server Pagesue neste

caso utilizou-se IIS.

Para armazenamento dos dados do sistema desewvotilidou-se o banco de dados
MySql. Para acesso ao banco de dados, utilizédpss DataBase ConnectiviyODBC que
tem como finalidade acessar qualquer dado de geraliplicacéo independente do banco de

dados utilizado.

Com a utilizagdo dMicrosoft Active Server Pages ASP, foi possivel a criagdo de
paginas naweh As Active Server Pages — ASP permitiram a criaga@aosistema para
avaliacdo de pacotes de software juntamente coimgaagem padrédo HyperText Markup

Language — HTML, sedo disponibilizado em um navegad
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Para criacdo dos formulérios de cadastros, teteipel e outras funcionalidades foi
utilizado a ferramenta FrontPage.

Desta forma, para que se possa demonstrar treeéhospllementacdo do sistema, a
seguir sdo apresentadas as figuras 4-1 e contimuacd-2 que ilustram a rotina onde é feito
o tratamento das sugestdes apresentadas no @latori

<%

codCarac=request.querystring('codCarac")

codsSoftware=request.querystring('codSoftware")

Comentario 1

SQL = "Select DISTINCT respostas.codAvaliacao from respostas,pergunta,subcaracteristica
where ((respostas.codPergunta=pergunta.codPergunta) and
(pergunta.codsSubcaract=subcaracteristica.codsubcaract) and (subcaracteristica.codCaract=s" &
codCarac & ") and (respostas.CodSoftware = " & codSoftware & ")) order by
respostas.codAvaliacao desc"

Set rs = CnnDE.Execute(S0LY

Fom

<% Comentario 2
IF not rs.eof THEN
codtvaliacas = rs("codavaliacao')

coment, 3 SOLCaract = "Select ¥ from caracteristica where codCaract = " & codCarac
Set prsCaract = ChnDE.Execute(S0LCaract)
Ho <table border="0" width="100%" cellspacing="1" cellpadding="2"
bgcolopr="#C0C0C0" =
ctre

. <td width="100%"><p align="center's<strongs<small==<font
face="werdana">Ultima avaliacio

realizada n® <X=rs("codtvaliacac'")¥> - Caracteristica:
<H=rsCaract(descCaract" )%= </ fontr</smalls</strongs</td>
</tr=
<%

Comentano 4
S0LSubCaract = "Select ¥ from subcaracteristica where codCaract = " & CodCarac
Set rss5ub = ChnDE.Execute(s0LsubCaract)
while not rsSub.EOF
codsubCaract = rssub("codsubCaract")
Comentano 5

SQLResp = "Select ¥ from respostas,pergunta where (respostas.codavaliacao =
" & codevaliacac & ") and (respostas.codPergunta = pergunta.codPerguntal and
(pergunta.codsubCaract = " & codsSubCaract & ") and ((respostas.codTipo = 3) or

(respostas.codTipo = 2)0"
set rsResp = CnnDBE.Execute(SQLResp)

Response.write("<trs")
Response.write("<td width="100%" bgcolor='"#F0F0F0'><small><font
face="werdana'><strongz<smallz<small>SUBCARACTERISTICA= smallz></smallz</strong=<BR>" &
resub("descSubcaract") & "</fontz</smallz</td>")

Response.write("</tr=")

boolTemPeguntaNula =false

if not rsResp.eof then

while not rsResp.EQF

codPergunta = rsResp('CodFergunta')

Figura 4-1 — Tratamento das Sugestdes

O trecho de cdédigo apresentado no comentéario & atabela de respostas buscando
as avaliacOes referentes ao software e caraatarigtual. O comentario 2 sera executado
enquanto houver avaliagcdes. A busca das informagaesaracteristica atual na tabela de
caracteristicas refere-se ao trecho de codigo equseo no comentario 3. O comentario 4
realiza a busca das subcaracteristicas da castickedtual. E 0 comentério 5 retorna todas as
respostas da subcaracteristica e avaliacdo ateafogem igual a “Atende Parcialmente” e
“Nao Atende”.
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Comentario 6 if rsResp("CodTipo") = 2 then
Comentario 7 SQLSugestao = "Select * from sugestao where
(codPergunta is null) and (codSub%aract =" & rssub{'"codsubCaract'y & "O"

else
Comentério 8 SQLSugestao = "Select * from sugestao where
codPergunta = "& codPergunta

end if

Set rszSugestao = CnnDB.Execute(SQLSugestan)
Comentario 9
If not rsSugestac.EOF then
if not(boolTemPeguntanulal) or rsResp('CodTipo") = 3
then
Response.write("<trs"]
Response.write("<td width="100%"
bagcolor="#FFFFFF "»<smallz<font -
face="verdana'=<strong=<small==<small>SUGESTAO</small></small></strong=<BR=" &
resSugestac('descsSugestan”) & "</fontz< smallz</td=")
Response.write("</trs")
end if

end 1f

if disnulllrssugestao("codPergunta')) then
boolTemPeguntaiula =true
end 1f

rsResp. movenext
wernd
elsa
Response.write"<tr="2
Response.write("«<td width="100%" bgcolor="#FFFFFF'
size=Zw<smallz<center><font face="verdana'=Nio existem sugestdes para =sta
subcaracteristica</centers=</td>")
Response.write("</tr=")
end 1f

rsSub.movenext
WEnd

Response.write("</tablex")

Response.write("<table border="0" width="100%" height="25"' cellspacing="0"
cellpadding="0"=")

Response.write("<tr=")

Response.write("«<td width="100%"></td>")

Response.write("</tr>")

Response.write("</table=")

response.write("<brs")
el IF
S

Figura 4-2 — Tratamento das Sugestdes (continuagao)

O trecho de codigo do comentario 6 sera executad@ sesposta for "Atende
Parcialmente". A busca pela sugestao da caraatarésapresentada no comentario 7. Se néao
encontrar, buscara a sugestdo da pergunta, no timoneB. E o comentario 9 mostra a

sugestao.

As figuras 5-1 e continuagcdo na 5-2 apresentantigardo calculo para apresentar o

percentual das subcaracteristicas e das caractsist
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<%

codCarac=request.querystring("codCarac")

codSoftware=request.querystring('codSoftware")

Comentario:1

SQL = "Select DISTINCT respostas.codavaliacac from respostas,pergunta,subcaracteristica
where ((respostas.codPergunta=pergunta.codFergunta) and

codCarac & ") and (respostas.CodsSoftware = " & codSoftware & ")) order by
respostas.codivaliacaoc’
Set rs = CnnDE.Execute(50LD)

S

<% Comentario 2

while not rs.eof
SomaFergCaract = 0
pesocaract = 0

codtvaliacac = rs{'codavaliacac")

Coment. 3 SOLCaract = "Select ¥ from caracteristica where codCaract = " & codCarac
Set prsCaract = CnnDE.Execute(S0LCaract)
5= <table border="0" width="100%" cellspacing="1" cellpadding="2"

bgcolor="#C0C0C)">
<trs
<td width="100%" colspan="2"><p align="center"=<strong=<small=<font
face="werdana'=Avaliacio
nY <H=rs("codtvaliacac')%> - Caracteristica:
<F=rsCaract("descCaract' )%=« Fontr</smallz</strong=</td>
</trs
<trs
<td width="80%" bgcolor="#DCDCOC"><small=<font
face="verdana'=subcaracteristica«/font=</small=</td>
<td width="20%" align="center" bgcolor="#DCDCDC"><small=<font
face="werdana'=Percentual</font></small></td>
</trs
<3 Comentario 4
SOLSubCaract = "Select ¥ from subcaracteristica where codCaract = " & CodCarac
Set rsSub = CnnDE.Execute(S0LSubCaract)
Comentario 5
while not rsSub.EOF
SomaFergSub = 0
codsubCaract = rssub(codsubCaract")
pesoSubcaract = rsSub("pesosubcaract")
pesoCaract = pescCaract + Cdbl{pesosubcaract)
Comentario 6

SQLReszp = "Select Count(¥) as QTDA from respostas,pergunta where
(respostas.codtvaliacao = " & codtvaliacao & ") and (respostas.codPergunta =
pergunta.codPergunta) and (pergunta.codsSubCaract = " & codSubCaract & ") and

(respostas.codTipo <> 42"
Set rzConta = CnnDB.Execute(SQLResp)
Otda = rsConta("QTDA'"D

Comentario 7

it Cdbl1{otda) = 0 then
pesoPergunta = (cdbl(pesoSubcaract) / cDbl(Qtdal)

else
pesoFergunta = 0
end if
Comentaric 8
SQLResp = "Select ¥ from respostas,pergunta where (respostas.codtvaliacao
" & codtvaliacao & ") and (respostas.codPergunta = pergunta.codPerguntal) and
(pergunta.codsubCaract = " & codSubCaract & ") and (respostas.codTipo <= 4)"

set rzResp = CnnDE.Execute(S0LResp)

(pergunta.codsubcaract=subcaracteristica.codSubcaract) and (subcaracteristica.codCaract=" &

Figura 5-1 — Tratamento do percentual da subcafstita e caracteristica

O caddigo varre a tabela de resposta em busca @éiacg@es referente ao software e
caracteristica atual apresentada no comentario don@entario 2 sera executado enquanto
houver avaliacbes. O comentario 3 realiza a buadabela de caracteristicas as informacdes
da caracteristica atual. A busca das subcaraatessia caracteristica atual é apresentada no
comentario 5. O comentario 5 ser4 executado engubntiver subcaracteristicas. O
comentéario 6 retorna a quantidade de perguntasal€ulo do peso de cada pergunta esta

presente no comentario 7. A busca pelas informadassrespostas da subcaracteristica e

avaliacao atual é apresentada no comentario 8.
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Comentério 2 while not rsResp.EQF

Cdb1(rssub("pesoSubCaract”))

face="wverdana'>" & rssub('descSubcaract") & "</fontr</emal I/ tda")
bgcolor="#FOFOFD 's><smallz«font face='wverdana'>" & percentualsub & "</fonts</smalls=</td>")

Comentério 12 else

face="verdana'>" & rssub('descSubcaract") & "</fonts</smallz</ td>")

bgcolor="#FOF0FD '><small><Font face='werdana'>" & round(percentualsub,2) &
"Se/fontr<famal le</tda")

caracteristica: </forte</smallz</strongs</td=")

face="verdana'>" & round(FercentualCaract,2) & "¥</fontz</small=</strongs=</td>")

cellpadding="0"=")

Comentario 10

Select case rsResp("codTipo")
case 1: wvalorResp pesoFergunta
case 2: wvalorResp pesoFergunta / 2
case 3: wvalorResp 0

end select

SomaFergsub = SomaPergSub + walorResp
rsResp.movenext
wend

Comentario 11

if Ccobl(gtda) = 0 then
SomaPergCaract = SomaPergCaract + SomaFergSub +

percentualsub = "(Nio se aplica)"
Response.write("<tr=")
Response.write("<td width="'80%" bgcolor="#F0F0F0 '=<smallz«font

Response.write("<td width="20%" align='center'
Response.write("</tr>")

SomaPergCaract = SomaPergCaract + SomaPergSub

Percentualsub = (somaPergsub * 100) / cDbl(pesoSubcaract)
Response.write("<tr=")

Response.write("<td width='80%" bgcolor="#F0F0F0 '=<smallz«font

Response.write("<td width="20%" align='center’

Response.write("</tr>")
end if

reSub.movenext
WEnd
Comentario 13

PercentualCaract = ((SomaFergCaract) ¥ 100) / (pesoCaract)

Response.write("<tr=")
Response.write("<td width='80%"><strong=<small=<font face="werdana'=Fercentual da

Response.write("<td width="'20%"' align='center's«strong»<smalls<font

Response.write("</tr>")
Response.write("</tablez")

Response.write("«<table border="0" width="100%" height='25" cellspacing="0"

Response.write("<tr=")
Response.write("<td width="100%"></td>")
Response.write("</tr>")
Response.write("</tablez")

response.write("<br:s")
rs.movenext

Figura 5-2 — Tratamento do percentual da subcafsiita e caracteristica (continuacao)

O comentario 9 é executado enquanto houver respddtaomentéario 10 calcula o

valor da resposta dada. O trecho de cédigo serguexid se todas as respostas da

subcaracteristica atual forem “N&o se Aplica” éeapntado no comentario 11. Sendo

mostrard o percentual da subcaracteristica, com@ni®2. O comentario 13 calcula o

percentual da caracteristica.

A seqguir & apresentado um detalhamento da férmtileada para chegar ao

percentual apresentado nos relatérios do sistesendelvido.
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O sistema possui um cadastro de caracteristicasibeamcteristicas, onde as
caracteristicas referem-se aquelas que estdo moeipi nivel (ex: 1, 2 e 3), ja as
subcaracteristicas sado 0s requisitos da norma,neesmos referem-se as do segundo nivel
(ex: 11, 12, 21, 31), sendo que uma caracteristica pode possuir vadbsaracteristicas
associadas ela, e cada uma possui um peso partligada na férmula do percentual a ser
apresentado nos relatorios. Este peso foi definmmforme as caracteristicas e
subcaracteristicas respectivamente. A norma coBt@&aracteristicas, estas foram divididas
por 10 obtendo-se 3,33 e 3,34 para as mesmas.aEapasubcaracteristicas foi realizada a
divisdo do peso da caracteristica pela quantidadeibcaracteristicas.

Este trabalho apresenta a norma NBR ISO/IEC 12ttfforme ja apresentado
anteriormente, sendo que esta dividida em trésctemisticas: Descricdo do Produto,
Documentagdo do Usuario e Programas e Dados. @adgassui varias subcaracteristicas,
conforme apresentacdo a seguir (quadros 16, 17, ededtificando também os pesos para

cada requisito.

Caracteristica Peso Caracteristica
1 Descricdo do Produto 3,33
Subcaracteristica Peso Subcaracteristica

1.1 Requisitos gerais sobre o conteudo da descricdo |0,41625

1.2 Identificacdes e Indicacdes 0,41625

1.3 Declaracdes sobre Funcionalidade 0,41625
1.4 Declaracdes sobre Confiabilidade 0,41625
1.5 Declaracdes sobre Usabilidade 0,41625
1.6 Declaracdes sobre Eficiéncia 0,41625

1.7 Declaracdes sobre Manutenibilidade 0,41625
1.8 Declaracdes sobre Portabilidade 0,41625

Quadro 16: Descricdo do Produto e Pesos

Caracteristica Peso Caracteristica
2 Documentacédo do Usuario 3,34
Subcaracteristica Peso Subcaracteristica

2.1 Completitude 0,668
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2.2 Correcao 0,668
2.3 Consisténcia 0,668
2.4 Inteligibilidade 0,668
2.5 Apresentacao e Organizacao 0,668

Quadro 17: Documentacédo do Usuério e Pesos

Caracteristica Peso Caracteristica

3 Programas e Dados 3,33

Subcaracteristica Peso Subcaracteristica
3.1 Funcionalidade 0,555

3.2 Confiabilidade 0,555

3.3 Usabilidade 0,555

3.4 Eficiéncia 0,555

3.5 Manutenibilidade 0,555

3.6 Portabilidade 0,555

Quadro 18: Programas e Dados e Pesos

Desta forma, os Requisitos da Qualidade totaliza€ou 100%.

Para as respostas existem quatro opg¢bes que stemd®, “Atende Parcialmente”,
“Nao Atende” e “Nao se Aplica” ao produto. Se goesta dada for “Atende” significa que o
requisito foi totalmente atendido no software addi e serd considerado para o célculo
100%. Se a resposta for “Atende Parcialmente” ifsignque somente parte do requisito esta
de acordo com a norma no software avaliado e seréiderado 50%. Para resposta “Nao
Atende” significa que nédo existe evidéncia do reqpino software avaliado e nada sera
considerado. Para resposta “Nao se Aplica” sigmifjge o requisito ndo aplica-se ao software
avaliado. Neste caso entdo, se alguma perguntee$pondida com esta op¢do ndo estard
sendo considerada para o célculo do percentuakefay considerando dez perguntas onde
duas forem respondidas com a opcao “Néo se Aplestas duas serdo desconsideradas e

somente oito estardo fazendo parte do calculo.

Apés realizada a avaliacdo respondendo as pergupsaie-se para emissdo dos
relatorios e é neste momento que sao feitos osloalcDesta forma, primeiramente devera
ser feito o calculo para cada subcaracteristic@uis#o), pois este pode ter varias perguntas.

Entdo, pode-se saber qual é o percentual que egdsito esta de acordo com a norma. A
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seguir devera ser feito o célculo das caracteastipara verificar quanto cada caracteristica
esta de acordo com a norma em relacdo ao softwat@ado. Por ultimo o percentual do
software avaliado em conformidade com a norma.

Assim, foram utilizadas as férmulas apresentadzgair:

Formula das Subcaracteristicas:

Subcaract = (Somatoria Pesos Perguntas Subcarat08) / Peso Subcaract
Formula das Caracteristicas:

Caract = (Somatéria Pesos Todas Perguntas Carat00) / Peso Caract
Férmula Requisitos da Qualidade (Software avajiado

ReqQua = (Somatoria Pesos Todas Perguntas * 108330 ReqQua

Para estas formulas deve-se desconsiderar as pgwspondidas como “Nao se

Aplica” e fazer a somatéria dos pesos de cada sespie acordo com a quantidade de
respostas dadas.

4.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Esta secdo apresenta o sistema desenvolvido desdeewas funcionalidades de cada

tela. As figuras 6-1 e continuacdo em 6-2 ilustr@snopcdes de navegabilidade do site
desenvolvido.



Tela Principal ]

Cadastros ]

Cidade

Empresa

Software

Area

Caracteristica

Subcaracteristica

Sugestao

(.

Pergunta

Movimentacao ]

Avaliacédo ]

Responder perguntastse
Descricdo do Produ
Respondendo perguntal
sobre Descricdo do Prod
Responder perguntas so
Documentacéo do Usua

( Respondendo pergunta|
sobre Documentacao |

Responder perguntas so
Proagramas e Dad

Respondendo perguntal
sobre Programas e Dai

Figura 6-1 — Diagrama de Navegabilidade
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Tela Principal

_[

Relatérios ]

_[

Percentual Geral ]

_[

Visualizar resultado sobre ]
avaliacas

_[

Percentual Grupo ]

_[

Visualizar resultado sobre ]
avaliacdo Descricao do Prod

_[

_[

Visualizar resultado sobre ]
avaliacdo Documentacdo

( Resultados
L

_[

Visualizar resultado sobre ]
avaliacdo Proaramas e Da

Grau de Atendimento ]

_[

Visualizar itens identificando ?
arau de atendimer

_[

Resultados ]

( Sugestbes

)

Visualizar sugestdes so]
avaliacdo Descricdo do Prod

_[ Visualizando sugestdes ]

_[

Visualizar sugestbes sobre]
avaliacdo Documentacdo

_[ Visualizando sugestbes ]

.
L

Visualizar sugestées sobre]
avaliacdo Proaramas e Da

Ajuda ]

_[ Visualizando sugestbes ]

(Utilizac&o do Sisten

(Norma NBR ISO/IEC 12119 J

( Resultados ]

Resultados ]

Figura 6-2 — Diagrama de

Navegabilidade (continojpca
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Para melhor entendimento das férmulas utilizadadaesenvolvimento deste trabalho,
€ apresentado um estudo de caso com um exempioopeatim detalhamento das telas do
sistema desenvolvido.

TELA PRINCIPAL

A figura 7 ilustra a tela principal possibilitandoacesso aos menus de cadastros de
Cidade e Empresa e ao menu de Ajuda e também #ipidade de se logar tendo acesso as

demais funcionalidades do sistema.

Trabatho de Conclusdo de Curso

Cadastros b cidade
- Universidade Regional de Blumenau

E : =
EpresS Sistemas de Informacgao

L)

Ajuda

AVALTACAO DA QUALIDADE EM PACOTES DE
SOFTWARE UTILIZANDO A NORMA NBR ISO/IEC 12119

Académica: Debora Willemann
Orientadaor: Alexander B, Yaldameri

Figura 7 — Tela Principal

A figura 8 apresenta a tela de ajuda, onde possai hreve descricdo sobre a norma
utilizada no desenvolvimento deste trabalho e mégdes sobre funcionamento e utilizacéo
do sistema desenvolvido.
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Trabalho de Conclus:?

Cadastros »

Mormma MBR ISOFIEC 12119 e Utilizagdo do Sisterna e

Movimentagdo » Usudric logado;
Admin

[Este sisterna foi desenvolvido a firn de auxiliar a avaliag8o de pacotes de software para gestio empresarial,|
tendo corno base & Worma MBR ISO/IEC 12119 (Tecnologia da Informagdo - Pacotes de Software - Testes & | -
Requisitos de Qualidade) que estabelsce requisitos de qualidade para software tipo pacote, Oz requisitos Sair
de qualidade dividern-ze e Descrigio do Produto, Documentacdo do Ususrio & Programas & Dados,

Relatarios »

L)

Ajuda

Para que se possa avaliar urn pacote de software deve-se zeguir oz procedimentas:

- Cadastrar 3 empresa, que possibilitard o acesso as dermais funcionalidades do sisterna;
- Deve-se logar corn o usudrio & senha cadastrados;

- Cadastrar o software a zer avaliado;

- Maz movimentagles selecionar o software a ser avaliado e a caracteristica para que seja carregada as
perguntas para avaliaglo do software,

Apds responder as 3 principais caracteristicaz, a avaliacBo é concluida, possibilitando visualizar os
resultados nos relatdrios do sistermna.

- Relatdrio Percentual Geral: Meste relatério serd apresentado os resultados em percentual da dltima
avaliagio realizada do produto selecionada;

- Relatdric por Grupo: Este relatdrio apresenta os resultados ern percentual dos requisitos que ndo estio
em conformidade com a norma de cada avaliagdio realizada do produto selecionado;

- Relatério comn Sugestdes: Este relatério apresenta umna relagdo de sugestdes para adequacdo dos
requisitos que ndo estio em conformidade corm a norma.

BOA AVALTACAD 111

Figura 8 — Ajuda

A figura 9 demonstra as opcdes de Menu que o wsdarisistema podera ter acesso
guando estiver logado no sistema, tais como cadaste cidade, empresa e software,
avaliacdo do software, e relatérios de percentedlgpercentual grupo, grau de atendimento

e sugestoes.

Trabalho de Conclusdo de Curso

Cadastros b cidade

Usudrio logado:

Movimentacdo »  Empresa Demonstra
Relatorios » spftwars [5air
9/] avaliacio
Ajuda

Relatérios »  porcentual Geral
Percentual Grupo
Grau de Atendimento

-S'L-Jgesfﬁes

Figura 9 — Tela Principal — Opc¢6es de Menu Usuario
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A figura 10 demonstra as opc¢des de Menu que o iosddrsistema podera ter acesso
guando estiver logado no sistema, tais como, cadade cidade, empresa, software, area,
caracteristica, subcaracteristica, sugestao, pergavaliacdo do software e relatorios.

Trabalhoe de Conclusdo de Curso

Cadastros b cidade

Usuario logado:

Movimentacdo »  Empresa Admin
Relatorios » Software [5air]
(7 - Mavinentagdo »  avaliscao
@) Caracteristica "
Ajuda . ) L
Subcaracteristica
Sugestao R
| Pergunta L Relatorios »  pgrcentual Geral

Percentual Grupo
Grau de Atendimento

Sugestdes

Figura 10 — Tela Principal — Opg¢6es de Menu Adrriadkor

CADASTRO DE AREA

A seguir é ilustrada a figura 11 que representadastiro de area, para que possa

cadastrar perguntas especificas para cada areentifelo software a ser avaliado.

Trabalho de Conclusao de Curso

. Campos marcados com * s3o obrigatorios,
Cadastros » P g

Descricido Area: ‘Usudrio logado:

| : 3
iRECUI’SDS Humanos #* Admin

Movimentagao »

Relatarias »

@) Incluir

Ajuda

Sair

Home

Figura 11 — Cadastro Area
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CADASTRO DE CARACTERISTICA

O cadastro de caracteristica é representado meieafil2, onde o administrador tem

possibilidade de cadastrar as caracteristicasipaiiscda norma com seus respectivos pesos.

Trabalho de Conclusae de Curso

Campos marcados com * 530 obrigatorios,

Cadastros »

) : N Cadigo Nivel: Uzudrio logada:
Movimentagso » L * Admin
Relatdrios  » Caracteristica: -
’

[Descrigdn do Produto
@ Peso:
&) 3.33 *
Ajuda
inelur |

1}

Figura 12 — Cadastro Caracteristica

CADASTRO DE SUBCARACTERISTICA

A figura 13 apresenta o cadastro de subcaractaistpossibilitando que o

administrador cadastre os requisitos de cada esiistita da norma e seus respectivos pesos.

Trabalho de Conclusao de Curso

Campos marcados com * sdo ohrigatarios.

Cadastros »

L ) Nivel: Usudrio logada:
Movimentagdo E:I* Admin
Belatérios » Caracteristica: e
' Descrigdo do Produts 7| =
Subcaracteristica:
@ iRequisitDs gerais sobre o conteddo da descrigdo | *
Ajuda Peso:

[1.665 <

Consultar

......

Home'

Figura 13 — Cadastro Subcaracteristica
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CADASTRO DE PERGUNTA

A seguir a figura 14 apresenta o cadastro de pegpossibilitando o cadastro das

perguntas de cada requisito da norma e qual apegiésa pertence.

Trabalheo de Conclusao de Curso

Campos marcados com * s3o obrigatorios.

Cadastros » Caracteristica:
oo i |Descricio do Produto Tl Ususrio lagado:
Movimentacdo » Eubcaracimestoas Admin

Felatérios » I_Requisitus gerais sobre o conteddo da desc'rigéu;ﬂ #*
Area:
[Gerjal_ ;I *

@-’J P_Es_srigﬁo da Pergunta:

sjuda [Existe uma Descricio do Produto gue esteja
!dispunl’uelﬁau possivel comprador efou usudrio do
{Produto?

|_ In'u:l_uir'| | Consultar

O R e e P

Honve

Figura 14 — Cadastro Pérguntas

CADASTRO DE SUGESTAO

A figura 15 ilustra o cadastro de sugestao, pdgaiio que o administrador cadastre
sugestbes para cada requisito da norma, onde s=t#s apresentados nos relatorios caso
algum requisito n&o for atendido, este cadastrsipiita ainda a pesquisa de perguntas para
gue as mesmas sejam vinculadas as sugestdes acsel@stradas ilustrada na figura 16.
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Trabalho de Conclus&o de Curso "

Cadacstras » | Campos marcados com * 530 obrigatdrios.

‘Usudrio logado:

Movimentagdo » | Subcaracteristica: , i Admin
- |_Requ|5|tos gerais sobre o conteddo da descrlgao._--:] # -
Relatorios » S o . L
Pergunta: | Sair
|—'l i &.u scar
@] Descricdo da Sugestio:
.i\j-uda Deve-se disponibilizar uma Descrigdo do Produto =

gue possa acompanhar o Produto para o possivel
comprador g/ou usuario,

Incluir Consultar

Pesquisa; ﬁl

Comigopeserigao ]

~ Existe uma Descrigdo do Produto gue esteja disponivel ao possivel
=  comprador efou usudrio do Produto?

Figura 16 — Pesquisa Perguntas

CADASTRO DE CIDADE

A figura 17 possibilita ao usuario realizar os cides das cidades para que seja
utilizado no cadastro da empresa.



Trabalho de Conclusao de Curso

Movimentagdo »

Cadastros »
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Nome Cidade:

Campos marcados com * s3o obrigatarios.

Uzudrio logado:

_ Blumenau * ddrin:
Relatarios » UE:
Ajuda

Home

Flgura 17 — Cadastro Cidade

CADASTRO DE EMPRESA

A seguir é apresentada a figura 18 que possilgjlilasejam cadastradas as empresas
que desejam avaliar seus produtos. E através dstradia empresa que tém-se 0 acesso aos
cadastros (software) , movimentacbes (avaliacamlatorios (percentual geral, percentual

grupo, grau de atendimento e com sugestdes) @osst

Trabalho de Conclusio de Curso

Campos marcados com * s3o obrigatarios.

Cadastros »

L7)

Ajuda

Nome Empresa:

|Empresa Demonstrag o Ltda

Endereco:

Niimero:

|Rua 7 de Setembro

| i1

Bairro:

|Centr0

Telefone:

|323-1111

tidade:

[Blumenau ]

E-mail:

|dem’0r‘iStratab@terra.CDm.br *

Login:

[pemanstra

|
| #

Senha:

Lo

Logint

‘Senhat

Figura 18 — Cadastro Empresa
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CADASTRO DE SOFTWARE

O cadastro de software apresentado na figura 1&d@eer preenchido para que possa
ser prosseguido com a avaliacdo do produto. O caduma” devera ser preenchido, pois é

através deste que é feito o controle para mostrpeuntas especificas para area do mesmo.

Trabalho de Conclusae de Curso

Campos marcados com * sdo obrigatdrios,

Cadastros Nome Software:

| Uzudrio logado:

Mowvimentacdo » | |Produto Demo | # Demonst-a
Sy Responsavel:

Relatarios » P
|Déb0ra i | Sair
.i’\.rea:

@) |Recursué Humanos ¥ *

Ajuda
Incluir

o S e S e S :l
Figura 19 — Cadastro Software

MOVIMENTACAO — AVALIACAO

A sequir, as figuras 20 a 23 apresentam a movegéot ou seja, a avaliacdo do
produto. E neste momento que a avaliagdo é iniciada

A tela a seguir demonstra os softwares cadastiaelasempresa, neste item deve-se
selecionar a caracteristica para que seja apréeseasgperguntas pertinentes a mesma.

Trabalho de Conclusao de Curso

Cadastros » o o ‘Software |
) . Mome do Software: Produto Demo | Uzudrio logado:
Movimentagao » v = | Demonstra
: Responsavel: Debara
Relatorios » Area: |Recursos Humanos ' sair
# Responder perguntas sobre Descrigdo do Produto
@) = Responder perguntas sobre Documentagdo do Wsuario

; * Responder perguntas sobre Programas e Dados
Al ponder perg. gr

Figura 20 — Movimentos — Avaliacao
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Apoés selecionar a caracteristica sobre DescricadPmaluto sdo apresentadas as

perguntas, conforme ilustracédo na tela a seguir.

‘Software

Cadastros » PEARRRE
Mome do Software: Produto Demo Usudria logadat
Movimentagdo 3 % Demonstra
Respaonsawvel: Debora
Relatarios » Area Recursos Humanos Fomes
@) Respondendo perguntas sobre: Descrigdo do Produto

Alidla Requisitos gerais sobre o contetdo da descricéo

Existe uma Descricdo do Produto que esteja disponivel ao possivel comprador e/ou usuario
do Produto?
& atande i atende parcialmente © Maao atends  M3a se aplica

Esta Descricdo do Produto esta disponivel para o usuario de forma que o mesmao tenha facil
acesso?

& stande 0 atende parcialmente ' Naao atends ' Mag se aplica
A Descricdo do Produto esta completa?

T atende & atende parcialmente ' Hio atende Mo se aplica
A Descricdo do Produto é facilmente compreensivel?

% atande  atende parcialmente ' Mia atends © Mio se aplica

Identificagoes e Indicacoes
0 Produto possui uma identificac&o da Descricéo do Produto?

" atande ™ atende parcialmente # N&o atenda © Mo se aplica
Possui uma identificacé@o do Produto na Descrigdo do Produto?
& ptende " stende parcialmente T N&o atende C NEo se aplica
A Descrigdéo do Produto possui uma data ou versdo do Produto? ==

£ atende " atende parcialmente @ Nio atende ' Mo se aplica

Clique agui para concluir

Figura 21 — Movimentos — Responder Perguntas $aésericdo do Produto

Apos selecionar a caracteristica sobre Documentdgddsuario sdo apresentadas as

perguntas, conforme ilustracédo na tela a seguir.



Cadastros » Foliteany
X . Mome do Software: Produto Demo Uzudrio logada
Movimentagdo » 3 5 Demonstra
Responsavel: Debora
Relatins: & Area: Recursos Humanos [5air]
(7)) Respondendo perguntas sobre: Documentacdo do Usuario
altea ) Completitude

As fungies apresentadas na Descricdo do Produto estdo totalmente descritas na
Documentacio do Usuario?

" atende & stende parcialmente  NEo atende © N3o se aplica

As funcdes do produto estdo devidamente discriminadas na Documentacédo do
Usuario?

 atende % astende parcialments  Mio atende © Nao se aplica

Caso ainstalacdo pode ser conduzida pelo usuario, a mesma esta devidamente
documentada, contendo todas as informacdes necessarias?

0 atende © atende parcialmente € Mo atende & N3o se aplica

) Correcdo
As informacdes da Documentacdo do Usuario estdo corretas?

= stende © stende parcialmente © NEo atende " NEo se aplica

Existem ambiglidades na Documentacédo do Usuario? =

" astende @ ptende parcialrmente Mo atende 2 N30 se aplica

Cligue aqui para concluir

Figura 22 — Movimentos — Responder Perguntas $aficamentacdo do Usuario

Apds selecionar a caracteristica sobre Programd3ados sdo apresentadas

perguntas, conforme ilustracédo na tela a seguir.

‘Software
Cadastros » Rl
: - Morme do Software: Produto Demo zusrio logada:
Mowvimentagao » z : Demonstra
Responsavel: Débara
Relatorios. » Area: Fecursos Humanos e
Q, Respondendo perguntas sobre: Programas e Dados

Ajuda 5 .
] Funcionalidade
Caso o usuario possa realizar a instalacao, as informacgdes da documentacdo sao
suficientes para realizar a mesma com sucesso?
© atende  atende parcialmente Mo atende & NEo se aplica

Os requisitos de software e hardware apresentados na Descrigdo do Produto sédo
suficientes para realizar a instalacao dos programas?

= stende © stende parcialmente  NEo atende " NEo se aplica

Todas as funcoes apresentadas na Documentagdo do Usuario podem ser
perfeitamente executadas da mesma forma como foram descritas?

 atende @ stende parcialments  NEo atende  NEo se aplica

Confiabilidade
Produto possui um bom nivel de desempenho?

& stends © atende parcialmente © Mo atende © NEo se aplica

Caso ocorra falhas na execugdo do Produto, € possivel recuperar os dados?

¥ stande i atende parcialmente 7 Min atende " Min se aplica

Ci\que aqL.J.i. para cancluir | &

Figura 23 — Movimentos — Responder Perguntas $toagramas e Dados

as
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RELATORIOS — PERCENTUAL GERAL

O relatério apresenta o percentual das caractasst subcaracteristicas da ultima
avaliacdo realizada, ilustracdo na figura 24. Omuepodera ser emitido através do menu
Relatérios / Percentual Geral, onde apresentaoftaares cadastrados para empresa que
esta logada e a opgéo para visualizar os resultados

Trabalho de :Coljcluséo de Curso

Cadastros » | Ultima avaliacdo realizada n° 1 - Caractetistica: Descricdo do Produto ACESSD
) N Subcaracteristica Percentual Usudrio logado:
MOMITIEEES B0 o R.eq.u.isitos gérais sobre o conteddo da descrigdo | 8.?,5.% fetnonzia
Relatdrios » Ideﬁtiﬂcaqﬁes e Indicacfies . . 23,33% [air]
Percentual da caracteristica: 613,42%
L)
Ajuda
: l_ii_timg avaliacdo realizada n® 2 - Caracteristica: Documentacéo do Usudrio
Subcaracteristica Percentual
Completitude . 50%
CDrr_’egé-_o 75%
Percentual da caracteristica: 62,5%

itima aval I{Q.E}é‘h-‘reali‘zada no 4 - Caracteristica: Pro gramas e Dados

Subcaracteristica Percentual ||
Funcionalidade 7E9%

Confishilidade 100%
Percentual da caracteristica: 87,5%

ResultodnGeeal Percentual

Requisi'tn-s da Q_ualidade 70,14%

Figura 24 — Relatdrios — Percentual Geral

RELATORIOS — PERCENTUAL GRUPO

As figuras 25 a 27 apresentam o modelo de relatéoim percentual de cada

caracteristica com suas respectivas subcaraatasisti

Os relatérios poderdao ser emitidos através do nilatorios / Percentual Grupo,
onde apresentara os softwares cadastrados parasamgue estd logada e as opcdes de
visualizar os resultados, tais como: “Visualizasuttado sobre avaliacdo Descricdo do
Produto”, “Visualizar resultado sobre avaliacdo @edo do Produto” e “Visualizar resultado
sobre avaliacdo Descricao do Produto”
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Ao selecionar a opgéao de “Visualizar resultado s@waliacdo Descricdo do Produto”

€ apresentado o relatério a seguir com os perdsrdaaaracteristica Descricdo do Produto e

suas subcaracteristicas.

Trabalho de Conclusae de Curso
Cadastros » to
: ! Percentual Uzuario logadas:
Movimentacdo » e e = - T s b sl | o o
- g Requisitos gerais sobre o conteddo da descrigdo [ 87,5% | St
Relatdrios v |igentificacses & Indicages %, Gai]
Ajuda

Figura 25 — Relatorios — Percentual Grupo — Dedordp Produto

Ao selecionar a opcao de “Visualizar resultado sadwvaliacdo Documentacdo do

Usuario” é apresentado o relatério a seguir com pescentuais da caracteristica

Documentacéo do Usuério e suas subcaracteristicas.

Trabalho de Conclusao de Curso

Subcaracteristica Perce Usudrio logado:
I Demonsira

Cadastros

Movimentagdo »

| Completitude

Eelatarios » Correcdo

Sair

9

Ajuda

Ao selecionar a opcao de “Visualizar resultado s@waliacdo Programas e Dados” é
apresentado o relatério a seguir com os percentlzaisaracteristica Programas e Dados e

suas subcaracteristicas.
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Trabalho de Conclusae de Curso

g,—wg
SR,

Cadastros » b ek st e D i o =i :
) Subcaracteristica Percentual Usudrio logado:
Maovimentagdo » : : T : Demonste
5 ©  Funcionalidade TE% HEtas
Relatorios »  confiabilidade 100% | B

sﬁﬁ“’m ntual da caracteristica:

___________________________________________________________________________________________________________________________ 2l
Figura 27 — Relatorios — Percentual Grupo — ProgsaenDados

RELATORIOS — GRAU DE ATENDIMENTO

A figura 28 ilustra o relatério apresentando cadaacteristica da norma, e
subcaracteristica identificando se “Atende”, “Aterfdlarcialmente”, “Ndo Atende” ou ainda

“Nao se Aplica”. Para emisséo deve-se acessar a Relatorios / Grau de Atendimento.

Trabalho de Conclusao de Curso

Cadastros »
Usudrio logada:

Movimentagdo » ;‘.DE_S_EHQ%:I-I': do Produto f Demonstra
Relatdrios » : . Parcialmente | |Ea|—r|
Identificagdes e Indicagies Aterde Parcialmente | -
Ajuda

[Dheumentacan dosyahic
' Completitude

:::'C'Drregéo Atande P

'Programas e Dados f
'Funcionalidade Atende Parcialmente
‘Caonfiabilidade |atends .

Figura 28 — Relatérios — Grau de Atendimento
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RELATORIOS — COM SUGESTOES

A figura 29 apresenta um modelo de relatério destigs desenvolvido para que seja
possivel verificar os requisitos que nao estdoabeda com a norma, sendo apresentadas
sugestbes para adequacdo. O relatorio pode serd@ndtravés do menu Relatérios /
Sugestdes.

Trabalho de Conclusao de Curso

n: Re té\r'r.c\ = @ugg_i i, }_gié éaJ_iz,a‘nrlg.’Sn 'astgg_ =

Ultima avaliagao realizada n® 1 - Caracteristica: Descrigéo do Produto
SUBCARACTERISTICA Batgio lagaaa
Movimentagdo »  Reguisitos gerais sobre o conteddo da descrico ‘Demonstra
SUBCARACTERISTICA
Identificagdes e Indicagdes
SUGESTAD
w Deve-se acrescentar uma identiﬂcagéo no _p_roduto, referente a Descrigéo do Produto.
SUGESTAO
Disponibilizar na Descrigdo do Produto uma data ou versdo do Produto,

Cadastros »

Relatdrios  »

Ajuda

-deborawginf.ﬁneh-.hr LI

Figura 29 — Relatorios — Sugestbes

A seqguir é apresentado detalhadamente os célcatasobpter-se o percentual de cada
subcaracteristica apresentado nos relatérios. Waktacar, que esses dados sao apenas
hipotéticos, ndo representando a avaliacdo do gadetsoftware da empresa WK WK
Sistemas de Computacao Ltda.

Caracteristica: 1 — Descricdo do Produto

Subcaracteristica 1.1 — Requisitos gerais sobre o contetudo da igéscr

Formula Subcaracteristica = (Somatéria Pesos Paxg@ubcaract * 100) / Peso Subcaract
Somatodria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 77,8568

Peso Subcaracteristica: 1,665

Percentual Maximo: 100

Foérmula Subcaracteristica: (1,456875 * 100) / 1,6&%,50%

Subcaracteristica 1.2 — Identificagdes e Indicacdes
Formula Subcaracteristica = (Somatéria Pesos Paxg@ubcaract * 100) / Peso Subcaract
Somatoria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 0,555

Peso Subcaracteristica: 1,665
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Percentual Méximo: 100
Formula Subcaracteristica: (0,555 * 100) / 1,668:33%

Caracteristica: 2 — Documentacéo do Usuério

Subcaracteristica 2.1 — Completitude

Formula Subcaracteristica = (Somatoria Pesos Pag&ubcaract * 100) / Peso Subcaract
Somatéria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 0,835

Peso Subcaracteristica: 1,67

Percentual Méximo: 100

Formula Subcaracteristica: (0,835 * 100) / 1,60%5

Obs: Pode-se observar que neste item, existem 8§umas, mas uma foi

desconsiderada para o calculo, pois foi resporithdo se Aplica”.

Subcaracteristica 2.2 — Correcao

Formula Subcaracteristica = (Somatoria Pesos Pag&Gubcaract * 100) / Peso Subcaract
Somatéria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 1,2525

Peso Subcaracteristica: 1,67

Percentual Maximo: 100

Formula Subcaracteristica: (1,2525 * 100) / 1,6/5%

Caracteristica: 3 — Programas e Dados

Subcaracteristica 3.1 — Funcionalidade

Formula Subcaracteristica = (Somatoria Pesos PagGubcaract * 100) / Peso Subcaract
Somatéria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 52487

Peso Subcaracteristica: 1,665

Percentual Maximo: 100

Formula Subcaracteristica: (1,24875 * 100) / 1,66%%

Obs: Pode-se observar que neste item, existem §umas, mas uma foi

desconsiderada para o calculo, pois foi resporithdo se Aplica”.

Subcaracteristica 3.2 — Confiabilidade

Formula Subcaracteristica = (Somatoria Pesos Pag&ubcaract * 100) / Peso Subcaract
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Somatéria Pesos Perguntas Subcaracteristica: 1,665
Peso Subcaracteristica: 1,665

Percentual Maximo: 100

Formula Subcaracteristica: (1,665 * 100) / 1,6656%

Depois do calculo da subcaracteristica, obtendm{srcentual que cada requisito que

atende a norma, parte-se para o céalculo de cadetedstica.

Caracteristica: 1 — Descricdo do Produto

Formula Caracteristica = (Somatéria Pesos TodagiRes Caract * 100) / Peso Caract
Somatéria Pesos Todas Perguntas Caracteristidd:87,9

Peso Caracteristica: 3,33

Percentual Méximo: 100

Formula Caracteristica: (2,011875 * 100) / 3,33048%

Caracteristica: 2 — Documentacédo do Usuario

Formula Caracteristica = (Somatéria Pesos TodagiRes Caract * 100) / Peso Caract
Somatéria Pesos Todas Perguntas Caracteristi@&:32,0

Peso Caracteristica: 3,34

Percentual Maximo: 100

Formula Caracteristica: (2,0875 * 100) / 3,34 562

Caracteristica: 3 — Programas e Dados

Formula Caracteristica = (Somatoéria Pesos TodagiRers Caract * 100) / Peso Caract
Somatéria Pesos Todas Perguntas Caracteristid759

Peso Caracteristica: 3,33

Percentual Maximo: 100

Formula Caracteristica: (2,91375 * 100) / 3,33 758%

Apds calcular a caracteristica, parte-se paraaulwatos requisitos da qualidade, onde
sera obtido o percentual geral pelo qual o softwaeadiado esta de acordo com a norma.



69

Requisitos da Qualidade

Formula Req. da Qualidade = (Somatoria Pesos Teeiagintas * 100) / Peso ReqQua
Somatéria Pesos Todas Perguntas: 7,013125

Peso Requisitos da Qualidade: 10

Percentual méximo: 100

Formula Requisitos da Qualidade: (7,013125 * 10 # 70,13%

Apos finalizada a avaliacdo, pode-se verificar madiqo 19 o percentual de cada

Caracteristica e Subcaracteristica do softwareaaal

Caracteristica/Subcaracteristica Peso Resultado %
1 — Descri¢cao do Produto 3,33 60,42%
1.1 — Requisitos gerais sobre o conteudo da déscric 1,665 87,50%
1.2 — Identificacdes e Indicacbes 1,665 33,33%
2 — Documentacao do Usuéario 3|34 62,50%
2.1 — Completitude 1,67 50,00%
2.2 — Correcao 1,67 75,00%
3 — Programas e Dados 3,33 87,50%
3.1 — Funcionalidade 1,665 75,00%
3.2 — Confiabilidade 1,665 100,00%
Resultado — Requisitos da Qualidade 10 70,13%

Quadro 19: Percentual das Caracteristicas e Sulbedsticas



70

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secao apresenta as consideracoes finaissdesenvolvimento do trabalho e as

sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSAO

O estudo das normas estabelecidas pela ISO, enciadspelSO/IEC 12119 que
estabelece requisitos para avaliacdo da qualidageabtes de software e, por consequiéncia a
implementacédo do sistema desenvolvido, envolveu séna de aspectos tedricos e praticos
ndo abordados durante os estudos académicos do dargygraduacdo, os quais foram

contemplados pela pesquisa adicional no desenvehtimdeste trabalho.

Com a utilizacdo desta norma foi possivel desemvolm questionario completo
direcionado a pacotes de software para gestéo sar@iecomo um todo, sendo desenvolvido
também perguntas especificas a area de recursanbar(software de folha de pagamento),

fazendo com que a avaliacdo se tornasse mais agéta¢hdirecionada.

O sistema desenvolvido € de facil utilizacdo eifiéklade, possibilitando realizar
avaliacdo de diversos produtos, diferenciando egupéas apresentadas de acordo com a érea

do software a ser avaliado, tornando a avaliacds especifica.

O principal diferencial da ferramenta € a emissé@oralatorio especifico, que tem
como finalidade apresentar sugestfes para adega@sacequisitos da qualidade que nao

estiverem em conformidade com a norma.

Desta forma, pode-se dizer que os objetivos dalinabforam alcancados, visto que,
foram aplicados os parametros da norma atravesudstignario desenvolvido sendo criada
uma interface par auxiliar a avaliacdo da qualiddde pacotes de software, também foi
atendido as sugestbes de Sandri (1998) nos aspeéetacumentacdo, refinamento do

questionario e relatérios mais especificos comstdgs para adequacao.

E por fim, o software desenvolvido pode ser valaattavés da avaliacdo do pacote
de software Radar Folha da empresa WK WK Sisterea€amputacdo Ltda, ou seja, 0s
dados apresentados neste trabalho sdo apenastibgmt@ortanto, ndo correspondem aos

dados reais da avaliacdo da qualidade do pacot Ratha.



5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Para trabalhos futuros, sugere-se:
a) ampliar e especificar as sugestdes para as suteréstcas;

b) ampliacdo de instrugdes para teste.

71
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APENDICE A — Questionario dos Requisitos da Qualidde

REQUISITOS DA QUALIDADE
1 REQUISITOS DA QUALIDADE PARA DESCRIQAO DO PRODUTO
1.1 Requisitos gerais sobre o conteudo da descricédo

1.1.1 Existe uma Descricdo do Produto que esteja dispbmaiv possivel comprador e/ou
usuario do Produto?

Sugestdo Nao AtendeDeve-se disponibilizar uma Descricdo do Produto qussa
acompanhar o Produto para o possivel compradousicrio.

1.1.2 Esta Descricdo do Produto esta disponivel paraériasde forma que o mesmo tenha
facil acesso?

Sugestdo Nao AtendBisponibilizar a Descricdo do Produto ao usuararapgue o mesmo
esteja sempre acessivel.

1.1.3 A Descricdo do Produto esta completa?

Sugestao Nao Atendgrcluir a cada nova versao do Produto as modifiesg@@ra que sempre
se mantenha completa.

1.1.4 A Descrigdo do Produto é facilmente compreensivel?

Sugestao Nao Atend®eve-se modificar a Descricdo do Produto, parasgje facilmente
compreendida.

Sugestdo Atende Parcialment®eve-se rever todos os itens que ndo estdo atemabind

acordo com a norma.
1.2 Identificacdes e Indicacdes
a) identificacdo da Descricdo do Produto:
1.2.1 O Produto possui uma identificagéo da Descri¢adBraduto?
Sugestdo Nao AtendeéDeve-se acrescentar uma identificacdo no prodwgterente a

Descricao do Produto.

b) identificacdo do produto:



1.2.2 Possui uma identificacdo do Produto na Descri¢cd@rdduto?

Sugestao Nao Atendkcluir uma identificacdo do Produto na DescricadPdoduto.

1.2.3 A Descri¢cdo do Produto possui uma data ou vers®raiduto?

Sugestdao N&o Atenddisponibilizar na Descricdo do Produto uma datavewsé&o do

Produto.

c) fornecedor:
1.2.4 A Descricdo do Produto contém o nome do fornecédd?roduto?
Sugestdo Nao Atendacrescentar o nome do fornecedor na Descri¢do olduiRy.
1.2.5 Esta descrito o endereco e demais informacOes faaitar o contato com o
fornecedor do Produto?

Sugestao Nao Atendkcluir informacdes de contato do fornecedor dalBto.

d) tarefa:
1.2.6 Esta devidamente claro na Descricao do Produtagituprincipal do Produto?
Sugestao N&o Atend®isponibilizar na Descricdo do Produto uma apresgt da funcéo
principal do Produto.
1.2.7 As tarefas que podem ser executadas ao utilizarcoluB® estdo devidamente
identificadas?
Sugestdo N&o AtendAs tarefas em relagdo ao Produto devem ser induiddDescri¢cdo do

Produto.

e) conformidade a documentos de requisitos:
1.2.8 Caso o Produto deve atender a requisitos estatbedeqgpela lei, estes estéo
devidamente identificados, a quais documentosesstéonformidade?
Sugestdo Nao Atendéncluir a quais documentos o Produto esta em comnftade a

requisitos estabelecidos pela lei.

f) requisitos de hardware e software:
1.2.9 Esta referenciado na Descricdo do Produto os igmpiisninimos (hardware e
software) para utilizacdo do Produto?
Sugestado Nao AtendAcrescentar na Descricdo do Produto os requisiiogmos (hardware

e software) para utilizagcdo do Produto.



1.2.10 Possui a referéncia dos fabricantes de softwasrdMare necessarios para utilizagédo
do Produto?

Sugestdao Nao Atend@®isponibilizar informacdes dos fabricantes de safeve hardware
necessario para utilizagdo do Produto.

1.2.11 Existe a indicacdo de qual sistema operacionaéguedia para utilizacdo do Produto?
Sugestdao Nao Atendé&crescentar na Descricdo do Produto qual sistenaaopnal €
adequado.

1.2.12 Demais informagdes sobre Processador, Memoéria,cEspa HD estdo devidamente
descritos?

Sugestdo Nao Atendécluir informacdes sobre Processador, MemoriaaEspgem HD na
Descricao do Produto.

1.2.13 Indicacdo para demais componentes especificos ydizacdo do Produto estdo
devidamente especificados?

Sugestdo Nao Atendécrescentar na Descricdo do Produto a especificpgdia demais
componentes especificos para utilizacdo do Produto.

1.2.14 A Descri¢cdo do Produto esta devidamente especHicaénto a disponibilizacdo de
guais componentes/programas sao fornecidos coroduter?

Sugestado Nao AtendBisponibilizar na Descricdo do Produto quais congmb@s/programas
séo fornecidos com o Produto.

1.2.15Esta declarada a existéncia de pré-requisito densis operacional inicial para
utilizagéo do Produto?

Sugestdo Nao Atendéncluir na Descricdo do Produto qual € o pré-ratpisicial para o
sistema operacional.

1.2.16 Esta declarado a existéncia de pré-requisito aalatgio de Microsoft .NET
Framework para utilizacdo do Produto?

Sugestdo Nao Atendddeve-se acrescentar na Descricdo do Produto oeprésito a
instalacdo do Microsoft .NET Framework.

1.2.17 Existe a indicacdo como pré-requisito a utilizad@olnternet Explorer com alguma
verséo especifica?

Sugestdo Nao AtendBta Descricdo do Produto deve-se incluir o pré-matpude utilizacao

de Internet Explorer e qual versao.

" Foram desenvolvidas perguntas especificas pamigsage software que j4 possuem integracio comsoutr
interfaces ou mesmo, outros médulos do pacote.mdguperguntas também ja se preocupam com platattema
desenvolvimento .NET.



1.2.18 Existe a indicacdo como pré-requisito a utilizag@owindows Installer com alguma
versdo especifica?
Sugestao Nao AtendBisponibilizar o pré-requisito de utilizacao de \drws Installer e qual

versao.

g) interface com outros produtos:
1.2.19 Na Descricao do Produto existe referéncia a interé@m outros produtos?
Sugestao Nao Atendéncluir a indicagcéo a interface com outros produtasDescricdo do
Produto.
1.2.20 As interfaces ou produtos estdo devidamente idesdibs?
Sugestdo Nao Atendédcrescentar na Descricdo do Produto as interfaces outros
produtos.
1.2.21 Esté especificada a integracdo do Produto com demaiulos do Produto?
Sugestdo Nao Atendéncluir a especificacdo de integracdo com os demmidulos do

Produto.

h) itens a serem entregues:
1.2.22 A Descricdo do Produto especifica todos os compesediisicos do Produto que sao
fornecidos?
Sugestdo Nao Atendkicluir a especificacdo de todos os componentepfisio Produto que
séo fornecidos.
1.2.23 Existe a indicacdo de manuais e help que sdo eesetn Descricdo do Produto?
Sugestado Nao AtendBisponibilizar na Descricdo do Produto a indicag@ananuais e help

gue sdo entregues com o Produto.

i) instalacao:
1.2.24 Esta declarado se a instalacdo do Produto poamsduzida pelo usuario?
Sugestdo Nao Atendéncluir a declaracdo que a instalacdo do Produtte m@r conduzida
pelo usuario.

1.2.25 O processo de instalacédo é auto-explicativa?

" Foram desenvolvidas perguntas especificas pamigsage software que j4 possuem integragio comsoutr
interfaces ou mesmo, outros médulos do pacote.mdguperguntas também ja se preocupam com platattema
desenvolvimento .NET.



Sugestdo N&o AtendeAcrescentar a informagdo se o0 processo de instaléc@auto-

explicativa.

j) suporte:
1.2.26 Esta declarado se para operacdo do Produto € ioferegporte e se existe algum
custo adicional para o consumidor?
Sugestao Nao AtendA:declaracao na Descricdo do Produto que exister®ipara operagcao
do produto e se existe custo adicional deve séarida
1.2.27 Existe a indicacao de quais meios séo utilizados @atrar em contato com o suporte
(telefone, e-mail, fax e outros)?

Sugestado Nao Atend€Eomplementar os meios utilizados para contato ceoporte.

k) manutencao:
1.2.28 Esta declarado na Descri¢ao do Produto se a madateio Produto € oferecida?
Sugestdo Nao AtendBeclarar na Descricdo do Produto o oferecimentondeutencédo do
Produto.
1.2.29 Esta devidamente especificado o que esta includdmanutencdo, como erros nos
programas, solicitacdes de novos recursos?
Sugestdo N&o AtendeAcrescentar na Descricdo do Produto o que estaiidwclna
manutencgéo do Produto.
Sugestdo Atende ParcialmenteDeve-se analisar os itens que ndo estdo atendendo e

complementa-los.

1.3 Declaragdes sobre funcionalidade

a) visao geral das funcoes:
1.3.1 Esta discriminado na Descricdo do Produto as fundéoniveis do Produto para o
usuério?
Sugestdo Ndo Atend®eve-se incluir as fungbes disponiveis do Prodadescricdo do
Produto.

1.3.2 Informacgdes sobre dados necessarios e facilidatasyncionamento do Produto?



Sugestao Nao AtendAcrescentar os dados necessarios e facilidadedyaimnamento do
Produto na Descricdo do Produto.

1.3.3 As funcgdes especificas do Produto estdo devidandetaradas?

Sugestdo Nao AtendBisponibilizar na Descricdo do Produto as fun¢@geeificas do
Produto.

Area: Folha (Recursos Humanos)

1.3.4 Informacdes sobre funcionalidade para o célculofalha de pagamento estdo
disponiveis na Descricdo do Produto?

Sugestao Nao Atendecluir na Descrigcdo do Produto informagfes sobreibnalidade para
o calculo da folha de pagamento.

1.3.5 InformacBes sobre funcionalidade para o calculoféeas estdo disponiveis na
Descri¢cao do Produto?

Sugestdao Nao Atend®eve-se disponibilizar na Descricdo do ProdutormBx;des sobre
funcionalidade para o calculo de férias.

1.3.6 Existe na Descricdo do Produto a descricdo daddinmlicdades para o calculo de
rescisao?

Sugestdo N&o AtendeAcrescentar na Descricdo do Produto informagOesresob
funcionalidade para o calculo de resciséo.

1.3.7 Possui na Descricao do Produto as funcionalidades@calculo de afastamento?
Sugestao Nao Atendecluir na Descrigcdo do Produto informagdes sobreibnalidade para
o célculo de afastamento.

1.3.8 Informacgdes sobre emissdo do relatério de Resum@atimulo estdo disponiveis na
Descri¢cao do Produto?

Sugestdo N&do Atendeiformacdes sobre emissédo do relatério de Resun@étirilo devem
ser incluidos na Descri¢cdo do Produto.

1.3.9 Informacgdes sobre emissao do relatorio de RelagéwmlAde Informacdes Sociais —
RAIS estéo disponiveis na Descricdo do Produto?

Sugestdo Nao Atenddeve-se acrescentar na Descricdo do Produto infdresasobre
emissédo do relatorio de Relacdo Anual de Informa@eiais — RAIS.

1.3.10 Existe na Descricdo do Produto informagdes sobiigeséim do relatério de Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — CAGED?

Sugestdo N&o Atenddncluir na Descricdo do Produto informacdes sobmasgdo do
relatério de Cadastro Geral de Empregados e Desganpos — CAGED.



1.3.11 Informacdes sobre emissdo do relatério de Sistemar&sa de Recolhimento do
FGTS e Informacdes a Previdéncia Social — SEFIP?

Sugestdo Nao Atendeéicrescentar informacdes sobre emissdo do relatdeioSistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdesvad@reia Social — SEFIP.

1.3.12 Possui na Descricdo do Produto informacdes sobiesém do relatério de Perfil
Profissiografico Previdenciario - PPP?

Sugestdao Nao Atendénformacbes sobre emissdo do relatério de Perfifi$diografico
Previdenciario — PPP devem ser incluidos na Désrdo Produto.

1.3.13 Esta especificado na Descricdo do Produto inforesmsdbre emissao do relatério de
Guia da Previdéncia Social - GPS?

Sugestdao Nao Atendéncluir especificacbes na Descricdo do Produto esamissao do
relatorio de Guia da Previdéncia Social — GPS.

1.3.14 Informacdes sobre emissdo do relatdrio de Comudiicde Acidente de Trabalho —
CAT estéo disponiveis na Descricdo do Produto?

Sugestdo Nao Atenddeve-se acrescentar informacdes sobre emisséo ldtbri@ de
Comunicagéo de Acidente de Trabalho — CAT na De&erilo Produto.

1.3.15 O Produto estd em conformidade com as leis refefentha de Pagamento (Recursos
Humanos)?

Sugestao Nao AtendBeve-se alterar o Produto, para que o mesmo estejeonformidade

com as leis referente Folha de Pagamento (RecHrsosnos).

b) valores-limite:
1.3.16 O Produto € limitado por valores-limite especifitos
Sugestdo Nao Atendéncluir na Descricdo do Produto os valores-limitee g Produto é
limitado.
1.3.17 Os valores-limite estdo devidamente detalhados?

Sugestado Nao AtendBetalhar na Descricdo do Produto quais os valomagel

C) seguranca de acesso:
1.3.18 Existe a indicacdo sobre seguranca de acesso@yaimas e dados?
Sugestao Nao AtendAcrescentar na Descricdo do Produto informacOeressduranca de
acesso aos programas e dados.

1.3.19 O acesso ao Produto é limitado atraves da utilzdedsenha?



Sugestdo N&o Atendkiformacdes sobre acesso ao Produto com utilizde&®enhas devem
ser incluidas.

1.3.20 Existe a restricdo ao acesso dos programas, ingedjune pessoas nao autorizadas
venham a danifica-los?

Sugestao Nao Atendkcluir descricdo sobre restricdo ao acesso a anogs.

Sugestao Atende ParcialmentRever as questdes do Produto que néo estdo deamorda

norma.

1.4 Declaragdes sobre confiabilidade

1.4.1 A Descricdo do Produto faz referéncia a procediosepara preservacdo de dados
(realizacao dbéackup?

Sugestdo Nao AtendeDisponibilizar na Descricdo do Produto procedimsntoara
preservacdo de dados, como a realizacdmdieup

Sugestao Atende Parcialment@s itens que néo estao de acordo devem ser amalisad

1.5 Declaragdes sobre usabilidade

a) interface com usuario:
1.5.1 Existe a especificacdo do tipo de interface corau@rio?
Sugestao Nao AtendBeve-se incluir uma especificagdo do tipo de iamfa ser utilizada
pelo usuario.
1.5.2 Existem recursos no Produto de facilidade parezatfio do usuario (ex: help)?
Sugestdo Nao Atendddescrever 0S recursos existentes no Produto quétaiac sua
utilizagéo.
1.5.3 Caso o Produto possua idiomas diferentes do wdizea Descricdo do Produto, estes
estdo declarados?

Sugestao Nao Atendkcluir na Descricdo do Produto os diferentes idiematilizados.

b) conhecimento requerido:
1.5.4 Esta descrito se para utilizacgdo do Produto é rapealgum conhecimento

especifico?



Sugestdo Nao Atendécrescentar na Descricdo do Produto os conhecimmesgpecificos
requeridos para utilizacdo do Produto.

1.5.5 Os conhecimentos especificos estdo devidamentibaldog?

Sugestdo Nao Atend®etalhar os conhecimentos especificos requeridoes ytdizacdo do
Produto.

Area: Folha (Recursos Humanos)

1.5.6 Existe a indicacdo de conhecimento especifico Ba de recursos humanos para
utilizacdo do Produto?

Sugestdao Nao Atendeéncluir na Descricdo do Produto a necessidade ddemmento
especifico na area de recursos humanos.

1.5.7 Possui a indicacdo de conhecimento especifico smmeedimentos de calculos de
férias, rescisédo e afastamentos para utilizac@rodduto?

Sugestao Nao Atendécrescentar na Descricdo do Produto a necessidaderthecimento
especifico sobre procedimentos de calculos desféeacisdo e afastamentos.

1.5.8 Existe a indicacdo de conhecimento especifico nes@mlacdo das Leis de Trabalho
—CLT?

Sugestdo N&o AtendeDeve-se incluir na Descricdo do Produto a necedsidde
conhecimento especifico na Consolidacao das Lelsatslho — CLT.

1.5.9 Existe a indicacdo de conhecimento especifico gmlégdo previdenciaria?
Sugestdao Nao Atendeéncluir na Descricdo do Produto a necessidade ddemmento
especifico em legislagéo previdenciaria.

c) adaptacao as necessidades do usuario:
1.5.10 Existe alguma indicacao de ferramentas para adapt@g Produto de acordo com o
usuario?
Sugestao Nao AtendAcrescentar informacgdes de ferramentas para adaptigProduto.
1.5.11 Estas ferramentas estdo devidamente especificadasb utiliza-las?
Sugestdo Nao AtendeDetalhar como as ferramentas para adaptacdo doutBradio

utilizadas.

d) protecéo contra infracGes a direitos autorais:
1.5.12 Existe protecdo contra infracbes a direitos aworpie dificulte a utilizacdo do
Produto?



Sugestdo N&o AtendBeve-se incluir informagdes sobre protegao comtirag¢des a direitos
autorais que dificultem a utilizacdo do Produto.

1.5.13 Esta protecéo esta devidamente discriminada?

Sugestao Nao AtendBeve-se detalhar na Descrigdo do Produto a protagitoa infracdes a

direitos autorais.

e) eficiéncia de uso e satisfacdo de usuario:
1.5.14 A Descri¢ao do Produto inclui informacdes sobréi@éncia do uso do Produto, bem
como a satisfacdo do usuario facilitando a suailiczde?
Sugestado Nao Atendgicluir na Descricdo do Produto informacdes sobedi@éncia do uso
do Produto, facilitando a usabilidade para sat#&fado usuario.
Sugestao Atende ParcialmentBeve-se verificar as questdes e complementar dd@com

a norma.

1.6 Declaracdes sobre eficiéncia

1.6.1 A Descrigdo do Produto faz referéncia sobre o catapwento do Produto em relagao
ao desempenho (tempo de resposta, taxa de proargsgPn

Sugestdo N&o Atendenformacfes sobre o comportamento do Produto ewmcdel ao
desempenho devem ser incluidas na Descri¢cdo daiterod

Sugestao Atende Parcialmentas informagdes que ndo estdo de acordo com a nieneam

ser revisadas.

1.7 Declaragbes sobre manutenibilidade

1.7.1 A Descricao do Produto faz referéncias a manutiétaloie do Produto?

Sugestao Nao AtendAcrescentar informacgdes referentes a manutenidiidi Produto.
1.7.2 A Descricao do Produto indica alguma facilidadere@analise de falhas?
Sugestdo Nao Atendkcluir informacdes sobre facilidades a anéliséatieas.

1.7.3 Existe a indicacgéo referente a facilidade para arelh do Produto?

Sugestdo N&o Atendeécrescentar informacgfes indicando facilidade parmhorias do

Produto.



Sugestao Atende Parcialment&odos os itens devem ser analisados e complemanigue

nao estao atendendo.

1.8 Declaracdes sobre portabilidade

1.8.1 Estéa declarado na Descricdo do Produto a habilidaderoduto ser transferido de um
ambiente para outro?

Sugestdo N&o Atenddeve ser incluida na Descricdo do Produto a pdiskide de
transferéncia do Produto de uma ambiente para.outro

1.8.2 Existe a indicacao sobre a transferéncia de umaeartéopara outro ser adaptavel, ou
seja, sem precisar configurar demais softwares?

Sugestao Nao AtendAcrescentar informacdes sobre adaptacéo do Predutmansferido de
um ambiente para outro.

1.8.3 A capacidade do Produto ser instalado requer irdod®s adicionais, que nao estejam
no manual ou prépria instalacao?

Sugestao Nao AtendBeve-se disponibilizar na Descricdo do Produtormdes adicionais
sobre a instalacéo do Produto.

Sugestao Atende Parcialment@s itens que ndo estdo de acordo com a norma desem

complementados.

2 REQUISITOS DA QUALIDADE PARA DOCUMENTACAO DE USURIO

2.1 Completitude

2.1.1 As fungdes apresentadas na Descricdo do Produm éstalmente descritas na
Documentacao do Usuario?

Sugestdo Nao AtendeComplementar na Documentacdo do Usuario todas asdds
apresentadas na Descricdo do Produto.

2.1.2 As fungbes do produto estdo devidamente discrinamada Documentacdo do
Usuario?

Sugestdao Nao Atend®eve-se incluir na Documentacdo do Usuario todatumagbes do
produto devidamente detalhadas.

Area: Folha (Recursos Humanos)



2.1.3 A Documentagdo do Usuario descreve detalhadameratis grocedimentos deve-se
realizar para fazer o calculo da folha de pagantento

Sugestdo N&o AtendeDeve-se acrescentar na Documentacdo do Usuarios tad
procedimentos de como realizar o calculo da folpabamento.

2.1.4 A documentacdo apresenta detalhadamente como (fazarrealizar o célculo de
férias?

Sugestado Nao AtendBeve-se acrescentar na documentacdo como realtzcudo de férias
detalhadamente.

2.1.5 A documentacéo descreve detalhadamente como realiZculo de rescisdo?
Sugestdo N&o AtendeDeve-se acrescentar na Documentacdo do Usuarios tad
procedimentos de como realizar o calculo de rescisa

2.1.6 A documentacéo apresenta detalhadamente quaisdprmeos deve-se realizar para
fazer o célculo de afastamento?

Sugestdao Nao Atend®eve-se incluir na Documentacdo do Usuério osqaliotentos de
como realizar o calculo de afastamento.

2.1.7 A documentagdo descreve detalhadamente os procddsnele como emitir 0S
relatorios especificos para area de Recursos Husntaie como, Resumo de Calculo, RAIS,
CAGED, SEFIP, PPP, GPS e CAT?

Sugestdo N&o AtendeDeve-se acrescentar na Documentacdo do Usuarios tad
procedimentos de como emitir os relatérios espmdfpara area de Recursos Humanos, tais
como, Resumo de Célculo, RAIS, CAGED, SEFIP, PHFS @ CAT.

2.1.8 Caso a instalacdo pode ser conduzida pelo usuarimesma esta devidamente
documentada, contendo todas as informacdes nelesSsar

Sugestdo Nao Atend€omplementar todas as informag¢des necesséariagjpara instalacéo
do Produto possa ser conduzida pelo usuéario.

2.1.9 Os valores-limite apresentados na Descricdo douRvagktao totalmente descritos na
Documentacao do Usuario?

Sugestdo Nao Atenddeve-se incluir na Documentacdo do Usuario os galbmite
apresentados na Descricdo do Produto.

2.1.10Caso possua referéncia quanto a realizagdo de ppackuDescricdo do Produto, a
mesma esta devidamente descrita na Documentagdsudwio?

Sugestdo Nao Atendécrescentar na Documentacdo do Usuario informagfiesito a

realizacdo de backup apresentadas na Descricamdot®.



2.1.11Caso o usuario possa fazer a manutencdo do proautoesma estd devidamente
documentada, contendo todas as informacdes nelesSsar

Sugestdao Nao Atendéncluir as informacdes necessarias para que o iospassa fazer a
manutenc¢ao do Produto.

Sugestao Atende ParcialmentBeve-se analisar os itens que ndo foram atendidos.

2.2 Correcao

2.2.1 Asinformacdes da Documentagdo do Usuério estaetasP

Sugestdo N&o Atendddeve-se corrigir as informacdes que ndo estejametas na
Documentacéo do Usuario.

2.2.2 Existem ambiguidades na Documentacédo do Usuério?

Sugestdo Nao Atend€orrigir as ambiglidades existentes na Documentdgadsudrio.

2.2.3 A Documentacdo do Usuario possui erros?

Sugestao Nao AtendBeve-se corrigir os erros existentes na DocumeatdgaJsuario.
Sugestao Atende Parcialment&kever o que ndo estd de acordo e acrescentar doque

necessario.

2.3 Consisténcia

2.3.1 As informacdes da Descricdo do Produto e Documéaatalp Usuario apresentam
contradicdes entre si?

Sugestdo Nao AtendBlodificar informacdes entre a Descricdo do Produidocumentacéo
do Usuério que apresentem contradigcdes.

2.3.2 Os termos utilizados na Documentagédo do Usuarieedgpre 0s mesmos?

Sugestdao Nao AtendeModificar os termos diferentes utilizados na Docotagdo do
Usuario.

2.3.3 Existem contradi¢cdes entre os documentos da Dodag@ndo Usuario?

Sugestdao N&o Atende€orrigir contradicbes entre os documentos da Doatsgéo do
Usuario.

Sugestao Atende ParcialmentBever os itens que ndo estdo atendendo e compkethosnt

2.4 Inteligibilidade



2.4.1 A linguagem utilizada na Documentacédo do Usuarsspofacil compreensao para os
usuarios do produto?

Sugestdo Nao Atenditelhorar a linguagem utilizada na Documentacao godtdo para que
possua melhor compreenséao.

2.4.2 A Documentacdo de Usuario € suficientemente intaigpara os usuarios que
normalmente executam a tarefa a ser atendida pedoi{o?

Sugestdo Nao Atend®&lelhorar a Documentagdo do Usuario a fim de ficéeligivel aos
usuarios que normalmente executam as tarefas.

2.4.3 A Documentacao possui recursos de visualizacaorpeltzor apresentacéo?
Sugestdo N&o Atendeincluir na Documentacdo do Usuario recursos pardhane
apresentagao.

2.4.4 Existe o detalhamento de todas as funcdes do m@dut

Sugestado Nao AtendAcrescentar na Documentagcdo do Usuario o detalhangentodas as
funcdes do Produto.

2.4.5 O help é de facil utilizac&o, ou seja, € possinebatrar todas as funcées disponiveis
no produto?

Sugestao Nao Atenddlelhorar o help para que seja possivel encont@infante todas as
funcdes disponiveis no Produto.

2.4.6 O help possui uma boa navegacao, que seja int@twsuario do produto?

Sugestao Nao Atend&lodificar o help melhorando sua navegagéao, e qjseistiitivo ao
usuario do Produto.

Sugestao Atende Parcialment&odos os itens devem ser verificados e complemestaue

nao estao atendendo.

2.5 Apresentacao e organizacao

2.5.1 A Documentacgédo do Usuario possui boa organizagcéao?

Sugestdo Nao Atendktelhorar a organizagdo da Documentacdo do Usuario.
2.5.2 A Documentacao do Usuério possui boa apresentacédo?

Sugestao Nao Atendetelhorar a apresentacdo da Documentacéo do Usuario.
2.5.3 Os documentos possuem indice Analitico?

Sugestdo Ndo Atendktodificar os documentos, incluindo um indice Ariatit



2.5.4 Os documentos possuem Indice Remissivo?

Sugest&do Ndo Atendalterar os documentos, incluindo um indice Remissiv

2.5.5 Caso a documentacédo ndo é disponivel na forma ssgrexiste a possibilidade de
Impressao?

Sugestao Nao AtendBisponibilizar a possibilidade de impresséo da dusntacao.

2.5.6 O help possui a possibilidade de busca?

Sugestao Nao Atenditelhorar o help disponibilizando a op¢éo de busca.

2.5.7 Existe a explicacdo de todas as telas, icones,asmp help do produto?

Sugestdo Nao Atendkecluir no help do Produto informacdes sobre asstdlcones e campos.

Sugestao Atende Parcialment@nalisar as questdes que néo estdo de acordo oconma.

3 REQUISITOS DA QUALIDADE PARA PROGRAMAS E DADOS

3.1 Funcionalidade

a) instalacéo:
3.1.1 Caso o0 usuario possa realizar a instalacdo, asmafdes da documentacdo sdo
suficientes para realizar a mesma com sucesso?
Sugestao Nao Atendkrcluir na documentacao todas as informacdes né&dasgara realizar
a instalacdo do Produto ou que o processo de agétalseja adequado as informacdes
fornecidas na documentacéo.
3.1.2 Os requisitos de software e hardware apresentadoBescricdo do Produto séo
suficientes para realizar a instalacéo dos progg@ma
Sugestao Nao Atend€orrigir a Descricdo do Produto, atualizando oslistps de software
e hardware, para que sejam suficientes para realizastalacdo dos programas ou que 0O

Produto possa ser instalado nas informacdes deasefe hardware fornecidas.

b) presenca de funcdes:
3.1.3 Todas as fun¢bes apresentadas na Documentacaaidadysodem ser perfeitamente
executadas da mesma forma como foram descritdsindoc recursos, propriedades e dados,

e dentro dos valores-limite fornecidos?



Sugestdo Nao Atendbstodificar na Documentagcdo do Usuério as funcdessamtadas, para
que possam se executadas conforme descritas oasjfiencées possam ser executadas
conforme apresentadas na Documentacao.

Area: Folha (Recursos Humanos)

3.1.4 As informacdes apresentadas na Documentacgéo dait/soére o calculo da folha de
pagamento podem ser executadas da mesma formafamodescritas?

Sugestdo Nao Atend®lodificar na Documentacédo do Usuario as informag@igresentadas
sobre o calculo da folha de pagamento para queposs executadas conforme descritas ou
que as fungdes possam ser executadas conformemiaess na Documentacéo.

3.1.5 As informacfes sobre o célculo de férias apresaatad Documentacédo do Usuario,
podem ser executadas conforme foram descritas?

Sugestdo Nao Atend®lodificar na Documentagdo do Usuario as informagigresentadas
sobre o célculo de férias para que possam se exiasutonforme descritas ou que as funcdes
possam ser executadas conforme apresentadas nen@udagao.

3.1.6 A funcéo para célculo de rescisdo apresentada nandentacédo do Usuario, pode se
executada da mesma forma como foi descrita?

Sugestdo Nao Atend®lodificar na Documentacdo do Usuario as informag@esentadas
sobre o calculo de rescisdo para que possam setadas conforme descritas ou que as
funcdes possam ser executadas conforme apresentabaxumentacao.

3.1.7 As informagfes sobre o célculo de afastamento epradas na Documentagdo do
Usuario, podem ser executadas de acordo como feanritas?

Sugestdo Nao Atend®lodificar na Documentagcédo do Usuario as informag@igresentadas
sobre o calculo de afastamento para que possaxesatadas conforme descritas ou que as
funcdes possam ser executadas conforme apresentBasumentacao.

3.1.8 As informacdes apresentadas na Documentacdo dorit/ssdbre emissdo de
relatorios especificos para area de Recursos Husntaie como, Resumo de Calculo, RAIS,
CAGED, SEFIP, PPP, GPS e CAT, podem ser executddomesma forma que foram
descritos?

Sugestdo Nao Atend®lodificar na Documentacdo do Usuario as informag@esentadas
sobre emissao de relatérios especificos para &d®edursos Humanos, tais como, Resumo
de Calculo, RAIS, CAGED, SEFIP, PPP, GPS e CAT pgua possam se executadas
conforme descritas ou que as funcdes possam seutagas conforme apresentadas na

Documentacgéo.



C) correcao:
3.1.9 Os programas e dados correspondem a todas asagéelsrcontidas na Descricdo do
Produto e Documentacao do Usuario?
Sugestdo N&o AtendeDeve-se corrigir as declaracbes da Descricdo daluRyoe
Documentacao do Usuario, para que correspondemragsamas e dados.
3.1.10 As funcdes que foram apresentadas da Descricdorattute e Documentacdo do
Usuario sdo executadas de uma forma correta paizagio de uma tarefa?
Sugestdo Nao Atend®lodificar a Descricdo do Produto e DocumentacadJdoério para
que as funcdes possam ser executadas corretanaeatesplizacdo de uma tarefa ou que as

funcdes sejam adequadas as informacdes fornecidas.

d) consisténcia:
3.1.11 Existem contradi¢des internas com os programasi@s@a
Sugestao Nao Atend€orrigir as contradi¢cdes que possuem nos Prograrbaslos.
3.1.12 Existem contradi¢des internas dos programas e damos Descricdo do Produto?
Sugestdo N&o Atendevlodificar as contradicdes do programas e dados e€acd&o a
Descricao do Produto.
3.1.13 Existem contradicbes internas dos programas e dados a Documentacdo do
Usuario?
Sugestdo Nao Atend®eve-se corrigir as contradicbes do programas eglath relagdo a
Documentacéo do Usuario.
Sugestao Atende Parcialment@s questdes que ndo estdo de acordo com a norraender

complementadas.

3.2 Confiabilidade

3.2.1 O Produto possui um bom nivel de desempenho?

Sugestdo Nao AtendBecomenda-se melhorar o nivel de desempenho datBrod

3.2.2 Caso ocorra falhas na execuc¢do do Produto, é gpbsstuperar os dados?
Sugestdo N&o Atenddeve-se corrigir o Produto, para que quando ocoiadras na
execucao seja possivel recuperar os dados.

3.2.3 Ha uma baixa frequéncia de falhas por erro no RoGdu



Sugestao Nao Atend@: Produto deve ter uma baixa frequiéncia de falbagipo.

3.2.4 Mesmo com um grande volume de dados o Produtoeapieese estavel?

Sugestdo Nao Atend€ Produto deve permanecer estavel mesmo com grasidme de
dados.

3.2.5 Ao receber uma entrada incorreta de dados, o Rraguesenta-se confidvel?
Sugestao Nao Atend® Produto deve permanecer confidvel mesmo ao recef& entrada
incorreta de dados.

3.2.6 Ao tentar excluir algum dado do Produto que podéeéar demais partes, é reportado
alguma mensagem das consequéncias ou o sistera@&s@ttipo de procedimento?

Sugestdao Nao Atend® Produto deve reportar mensagens das consequénciavitar
procedimentos que venham a danificar demais pdot€soduto.

3.2.7 Quando ocorre alguma falha no Produto, é repotiattamensagem de erro no qual o
usuario possa tomar as devidas providéncias?

Sugestdo Nao Atend€® Produto deve reportar mensagens explicando gqueisdéncias
deve tomar para corrigir a falha ocorrida.

Sugestao Atende Parcialment@nalisar as questdes que ndo estao atendendo.

3.3 Usabilidade

a) inteligibilidade:
3.3.1 As perguntas, mensagem e resultados apresentattosPpmluto sdo facilmente
compreendidos?
Sugestao Nao AtendBeve melhorar as perguntas, mensagens e resufiatmsjue se tenha
uma melhor compreenséo.
3.3.2 Através das mensagens apresentadas é possivelugu@rio possa entender por qual
motivo o erro ocorreu?
Sugestao Nao Atendds mensagens apresentadas, devem ser possiveisuguario entenda
por qual motivo o erro ocorreu.
3.3.3 As mensagens sao suficientemente detalhadas parsegpossa corrigir um possivel
erro?
Sugestdo Nao Atendd Produto deve apresentar mensagens detalhadasqgpearaeja

possivel corrigir o erro.



b) apresentacao e organizagao:
3.3.4 Cada meio de armazenamento de dados possui untdiégdedo do produto?
Sugestado Nao Atendgncluir uma identificacdo do produto em cada meiadnazenamento
de dados.
3.3.5 Caso existir mais de um meio de armazenamentos este distinguidos por um
namero ou texto?
Sugestdao Nao Atendéncluir um numero ou texto como distingdo, paraacadeio de
armazenamento.
3.3.6 As funcdes que estdo sendo executadas sao delé&dificacdo por parte do usuario?
Sugestdo Nao Atend®eve-se identificar as funcdes para que o usuarssg saber o que
esta sendo executado.
3.3.7 As informag6es fornecidas sdo de facil visualiz&ao
Sugestdo Nao AtendBeve-se melhorar a visualizagdo das informacoeséiias.
3.3.8 A distribuicdo dos menus € apropriada?
Sugestado Nao Atendalterar a distribuicdo dos menus, para que as @pgégm facilmente

encontradas.

c) operacionalidade:
3.3.9 A execucao de fungdes que possuem consequéncias grade ser revertida?
Sugestdo Ndo Atend®eve-se ter a possibilidade de reverter a execdeaftungdes com
consequéncias graves.
3.3.10 Existe uma clara adverténcia quanto as conseq#gae poderdao ocorrer caso for
executada alguma funcéo, requisitando a confirmagés da execucdo do comando?
Sugestdao Nao Atend@ara todas as funcdes que tenham consequénciass,gmawroduto
deve remeter uma adverténcia para que o usuarisroera execucao.
3.3.11 O Produto possui uma organizacao légica nas teleitando a utilizacdo?
Sugestao Nao Atenditelhorar a organizacao das telas, para facilitettfli@acéo por parte do
USUario.
3.3.12 Existe uma padronizacéo de telas e teclas em tstona facilitando a utilizagdo?
Sugestdo Nao Atendd&s telas e teclas do Produto devem estar padraszach todo o
Produto.

Sugestao Atende ParcialmentBeve-se verificar os itens que ndo estdo atendendo.



3.4 Eficiéncia

3.4.1 Caso existam declaracdes sobre eficiéncia na [@é@scdo Produto, estas estdo em
conformidade?

Sugestao Nao AtendAs declaracdes sobre eficiéncia apresentadas rai¢dsdo Produto
devem estar em conformidade nos programas e dados.

Sugestao Atende ParcialmentBeve-se rever as informacfes e complementar o #nesta

de acordo.

3.5 Manutenibilidade

3.5.1 Caso existam declaragbes sobre manutenibilidadeesericdo do Produto, estas estéo
em conformidade?

Sugestdo Nao AtendA@s declaracdes sobre manutenibilidade apresented&escricdo do
Produto devem estar em conformidade nos programadas.

Sugestao Atende ParcialmentBever todos os itens que nao estdo de acordo cama.

3.6 Portabilidade

3.6.1 Caso existam declaracdes sobre portabilidade nerip&s do Produto, estas estdo em
conformidade?

Sugestdo Nao Atendé&s declaracdes sobre portabilidade apresentadaSesaricdo do
Produto devem estar em conformidade nos programdadas.

Sugestdo Atende Parcialment®eve-se verificar os itens que néo estdo de acoodo a

norma.



