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RESUMO

Com a cria¢do do projeto de Observatorio da Internacionalizacdo da Educacdo Bésica pelo
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo (PPGE) da Universidade Regional de Blumenau
(FURB), a equipe envolvida identificou a necessidade de possuir um portal web para abrigar
esse Observatorio. Desse modo, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma
on-line para armazenar e divulgar documentos e estudos indicados pela equipe relacionada ao
Ensino Basico Bilingue, que fazem parte do PPGE da FURB. A plataforma, chamada
Observatorio da Internacionalizacdo do Ensino Basico (OIEB), apresenta materiais
selecionados pela equipe, e foi criado também um painel administrativo, onde a equipe
responsavel do projeto podera cadastrar, editar e remover os documentos cadastrados. Os
documentos cadastrados podem ser académicos, materiais pedagdgicos ou politicas publicas,
possuindo seus préprios parametros para auxiliar a filtragem dos documentos pelos usuarios da
plataforma. As opcBes de cada parametro também sdo mantidas via portal administrativo. A
fim de avaliar a experiéncia com o usuério, foi realizado um teste com oito professores
envolvidos no projeto, sobre as agdes que podem ser realizadas dentro do Painel Administrativo
e da Plataforma. Na avaliacdo do Painel Administrativo, 100% dos usuarios afirmaram que, de
maneira geral, ficaram satisfeitos com o Painel Administrativo. Na avaliacdo da Plataforma
web, 75% dos usuarios concordaram que ficaram satisfeitos com a Plataforma OIEB. Apds
andlise das avaliacdes fornecidas pelos professores envolvidos, € possivel assegurar que 0
trabalho proposto atingiu os objetivos elencados, mostrando-se relevante para a equipe

responsavel.

Palavras-chave: Observatdrio. Plataforma on-line. Internacionalizagéo. Ensino basico bilingue.



ABSTRACT

With the creation of the Observatory on Internationalization of Basic Education by the Post-
Graduation Program in Education (PPGE) of the Regional University of Blumenau (FURB),
the team identified the necessity of having a web portal to host the Observatory. Thus, this work
presents the development of an on-line platform to store and disseminate documents and studies
chosen by the team related to Bilingual Basic Education, which is part of the PPGE at FURB.
The platform, called Observatorio da Internacionalizacdo do Ensino Bilingue (OIEB), presents
the materials selected by the team. Moreover, an Administrative Panel was created, enabling
the project team to register, edit and remove the available documents. The documents can be
academic, teaching materials, or public policies, each having their own parameters to help
platform users to filter documents. The options for each parameter are also maintained through
the Administrative Panel. To evaluate the user experience, a test was conducted with eight
professor’s attendants to the project. They evaluated the Administrative Panel and the
Platform.In the evaluation of the Administrative Panel, 100% of the users stated that, in general,
they were satisfied with the Administrative Panel. When evaluating the web Platform, 75% of
the users agreed that they were satisfied with the OIEB Platform. After analyzing the
evaluations provided by the professors, it is possible to ensure that the proposed thesis achieves

the listed objectives, proving to be relevant for the responsible team.

Keywords: Observatory. On-line platform. Internationalization. Bilingual Basic Education.
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1 INTRODUCAO

O ensino bilingue é descrito por Megale (2018) como desenvolvimento
multidimensional de duas ou mais linguas, promovendo a promogao de saberes entre elas. E
importante ressaltar que ““[...]Jembora ainda ndo exista uma lei nacional sobre o ensino bilingue,
0s estados de Santa Catarina e Rio de Janeiro langaram, em 2013 e 2016, documentos oficiais
que estabelecem normas para a oferta da Educagdo Bilingue em escolas de Educacdo Basica”
(MEGALE, 2018, p.1), demonstrando o crescimento significativo desse modelo no pais. De
acordo com Hamers et al. (2000), nao ¢ considerado ensino bilingue a situacdo em que a lingua
adicional é ensinada apenas como uma matéria e ndo é utilizada para fins académicos.

Conforme Salgado (2009), bilingualidade na educacdo ndo é apenas inserir uma nova
lingua nas aulas, mas sim uma questdo de desenvolvimento de praticas linguisticas complexas
gue abrangem varios contextos sociais. O professor precisa ser capacitado para lidar com um
sistema dindmico em que duas ou mais linguas participam em niveis variados, gerando
diferentes graus de proficiéncia e experiéncias multiculturais (SALGADO, 2009).

Recentemente, os pesquisadores do Programa de P6s-Graduacdo em Educacao (PPGE)
da Universidade Regional de Blumenau (FURB) observaram a falta de esclarecimentos e
definicBes de politicas publicas de internacionalizacdo da educacgdo basica, do mesmo modo em
que hd um aumento do interesse por parte das instituicdes de ensino em oferecer o ensino
bilingue para todos os estudantes. Devido a isso, identificou-se a necessidade de armazenar e
distribuir as informacGes relacionadas ao ensino bilingue de maneira mais organizada e
agrupada, em um local que seja de livre acesso aos interessados.

Diante do exposto, este trabalho apresenta o desenvolvimento da plataforma digital do
Observatorio da Internacionalizagdo do Ensino Bilingue (OIEB). A plataforma tem como
objetivo armazenar e distribuir as informac6es de politicas pablicas de ensino bilingue que estdo
sendo implementadas nas escolas publicas das redes municipais do Médio Vale do Itajai nos
ultimos anos, bem como documentos diversos relacionados ao Ensino Basico Bilingue e suas
tecnologias. Tambeém, foi realizada a criagdo de um painel administrativo para que a equipe
envolvida realize os cadastros de documentos e dos parametros para filtragem desses.

O material apresentado na plataforma digital é selecionado e/ou desenvolvido pelos
grupos: Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacédo Superior (GEPES), Grupo de Pesquisa em
Linguagens e Letramentos na Educacéo e o Grupo de Pesquisa Politicas Publicas de Curriculo
e Avaliacdo (GPCA). Além disso, foi realizado um teste com alguns professores envolvidos no
projeto, a fim de medir a satisfagdo deles com o site para compreender suas davidas e criticas.
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Com isso, espera-se que a plataforma on-line forneca aos professores, coordenadores, diretores
e entusiastas do assunto o acesso mais simples aos documentos e formacgdes que desejam

utilizar.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é disponibilizar uma plataforma on-line para armazenar e
divulgar documentos e estudos, relacionados ao Ensino Bésico Bilingue e indicados pela equipe
do projeto. Tem-se como objetivos especificos:

a) disponibilizar uma plataforma web para viabilizar 0 acesso aos materiais curados
pelos pesquisadores;

b) possibilitar aos pesquisadores manter os documentos disponiveis na plataforma
por meio de um ambiente administrativo on-line;

c) avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso das interfaces desenvolvidas, de

acordo com padrdes de usabilidade pelas heuristicas de Nielsen.

1.2 ESTRUTURA

O trabalho realizado estd divido em quatro capitulos. No primeiro capitulo, foi
apresentada a introducdo do trabalho, assim como seus objetivos e como esta estruturado. O
segundo capitulo visa apresentar a fundamentacdo teérica do trabalho, com os trabalhos
correlatos, conceitos e fundamentos necessarios para evolucdo do trabalho. Na sequéncia, 0
capitulo 3 expbe os principais pontos do desenvolvimento da plataforma e painel como:
requisitos, diagrama de casos de uso, diagrama de atividades e modelo entidade relacionamento.
Também, sdo apresentadas as ferramentas utilizadas, a implementacao e operacionalidade, bem
como a analise dos resultados obtidos. O capitulo 4 expde as conclusfes obtidas no presente

trabalho e sugere extensdes que poderao ser feitas a partir deste.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos e fundamentos que foram necessarios
para 0 entendimento e a realizacdo do trabalho. Desta forma, foi subdividido em trés secdes,
sendo que a secdo 2.1 discorre sobre a importancia dos recursos educacionais disponiveis
digitalmente e a utilizacdo de observatérios digitais, a se¢do 2.2 apresenta a relevancia do uso
de observatdrios digitais, a secdo 2.3 discorre sobre as heuristicas de Nielsen e, por fim, a secdo

2.4 apresenta os trabalhos correlatos ao trabalho desenvolvido.

2.1 RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Segundo Couto (2017), a revolucao tecnoldgica tem remodelado a sociedade em ritmo
acelerado, porém o método de ensino tradicional, que tem o professor como fornecedor e o
aluno como consumidor, ainda € muito presente na educacéo. Para gerar transformacéo neste
contexto, Couto (2017) afirma que € preciso construir e experimentar novos modelos de
producdo e transmissdo de conhecimento, que sejam eficazes para encarar os desafios
enfrentados pelos professores.

De acordo com Veiga (2019), Recursos Educacionais sdo recursos gque apresentam
conteddo textual claro e consistente, aponta objetivos pedagogicos, usa linguagem adequada ao
publico que é destinado e mostra o objetivo do aprendizado a que se propde. O uso de recursos
educacionais digitais ndo sé pelos alunos, mas para a formacdo dos professores, torna a
formagéo profissional desses mais complexa e mais bem posicionada na situacdo atual,

possibilitando um aprendizado profundo aos alunos envolvidos (COUTO, 2017).

2.2 USO DE OBSERVATORIOS DIGITAIS

A importancia de possuir uma plataforma para abrigar o Observatorio da Educacgéo
Basica perpassa pela importancia dos Observatorios como ferramenta para gestdo de
conhecimento na educagdo. Um observatorio, de modo geral, “[...]trata-se de uma plataforma
digital, espaco que permite recolher, produzir, tratar e divulgar informacdes, pesquisas e a¢oes
que geram novos conhecimentos para determinada area” (OLIVEIRA; FREITAS, 2016, p.
227).

Observatorios na educacédo sdo descritos por Oliveira e Freitas (2016) como ferramentas
que ajudam a compreender melhor a formacéo académica, além de intensificar a relacéo entre
a instituicdo e a comunidade interna e externa que esta inserida. O conhecimento disponivel
nestes observatérios amplia a compreensdo sobre o uso de tecnologias da informacdo e

comunicagéo na instituicdo de ensino que fazem parte (OLIVEIRA; FREITAS, 2016).
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2.3 INTERFACES BASEADAS NAS HEURISTICAS DE NIELSEN

De acordo com Silva, S& e Oliveira (2019), a importancia do uso de heuristicas de
usabilidade, parte da premissa que a experiéncia do usuario deve ser satisfatoria quanto aos
quesitos de facilidade, rapidez e compreensdo na interagdo com o0s recursos informacionais
presentes nos sites. As heuristicas descritas por Nielsen (1994, traducdo nossa) abrangem 10
conceitos importantes para uma agradavel experiéncia do usuario, que sdo: Visibilidade,
Correspondéncia, Controle Féacil, Padrbes, Prevencdes, Reconhecimento, Flexibilidade,
Estética, Auxilio aos Usuarios e Documentacdo de Auxilio, conforme Figura 1 de Armidoro
(2021).

Figura 1 - Desenhos representativos das heuristicas de Nielsen

(1] @ o @ ©
_\ ' ,- esquenoa :.)u

CTRL z esquenoa

| Y8 1

Visibilidade do status Correspondéncia entre o Controle e liberdade Consisténcia e Prevencao
do sistema sistema e o mundo real do usudrio Padronizagéo de erros

[alaly)
NNIN

o o 2] 10

R0 (D

Reconhecimento ao Eficiénciae Estética e design Recuperagdo Ajudae
invés de memodria flexibilidade de uso minimalista diante de erros documentagdo

Fonte: Armidoro (2021).
Na heuristica de Visibilidade do estado do sistema, o usuario deve sempre ser informado

do que esta acontecendo no sistema dentro de um tempo razoavel. A de Correspondéncia pede
gue o sistema fale a linguagem do usuéario, usando termos, palavras e frases familiares em
detrimento do uso de termos técnicos que ndo se apliqguem ao publico-alvo. A heuristica de
Controle Facil diz respeito ao usuario ter a possibilidade de cancelar alguma acéo realizada, por
meio de opcBes como desfazer, cancelar ou voltar. A Consisténcia indica 0 uso das mesmas
palavras para as mesmas acOes, como usar deletar e remover em locais diferentes do sistema,
por exemplo. A heuristica de Prevencdes indica a cria¢do de designs que ndo induzam ao erro,
e caso alguma acdo possa ser fonte de erros, ter a opcdo de o usuario confirmar o que deseja

fazer. A heuristica de Reconhecimento indica o uso de acgdes, elementos e opcdes claras e
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visiveis aos usudrios. A de Flexibilidade indica que o uso de alguns atalhos que podem ajudar
0s usuarios frequentes a cortar caminhos e chegar no que desejam mais rapidamente. A interface
ndo deve possuir informac6es irrelevantes que contribuam para poluicdo visual, logo a
heuristica de Estética recomenda que o design utilizado seja 0 mais minimalista possivel,
focando apenas no essencial. A heuristica de Auxilio aos Usuérios sugere que as mensagens de
erro sejam descritas de maneira clara ao usuério e indicar o problema diretamente. Por fim,
heuristica de Documentacdo de Auxilio destaca a importancia de ter uma documentagédo de
auxilio ao usuério para ajuda-lo caso tenha algum problema durante a navegacdo (NIELSEN,

1994, tradugéo nossa).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo apresentados trabalhos com caracteristicas semelhantes aos principais
objetivos do estudo proposto. A subsecdo 2.4.1 apresenta o Observatério do Esporte
Paralimpico (SCHMITT et al., 2017), que tem como objetivo produzir e difundir contetdos
audiovisuais e escritos sobre o universo do esporte para pessoas com deficiéncia e esportes
surdos. A subsecdo 2.4.2 detalha a plataforma de jogos educacionais REMAR (BEDER,;
OTSUKA, 2019), que tem foco em customizacdo e publicacdo de jogos educacionais abertos.
A subsecdo 2.4.3, por fim, apresenta a plataforma de conhecimento Polygnosis (PLATIA et al.,
2017), que se dedica em divulgar informacfes provenientes da analise e diagndstico de

patrimonio cultural.

2.4.1 Observatorio do Esporte Paralimpico

De acordo com Schmitt et al. (2017), o esporte paralimpico refere-se a pratica esportiva
de alto rendimento por pessoas com deficiéncia. Para que a pratica esportiva seja adequada as
necessidades dos atletas paralimpicos, séo realizadas mudancas nas regras, nos funcionamentos
ou na estrutura da modalidade O trabalho de Schmitt et al. (2017) tem como objetivo manter
um acervo virtual sobre o esporte paralimpico, utilizando-se de revisdo bibliografica, pesquisa
documental, coleta de depoimentos orais e fontes imagéticas. A principal finalidade do
Observatorio do Esporte Paralimpico é disponibilizar a toda comunidade o acervo sobre o
esporte paralimpico brasileiro, esperando preservar a memoria do esporte paralimpico, assim
como divulgar todo o processo de construcdo deste campo esportivo ainda carente de atencéo
no Brasil..

O site € hospedado no dominio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e conta

com uma grande quantidade de entrevistas, documentarios e imagens em seu catalogo. A Figura
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2 apresenta a homepage do Observatério, no qual consta as principais informac@es, alguns links
para redes sociais e imagens para indicar a navegacao dentro do site. Para o desenvolvimento
do site que mantém o observatorio, foi utilizada a ferramenta WordPress, a linguagem de
programacdo Hypertext Preprocessor (PHP) e o banco de dados MySQL (SCHMITT et al.,
2017).

Figura 2 - Homepage do Observatorio do Esporte Parallmplco
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O Observatorio do Esporte Paralimpico Brasileiro € uma plataforma digital que tem como objetivo
produzir e difundir contetidos audiovisuais e escritos, bem como estabelecer interagéo presencial
e virtual, com o universo do esporte para pessoas com deficiéncia e esportes surdos.

DOCUMENTARIOS ALBUM DE IMAGENS ENTREVISTAS

Fonte: Schmitt et al. (2017).

2.4.2 REMAR: Plataforma de Jogos Educacionais

O desenvolvimento de jogos digitais € uma area complexa e cara, entdo as solu¢cdes que
contribuem com o compartilhamento e reuso destes para fins educativos € muito importante
(BEDER; OTSUKA, 2019, tradugdo nossa). Com o objetivo de fornecer o acesso a jogo
educacionais de maneira gratuita e customizavel, Beder e Otsuka (2019) criaram 0 REMAR
(acrébnimo para Recursos Educacionais Multiplataforma Abertos a Rede), uma plataforma no
qual os professores podem se cadastrar e customizar os jogos disponibilizados para uso proprio.

As funcionalidades oferecidas pela plataforma sdo disponibilizadas em trés perfis de
usudrio: desenvolvedores, professores e estudantes. Para os desenvolvedores, € oferecido
suporte a publicacdo de jogos customizaveis nos seguintes formatos: Linguagem de Marcacao
de Hipertexto versdo 5 (HTML5) e Unity. Para professores, é possivel realizar a customizagéo
de jogos digitais, criacdo de grupos de estudantes para cada jogo e acompanhamento do
progresso destes durante os jogos. O estudante podera utilizar o jogo customizado pelo
professor em uma das plataformas disponiveis: via navegador de internet, instalar o jogo em
sua maquina pessoal ou baixar em um celular com sistema operacional Android. Ele também
podera verificar seu progresso e dos colegas no jogo compartilhado (BEDER; OTSUKA, 2019).

A plataforma REMAR foi criada usando uma arquitetura modular e o framework Grails,

gue é baseado na arquitetura Modelo-Visdo-Controle (MVC) e é executado na Maquina Virtual
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Java (JVM), buscando alta produtividade no desenvolvimento de aplicagdes web. A Figura 3
apresenta a arquitetura da plataforma. As principais funcionalidades estdo no Ndcleo, que se
comunica com o servidor de arquivos, no qual sdo armazenados os jogos em diferentes formatos
disponiveis (acesso on-line via link, instalacdo na maquina ou via celular com sistema
operacional Android). Por meio da ferramenta de fluxo de trabalho Propeller, desenvolvida por
Beder e Otsuka (2019), as atividades inerentes a cada jogo sdo automatizadas por meio de
documentos do tipo JavaScript Object Notation (JSON). A plataforma fica em um servidor web
Tomcat, € armazenada em um banco de dados MySQL, utiliza linguagem Java e o layout foi
desenvolvido utilizando o framework Materialize CSS (BEDER; OTSUKA, 2019).

A avaliacdo da plataforma foi realizada por meio de um teste piloto, na qual 39
professores e estudantes de instituicbes parceiras da Universidade Federal de Sdo Carlos
informaram as maiores dificuldades no uso da plataforma, seus pontos positivos e negativos, e
algumas questdes especificas sobre a interface e a documentacdo disponivel. Os pontos
positivos segundo usuérios foram: interface agradavel, intuitiva e consistente, jogos faceis de
customizar, plataforma facil de acessar e usar, diversas plataformas de jogo disponiveis,
diversidade de jogos e bons tutoriais. Os pontos negativos indicados foram: pouca instrucéo de
instalacdo para Android, inabilidade de editar um jogo apds a publicacdo para os alunos, falta
de jogos em éareas especificas como educacdo infantil ou musicalizagdo bem como alguns bugs

que foram corrigidos nas novas versoes da plataforma (BEDER; OTSUKA, 2019).
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Fonte: Beder e Otsuka (2019, traducdo nossa).

2.4.3 POLYGNOSIS: Plataforma Educacional Web

As tecnologias opticas e de laser tem um papel importante na protecdo e estudo do
patrimoénio cultural devido a suas propriedades Unicas. Considerando o rapido e vasto
desenvolvimento tecnoldgico das metodologias e ferramentas, € necessario deixar este
conhecimento mais acessivel e compreensivel para cientistas do patriménio. Desta forma, foi
desenvolvida a plataforma web de conhecimento chamada Polygnosis, disponibilizando
imagens, analises e diagnosticos avancados de objetos de patriménio cultural (PLATIA et al.,
2017, tradugéo nossa).

De acordo com Platia et al. (2017, traducdo nossa), o desenvolvimento da plataforma
passou por trés fases, as quais: Processo de design e seus desafios, Analise e coleta de dados, e
Estrutura. Na fase de Processo de design e seus desafios, o maior desafio foi projetar a
plataforma de maneira que a pergunta realizada pelo usuario correspondesse com os dados
categorizados, visto que diferentes comunidades cientificas tém diferentes percepcbes dos
mesmos termos e conceitos. Na fase de Analise e coleta de dados, 0s envolvidos no projeto
buscaram uma série de termos para adi¢do a plataforma, analisando se esta de acordo com o
que eles desejam e se condiz com o esperado para a plataforma. A estruturagéo foi a fase de

catalogacéo e organizacdo do que foi descrito e o coletado nas fases anteriores, com base no
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seu conteudo e significado. Para desenvolvimento da plataforma, foi utilizada a ferramenta
Bootstrap para o desenvolvimento do layout, a linguagem de programacéo Java e o servidor
web utilizado é o Apache Tomcat (PLATIA et al., 2017, traducao nossa).

Na Figura 4, é possivel observar um documento disponivel no site Polygnosis,
demonstrando qual a andlise realizada e o resultado dela. Com as anélises realizadas
previamente nos documentos, Platia et al. (2017, traducdo nossa) tem como objetivo deixar
explicito ao usuario quais os métodos de investigacao mais efetivos, as caracteristicas passiveis
de serem detectadas e identificadas no objeto e os dados relevantes do método de verificacdo
aplicado.
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Fonte: Platia et al. (2017).

Apos publicacdo e documentacdo da plataforma, foi realizado uma avaliacdo com
participantes que possuem conhecimento dos métodos de analise utilizados nela. Alguns pontos
positivos apontados pelos participantes foi a navegacao simples, a cobertura ampla da area de
conhecimento relacionada a tecnologias de laser para estudo de objetos patrimoniais e a
organizacao estrutural dos contetdos disponiveis na plataforma, que os auxiliou a compreender
0 conhecimento de maneira centralizada. Os pontos negativos foram relacionados a algumas
indisponibilidades do software, inconsisténcias da interface e excesso de informacdo nas
paginas (PLATIA et al., 2017, traducdo nossa).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, é apresentado o contetdo referente ao desenvolvimento da plataforma
Observatorio da Internacionalizacdo da Educacdo Basica (OIEB). A secdo 3.1 apresenta a
situacdo atual da plataforma. A secdo 3.2 aborda o levantamento de informacdes para o
desenvolvimento deste trabalho, junto ao detalhamento dos Requisitos Funcionais (RF) e dos
Requisitos N&o Funcionais (RNF). A se¢do 3.2 aborda a especificacdo da plataforma, trazendo
o Diagrama de Atividades, Diagrama de Casos de Uso (DCU), Diagrama de Classes e 0 Modelo
Entidade Relacionamento (MER). Na se¢do 3.3 é exposta a implementacéo, a operacionalidade
e as técnicas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento da plataforma. Por fim, a secéo 3.4
apresenta os resultados e discussoes, trazendo um comparativo entre os trabalhos correlatos e a
aplicacdo desenvolvida, bem como a avaliacdo de usabilidade e experiéncia do usuario com
usuarios especialistas (participantes do projeto) por perguntas elaboradas com base nas

heuristicas de Nielsen.

3.1 SITUACAO ATUAL

O projeto Observatorio da Internacionalizacdo da Educacdo Basica criado pelo PPGE
da FURB tem como objetivo apresentar as politicas do ensino bilingue que estdo sendo
implementadas nas escolas do Médio Vale do Itajai nos Gltimos anos. Esse projeto nasce diante
dos desafios relacionados a falta de esclarecimentos e defini¢cBes de politicas relacionadas a
legislacdo e escassez de materiais relacionados ao assunto e praticas que ampliem as escolas
bilingues. A pesquisa de abordagem adotada pelos envolvidos no projeto inicia-se com a analise
documental de arquivos publicos e desenvolvimento de novos materiais.

Os beneficios do projeto ao selecionar, criar e agrupar 0s materiais relacionados ao
assunto alinham-se com os anseios da sociedade e das escolas em se manterem atualizadas
guanto as demandas sociais e econdmicas. Atualmente, os pesquisadores do projeto mantém os
materiais preparados para o Observatorio em ferramentas de armazenamento on-line, em suas
contas pessoais. Caso algum pesquisador demonstre interesse em utilizar ou aprimorar este
material, os pesquisadores realizam o compartilhamento entre si via e-mail. Com o anseio de
ter os materiais disponiveis para as escolas e interessados, surgiu a necessidade de agrupa-los

em um so local que permita acessos sem restrigdes.

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Neste trabalho foi desenvolvida uma plataforma chamada Observatorio da

Internacionalizacdo da Educacdo Basica (OIEB), a fim de abrigar os materiais desenvolvidos e
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escolhidos pela equipe do projeto e que se relacionem com o tema. O desenvolvimento da
plataforma foi motivado pela necessidade de disponibilizar os materiais amplamente e em um
local onde os interessados tenham acesso independentemente de onde se encontrem e o horario
que desejam acessar. Além disso, também foi criado um painel administrativo completo para
que mesmo apos a finalizacdo deste trabalho, a equipe do projeto tenha independéncia de
cadastrar e adaptar os filtros de acordo com suas preferéncias.

Deste modo, a plataforma foi desenvolvida visando criar um site que agrupe 0s materiais
relacionados a internacionalizacao da educacédo basica para acesso facilitado aos professores e
entusiastas do assunto. A plataforma permite que as trés cole¢des de documentos (documentos
académicos, materiais pedagdgicos e politicas publicas) sejam filtradas, trazendo os resultados
desejados pelo usuario.

Para o cadastro de documentos e parametros, foi criado um Painel Administrativo, onde
existem dois tipos de usuario: 0 Admin e o Normal. O usuério Admin pode aprovar ou recusar
alteracbes e remocgOes de documentos realizadas pelos usuarios normais, além de poder
gerenciar os parametros, documentos e usuarios do Painel Administrativo. O usuario normal
pode gerenciar os parametros e cadastrar novos documentos, porém precisara de aprovacao de

um usuério do tipo Admin caso altere ou remova um documento.

3.3.1 Requisitos

Nesta subsecéo, sdo apresentados os Requisitos Funcionais (RF) da plataforma web no
Quadro 1, os RF do Painel Administrativo no Quadro 2 e os Requisitos Ndo Funcionais (RNF)
no Quadro 3. Os requisitos funcionais estdo relacionados aos casos de uso apresentados na

Figura 5 e Figura 6.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais da plataforma web

Use Case (UC) | A plataforma deve:

ucol RFOL1: permitir que o usudrio acesse todos os documentos publicados sem
necessidade de fazer login

uco3 RFO02: permitir que os usuérios possam enviar seus trabalhos pessoais para 0s
organizadores aprovarem posterior publicacdo

uco4 RFO03: permitir que o usuério da plataforma possa filtrar os documentos
disponiveis por cada um dos parametros cadastrados

ucoz2 RFO04: disponibilizar as informagdes dos envolvidos no projeto em uma pagina
web especifica

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 2 - Requisitos funcionais do painel administrativo

Use Case (UC) O painel administrativo deve:
uCo08, UCO05, RFO05: permitir ao usuario normal cadastrar documentos e manter os parametros,
UClle UC12 caso edite ou delete algo, serad enviada uma aprovacao para 0s usuarios Admin

UCO06, UCO05, e RFO06: permitir ao usuario Admin manter os documentos da plataforma e seus
uco9 parametros

uco5 RFO7: permitir a organizacdo dos documentos nos seguintes parametros, sendo
as opcOes de cada parametro mantidas pela equipe via Painel Administrativo: por
componentes curriculares, por tipo de recurso, por abrangéncia de politica, por
etapa de ensino e por idioma

uco7 RFO08: permitir ao usuario admin manter os usuarios do painel administrativo

Fonte: elaborado pela autora.
Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais

RNF A plataforma deve:

RNF01 as chamadas de backend deverdo ser feitas com PHP

RNF02 utilizar banco de dados MySQL

RNFO03 utilizar o framework Bootstrap, Folhas de Estilo em Cascata (CSS), HTML e
Javascript para desenvolvimento do frontend

RNF04 permitir ao usuario acesso pelos navegadores Chrome, Firefox e Edge

RNFO05 possuir layout responsivo

Fonte: elaborado pela autora.

3.4 ESPECIFICACAO

Nesta secdo é apresentada a especificacdo da aplicacdo desenvolvida, contendo seus
detalhes e diagramas, estando organizada da seguinte forma: na subsecdo 3.2.1 é exposto o
Diagrama de Casos de Uso; a subsecdo 3.2.2 apresenta o diagrama de atividades; e, por fim, a
subsecdo 3.2.3 mostra 0 Modelo Entidade Relacionamento e a explicacdo das tabelas da
aplicagéo.

3.4.1 Diagrama de Casos de Uso

Este trabalho contém 11 casos de uso (em inglés Use Case - UC), representados na
Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso da Plataforma Web e Figura 6. A Figura 5 representa 0s
casos de uso da plataforma web e contém o ator usuario da Plataforma € a Figura 6
representa os casos de uso do Painel Administrativo, contendo 0s atores Usuario Admin €
Usuario normal.

O UC referente ao uso da plataforma web é 0 uco1: ver documentos cadastrados
na plataforma. O UC03: Enviar meus documentos académicos via form representa a
possibilidade de o usuario enviar seus proprios trabalhos para publicacdo diretamente pela
plataforma. O uco02: Visualizar os membros do projeto diz respeito a pagina de membros

da plataforma, que pode ser visitada pelo usuario e 0 uco4: Filtrar os documentos
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disponiveis na plataforma de acordo com os pardmetros cadastrados demonstra a
possibilidade de filtrar os documentos cadastrados para chegar nos contetdos que interessam
a0 usuario.

Em relagdo aos UCs relacionados ao Painel Administrativo, 0 ucoé: Manter
Documentos, UCO7: Manter usudrios do painel (Admins e Normais) € UC05: Manter
Parametros demonstram as permissdes que O usudrio admin possui para manter 0s
documentos, usuarios e parametros dos documentos (que podem ser idiomas, componentes
curriculares, dentre outros). O usuario normal terd ligacdo com 0 UC05:Manter Parametros
pois tem permissdao para manter 0s parametros, assim cOmo 0 UC08:Cadastrar documentos,
que o permite realizar cadastro de documentos dentro do painel administrativo. Os UCs uc1o0:
Pedir edicdo de documento € UCll: Pedir exclusdo de documento demonstram as
restricdes de acessos que 0s USUArios normais possuem, visto que todas as alteragdes e remogdes
de documentos pedidas por eles devem ser aprovadas por um usuério admin. O UC referentes
a possibilidade de aprovar ou reprovar um pedido de alteragdo ou remocdo de um documento
DEdidO por um usuario normal € 0 UC09: Aprovar/Reprovar alteracdes/exclusdes de

documentos.

Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso da Plataforma Web

Plataforma Web

Usudrio da|Plataforma

UC02: Visualizar os
membros do projeto

UCO1:Ver

documentos
cadastrados na
plataforma

UCO03: Enviar
documentos
académicos via forr

UCO4: Filtrar os
documentos disponiveis
na plataforma de acordo
com os pardmetros
cadastrados

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso do Painel Administrativo

Painel Administrativo

Usugrig|{Admin

ucos:
Aprovar/Reprovar
alteracbes/exclusbes
de documentos

UCO7: Manter
usuarios do Painel

UC06: Manter
documentos

UC05: Manter
parémetros

C11: Pedir exclusao'
de documento

Usuario Normal

UC08: Cadastrar

documentos UC10: Pedir edigio
de documento

Fonte: elaborado pela autora.
3.4.2 Diagrama de Atividades

Esta subsecdo apresenta na Figura 7 e Figura 8, o Diagrama de Atividades, que
representa o fluxo para cadastro de usudrios e login no painel administrativo. Da esquerda para
a direita, a area da esquerda traz as atividades realizadas pelo ator usuario/Frontend € a area
da direita apresenta as ag0des realizadas pelo ator servidor/Backend, que utiliza a linguagem
PHP para efetuar as validacdes necessarias de cadastro e autenticidade de informacdes.

Na Figura 7, o fluxo é iniciado ap0s 0 Usuario administrador registrar novo
usuario. O servidor ira verificar se o cadastro é valido, ou seja, se ja existe algum usuario
inscrito com 0 mesmo nome. A proxima atividade é registrar usuario NO banco de dados.
O usuario entdo deve realizar login. Caso os dados estejam corretos, 0 c1iente € direcionado
a padgina inicial do painel administrativo € podera utilizar o painel de acordo com
suas permissoes.

Na Figura 8, o fluxo inicia quando 0 usuario realiza um registro de novo cadastro de
documento ou pardmetro. O servidor € acionado para verificar se ja ndo existe um cadastro
igual ao que esta sendo inserido e cancela a adi¢do caso exista. No caso de um novo cadastro,
a atividade rRegistrar doc/parametro € chamada e um novo documento ou parametro €
adicionado ao banco de dados. Caso ndo ocorra erros ao registrar, 0 documento/parametro ficara

visivel no rfrontenda apos alguns segundos.



Figura 7 - Diagrama de Atividades de cadastro e log in de usuério

Cadastro e Log

in de Usudrios

Usuério / Frontend

‘ .L—:Cadaslrn In

Registrar novo
usuario

valida]

Servidor / Backend

[Cadastro valido]

Registrar usuario

h 4 ¥

[Login invalido

Realizar log in

Pagina inicial do
Painel Administrativo

[Login valido]

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 8 - Diagrama de Atividades de cadastro de documentos e pardmetros

Cadastro de Documentos e Pardametros

Usudrio / Frontend Servidor f Backend

‘ i—[Cadastro invalido]

Registrar novo
documento/parametro

[Cadastro valido]

Registrar
doc/pardmetro

h 4

Disponivel no site

Fonte: elaborado pela autora.
3.4.3 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

A Figura 9 apresenta 0 Modelo Entidade Relacionamento (MER), na qual mostra a
estrutura do banco de dados em que sdo persistidas as informacdes disponiveis na plataforma
web, que podem ser observadas por meio de tabelas, além dos seus relacionamentos e
dependéncias com as outras tabelas. A Figura 10 apresenta as tabelas utilizadas exclusivamente
no Painel Administrativo. Nos MERs também sdo apresentados os tipos de dados de cada

atributo, assim como séo diferenciadas as chaves primarias e as chaves estrangeiras.
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Figura 9 - Modelo Entidade Relacionamento da Plataforma Web
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Fonte: elaborado pela autora.
Figura 10 - Modelo Entidade Relacionamento de tabelas do Painel Administrativo
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Fonte: elaborado pela autora.

A descricdo das tabelas criadas para o desenvolvimento da aplicacdo e do painel
administrativo sdo:
a) biblioteca: tabela que armazena as informacdes dos documentos inseridos na

biblioteca (documentos académicos);



b)

9)

h)

)

K)
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etapaensino: tabela que guarda uma lista de todos os parametros cadastrados do
tipo Etapa de Ensino;

idioma: tabela que guarda uma lista de todos os parametros cadastrados do tipo
Idioma;

tipodocumento: tabela que guarda uma lista de todos os parametros cadastrados de
tipos de documento;

materiaispedagogicos: tabela que armazena as informacbes dos documentos
inseridos do tipo Material Pedagogico;

componentecurricular: tabela que guarda uma lista de todos os parametros
cadastrados do tipo Componente Curricular;

tipomaterial: tabela que guarda uma lista de todos os parametros cadastrados de
tipos de material,

politicapublica: tabela que armazena as informac6es dos documentos inseridos
do tipo Politica Publica;

abrangenciapolitica: tabela que guarda uma lista de todos os parametros
cadastrados de Abrangéncias Politicas;

tipopolitica: tabela que guarda uma lista de todos os parametros cadastrados de
tipos de Politica;

usersoieb: tabela que possui as informagdes de login dos usuérios do Painel
Administrativo;

documentos: tabela que armazena o local que um arquivo de um documento foi
salvo dentro do servidor;

aprovacoes_pol, aprovacoes mat e aprovacoes bib: tabelas gue armazenam
os pedidos de aprovacao enviados de usuarios do tipo Normal para usuarios Admin.
Estas tabelas possuem uma chave estrangeira as conectando com seu respectivo tipo

de documento (biblioteca, material pedagdgico ou politica).

3.5 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sao descritas as teécnicas e as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

da plataforma e do painel administrativo. S&o apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas

no processo de desenvolvimento, bem como a operacionalidade da implementacdo da

plataforma e do painel administrativo e o funcionamento da aplicagdo com as suas respectivas

paginas web.
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3.5.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para implementar o trabalho proposto, as chamadas de backend foram realizadas com
as linguagens PHP e JavaScript (por meio da biblioteca jQuery). Para armazenamento dos
documentos e demais informacdes, foi utilizado o banco de dados MySQL. Para construcdo da
interface do usuério foi utilizado o framework Bootstrap, juntamente as tecnologias HTML e
CSS. Como ambiente de desenvolvimento, utilizou-se o Visual Studio Code para Windows e a
plataforma e o painel administrativo foram hospedados em méaquina local, utilizando um

servidor Apache dentro do painel de controle XAMPP.

3.5.2 Operacionalidade da implementacdo da Plataforma

A Plataforma que hospeda o OIEB e o Painel Administrativo sdo acessados via
navegador web e como ambos ainda nao foram disponibilizados em um dominio, o dispositivo
que acessar a plataforma deve estar na mesma rede que o XAMPP estiver conectado. A pagina
principal da plataforma, apresentada na Figura 11, e as demais paginas da plataforma tiveram
seu layout inspirado no modelo desenvolvido pela equipe da Agéncia Experimental do curso
de Publicidade e Propaganda da FURB e entregue a equipe do projeto em setembro de 2022. A
equipe da Agéncia também desenvolveu a logomarca do observatorio e selecionou a tipografia
e as cores a serem utilizadas na plataforma web. A cria¢do do layout foi inspirada na heuristica
Estética e Design Minimalista, apresentando apenas as informacdes necessarias e na heuristica
de Correspondéncia entre o site e 0 mundo real, visto que os termos utilizados no site foram

alinhados com os envolvidos no projeto.

Figura 11 - Pagina inicial da Plataforma

Equipe Biblioteca Materiais Pedagogicos Politicas Publicas Contato

OIEB:

Observatério de
\ Internacionalizacéao
da Educacao Basica

O OIEB ¢ um projeto de pesquisa que redne pesquisadores do
programa de Pos-Graduacao, Mestrado e Doutorado em

Educacao da Universidade Regional de Blumenau (FURB).

O projeto tem como obijetivo apresentar as politicas do ensino
bilingue e suas tecnologias que estdo sendo aplicadas nas
escolas publicas do Médio Vale do Itajai, assim como produzir e

expandir conhecimento sobre o tema.

SAIBA MAIS!

* fapose 2
FURB

Fonte: elaborado pela autora.
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No menu superior, é possivel acessar as demais paginas da plataforma web, permitindo
que o0 usudrio acesse as paginas que deseja e entdo, respeitando a heuristica de Controle e
Liberdade do Usuério. A pagina da equipe, conforme Figura 12, possui as imagens de todos
os envolvidos no projeto. Ao clicar sobre um dos membros, o usuario é direcionado ao
Curriculum Lattest do membro. As paginas Biblioteca, Materiais Pedagbgicos e
Politicas Publicas, disponiveis no Apéndice A, da Figura 28 a Figura 30, possuem o
mesmo layout, o que difere estas paginas é o conteldo de cada: a Biblioteca POSSUi 0S
documentos académicos sobre o ensino bilingue, a pAginaMateriais Pedagbdgicos agrupa 0s
recursos educacionais relacionados ao ensino bilingue e a pagina politicas Publicas
apresenta as politicas cadastradas que possuem relacdo com o ensino bilingue. A diferenca entre
estas paginas, além do conteudo disponivel, sdo os parametros para filtrar os documentos, que
sdo mantidos via Painel Administrativo. A tela de Materiais Pedagégicos pode ser vista na
Figura 13. O conteddo visual foi padronizado entre as diferentes fontes de documentos
considerando a heuristica de Consisténcia e Padronizacdo e a heuristica de Reconhecimento ao

invés de Memoria.

Figura 12 - Pagina Sobre a Equipe

Equipe Biblioteca Materiais Pedagégicos Politicas Pablicas Contato

OIEB=

.

1 s

rofessora Dra. Marcia Regina Selpa Heinzle Professora Dra. Adriana Fischer Professora Dra. Andreza Sartori Professora Dra. Cassia Ferri
Coordenadora do projeto Pesquisadora Pesquisadora Pesquisadora

@y @,

Fonte: elaborado pela autora.

1Link da Plataforma Lattes: https://lattes.cnpg.br/



Figura 13 - Pagina Materiais Pedagdgicos
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Equipe Biblioteca Materiais Pedagégicos Politicas Pablicas Contato
Idiomas:
(Componentes Curriculares:
Etapa de Ensino
Tipos de Materiais Pedagogicos:
Mapa lexto
0
Q O
o o —
—
0 —
5
Internacionalizacdo da Ed. Basica Material teste
Autor: Cassia Ferri Autor: Alana
Componente Curricular: Geografia Componente Curricular: Lingua Inglesa

Aplicar filtros

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme destaque em vermelho na O formulario foi mantido o mais simples possivel,

utilizando a heuristica Eficiéncia e Flexibilidade de Uso como guia.

Figura 14, a op¢do do menu Contato possui um submenu com duas opgles, onde é

possivel entrar na pagina Fale Conosco OU Envie seu trabalho. O formulério foi mantido

0 mais simples possivel, utilizando a heuristica Eficiéncia e Flexibilidade de Uso como guia.

Figura 14 apresenta a pagina Fale Conosco, que possibilita ao usuario entrar em contato

com a equipe da Plataforma enviando uma mensagem. O formulario foi mantido o mais simples

possivel, utilizando a heuristica Eficiéncia e Flexibilidade de Uso como guia.

Figura 14 - Pagina Entre em contato conosco

C

OIEB:

c

Entre em contato conosco!

Utilize o formulario ao
contate pelos
Telefone: (47) 3232-3232

Email: observatorioieb@furb.br

Eguipe Biblioteca Materiais Pedagogicos Politicas Publicas

Contato

Fale conosco

Envie seu trabalho!

erir, NOs

ENVIAR

Fonte: elaborado pela autora.
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Na tela Envie seu trabalho, apresentada na Figura 15, é explicado o processo de
recebimento dos documentos enviados e o usuario devera selecionar a 0p¢do ESTOU DE ACORDO.
Uma nova pagina ficara disponivel, contendo as principais regras de envio (Figura 16), e entéo
novamente a opcao ESTOU DE ACORDO deve ser pressionada. Apos aceite, sera possivel
preencher os dados e enviar 0 arquivo para aprovacao, conforme apresentado na Figura 17. O
documento e demais informacgdes inseridas no formulério é enviado ao administrador

responsavel, indicado pela equipe do projeto.

Figura 15 - Pagina Passos para Publicacdo

Equipe Biblioteca Materiais Pedagdgicos Politicas Padblicas Contato

Envie seu trabalhao!

Conhece ou desenvolveu um trabalho que merece estar neste
Observatorio?
Mande para nos!

Sua indicacdo passara pelos seguintes passos antes de ser publicado:

Aceite de termos e envio Verificacdo pela nossa [rabalho postado!
do arquivo equipe

Apos aprovacao da equipe, seu

Vocé devera verificar se sua indicacao Nossa equipe ira analisar se o trabalho trabalho sera postado e ficara
respeita nossas regras e nos enviado por vocé esta de acordo com disponivel para os demais usuarios do
encaminhar o arquivo correspondente. 05 demais do observatdrio. Portal
lho.php ESTOU DE ACORDO E QUERO CONTINUAR! >>

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 16 - Pagina Regras para Publicacdo

Regras para postagem do material

Fara que seu documento se)1a postado em nosso Observatodrio, ele deve seguir as seguintes regras:

A T F

Autoria Tamanho Formatos permitidos
Seu material deve ser de sua autoria ou O arquivo enviado deve ter entre 10 e Apenas os seguintes formatos de
de dominio publico. 500mb. Materiais maiores podem ser arquivo sao permitidos: PDF, JPG, PNG,
divididos em mais envios. DOCH, PRT, XLSX e 1X1

'_'\;‘ ."Sf ._.S\

Videos Sample Sample
O enwvio de videos deve ser feito via lexto texto texto texto texto texto lexto texto texto texto texto texto
link do Youtube. texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texlo texto texto texto texto texto texto texto

ESTOU DE ACORDO E QUERO CONTINUAR  »

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 17 - Pagina Envio de Publicacgio

ENVIO DE DOCUMENTOS ACADEMICOS

Tipo de Documento

Artigo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Etapa de Ensino

Autor do Recurso

Email para contato

W O autor do recurso enviado aprova que esse material fique
disponivel para todos que acessarem este observatério.

B Este material esta de acordo com a Lei 9.610, de 1998 (antiplagio).

Fonte: elaborado pela autora.

Para atingir o requisito de possuir layout responsivo, foi utilizado no desenvolvimento
da plataforma o framework Bootstrap. O sistema grid do Bootstrap utiliza uma série de
containers, linhas e colunas para arranjar e alinhar o conteddo disposto e é nativamente
responsivo (TOMAZINI; LOPES, 2008). O Quadro 4 apresenta a configuragéo da exibigdo dos

documentos da Biblioteca, na linha 1 pode ser verificada a classe nativa co1-md-3, indicando
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que a partir a dimensdo media (76spx), a quantidade maxima de itens por linha é quatro
(considera-se que uma linha possui 12 posi¢des e cada item assume trés). Também na linha 1,
é possivel ver a classe nativa co1, que analisa e divide a quantidade de itens de acordo com a

largura maxima da tela, sem ultrapassar as quatro posicdes indicadas na col-md-3.

Quadro 4 - Codigo da listagem dos documentos na Biblioteca

1 <div class="col-md-3 col ">

2 <div class="borderAzul itens"><br><h4><?php echo
StipoDoc[$i] ?></h4>

3 <br><a href="<?php echo $doc[$i] ?>"><img

src="images/vetor/<?php echo $tipoDoc[$i];?>.png"></img></br></a>

4 <br><label><h4><a href="docs/"<?php echo $doc[$i] ?>"><?php
echo S$titulo[$i]?></a></h4>
<h6><br>Autor: <?php echo Sautor[$i]?>

<br>Idioma: <?php echo S$idioma[$i]?>
<br>Etapa de ensino: <?php echo $etapaEnsino?>
</h6>
</div>
<br><br>
</div>

R P O 0 J o U

= O

Fonte: elaborado pela autora.

3.5.3 Operacionalidade da implementacdo do Painel Administrativo

A Figura 18 apresenta a pagina inicial do Painel Administrativo, que é acessada apenas
por link direto, e o usuario é direcionado a pagina de login caso nao esteja autenticado. Apos o
login, caso o usuéario seja do tipo Admin, tera acesso as Opcbes ADM, conforme Figura 19.

Caso seja um usuério do tipo Normal, ndo tera as opcGes disponiveis.



40

Figura 18 - Pagina de Login do Painel Administrativo

OIEB

Insira seu login e senha

Insira o login

Insira sua senha

FURB
2022

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 19 — Opc¢des ADM

Opcoes ADM: 1 - Aprovacbes 2 - Cadastro de Usuarios

OIEB

Conteudos Informacdes de Docy

Fonte: elaborado pela autora.

No menu superior do painel administrativo, conforme Figura 20, na op¢do Contetdos, €
possivel abrir o cadastro de documentos dos trés tipos (Biblioteca, Politica Publica e Material
Pedag0gico) e os parametros de cada tipo de documento. Os documentos da Biblioteca possuem
0S parametros Tdiomas, Etapa de Ensino e Tipo de Documento, as Politicas Publicas
possuem parametros de Abrangéncia e Tipo de Politica € 0S Materiais Pedagdgicos
pOSSUGﬂ]OSpaI@ﬂEUOSComponente Curricular, Etapa de Ensino, Idiomas e Tipo de

Material Pedagdgico.
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Figura 20 - Pardmetros dos documentos da Plataforma

Contelidos Informacdes de Docs. na Biblioteca Informacdes de Pol. Publicas Informaces de Mat. Pedagdgicos

Idiomas Abrangéncias Politicas Componentes Curriculares

ST RACA( Etapas de Ensino Tipo de Politica Etapas de Ensino

Tipos de Documento Idiomas
ima para cadastrarl

Tipos de Material

Fonte: elaborado pela autora.

O cadastro de opgOes destes parametros segue um padréo e s&o armazenados apenas com
um ID e a palavra correspondente. O Quadro 5 apresenta o procedimento realizado no banco
de dados ao cadastrar uma nova opg¢éo de um parametro, neste caso um Componente Curricular.
Nas linhas 9, 12 e 17, é possivel verificar os 3 rétulos de mensagens disponiveis no site, que
apresentam as cores vermelho, verde e amarelo, mantendo um padréo entre as mensagens e
baseando-se na heuristica quatro (padronizacdo). O usuério preenche o0 nome do Componente
Curricular que deseja cadastrar no campo destacado na Figura 21 e clica em Cadastrar. E entdo,
via método cer, verificado na linha 1 do Quadro 6, é encaminhada a informagdo para o
procedimento no banco (linha 3), que verifica se ja existe algum Componente Curricular igual
ja cadastrado e realiza o cadastro caso ndo tenha nenhum registro conforme apresentado no
Quadro 5. A Figura 21 apresenta como a pagina de um paradmetro fica disponivel para os
usuarios, sendo que todos os usuarios cadastrados no painel podem manter os parametros, como
por exemplo os componentes curriculares apresentados na Figura 20. Todas as paginas possuem
um titulo explicativo, deixando claro qual o parametro que estd sendo alterado, conforme

indicado pela heuristica Visibilidade do Status do Sistema.



Quadro 5 - Procedimento de cadastro de novo Componente Curricular
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1 PROCEDURE “sp cadastra componente’ (IN nome componente
VARCHAR (45), OUT saida VARCHAR(45), out rotulo VARCHAR(15))
begin
3 if not exists(select * from componentecurricular where
componenteCurricular = nome componente) then
4 begin
5 insert into componentecurricular (componentecurricular)
6 value (nome componente);
7
8 if row count() = 0 then
9 SET rotulo = 'ERRO!';
10 set saida = "Erro ao cadastrar componente curricular!";
11 else
12 SET rotulo = 'OK!';
13 set saida = "Componente curricular cadastrado com
sucesso!";
14 end if;
15 end;
16 else
17 SET rotulo = 'ATENCAO!';
18 set saida = "Este componente curricular Jj& existe!";
19 end 1if;
20 select rotulo, saida;
21 end
Fonte: elaborado pela autora.
Quadro 6 - Codigo executado ao clicar no botdo Cadastrar na pagina de Componentes
Curriculares
if (isset ($_GET['btnSubComp'])) {
$nomeComp = $ GET['txtComp'];
3 $sgql = "call sp cadastra componente ('$nomeComp’,
@saida, @rotulo);";
avisos ($sqgl, 'cadComp.php'):;
5 }

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 21 - Pagina de Componentes Curriculares

QIEB

Conlagados Informacdes de Docs na Bibloteca Indomeaggtes do Pol Publcas Informaites da Mal Padagigeos

Cadastro de Componentes Curriculares

Componentes Curriculares ja cadastrados:

O Quadro 7 demonstra o procedimento a ser realizado caso o usuario deseje excluir
alguma opcéo ja cadastrada. O banco de dados primeiramente ira verificar se ela ndo est4 sendo
utilizada em algum material j& criado (linha 8) por meio de uma view (disponivel no Quadro 8)
que apresenta todos os identificadores de materiais cadastrados e o identificador do
Componente Curricular vinculado, o que cancela a exclusdo visto que 0 componente é uma
informacdo obrigatoria, conforme erro apresentado na Figura 22. O Quadro 9 apresenta o
procedimento realizado caso o usuério deseje alterar uma opgdo cadastrada. E feita uma
verificacdo para assegurar que nao existe uma opcdo com o mesmo nome (linha 3) e caso néo

exista, é realizada a alteracé&o.

Figura 22 - Erro ao excluir op¢ao vinculada a um documento cadastrado

Conteddos Informacées de Docs. na Biblioteca Informacies de Pol. Plblicas

ATENGAO!

MN&o € possivel excluir este componente pois ele esta vinculado 3 um material cadastrado.

wvollar

Fonte: elaborado pela autora.



Quadro 7 - Procedimento realizado ao deletar opcdo de Componente Curricular
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1 PROCEDURE “sp_deleta componente’ (IN codigo_ componente int, OUT
saida VARCHAR(100), OUT rotulo varchar(15))
begin
if not exists(select * from componentecurricular where
idComponenteCurricular = codigo_ componente) then

4 begin

5 SET rotulo = 'ERRO!';

6 set saida = "Componente curricular ndo encontrado!";

7 end;

8 elseif exists(select * from vw materiais componente
where codigo componente = idComponente ) then

9 begin

10 set rotulo = 'ATENCAO!';

11 set saida = 'Nédo é possivel excluir este componente
pois ele estd vinculado a um material cadastrado.';

12 end;

13 else

14 delete from componentecurricular where
idComponenteCurricular = codigo_ componente;

15 if row count() = 0 then

16 SET rotulo = 'ERRO!';

17 set saida = "Erro ao deletar componente curricular!";

18 else

19 SET rotulo = 'OK!';

20 set saida = "Componente curricular deletado com
sucesso!";

21 end if;

22 end if;

23 select rotulo, saida;

24 end

Fonte: elaborado pela autora.
Quadro 8 - Codigo da view VW_materiais_componente

1 CREATE

2 VIEW "vw materiais componente’ AS

3 SELECT

4 ‘materiaispedagogicos’. idmaterialPedagogico” AS

"MaterialPe’,
5 ‘materiaispedagogicos’ . idComponenteCurricular” AS
"idComponente’
FROM
7 ‘materiaispedagogicos’

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 9 - Procedimento realizado ao editar opcdo de Componente Curricular

1 PROCEDURE “sp edita componente’ (IN codigo componente int,
nome componente VARCHAR (45), OUT saida VARCHAR(45), out rotulo
varchar (15))
begin
if not exists(select * from componentecurricular where
componenteCurricular = nome componente) then

4 begin

5 update componentecurricular

6 set componentecurricular = nome componente

7 where idComponenteCurricular = codigo_ componente;

8 if row count() = 0 then

9 SET rotulo = 'ERRO!';

10 set saida = "ERRO! Nenhum componente curricular alterado.";

11 else

12 SET rotulo = 'OK!';

13 set saida = "Componente curricular alterado com
sucesso!";

14 end if;

15 end;

16 else

17 SET rotulo = 'ATENCAO!';

18 set saida = "Esse componente curricular Jj& existel!";

19 end 1if;

20 select saida, rotulo;

21 end

Fonte: elaborado pela autora.

Ao clicar na opgdo superior contetados, 0 USUArio poderd escolher para cadastrar ou
visualizar os documentos ja cadastrados de cada um dos trés tipos de documentos, como
apresentado na Figura 23. Todos 0s usuarios podem cadastrar um novo documento, porém a
edicdo ou exclusdo de um documento feita por um usuério Normal deve ser aprovada por um
usuario Admin, conforme aviso apresentado na Figura 24. Assim como exposto na Figura 24,
as mensagens apresentadas ao usuario tém informagdes claras e simples, conforme indicado

pela heuristica de Recuperacao.
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Figura 23 - Pagina de cadastro ou visualizacdo dos documentos

Vocé esta logado come: normal

Sair

OIEB

Contetidos Informacdes de Docs. na Biblicteca Informagdes de Pol. Publicas Informacdes de Mat Pedagdgicos

Cadastrar Conteudo da Biblioteca Visualizar materiais cadastrados na Biblioteca
Cadastrar Material Pedagoégico Visualizar Materiais Pedagogicos cadastrados
Cadastrar Politica Publica Visualizar Politicas Publicas cadastradas

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 24 - Aviso de necessidade de aprovacdo pelo usuario Admin

Vocé esté logado como: normal
Sair

OIEB

Conteudos Informactes de Docs. na Biblioteca Informagdes de Pol. Publicas Informacdes de Mat. Pedagogicos
Editar documento
Atencao!

Seu pedido de exclusdo foi adicionado na lista de aprovacdo dos usuarios administradores!

Voltar

FURB
2022

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme exposto na Figura 25, o usuario Admin, utilizando a opgédo superior 1 -
aprovacses poderd verificar todas as aprovacdes pendentes e recusa-las ou aprova-las, assim
como as informac@es sobre o conteddo a ser alterado e o usuario que pediu a alteracdo. Como
apresentado no Quadro 10, ao chamar o procedimento de aprovacao ou reprovacao, é verificado
qual a opgéo clicada (linhas 2, 6, 10, 18, 27 e 32) por meio do retorno recebido no método ceT.
Entdo, é chamada a funcéo avisos (disponivel no Quadro 11), que envia uma chamada de
procedimento para o banco (linha 3, dentro do 1) e registra na tabela correspondente do banco
de dados referente as aprovacdes (linhas 5, 9, 17, 25, 30 e 35 no Quadro 10) e, por fim, formata
a mensagem que serd apresentada ao usuario de acordo com seu contetido, conforme linhas 5 a
21 do Quadro 11. Na tabela, é registrado o0 nome do usuério Admin responsével pela aprovacao

ou reprovacao da alteracdo e é realizada a acéo pedida.



Quadro 10 - Codigo PHP para aprovacao ou reprovacoes de pedidos de alteracdo
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Sw NN

oo J o U

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29

30
31
32
33
34

35
36

Suser =

'Suser’,

'Suser’,

'Suser’,

'Suser’,

'Suser’,

'Suser’,

$ SESSION['username'];

@saida,

@saida,

@saida,

@saida,

@saida,

@saida,

if (isset (S_GET['reprovBib'])) {
$codAp = $ GET['reprovBib'l];

$sql = "CALL sp deleta aprovBib ($codAp,
@rotulo)";
avisos ($sql, "aprovADM.php");

} elseif (isset($ GET['reprovMat'])) {
$codAp = $ GET['reprovMat'];

$sql = "CALL sp deleta aprovMat ($codAp,
@rotulo)";
avisos ($sqgl, "aprovADM.php");

}elseif (isset($ GET['aprovBib']l)) {
$codAp = $ GET['aprovBib'];
if (!empty ($_GET["codB"])) {
$codigoBib = § GET['codB'];
excluirDoc ($ScodigoBib, "Biblioteca");
}

$sgql = "CALL sp_ aprovar_ aprovBib ($codAp,
@rotulo)";
avisos ($sql, "aprovADM.php");

}elseif (isset($ GET['aprovMat'])) {
$codAp = $ GET['aprovMat'];
if (!empty ($ _GET["codM"])) {
$codigoMat = § GET['codM'];
excluirDoc ($codigoMat, "Biblioteca");
}

$sql = "CALL sp_ aprovar aprovMat2 ($codAp,
@rotulo)";
avisos ($sql, "aprovADM.php");
}
elseif (isset($ GET['reprovPol'])) {
$codAp = $ GET['reprovPol'];
$sgql = "CALL sp deleta aprovPol ($codAp,
@rotulo)";
avisos ($sqgl, "aprovADM.php");
}
elseif (isset($ GET['aprovPol']l)) {
$codPol = § GET['aprovPol'];
$sql = "CALL sp aprovar aprovPol ($codPol,

@rotulo)";
avisos ($sql, "aprovADM.php");

}

Fonte: elaborado pela autora.



Quadro 11 - Cadigo da funcdo avisos
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O J o U w N

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

function avisos ($sqgl, $pagina) {
include "conbanco.php";
if (Sres=mysqgli query(Sconn, $sql)) {
Sreg=mysqgli fetch assoc(Sres);
$saida = Sreg['saida'];
Srotulo = $reg['rotulo'];
switch ($rotulo) {
case 'ERRO!':
Salert = 'alert-error';
break;
case 'OK!':
Salert = 'alert-success';
break;
case 'ATENCAO!':
Salert = 'alert-warning';
break;
} 2>

<div class="alert <?php echo $alert; ?>" role="alert">

<h3><?php echo $rotulo; ?></h3>
<?php echo $saida; ?>

<br><br> <a href='<?php echo $pagina;?>' target=' self'>
Voltar</a>
</div>

<?php
}else {echo "Erro ao executar!";}

}

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 25 - Tela de Aprovac6es do usuario Admin

opcoes ADM 1 - Aprovacdes 2 - Cadastro de Usuarios Vocé est logado como: admin

Sair

QIEB

Conteudos Informacdes de Docs. na Biblioteca Informacdes de Pol. Publicas nformacOes de Mat. Pedagogicos

Aprovagoes da Biblioteca:

CUIDADO! Excluséo:
Titulo: Teste
Autor: Luisa Teste

Usudrio que pediu a remocio

Fonte: elaborado pela autora.

Na Figura 26, é apresentada a tela de Cadastros de Usuarios, na qual o usuario Admin

também terd a opcdo de manter os usuarios do Painel Administrativo. Esta tela € acessada ao

selecionar a opgao superior 2 - cadastro de Usuarios, também visivel na &rea superior da

Figura 26.
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Figura 26 - Tela de Usuarios do Painel Administrativo

Usuarios - Administragao

Cadastrar novo usuario:

Usar:

Senha:
Repita a senha:

Admin?

Sim v

Usuarios ja cadastrados:

admi4 admi44 admin

ESED ESED B=-

Fonte: elaborado pela autora.

3.6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo estd estruturada da seguinte maneira: na subsecdo 3.4.1, é realizada a
comparagdo entre os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido e, na subsecdo 3.4.2, é

apresentada a avaliacao e seus resultados.

3.6.1 Comparativo entre os trabalhos correlatos e a aplicacdo desenvolvida

Nesta subsecdo, é realizada uma comparacdo entre os correlatos apresentados na secao
2.4 e a aplicacdo desenvolvida neste trabalho. As principais caracteristicas destes trabalhos séo
apresentadas no Quadro 12, sendo que na ultima coluna (da esquerda para direita) sdo apontadas

as caracteristicas especificas da plataforma, intitulada OIEB.
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Quadro 12 - Comparativo dos trabalhos correlatos

c I Observatdrio

orrelatos | Esporte Polygnosis Plataforma

Caracteristicas Paralimpico REMAR (2019) (20)1/% Web OIEB
(2017)

Disponivel para acesso de Sim Sim Né&o Sim

usuérios sem necessidade de

login

Layout responsivo Sim Sim Sim Sim

Avaliacdo de usabilidade N&o menciona | Sim N&o menciona | Sim

Cobertura ampla da dreade | Sim Néo Sim Sim

conhecimento estudada

Permite envio de conteido Néo Sim N&o Sim

para postagem na plataforma

Fonte: elaborado pela autora.

Das caracteristicas citadas, observou-se que o Unico ponto em comum dos trabalhos é o
layout responsivo. Observou-se também que o Polygnosis ndo fornece acesso aos contetdos
cadastrados a usuarios ndo logados, enquanto os demais sao de livre acesso. As plataformas do
OIEB e 0 REMAR foram avaliados quanto sua usabilidade, o Observatorio do Esporte
Paralimpico e o Polygnosis hdo mencionaram nenhum tipo de pesquisa que tenha sido realizada.
Quanto a uma cobertura ampla da area de conhecimento, 0 REMAR néo aborda todos 0s
assuntos relacionados a sua area de conhecimento. Por fim, 0 REMAR e a Plataforma do OIEB
permitem que novos conteddos sejam enviados via plataforma, o Observatério do Esporte
Paralimpico e o Polygnosis apenas apresentam os contetdos encontrados/desenvolvidos e

divulgados pelos organizadores do site.

3.6.2 Auvaliagéo da plataforma OIEB

Para avaliar se a plataforma e o painel administrativo atingiram os objetivos propostos,
realizou-se uma avaliacdo de usabilidade por meio de um questionario com base nas 10
heuristicas de Nielsen, utilizando a escala Likert de 5 pontos para as respostas. A relacdo entre
as heuristicas e as questdes elaboradas para a pesquisa com o usuario esta disponivel no Quadro
18, no Apéndice B. De acordo com Dalmoro e Vieira (2013), a escala de 5 pontos indica
preciséo, facilidade e rapidez na resposta, possuindo um ponto neutro (decorrente de escalas
impares) e nivel de confiabilidade adequado. O questionario foi dividido em dois e aplicado por
meio da ferramenta Formularios Google. Foram registrados passos a serem seguidos em cada
um dos formularios, um para o painel administrativo (Figura 31, Figura 35, Figura 39, Figura
43, Figura 47, Figura 51, Figura 55 e Figura 59 do Apéndice B) e um para o OIEB (Figura 77,

Figura 80, Figura 83 e Figura 87 do Apéndice B), e esses foram realizados presencialmente
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com 8 educadores envolvidos no projeto, conforme Figura 27. O detalhamento da pesquisa
pode ser encontrado no Apéndice B, da Figura 31 a Figura 100.

Figura 27 - Usuarios realizando testes no Painel Administrativo

Inicialmente, os professores assinaram um Termo de Autorizacdo de Imagem e Som

(Apéndice C), visto que algumas fotos foram tiradas durante os testes e um audio foi gravado
durante os testes, para registrar as perguntas dos participantes. Apds a assinatura, 0 acesso aos
dois questionarios foi disponibilizado para a equipe, que continham os passos a serem seguidos
para valer-se de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma e no Painel. Apds cada teste
guiado, os usurios responderam se: tiveram dificuldade na tarefa, tiveram alguma mensagem
de erro ou confirmacdo em menos de trés segundos e se ficou satisfeito com a disposicéo das
informacgdes apresentadas na tela.

O primeiro formulario realizado foi de reconhecimento da amostra, na qual foram feitas
9 perguntas aos envolvidos. Conclui-se que a amostra € composta por oito professores, sete do
sexo feminino e uma do sexo masculino. A amostra possui quatro pessoas abaixo de 30 anos e
as demais tem entre 30 e 60 anos. Todos utilizam a internet todos os dias e em média,
consideram seu conhecimento em informatica e em ensino bilingue, mediano (nota trés na
escala Likert). Sobre a disponibilizacdo e organizacdo de documentos, 75% acreditam que a
melhor maneira é via plataforma web e 25% optaram por biblioteca fisica ou ferramentas de

armazenamento em nuvem como OneDrive.
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A Tabela 1 exp0e os resultados das perguntas respondidas a cada passo realizado dentro
do Painel Administrativo, sendo que a opc¢do 5 é Concordo Totalmente, a opgdo 4 é Concordo
Parcialmente, a opcdo 3 é Neutro/Mediano, a opcdo 2 é Discordo Parcialmente e a opcao 1 é
Discordo Totalmente. Nas perguntas envolvendo a mensagem de erro ou confirmacdo em
menos de trés segundos, foi verificado que um usuério marcou a resposta Discordo Totalmente
em todas as perguntas. Em contato com o usuario, ele informou que ndo compreendeu a
pergunta e confirmou que as mensagens foram recebidas corretamente e em menos de trés
segundos. Analisando as respostas, foi verificado que o passo gque 0s usuarios mais tiveram
dificuldade foi no cadastramento de novos contetdos. As telas de alteracdo de documento e
cadastro de usuarios do Painel Administrativo foram aprovadas por todos 0s usuarios.

Apds finalizarem os 8 passos relacionados ao Painel Administrativo, foram realizadas
perguntas sobre o Painel Administrativo de maneira geral, sendo uma parte utilizando a escala
Likert e Sim/N&o, conforme a Tabela 2 e Tabela 3. No Quadro 13, sdo listadas as observagoes
realizadas ao Painel Administrativo. Os avaliadores citaram a necessidade de melhorias quanto
as cores utilizadas nos botbes de Cadastro e Visualizacdo de materiais e nas op¢bes de
Administrador (Figura 23), bem como a necessidade de ter os processos dentro do Painel
Administrativo mais ilustrados para evitar erros. Também, foi mencionado que 0s usuarios

poderdo ter uma certa dificuldade inicial ao realizar os processos.



Tabela 1 - Perguntas sobre os passos dentro do Painel Administrativo (em %)
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Passo Pergunta 5 4 3 2 1
1) Login no Painel | N&o tive dificuldade 875 | -- 125 | -- --
Administrativo Mensagem de confirmacdo/erroem | 750 | 12,5 |- -- 12,5
como Usuario menos de trés segundos
Normal Satisfeito com a tela 875 [125 | -- - -
2) Alterar um Nao tive dificuldade 875 | 125 | -- -- --
documento Mensagem de confirmagdo/erroem | 87,5 | -- -- - 12,5
cadastrado menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 100 | -- - -- --
3) Login no Painel | Nao tive dificuldade 100 | -- - -- --
Administrativo Mensagem de confirmac&o/erroem | 87,5 | -- - - 12,5
como Usuario menos de trés segundos
Admin Satisfeito com a tela 875 | -- -- - 12,5
4) Aprovacéo de Néo tive dificuldade 875 |- 125 | -- --
alteragdo de Mensagem de confirmagdo/erroem | 87,5 | -- -- - 12,5
contetido menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 75,0 | 250 |-- -- --
5) Cadastro de Néo tive dificuldade 62,5 | 250 |- 125 | --
novo conteido Mensagem de confirmacédo/erroem | 87,5 | -- - - 12,5

menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 62,5 | 250 |125 | -- --
6) Cadastro e Nao tive dificuldade 75,0 | -- 125 | 125 | --
exclusao de op¢Oes | Mensagem de confirmacdo/erro em | 87,5 | -- - - 12,5
dos parametros menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 750 | 125 | 125 | -- --
7) Edicdo de Néo tive dificuldade 100 | -- - -- --
opgpes dos Mensagem de confirmagdo/erroem | 87,5 | -- -- -- 12,5
parametros menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 875 | 125 | -- -- --
8) Cadastro de Nao tive dificuldade 750 | 250 | -- -- --
usuarios do Painel [ Mensagem de confirmacio/erroem | 87,5 | -- - - 12,5

menos de trés segundos

Satisfeito com a tela 100 | -- - -- --

Fonte: elaborado pela autora.
Tabela 2 - Perguntas gerais sobre o Painel Administrativo na escala Likert (em %)

Pergunta 5 4 3 2 1
De maneira geral, fiquei satisfeito(a) com o painel 100 | -- - - --
administrativo

O painel administrativo é facil de usar por usuarios da 875 |125 | -- -- --
area ou ndo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagdo das informagdes 875 |- 125 | -- --
nas telas que acessei nesse teste

As tarefas dentro do painel administrativo sdo simplesde | 87,5 | 125 | -- -- -
realizar

O uso de cores do painel é satisfatorio 625 | 250 |125 |- --

Fonte: elaborado pela autora.




Tabela 3 - Perguntas gerais sobre o Painel Administrativo com resposta Sim/N&o (em %)
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Pergunta Sim Néo
O painel possui titulos explicativos, de acordo com a a¢do que vocé esta 100 -
realizando? (Cadastro, Edicdo....)

O painel utiliza palavras e termos familiares para vocé? 100 -
Vocé teve davida para entender ou interpretar alguma informacéo do 25,0 75,0
portal administrativo?

O painel possui atalhos para voltar a pagina anterior disponiveis 87,5 12,5
facilmente?

O painel segue um padrdo em suas informacdes (termos e visuais)? 100 -

O painel possui alguma informacéo ou processo que pode ser dificil para | 62,5 37,5
um usuario iniciante?

Foi apresentada alguma mensagem com informacdo irrelevante ao usuario | 12,5 87,5
ou raramente necessaria?

As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operacgao 100 -
sdo simples de entender?

As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operagao 87,5 12,5

mostram qual o erro com exatiddo?

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 13 - Observac0es realizadas sobre o Painel Administrativo

Na minha opinido, poderia ter mais ilustrado.

Sugiro, alterar as cores do fundo do cadastrar e visualizar.

as duas barras no canto superior esquerdo opgdo 1 e 2 podem ficar mais visiveis

Eu gostaria de cores mais vibrantes, mas compreendo as escolhas feitas.

ao longo da navegagao, ira conseguir concluir a tarefa, por isso a nota 4

Acredito que usando varias vezes fique mais rapido o uso.

Acredito para quem néo for da area e ndo ter ajuda de um professor, tera uma certa dificuldade inicial, mas

Fonte: elaborado pela autora.

Apos finalizagdo, os usuarios foram indicados para o formulario sobre a plataforma,

onde eles seguiram os passos descritos na Tabela 4. No Quadro 14, sdo apresentadas as

observagoes realizadas nas duas notas quatro (concordo parcialmente) relacionadas a satisfagéo

com a tela, que séo duas mencdes ao azul utilizado nas paginas, que foi utilizado no mockup

disponibilizado pela Republika e aprovado pela equipe do projeto.

Entdo, os usuarios responderam algumas perguntas sobre a avaliacdo geral da

plataforma, inicialmente com perguntas com respostas dentro da escala Likert, disponiveis na

Tabela 5 e depois perguntas com resposta Sim/Nao, disponiveis na Tabela 6. Ao indagar 0s

usuarios que responderam Sim na pergunta “O site possui alguma informacao ou processo que

pode ser dificil para um usuério iniciante?”, observou-se que, conforme Quadro 15, foram
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mencionadas situagdes relacionadas ao Painel Administrativo erroneamente, visto que a OIEB

ndo possui usudrios para login e apenas o Painel administrativo possui usuarios e op¢do de

cadastramento de arquivos.

Tabela 4 - Perguntas sobre o0s passos dentro da Plataforma (em %)

Passo Pergunta 5 4 3 2 1
1) Acesso a Néo tive dificuldade 100 -- - |- |-
plataforma Satisfeito com a tela 87,5 12,5 - |- |-
2) Acesso a pagina da | Néo tive dificuldade 100 -- - |- |-
equipe Satisfeito com a tela 87,5 12,5 - |- |-
3) Verificar os Néo tive dificuldade 100 -- - |- |-
documentos da Satisfeito com as telas 100 -- - |- |-
Plataforma Encontrei os arquivos 87,5 12,5 —- |- |-
facilmente
4) Verificar as telas de | N&o tive dificuldade 100 -- - |- |-
Contato e envio de Satisfeito com as telas 100 - - |- |-
documentos
Fonte: elaborado pela autora.
Quadro 14 - Observaces sobre cores no teste da Plataforma OIEB
A cor estava muito forte (azul)
Talvez o azul escuro possa ser amenizado.
Fonte: elaborado pela autora.
Tabela 5 - Perguntas gerais sobre a Plataforma na escala Likert (em %)
Pergunta 5 4 3 2 1
De maneira geral, fiquei satisfeito(a) com o site do 75,0 25,0 - - |-
OIEB
O site € facil de usar por usuarios da area ou ndo 75,0 25,0 - - |-
Fiquei satisfeito(a) com a organizacdo das informacdes | 87,5 12,5 - - |-
nas telas que acessei
O uso de cores do site é satisfatorio 62,5 25,0 125 | -- --

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 6 - Perguntas gerais sobre a Plataforma com resposta Sim/N&o (em %)

Ou raramente necessaria?

Pergunta Sim Nao
O site possui titulos explicativos, de acordo com o local onde vocé se 100 -
encontra? (Equipe, Biblioteca....)

O site utiliza palavras e termos familiares para vocé? 100 --
Vocé teve davida para entender ou interpretar alguma informacéo do site? | 25,0 75,0
O site possui atalhos para voltar a pagina anterior disponiveis facilmente? | 100 -

O site segue um padrdo em suas informagdes (termos e visuais)? 100 --

O site possui alguma informacao ou processo que pode ser dificil para um | 50,0 50,0
usuario iniciante?

Foi apresentada alguma mensagem com informacao irrelevante ao usuario | 37,5 62,5

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 15 - Observacges na pergunta relacionada a dificuldades nos processos e informagdes

da Plataforma

Teremos diferentes usuarios, mas de forma geral estd ok

quem & considerado ADMINISTRADOR E PODE INSERIOR DOCUMENTOS

Talvez no cadastramento de arquivos seja necessario maior ateng¢do por parte do usuario.

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 16, é apresentada a relagdo entre as heuristicas avaliadas e a quantidade de

respostas que representam nao conformidade com a heuristica mencionada. J& o Quadro 17

mostra que um usudrio foi neutro quanto a heuristica oito (estética) na Plataforma Web e um

guanto a heuristica oito no Painel Administrativo. As demais heuristicas, conforme descritas no

Quadro 18, tiveram notas 4 e 5 ou ndo foram mencionadas como ndo conformidade pelos

usuarios (no caso de perguntas com repostas Sim/Nao).

Quadro 16 - Relacdo entre Heuristicas e ndo conformidades

Heuristica

Usuarios reportando ndo
conformidade com a heuristica

H3 - Painel Administrativo

H7 — Painel Administrativo

H9 — Painel Administrativo

H10 - Painel Administrativo

H7 - Plataforma Web

H9 — Plataforma Web

H10 — Plataforma Web

N W BN DN O -

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 17 - Relacdo entre heuristicas e notas 3, 2 e 1 na escala Likert

Heuristica 3 (neutro) 2 (discordo 1 (discordo
parcialmente) totalmente)

H8 - Painel Administrativo | 1 - -

H8 - Plataforma Web 1 - -

Fonte: elaborado pela autora.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho, o objetivo de disponibilizar uma plataforma on-line para armazenar e
divulgar documentos e estudos, relacionados ao Ensino Basico Bilingue e indicados pela equipe
do projeto, foi cumprido com sucesso, por meio do desenvolvimento da Plataforma para
hospedar o Observatorio da Internacionaliza¢do da Educagéo Bésica (OIEB), dando acesso livre
a todos os documentos cadastrados aos usuarios que tiverem interesse, e do Painel
Administrativo, para que a equipe do projeto possa realizar o cadastro e controle do material
disponivel na plataforma de forma independente. Apesar de possuir pontos de melhoria
mencionados nos testes, como a cor utilizada e a complexidade dos cadastramentos, o resultado
foi satisfatério de acordo com a pesquisa realizada com a equipe do projeto. Como resultado
dos testes, 100% dos usuarios ficaram satisfeitos com o Painel Administrativo e 75% dos
usuarios ficaram satisfeitos com a Plataforma web OIEB.

Os objetivos especificos foram também cumpridos. A disponibilizacdo da plataforma e
do painel administrativo foram parte central do trabalho e foram amplamente aceitos pelos
pesquisadores do projeto, que serdo o0s principais usuarios. O desenvolvimento do Painel
Administrativo também fornece autonomia para 0s pesquisadores adicionarem os contetdos
desejados na plataforma web, sem depender da intervencdo de uma equipe de Tl ou da
graduanda. O design da Plataforma Web foi desenvolvido junto a equipe da Republika, a
agéncia experimental da FURB, que forneceram, ap6s a aprovacdo da equipe do OIEB, uma
logo e a identidade visual da plataforma web. A plataforma e o painel foram avaliados conforme
heuristicas de Nielsen e trouxeram resultados satisfatérios, com poucos erros e pedidos de
alteracdes por parte dos usuarios.

As dificuldades durante o desenvolvimento da monografia foram técnicas e
operacionais. As dificuldades técnicas abrangeram o ndo conhecimento ou conhecimento
basico da académica nas linguagens utilizadas no trabalho, que foram diferentes das
mencionadas no projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso I, mas que trouxeram a
possibilidade de novos aprendizados. As dificuldades operacionais abrangeram principalmente
o fato de a Plataforma estar relacionada a um projeto em andamento, que depende de outras
areas para progredir e aprovar as decisGes significativas relacionadas. A dependéncia
demonstrada tornou a evolucéo do trabalho mais morosa que o esperado pela académica.

Acredita-se que o desenvolvimento desse trabalho possa contribuir com os entusiastas
da internacionalizacdo do ensino béasico para localizar documentos que os interesse, e

principalmente auxilie os envolvidos no projeto do OIEB, para que possam ter seus documentos
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disponiveis em rede e em uso pelo maior nimero de pessoas possivel. A partir das ferramentas
e técnicas aplicadas neste trabalho, conclui-se que é possivel utiliza-lo para auxilio na geragdo
e organizacgdo de outras plataformas de observatdrio, se tornando um trabalho relevante para a

area educacional como um todo.

4.1 EXTENSOES

O projeto apresentado nesta monografia atingiu 0s objetivos propostos. Entretanto,
existem pontos que podem ser melhorados e novas funcionalidades que podem ser
implementadas no futuro. Sao eles:

a) tornar o cadastro da equipe (pagina Equipe da plataforma) um cadastro a ser
realizado dentro do Painel Administrativo;

b) permitir o envio de Materiais Pedagdgicos e Politicas Publicas pela pagina Envie
seu trabalho;

c) receber o envio de documento da pagina Envie seu trabalho diretamente no banco
e aprovar a adicdo pela pagina de Aprovacdes do usuario Admin;

d) aprimorar, junto a Republika, o uso de cores e melhorias para a plataforma web;

e) criar uma listagem no Painel Administrativo das aprovacgdes requisitadas e o

usuario que as aprovou/reprovou.
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Este apéndice apresenta a pagina Biblioteca (Figura 28) em que ficam disponiveis 0s

documentos académicos do Observatorio, a pagina Materiais Pedagdgicos (Figura 29) que

disponibiliza os materiais relacionados ao ensino e a pagina Politicas Publicas (Figura 30),

responsavel por apresentar as leis decretos e demais informacdes oficiais relacionadas ao

Ensino Bilingue.

Figura 28 — Pagina Biblioteca da Plataforma Web

Equipe Biblioteca Materiais Pedagogicos Paoliticas Publicas Contato
Idiomas: v
Etapa de Ensino v
Tipos de Documento N
Artigo Artigo Artigo Artigo
0= 0= 0= 0=
Fonte: elaborado pela autora.

Figura 29 - Materiais Pedagogicos da Plataforma Web

@l EB Ob Equipe Biblioteca Materiais Pedagogicos Politicas Publicas Contato

nte
diomas v
[Componentes Curriculares N4
| tapa de Ensino ~
lpos de Materiais Pedagogicos v

Aplicar filtros
Mapa Texto
A ? O ~
Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 30 - Politicas Publicas da Plataforma Web

Ol EB(J‘.JM!(»A'UY ode Equipe Biblioteca Materiais Pedagogicos Politicas Publicas Contato
nternat ac
da Educaco Basice
\brangéncias: ~
lpos de Politica ~
Aplicar filtros
Decreto Decreto Portaria Decreto
o—) [ — [(—
® ® & ®
— — \/ —

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE B — Detalhamento da pesquisa

Este Apéndice apresenta as perguntas feitas na avaliacdo realizada com a equipe do

projeto (Figura 31 a Figura 100) e a relacdo entre as perguntas elaboradas e as Heuristicas de

Nielsen, disponivel no Quadro 18.

Quadro 18 - Relacéo entre Heuristicas de Nielsen e as perguntas elaboradas

Correspondéncia

Heuristica Pergunta

H1 - Visibilidade O site/painel possui titulos explicativos, de acordo com o local onde vocé se
encontra?

H2 - O site/painel utiliza palavras e termos familiares para vocé?

H3 - Controle Facil

O site/painel possui atalhos para voltar a pagina anterior disponiveis
facilmente?

H4 - Padroes

O site/painel segue um padrdo em suas informaces (termos e visuais)?

H5 - Prevencoes

O site/painel possui atalhos para voltar a pagina anterior disponiveis
facilmente?

H6 -
Reconhecimento

O site/painel segue um padrdo em suas informacdes (termos e visuais)?

H7 - Flexibilidade

O site/painel possui alguma informagao ou processo que pode ser dificil para
um usuario iniciante?

O painel administrativo/site é facil de usar por usuarios da area ou nao

Documentagdo de
Auxilio

H8 - Estética O uso de cores do site € satisfatorio
H9 - Auxilio aos Foi apresentada alguma mensagem com informacao irrelevante ao usuario
Usuérios ou raramente necessaria?
As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operacao séo
simples de entender?
As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operagao
mostram qual o erro com exatiddo?
H10 - Vocé teve davida para entender ou interpretar alguma informacéo do

site/painel?

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 31 - Passo 1 do teste do Painel Administrativo

1 de B) Login na plataforma como usudrio comum

Iremos iniciar realizando o login no Painel Administrativo como um usuério sem permissao
para edigdo e exclusdo de itens.

a. Acesse a pégina de login com o link disponibilizado pela académica;
b. Insira usudrio e senha dispenibilizados pela académica;
c. Cligue em Entrar.

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 32 - Resultado da pergunta 1 do passo 1 do Painel Administrativo

|D Copiar
Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas
8
7 (87,5%)
6
4
2
0 (tl)%] 0 (tl)%] 1(12,5%) 0 (tl)%]
0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 33 - Resultado da pergunta 2 do passo 1 do Painel Administrativo

Apos clicar em Entrar, tive o retorno de uma mensagem de confirmac&o ou de erro |D Copiar
em menos de 3 segundos

8 respostas

6

6 (75%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 34 - Resultado da pergunta 3 do passo 1 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagdo das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas

8

T (87,5%)
6

1(12,5%)

0 (?%] 0 (0%) 0 (?%]

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 35 - Passo 2 do teste do Painel Administrativo

2 de 8) Alteragao de dado cadastrado

MNeste teste, iremos realizar uma edigdo em um documento, que ird gerar uma aprovagéo
para o usuario administrador.

a. Selecione a opgéo Contelido no menu superior;

b. Clique em Visualizar um contelido que deseja editar para testes;
c. Localize o material desejado e cligue no botdo Editar abaixo dele;
d. Altere algumas informacdes sobre 0 mesmo;

e. Cligue no bot&o alterar.

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 36- Resultado da pergunta 1 do passo 2 do Painel Administrativo

|D Copiar

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

8

7 (87,5%)

6

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 37 - Resultado da pergunta 2 do passo 2 do Painel Administrativo

Apos clicar em Alterar, tive o retorno de uma mensagem de confirmagéo ou de erro |D Copiar
em menos de 3 segundos

8 respostas

8

T (87.5%)
6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
N (125%) | ! ! |

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 38 - Resultado da pergunta 3 do passo 2 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagdo das informacdes nas telas que acessei nesse |_|:| Copiar
teste

8 respostas

¢ 8 (100%)

[

0(0%) 0 (?%] 0(0%) 0 (?%]

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 39 - Passo 3 do teste do Painel Administrativo

3 de 8) Login na plataforma como administrador

Agora, vamos sair do usuario com permissdes normais e logar no usudrio administrador.

a. Na area superior direita, abaixo do usuério que vocé esté logado, selecione a opgéo Sair.
b. Acesse a pagina de login novamente;

c. Insira novo usuario e senha disponibilizados pela académica;

d. Clique em Entrar.

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 40 - Resultado da pergunta 1 do passo 3 do Painel Administrativo

@ Copiar

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

8 8 (100%)

6

4

2

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 41 - Resultado da pergunta 2 do passo 3 do Painel Administrativo

Apos clicar em Entrar, tive o retorno de uma mensagem de confirmagéo ou de erro |_|:| Copiar
em menos de 3 segundos

8 respostas

8

7 (87,5%)

6

0(0%) 0(0%) 0(0%)
| | | |

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 42 - Resultado da pergunta 3 do passo 3 do Painel Administrativo

Figuei satisfeito(a) com a organizacgdo das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas

8
T (87,5%)

0(0%) 0@%) 0(0%) 1(12.5%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 43 - Passo 4 do teste do Painel Administrativo

4 de 8) Aprovagao de alteragao de contetido

Logado em usudrio admin, vamos aprovar a alteracdo que fizemos guando estavamos
logados em um usuario normal.

a. Na barra superior, selecione a opgéo ADM: 1 - Aprovagbes;
b. Localize a alteracdo realizada por vocé no usuario normal;
¢. Cligue no botdo Aprovar.

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 44 - Resultado da pergunta 1 do passo 4 do Painel Administrativo

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas
3

6

0 (0%) 0(0%) . 0 (0%)
o | |

1 2 3 4

|D Copiar

7 (87.5%)

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 45 - Resultado da pergunta 2 do passo 4 do Painel Administrativo

Apos clicar em aprovar, tive o retorno de uma mensagem de confirmag&o ou de erro
em menos de 3 segundos

8 respostas
8

6

25 | °qe i i
0

1 2 3 4

|D Copiar

7 (87,5%)

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 46 - Resultado da pergunta 3 do passo 4 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizacdo das informacdes nas telas que acessei nesse
feste

8 respostas

6

2 (25%)

@ Copiar

6 (75%)

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 47 - Passo 5 do teste do Painel Administrativo

5 de 8) Cadastro de Contetido

Agora, vamos testar o cadastro dos conteddos do observatdrio, 0s arquivos e documentos
gue as pessoas terdo acesso.

a. Selecione a opgdo do menu: Conteldos;

b. Selecione a opcéo correspondente ao tipo de material que deseja cadastrar: Documento
da Biblioteca, Material Pedagdgico ou Politica Pablica;

c. Na tela de cadastro, preencha as informacdes do novo cadastro;

d. Clique em Cadastrar;

e. Cligue em Voltar para retornar a tela de cadastros;

f. Cligue em voltar novamente para retornar ao menu de Contetidos;

g. Cligue na opgéo de Visualizar o tipo de material que vocé cadastrou;

h. Confirme que o mesmo foi cadastrado conforme informacdes inseridas.

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 48 - Resultado da pergunta 1 do passo 5 do Painel Administrativo

|D Copiar

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

6

5 (62,5%)

2 (25%)

1]

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor
Figura 49 - Resultado da pergunta 2 do passo 5 do Painel Administrativo

Apo6s clicar em cadastrar ou alterar, tive o retorno de uma mensagem de |_|:| Copiar
confirmacdo ou de erro em menos de 3 segundos

8 respostas

8

7 (87.5%)
6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 25%) | | | !

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 50 - Resultado da pergunta 3 do passo 5 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagio das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas

6

5 (62,5%)

2 (25%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 51 - Passo 6 do teste do Painel Administrativo

6de8) Cadastro e exclusio de informagdes especificas

Para maior organizagdo do material, precisamos utilizar algumas caracteristicas para
diferenciar um arquivo de outro, como um jogo de um livro digital, por exemplo. Nesse
teste, iremos adicionar uma nova opgéo nos filtros pré-estabelecidos destas
caracteristicas.

a. Selecione um dos tipos de material no menu superior e entao, uma caracteristica dele
(Ex.: Informagdes de Pol. Publicas = Tipo de Politica)

b. Insira uma nova informag&o no campo de texto para cadastro (indicamos colocar o
nome da opgdo e adicionar seu nome apos, para facil localizagéo);

c. Clique em Cadastrar

d. Clique na opgéo superior Contetidos;

e. Selecione o cadastro do tipo de material que vocé alterou a informacéo;

f. Verifique que a informacgdo que vocé cadastrou esta disponivel;

g. Retorne a pagina de caracteristica;

h. Localize a caracteristica que vocé cadastrou e clique no botdo Excluir abaixo dela;
i. Clique na opgéo superior Contetidos;

j. Selecione o cadastro do tipo de material que vocé alterou a informacéo;

k. Verifique que a informacg&o que vocé cadastrou ndo esta mais disponivel;

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 52 - Resultado da pergunta 1 do passo 6 do Painel Administrativo

|D Copiar

Néo tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

6

4

2

0(0%) 1(12,5%) 1(12,5%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 53 - Resultado da pergunta 2 do passo 6 do Painel Administrativo

Apos clicar em cadastrar ou alterar, tive o retorno de uma mensagem de |D Copiar
confirmacao ou de erro em menos de 3 segundos

8 respostas

8

6

025 | i i e
0

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 54 - Resultado da pergunta 3 do passo 6 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizacdo das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas

6 6 (75%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 55 - Passo 7 do teste do Painel Administrativo

7de8) Edigdo de informagdes especificas

Neste teste, iremos editar algumas caracteristicas dos nossos materiais para vermos a
mudanca dele em tempo real.

a. Selecione um dos tipos de material no menu superior e entdo, uma caracteristica dele
(Ex.: Informac@es de Pol. Publicas = Tipo de Politica)

b. Verifiqgue uma das opgdes ja cadastradas e cliqgue em Editar;

c. Altere a caracteristica (indicamos deixar 0 nome da opgéo e adicionar seu nome apds,
para facil localizagdo);

d. Clique em Alterar;

e. Cligue na opgéo superior Contelidos;

f. Selecione o cadastro do tipo de material que vocé alterou a informacao;

g. Verifique gue a informacgé&o que vocé cadastrou foi alterada.

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 56 - Resultado da pergunta 1 do passo 7 do Painel Administrativo

|D Copiar

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

g 3 (100%)

5

3 Contagem: &

4

2

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 57 - Resultado da pergunta 2 do passo 7 do Painel Administrativo

Apos clicar em cadastrar ou alterar, tive o retorno de uma mensagem de |_|:| Copiar
confirmagdo ou de erro em menos de 3 segundos

8 respostas

8

7 (87.5%)
6

25 | P P e
0

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 58 - Resultado da pergunta 3 do passo 7 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizacéo das informagdes nas telas que acessei nesse |_|:| Copiar
teste

8 respostas

8

T (87,5%)

6

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: elaborado pela autora.

72



Figura 59 - Passo 8 do teste do Painel Administrativo

8de8) Cadastro de usudrios

0 usuério administrador tem permissdo para criar novos usudarios de acesso ao Painel,
sejam esses usuarios administradores ou ndo, além de alterar algumas informacgées e
senha dos usudrios cadastrados. No teste abaixo, realizaremos dois testes de criacdo e
vamos verificar a diferenca entre os dois tipos de usuario.

a. Selecione a opgédo superior 2 — Cadastro de Usudrios;

b. Preencha os dados necessarios e cadastre dois usudrios: um admin e um néo;

¢. Clique em Sair na parte superior direita;

d. Realize o login com os dados do usuério com permissdes de admin e verifique se a barra
superior ird aparecer para o mesmo (exclusivo para ADMs);

e. Saia novamente e acesse com os dados do usuario que ndo € admin;

f. Verifigue gue a barra superior ndo ird aparecer para 0 Mmesmo.

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 60 - Resultado da pergunta 1 do passo 8 do Painel Administrativo

|D Copiar

Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

& 6 (75%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (?%] 0 (tl)%l

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 61 - Resultado da pergunta 2 do passo 8 do Painel Administrativo

Apos clicar em cadastrar e entrar, tive o retorno de uma mensagem de confirmacéo |_|:| Copiar
ou de erro em menos de 3 segundos

8 respostas

8

7 (87,5%)

025 | P i e
0

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 62 - Resultado da pergunta 3 do passo 8 do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagdo das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas
&
8 (100%)

6

1] (?%J o (?%] 0 (0%) 0 (?%]

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 63 - Resultado da pergunta 1 de avaliagdo do Painel Administrativo

De maneira geral, fiquei satisfeito(a) com o painel administrativo |D Copiar
8 respostas

8 8 (100%)

6

4

2

0 (tl)%] 0 ((l)%] 0 (tl)%] 0 (tl)%]
0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 64 - Resultado da pergunta 2 de avaliagdo do Painel Administrativo

0 painel administrativo é facil de usar por usuarios da drea ou ndo |D Copiar

8 respostas

8

T (87,5%)

1] (?%] 0 (0%) 0{0%) 1 (12,5%)

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 65 - Resultado da pergunta 3 de avaliagéo do Painel Administrativo

Fiquei satisfeito(a) com a organizagéo das informagdes nas telas que acessei nesse |D Copiar
teste

8 respostas

8

7 (87.5%)
6
4
2
0(0%) 0(0%) o 0(0%)
y | |
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 66 - Resultado da pergunta 4 de avaliacdo do Painel Administrativo

As tarefas dentro do painel administrativo sdo simples de realizar |D Copiar

8 respostas

8

T (87,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (12,5%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 67 - Resultado da pergunta 5 de avaliagdo do Painel Administrativo

0 uso de cores do painel é satisfatorio |D Copiar

8 respostas

6

5 (62,5%)

2 (25%)

1(12,5%)

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 68 - Resultado da pergunta 6 de avaliagéo do Painel Administrativo

0 painel possui titulos explicativos, de acordo com a agéo que vocé esta realizando? |D Copiar
(Cadastro, Edigo....)

8 respostas

® sSim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 69 - Resultado da pergunta 7 de avaliacdo do Painel Administrativo

O painel utiliza palavras e termos familiares para vocé? |D Copiar

8 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 70 - Resultado da pergunta 8 de avaliacdo do Painel Administrativo

Vocé teve duvida para entender ou interpretar alguma informacgéo do portal |D Copiar
administrativo?

8 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 71 - Resultado da pergunta 9 de avaliagdo do Painel Administrativo

0 painel possui atalhos para voltar a pagina anterior disponiveis facilmente? |_|:| Copiar

8 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 72 - Resultado da pergunta 10 de avaliagdo do Painel Administrativo

0 painel segue um padrio em suas informacgdes (termos e visuais)? |D Copiar

8 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 73 - Resultado da pergunta 11 de avaliagdo do Painel Administrativo

0 painel possui alguma informagao ou processo que pode ser dificil para um usuario |D Copiar
iniciante?

8 respostas

® sim
® Mo

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 74 - Resultado da pergunta 12 de avaliagdo do Painel Administrativo

Foi apresentada alguma mensagem com informacao irrelevante ac usuario ou |D Copiar
raramente necessaria?

8 respostas

® sSim
® Nio

NV

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 75 - Resultado da pergunta 13 de avaliacdo do Painel Administrativo

As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operacio sdo |D Copiar
simples de entender?

8 respostas

® sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 76 - Resultado da pergunta 14 de avaliagdo do Painel Administrativo

As mensagens apresentadas ao finalizar ou obter erro em uma operagédo mostram |D Copiar
qual o erro com exatiddo?

8 respostas

® sim
@ Néo

A

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 77 - Passo 1 do teste da Plataforma

1 de 4) Acesso inicial ao site

Iniciaremos os testes acessando a pagina inicial do Observatdrio.

a. Acesse o OIEB via link disponibilizado pela académica;
b. Clique sobre o logo superior para retornar a pagina inicial em qualguer momento;

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 78 - Resultado da pergunta 1 do passo 1 da Plataforma
@ Copiar

Ndo tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas

8

2 (100%)

3

1] (t‘}%] o (tl}%] 0 ((‘}%] 0 ((l}%]

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 79 - Resultado da pergunta 2 do passo 1 da Plataforma

Figuei satisfeito(a) com a organizagéo das informacgdes na tela Inicial |_|:| Copiar

8 respostas
8

7 (87,5%)
6

0(0%) 0 0%) 0 %) 1 (12.5%)

1 2 3

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 80 - Passo 2 do teste da Plataforma

2 de 4) Acesso a pagina da equipe

Agora, iremos conhecer a pagina com os membros da equipe.

a. No menu superior, selecione a opgéo Equipe
b. Verifique as informacgdes da equipe e ao clicar na foto, o Lattes da pessoa deve ser
aberto.

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 81 - Resultado da pergunta 1 do passo 2 da Plataforma

|D Copiar
Nao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas
s 8 (100%)

B

0 (0%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 82 - Resultado da pergunta 2 do passo 2 da Plataforma

Fiquei satisfeito(a) com a organizag&o das informagdes na tela Equipe |_|:| Copiar

8 respostas

a

7 (87.5%)
6

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 83 - Passo 3 do teste da Plataforma

3 de 4) Arquivos do Observatério

Meste teste, veremos os arquivos j& cadastrados no Observatdrio nos 3 locais: Biblioteca,
Materiais Pedagdgicos e Politicas Publicas.

a. Entre nas opgées superiores Biblioteca, Materiais Pedagdgicos e Politicas Publicas no
menu superior para verificar os materiais cadastrados em cada um dos locais;

b. Localize o material, politica ou documento na biblioteca que vocé cadastrou no teste do
painel administrativo utilizando os filtros destas paginas.

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 84 - Resultado da pergunta 1 do passo 3 da Plataforma

|D Copiar
Néo tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas
8 2(100%)

]

0 (tl}%) 0 (tl)%] 0 (?%] 0 (t‘}%J

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 85 - Resultado da pergunta 2 do passo 3 da Plataforma

Figuei satisfeito(a) com a organizacdo das informagdes nas telas Biblioteca, |_|:| Copiar
Materiais Pedagogicos e Politicas Publicas

8 respostas

8

3 (100%)

i}

0 (tl)%] 0 ((l)%J 0(0%) 0 (0%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 86 - Resultado da pergunta 3 do passo 3 da Plataforma

Encontrei facilmente os arquivos que buscava |D Copiar

8 respostas

8

T (87.5%)
6

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 87 - Passo 4 do teste da Plataforma

4 de 4) Informagdes de Contato

Para finalizar, vamos ver a drea do site dedicada ao contate da comunidade com a equipe.

a. Passe o mouse sobre o menu superior Contato, e selecione a opgdo Fale Conosco

b. Verifique a tela e preencha os dados

c. Passe novamente o mouse na opgdo de menu Contato e selecione Envie seu trabalho
d. Preencha os dados em tela

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 88 - Resultado da pergunta 1 do passo 4 da Plataforma

|D Copiar

Mao tive dificuldades para realizar essa tarefa
8 respostas
8

5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1] (?%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 89 - Resultado da pergunta 2 do passo 4 da Plataforma

Figuei satisfeito(a) com a organizacdo das informagdes nas telas de Contato (Fale |D Copiar
conosco e Envie seu materiall)

B respostas
8

6

0 (0%) 0 (?%] 1] (?%] 1] (?%]

1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 90 - Resultado da pergunta 1 de avaliacdo da Plataforma

De maneira geral, fiquei satisfeito(a) com o site do OIEB |D Copiar

8 respostas

6

2 (25%)

0 ((l)%] 0(0%) 0 (tl)%]

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 91 - Resultado da pergunta 2 de avaliagéo da Plataforma

0 site é facil de usar por usuarios da area ou ndo |D Copiar

8 respostas

& 6 (75%)

2 (25%)

o (?%] o (?%] 0 (0%)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 92 - Resultado da pergunta 3 de avaliacdo da Plataforma

Fiquei satisfeito(a) com a organizagéo das informagdes nas telas que acessei |_|:| Copiar

8 respostas

8

T (87 5%)

6

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 93 - Resultado da pergunta 4 de avaliagdo da Plataforma

0 uso de cores do site é satisfatdrio |D Copiar

8 respostas

6

5 (62,5%)

2(25%)

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 94 - Resultado da pergunta 5 de avaliagéo da Plataforma

0 site possui titulos explicativos, de acordo com o local onde vocé se encontra? @ Copiar
(Equipe, Biblioteca....)

8 respostas

@ sim
@ nEo

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 95 - Resultado da pergunta 6 de avaliagdo da Plataforma

0 site utiliza palavras e termos familiares para vocé? |_|:| Copiar

8 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 96 - Resultado da pergunta 7 de avaliacdo da Plataforma

Vocé teve duvida para entender ou interpretar alguma informacéo do site? |D Copiar

8 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 97 - Resultado da pergunta 8 de avaliacdo da Plataforma

0 site possui atalhos para voltar & pagina anterior disponiveis facilmente? |D Copiar

8 respostas

@ sSim
@ Néo

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 98 - Resultado da pergunta 9 de avaliagéo da Plataforma

O site segue um padrdo em suas informagdes (termos e visuais)? |D Copiar

8 respostas

® sim
@ Mo

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 99 - Resultado da pergunta 10 de avaliacdo da Plataforma

0 site possui alguma informacg&o ou processo gue pode ser dificil para um usudario |_|:| Copiar
iniciante?

8 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 100 - Resultado da pergunta 11 de avaliagdo da Plataforma

Foi apresentada alguma mensagem com informag&o irrelevante ao usuario ou |_|:| Copiar
raramente necessaria?

8 respostas

@® Sim
@ Nao

&

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE C - Termo de Autorizacdo de Imagem e Som

Um termo conforme a Figura 101 foi disponibilizado a todos os avaliadores. Ap6s
consentimento e assinatura de todos, os testes foram iniciados e apo6s finalizacéo, foi feito um

registro fotogréafico, disponivel na Figura 102.

Figura 101 - Termo de Autorizacdo de Imagem e Som

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
TERMO DE AUTORIZAGAO DE IMAGEM E SOM

Eu, , nacionalidade estado
civil portador da Cédula de identidade RG n? inscrito ne CPF sob n®

, residente & Awv.,/Rua ., ne

municipio de . AUTORIZO o use de minha imagem em todo e qualguer

material entre imagens de video, fotos, dudios e documentos, para ser utilizada no Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) da universitaria Luisa Vegini Remonato. A presente autorizacio £
concedida a tiulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada nos lecais onde a

dissertagdo da aluna for publicada (site da Furb e OIEE).

Fica ainda autorizada, de livre & espontdnea vontade, para os mesmos fins, a cessdo de direitos da

veiculacio das imagens ndo recebendo para tanto gualquer tipo de remuneragao.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada
haja & ser reclamado a titulo de direitos conexos & minha imagem ou a qualguer outro, € assinc a

presente autorizagdo.

Blumenau, dia 28 de Outubro de 2022,

[Assinatura)

Fonte: elaborado pela autora.
Figura 102 - Foto com os usuarios que avaliaram a plataforma web e painel administrativo

Fonte: elaborado pela autora.



