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RESUMO

Este trabalho apresenta o levantamento de requisitos, a especificagdo, o desenvolvimento e a
operacionalidade de um sistema para auxiliar na Gestdo de Planos de Cargos e Salarios
intitulado GesPCS. O objetivo principal deste trabalho é disponibilizar um sistema de gestéo
de planos de cargos e salarios como suporte a empresa de consultoria, no qual disponibilizara
interfaces para que o consultor possa comparar a situagdo atual, de mercado e a situacéo
proposta, sendo este, um dos objetivos especificos. O sistema foi desenvolvido utilizando o
Hypertext PreProcessor (PHP), HyperText Markup Language, versdo 5 (HTMLJ5), Cascading
Style Sheet (CSS) e JavaScript. Para trabalhar no gerenciamento de usuarios foi escolhido o
framework UserSpice. No lado do servidor, como base de dados foi utilizado o MySQL em
conjunto do Wampserver 64. O levantamento de informagdes e os estudos do sistema foram
realizados por meio de pesquisas literarias sobre plano de cargos e salarios, as suas etapas
para a implantacdo, a importancia e 0s seus impactos, em conjunto do conhecimento obtido
por meio da empresa SBA Consultores Associados. Como forma de analisar e avaliar a
usabilidade e a experiéncia do usuario das interfaces desenvolvidas e de suas funcionalidades
foi utilizado o método Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCA(Q). Ao todo a pesquisa contou com
trés funcionarios da empresa SBA Consultores Associados, considerando-se que esse trabalho
é aplicado e esses funcionarios sdo usuarios especialistas da empresa, sendo o diretor da
empresa e outros dois consultores, destacando-se um consultor técnico. A partir de suas
respostas foi possivel identificar que os objetivos do trabalho foram alcancados e que o

sistema foi recebido de forma positiva por todos e de levantar melhorias futuras.

Palavras-chave: Gestdo de planos de cargos e salérios. Consultoria. Tomada de decisao.
Método RURUCAg.



ABSTRACT

This project presents the requirements gathering, specification, development and operation of
a system to assist at the management of job and salary plans called GesPCS. The main
objective of this project is to develop a system of job and salary plans to suport a consulting
company, which will provide interfaces that the consultant can compare the current situation
market situation and the proposed situation, which is one of the specific objectives. The
system was developed using Hypertext Preprocessor (PHP), Hypertext Markup Language,
version 5 (HTML5), Cascading Style Sheet (CSS) and JavaScript. To work on user
management, the UserSpice Framework was chosen. On the server side, MySQL was used as
a database together with Wampserver 64. The collection of information and application
studies were carried out through literary research on job and salary plans, their steps for
implementation, importance and its impacts, together with the knowledge obtained through
SBA Consultores Associados company. As a way of validating the objectives and evaluating
the user's experience, the Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAg) method was used. Altogether, the
survey had 3 participants from SBA Consultores Associados company, considering that they
were expert users because they were familiar with the subject, being the director of the
company and two other consultants, highlighting a technical consultant, that from their
answers it was possible to identify that the objectives of the work were achieved and that the

system was received positively by all.

Key-words: Management of job and salary plans. Consultancy. Decision support systems.
Method RURUCAg.
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1 INTRODUCAO

Cada vez se faz mais necessaria a aplicacdo de uma consultoria empresarial dentro das
empresas, para que elas possam obter um diferencial e se tornem competitivas no mercado
(MARRAS, 2016). Para Pontes (2005), a administracdo de cargos e salarios sempre foi algo
de grande importancia no ambiente organizacional, pois conforme (FIORAVANZO et al.,
2020), é uma ferramenta utilizada para manter os direitos e deveres entre organizacao e
colaboradores, fazendo com que as consultorias que desenvolvem Planos de Cargos e Salarios
(PCS) trabalhem focadas em chegar a resultados consistentes a realidade do cliente.

Além de apoiar, a consultoria empresarial deve ligar a empresa ao mercado de
oportunidades, buscando novas praticas e se aperfeicoando. Desta maneira, Pontes (2007)
define o salario como uma demonstracdo objetiva de quanto a empresa deve valorizar seu
funcionario, tornando os funcionarios das empresas, em grandes alvos para a consolidacao das
metodologias aplicadas dentro da consultoria empresarial. Afinal, conforme Fioravanzo et al.
(2020), motivacéao e estimulo precisam ser uma acdo constante dentro das empresas com 0s
colaboradores, porém néo é facil. Isso faz com que as empresas busquem melhores préaticas
que as diferenciem no mercado, incentivando o desenvolvimento e a implantacdo do PCS se
tornarem importantes.

Ao se ter um PCS se compreende que a empresa deixa explicito aos seus colaboradores
0s critérios vigentes de promocao e de reajuste, como possibilita que a empresa se planeje,
tenha conhecimento do seu quadro funcional e defina os seus caminhos de expansdo
(VIZIOLI, 2010). Desta forma, os gastos com o0s colaboradores serdo considerados como
investimento, uma vez que, refletem no bem-estar dentro da empresa, pois Ribeiro e Estender
(2016) acreditam que uma empresa com Visdo abrangente para motivar e satisfazer
colaboradores possui melhores maneiras de recompensa-los. Chiavenato (2004) coloca que a
remuneracao total € um pacote de recompensas quantificaveis que alguém recebe e € formada
de remuneracdo bésica, incentivos salariais e beneficios.

Em razdo disso, os Sistemas de Apoio de Decisdo (SAD) sdo cada vez mais comuns
em ambientes de negdcios e gerenciamento. Pois o objetivo ao longo do tempo ¢é
disponibilizar aos usuérios informacdes que apresentem regras aprendidas durante o0 processo
de trabalho (MORIN et al., 2016). Nesse sentido, Silva, Silva e Gomes (2016) observam que
0 processo de decisdo deve possuir 0 monitoramento constante do ambiente, e o responsavel
pela decisdo precisa estar ciente para alterar sua decisdo diante do novo cenario que esta se

formando com o resultado. Afinal, segundo Goel e Diaz-Agudo (2017), o Raciocinio Baseado
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em Casos (RBC) esta proximo do raciocinio analégico. Porém, o RBC costuma assumir que a
memoria estid povoada, sendo assim, a memoria pode fornecer um caso passado semelhante
contendo uma resposta quase certeira para 0 novo problema em questdo (GOEL; DIAZ-
AGUDO, 2017). Desta maneira, adquire-se habilidade e conhecimento para superar certas
dificuldades ja conhecidas (GOEL; DIAZ-AGUDO, 2017).

Nesse contexto e levando em consideracdo a necessidade de uma implantacdo de
projeto com baixos impactos financeiros, este trabalho visa criar um sistema de apoio a gestéo
de PCS que gere os resultados necessarios a consultoria para responder a demanda, com

confianca e seguranca a empresa contratante.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é disponibilizar um sistema de gestdo de planos de cargos
e salarios como suporte a empresa de consultoria. Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar interface para que o consultor possa comparar a situagdo atual, de
mercado e a situacao proposta;

b) disponibilizar interface para que o consultor identifique distor¢des quanto ao perfil
de cargos e salarios e consiga realizar projecfes de informac6es a partir de dados
atuais, propiciando a tomada de deciséo;

c) analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso das interfaces desenvolvidas
e de suas funcionalidades, pelo Método Relationship of M3C with User
Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ), objetivando avaliar de maneira simples a facilidade de uso de
acordo com padrdes de usabilidade pelas heuristicas de Nielsen e dos requisitos do

sistema.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo do trabalho desenvolvido, definicdo dos objetivos a serem alcancados e sua
estrutura.

No segundo capitulo s&o abordadas as fundamentagdes tedricas para a construgdo deste
trabalho, apresentando conceitos de sistemas de apoio de decisdo, raciocinio baseado em
casos, PCS e as suas etapas para a implantacdo, a importancia e os seus impactos. Além disso,

sdo apresentados os trabalhos correlatos a este.
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O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do sistema, descrevendo o
levantamento de requisitos; a especificacdo do trabalho por meio de diagramas; as técnicas e
ferramentas utilizadas e a operacionalidade da implementacdo. Ainda neste capitulo, séo
expostos os resultados obtidos por meio de avaliagdes com usuarios especialistas da empresa
e 0 comparativo dos trabalhos correlatos com o trabalho desenvolvido.

Por fim, o quarto e Gltimo capitulo apresenta as principais conclusdes sobre o trabalho

desenvolvido, bem como séo sugeridas as extensdes para futuros projetos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos e 0s fundamentos mais importantes para a
pesquisa realizada e esta organizado da seguinte forma: a secdo 2.1 descreve o sistema atual; a
secdo 2.2 o0 uso do PCS, as suas etapas para a implantacdo, a importancia e 0s seus impactos;
a secdo 2.3 descreve os sistemas de apoio de decisdo; a se¢do 2.4 traz raciocinio baseado em

casos; e por fim, a se¢do 2.5 apresenta os trabalhos relacionados com esta pesquisa.

2.1 SISTEMA ATUAL

Nos dias atuais, a SBA Consultores Associados (2021), empresa de consultoria de
gestdo de negocios voltada para resultados, ndo possui sistema adequado para suporte ao
desenvolvimento de Planos de Cargos e Salarios. O consultor utiliza planilhas eletronicas que
auxiliam nos célculos, geracdo e apresentacdo de resultados que suportem o trabalho.
Contudo, essa forma ndo garante seguranca e demanda horas de consultoria que implicam no
aumento do custo, interferindo o resultado financeiro do projeto. De acordo com a SBA
Consultores Associados (2021), devido a auséncia de um sistema é necessario fazer revisoes
em cima dos dados cadastrados nas planilhas eletrdnicas, uma vez que ndo se possui uma
validacao sob os dados inseridos nos respectivos campos das planilhas.

A SBA Consultores Associados (2021) afirma ser uma empresa que atua de forma
integrada na identificagdo, no desenvolvimento e no acompanhamento de solugdes
empresariais, nas areas de gestdo de processos industriais, gestdo comercial, gestdo de
recursos humanos, gestdo estratégica e educacdo corporativa. Segundo SBA Consultores
Associados (2021), destaca-se junto a algumas das maiores companhias do pais, para
desenvolver solugbes personalizadas, diante da cultura e do estilo de gestdo de cada
organizacao.

Em razdo da competitividade no mercado, a SBA Consultores Associados (2021),
enfrenta desafios no ambiente de negocio, fazendo-se necessario pensar e agir
estrategicamente de acordo com o foco nas tendéncias, perspectivas, possibilidades que o
futuro pode apresentar. A SBA Consultores Associados (2021) tem a valorizacdo do
colaborador como o diferencial para que a organizagdo possa ser realmente competitiva. Ja o
PCS estabelece a estrutura de cargos da organizagédo, definindo responsabilidades a cada
cargo, estabelecendo os niveis salariais a serem praticados. Para trabalhar em cima desta
questdo, as planilhas eletronicas sdo utilizadas desde o processo de descri¢cbes de cargos,
elaboracdo de tabelas salariais até o célculo dos impactos financeiros na implantacdo dos

projetos.
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O consultor em parceria com os profissionais da empresa contratante atualiza as
planilhas com informacGes extraidas do sistema de recursos humanos e estrutura de cargos
desenvolvida pelo consultor. Estas informac6es sdo integradas as outras planilhas em que sdo
calculadas a curva salarial, baseada em estatistica aplicada e pesquisas salariais relacionadas,
gerando a tabela salarial adequada a politica salarial estabelecida a partir da realidade da
empresa. Definida a tabela salarial a ser aplicada, outra planilha realiza o célculo dos
impactos financeiros da implantagdo do projeto, bem como gera graficos de disperséo
comparando a situacdo atual e a situacdo proposta. Baseado nessas informac6es, o consultor
apresenta o relatério final aos principais gestores da empresa contratante, servindo como
parametro para tomada de decisdo na aplicacdo da politica de remuneracéo.

Na Figura 1 tem-se um diagrama de atividades com o fluxo das atividades existentes
guanto ao processo em que empresa esta inserida (SBA CONSULTORES ASSOCIADOS,
2021). Observa-se inicialmente o trabalho do consultor em descrever cargos € @ avaliar
0sS cargos sobre a pesquisa salarial € estrutura de cargos fornecida pelo cliente. Em
situacOes de necessidade o consultor cria uma pesquisa salarial € UMAa estrutura de
cargos, para seguir no processo de calcular a curva salarial. A tabela salarial é gerada,
e por meio dela é demonstrada a situacao atual, de mercado e a situacao proposta para
gerar comparacdes € gerar custos. COM 0S graficos criados, apresenta-se a proposta
ao cliente, caso ndo seja aceita volta para 0 calculo da curva salarial, €aso CONtrario,

sendo aceita parte para implantacao.



Figura 1 - Diagrama de atividades da empresa SBA Consultores Associados
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2.2 PCS, AS SUAS ETAPAS PARA A IMPLANTACAO, A IMPORTANCIA E OS SEUS
IMPACTOS

Segundo Huczok e Leme (2012, p. 1), pode-se conceituar um PCS como um sistema
que estabelece um conjunto de regras para administracdo dos salarios pagos e a carreira dos
colaboradores de uma empresa. Huczok e Leme (2012, p. 1) colocam que a analise da
demanda ou a atribuicdo dos cargos versus habilitacdo individual € necesséria para obter a
justica interna (avaliacdo dos cargos) e a avaliacdo externa (pesquisa de mercado). Huczok e
Leme (2012, p. 1) observam que é necessario o equilibrio entre a necessidade de atracéo e
retencdo de pessoas e a capacidade de pagar (custo da mdo de obra no produto ou servico),
observando a legislacdo trabalhista. Marras (2016) apresenta 0 processo de recrutamento,
baseando-se nos primordios das necessidades da organizacdo de contratar novos profissionais
frente as necessidades.

Seguindo uma visdo mais técnica sobre o assunto é possivel mencionar alguns
objetivos quanto aos critérios da elaboracdo do PCS. Segundo Huczok e Leme (2012, p. 2),
“PCS ¢ o equilibrio dos componentes Demanda do Cargo (DC), sendo as atribui¢bes ou
responsabilidades as quais se equivalem a Habilitacdo Individual (HI) necessaria, e as duas
equilibradas com a Remunera¢do (R$), o valor a ser pago ao cargo.”. Ribeiro e Estender
(2016) complementam que o equilibrio sobre o valor a ser pago € alcancado quando os
valores salariais no mercado comum s&o os mesmos. Na rea de Recursos Humanos ou de um
ponto de vista mais empresarial, 0 objetivo do PCS, segundo Huczok e Leme (2012, p. 2),
“[...] é proporcionar a atragdo e retencdo dos colaborares e regras para administrar 0s
salarios.”. Ja para Fioravanzo et al. (2020) definir modelos salariais dentro das areas da
empresa incentivam e gratificam todos que pela sua competéncia acrescentam na organizagéao.

Seguindo este pensamento, Marras (2009, p. 120) explica que a politica salarial “[...] é
o meio pelo qual a instituicdo determina os parametros que deseja imprimir, colocando
condigdes e normas a serem seguidas.”. Vizioli (2010) ¢ apoiador desse pensamento,
destacando que a politica salarial € um conjunto de normas que vao nortear a PCS, sendo o
caminho na qual a politica de remuneracdo percorrerd. Marras (2016) complementa que
investir a longo prazo é um substituto ideal do imediatismo do lucro.

Neste sentido estdo as etapas do plano que deve ser implantado com a colaboracao das
geréncias da organizacdo ja que estas lidam diretamente com os colaboradores e séo
responsaveis pela sua motivacdo (PONTES, 2005). Pontes (2007) observa ainda que é

necessario que sejam definidas as etapas essenciais para criacdo e implantacdo de um PCS,
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proporcionando maior entendimento a respeito do que sera realizado nas etapas e estabelece
uma ordem na execugdo do trabalho. As etapas colocadas por Pontes (2007) sdo:
planejamento de divulgacdo do plano, andlise dos cargos, avaliacdo dos cargos, pesquisa
salarial, estrutura salarial, politica salarial, politica de remuneracéo, carreiras profissionais e
participagdo nos lucros ou resultados. Fioravanzo et al. (2020) afirmam que apds a
implantacdo do PCS ele precisa estar bem descrito e em local de féacil acesso para 0s

colaboradores da empresa.

2.3 SISTEMAS DE APOIO DE DECISAO

Sistemas de Apoio de Decisdo (SAD) sdo voltados a gestdo e andlise, segundo Morin
et al. (2016), boa parte das vezes os usuérios sdo céticos em relacdo aos resultados
apresentados, levando a uma desconfianca em relacao a essas tecnologias. Heinzle, Gauthier e
Pereira Fialho (2017) observam que tem se tornado cada vez mais desafiador o mercado de
trabalho, sendo necessario sistemas com recursos que permitem comparar, analisar, simular e
apoiar a selecdo desejada, na geracdo de cenarios que envolvem variaveis relacionadas ao
processo decisorio. Desta forma, se gera um cenario amplo de decisbes a serem tomadas e que
o0 sistema de apoio a decisdo auxiliarad no processo decisorio (DWEIRI et al., 2016). Segundo
Morin et al. (2016), a longo prazo o objetivo é fornecer aos usuérios informacdes suficientes
que demonstrem regras aprendidas durante 0 processo.

Conforme Morin et al. (2016), para a otimizacdo de um objetivo Gnico € necessario
respeitar um conjunto de restricGes predefinidas, fazendo um SAD ser decisivo na tomada de
decisdo final. Cabe destacar que algumas solucdes podem ser abaixo do ideal esperado e o
SAD fornece confiabilidade as partes afetadas para o fechamento do processo em questéo
(MORIN et al., 2016). Portanto, a utilizagdo de um SAD tem se tornado algo comum e Gtil em
diversos cenarios, afinal € uma forma eficaz no auxilio a tomada de decisdes (WANG et al.,
2019)

Morin et al (2016) colocam ainda que independente da metodologia utilizada a
aplicabilidade de um SAD € vasta e possui grande alcance em diferentes areas de
conhecimento. Para gerentes, ter um SAD apoiando o seu trabalho faz com que sua carga de
trabalho seja reduzida e simplificard a compreensao da operacdo (WANG et al., 2019). Wang
et al. (2019) enfatizam que é necessario dar atencdo aos requisitos do usuario final, pois sdo
imprescindiveis ao planejar um SAD eficaz. Desta forma, a apresentacdo amigavel dos
resultados é importante pois fard com que se sintam confortaveis em seguir as recomendacdes
desses sistemas (MORIN et al., 2016).
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2.4 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

O Raciocinio Baseado em Casos (RBCs) possui inspiracdo na compreensdo da
inteligéncia (GOEL; DIAZ-AGUDO, 2017). Segundo Goel e Diaz-Agudo (2017), é uma
teoria para formular como as pessoas utilizam a memdria para resolver problemas, como
também um processo de como se pode projetar maquinas que usam experiéncias passadas
para gerar resultados com novas situagOes impostas ao sistema. Desta forma, se adquire
habilidade e conhecimento para superar certas dificuldades tradicionais dos sistemas
especialistas (GOEL; DIAZ-AGUDO, 2017).

Além disso, o RBC é usado em Inteligéncia Artificial (IA) para dar suporte a
aplicativos. Cyras, Satoh e Toni (2016) observam que a argumentacdo formal ganhou
importancia dentro da IA, como uma estrutura apoiadora dos tipos de raciocinio, incluindo
formas de raciocinio baseado em casos. Desta forma, um sistema baseado em conhecimento é
a juncdo das experiéncias dos integrantes da organizagéo, que para Urnau, Kipper e Frozza
(2014) é adquirido, organizado e disponibilizado por meio de uma base de conhecimento,
fazendo desse processo de aquisicdo, organizacdo e disponibilidade, a construcdo de um
sistema baseado em conhecimento.

Segundo Goel e Diaz-Agudo (2017), pesquisas mostram que o RBC ao longo dos anos
se tornou presente em varios setores, tendo o Watson da IBM como um grande destaque a
respeito do poder do raciocinio baseado na memoéria. Com o ganho de for¢a, a criacdo de
novas aplicacBes acarreta novas perspectivas de crescimento para as empresas como a
reutilizacdo, adaptacdo e combinacdo que tem sido linhas de pesquisa com grande foco acerca
de banco de dados massivos (GOEL; DIAZ-AGUDO, 2017).

Para Urnau, Kipper e Frozza (2014), o RBC possui a representacdo do conhecimento, a
medida de similaridade, adaptacdo e o aprendizado como elementos béasicos. A partir desses
elementos ¢é desenvolvido o ciclo de RBC (URNAU; KIPPER; FROZZA, 2014). Este ciclo €
dividido em recuperacao, reutilizacdo, revisdo e retencdo, que além de avaliar a eficiéncia e
qualidade, considera-se 0 aumento da carga de dados resultante do aprendizado ao final do
processo e ird beneficiar a qualidade do sistema ou diminuir a velocidade, utilidade e
eficiéncia (URNAU; KIPPER; FROZZA, 2014).

Desta forma, a utilizacdo de RBC tem sido implementada no ambito corporativo como
uma ferramenta que possibilita 0 acesso as informacgoes cadastradas de maneira continua em
um curto intervalo de tempo (URNAU; KIPPER; FROZZA, 2014). Por este motivo, a

perspectiva de utilizacdo é crescente diante ao RBC, sendo utilizado por gestores na anélise de
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problemas (URNAU; KIPPER; FROZZA, 2014). Uma vez que a Vvisualizacdo destas
informagdes permitird aos gestores tomarem as solugdes mais adequadas para o problema
enfrentado diante de cada novo cenario (URNAU; KIPPER; FROZZA, 2014).

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Nessa secdo serdo apresentados trés trabalhos correlatos com caracteristicas
semelhantes com o trabalho desenvolvido. A subse¢édo 2.5.1 traz o sistema PCS de Hewysa
RH Ltda (2016); a subsecdo 2.5.2 apresenta o sistema de PCS da empresa Floowmer (2021) e
a subsecdo 2.5.3 traz 0 mddulo de PCS do sistema Kombo Estratégico da empresa Kombo
(2021).

2.5.1 HEWYSA RH LTDA

De acordo com Hewysa RH Ltda (2016), seu sistema on-line pago, é uma ferramenta
indispensavel para a criacdo de um PCS. Em sua construcdo foi utilizada uma metodologia
prépria de gestdo de remuneracdo e seu sistema PCS veio para auxiliar no processo de criacdo
de um PCS segundo Hewysa RH Ltda (2016). Trazendo qualidade, agilidade e seguranca nos
resultados. Algumas das principais caracteristicas do sistema da Hewysa RH Ltda (2016) séo:
estar disponivel na plataforma web, fornecer relatérios para analise, realizar manutencdo no
sistema, disponibilizar formulério de avaliacdo e ter um ciclo de aplicacdo. Neste sentido, a
Figura 2 traz a tela de cadastro e consulta de cargos, em que 0 usuario pode cadastrar novos
cargos ou buscar em uma base de dados ja existente no sistema 0s cargos necessarios para

iniciar o processo de cria¢do de um PCS.

Figura 2 - Cadastro e consulta de cargos
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Fonte: Hewysa RH Ltda (2016).
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A Figura 3 apresenta um gréafico de tendéncia gerado ao fim do processo. A partir dele
o0 consultor é capaz de visualizar o valor dos salarios dos cargos da empresa e o valor dos
salarios destes cargos no mercado. Outra caracteristica apresentada é uma linha de tendéncia
média salarial de mercado e outra linha da tendéncia média salarial da empresa (HEWYSA
RH LTDA, 2016). Destaca-se ainda que o sistema possui um controle sobre o ciclo de
aplicagdo e manutencdo do sistema. De acordo com Hewysa RH Ltda (2016), o sistema parte
do cadastramento das informaces até a geracao final dos relatorios para analise e formulario
de avaliacdo. Suas funcionalidades sdo intuitivas, fazendo do sistema uma ferramenta de PCS
simples e funcional para o trabalho (HEWYSA RH LTDA, 2016).

Figura 3 - Grafico de Tendéncia Salarial
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Fonte: Hewysa RH Ltda (2016).
2.5.2 FLOOWMER

Floowmer (2021) possui um sistema web pago que auxilia na criacdo de um PCS. Ele
possui uma metodologia propria de gestdo de remuneracdo, sendo que seu sistema de PCS
auxilia no processo de criacdo de um plano de cargos e salarios, além de ser benéfico para os
profissionais. Esse sistema também traz vantagens para a empresa de maneira geral, trazendo
qualidade, agilidade e seguranca nos resultados (FLOOWMER, 2021). O foco deste sistema €
garantir que as empresas tenham um PCS eficaz, sendo seguida adequadamente pelos
colaboradores, visando estruturar a gestdo de cargos e permitindo a empresa avaliar se 0S
salarios estdo compativeis com o mercado (FLOOWMER, 2021).

Algumas das principais caracteristicas de Floowmer (2021) s&o: estar disponivel na

plataforma web, fornecer relatérios para anélise e realizar manutengdo no sistema. Na Figura
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4 é apresentada a tela de consulta de cargos, em que o usuario pode visualizar os dados
referentes ao cargo escolhido e obter uma projecéo salarial referente aos dados ja existentes
no sistema (FLOOWMER, 2021). J& a manutenc¢do no sistema € intuitiva e rapida de se fazer,
assim como os relatorios fornecidos sdo graficamente exibidos na tela e proporcionam uma
experiéncia melhor ao usuario (FLOOWMER, 2021).

Figura 4 - Consulta de cargos

Cargos e Salarios

Fonte: Floowmer (2021).

2.5.3 KOMBO

O Kombo (2021) possui um médulo de PCS do sistema Kombo Estratégico que é um
sistema de RH modulavel web pago, para a criacdo de um PCS de acordo com a necessidade
de cada empresa. Com este modulo, a empresa cria planos utilizando as metodologias de
pontos, de escalonamento ou importar um plano ja existente (KOMBO, 2021). Algumas das
principais caracteristicas de Kombo (2021) sdo: estar disponivel na plataforma web, fornecer
relatorios para andlise, simular planos, realizar manutencdo no sistema, disponibilizar
formulario de avaliacéo e ter um ciclo de aplicacao.

O sistema permite ao usuario realizar uma simulacéo de planos que auxilia na tomada
de decisdo rapida e mais realista, economizando horas de trabalho, tornando transparente e
justa a politica salarial (KOMBO, 2021). O mddulo de PCS do sistema Kombo Estratégico
fornece relatorios para analise e formularios de avaliacdo juntamente com o ciclo de aplicacdo
e manutencgéo do sistema, que fazem dele um sistema eficiente na implementagdo de um PCS
na empresa (KOMBO, 2021). Outra caracteristica € a simulacdo de plano apresentada na
Figura 5, na qual apds ja ter todas as regras definidas, a empresa pode criar simulagdes para

comparar o impacto de diferentes planos.



Figura 5 - Simulacéo de planos
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd apresentado o contetdo referente ao desenvolvimento do sistema.
A secdo 3.1 apresenta o levantamento de requisitos. A secdo 3.2 traz a especificacdo do
sistema. A secdo 3.3 detalha a implementacdo, com as técnicas e as ferramentas utilizadas,
assim como a sua operacionalidade. A secdo 3.4 aborda os resultados e as discussoes,
trazendo a avaliacdo realizada pelo método RURUCAg, bem como a comparacao entre 0s

trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para SBA Consultores Associados (2021), mesmo com a existéncia de sistemas ao
auxilio da consultoria no mercado, a empresa precisava encontrar um sistema de apoio a
gestdo de PCS, que permitisse uma gestdo facil e intuitiva dos dados, utilizando-se de sua
metodologia de implantacdo prépria, via sistema customizavel. Segundo SBA Consultores
Associados (2021), isto se faz necessario para garantir agilidade no processo de criagdo do
PCS, afinal para cada projeto existe a sua metodologia de implantacdo especifica de acordo
com as necessidades do cliente. Esse desenvolvimento é importante para que a consultoria
oferecida pela SBA Consultores Associados possa gerar respostas mais seguras a empresa-
cliente, garantindo qualidade e agilidade na apresentacdo dos resultados. Além disso, é
necessario que a empresa possa tomar decisdes adequadas as necessidades contratadas, bem
como, a automacgédo dos servigos para otimizacdo do tempo do consultor gerando melhores

resultado ao negdcio (SBA Consultores Associados, 2021).

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as especificacfes técnicas e os diagramas deste trabalho.
Para tal, os requisitos sdo apresentados na subsecdo 3.2.1, contendo os Requisitos Funcionais
(RF) e os Requisitos Ndo Funcionais (RNF). Na subsecdo 3.2.2 € apresentado o Diagrama de
Caso de Uso (DCU) e na subsecdo 3.2.3 é exibida a matriz de rastreabilidade entre os Casos
de Uso (Use Case — UC) e sua relacdo com os RF. Além disso, serdo apresentados: o
diagrama de classes na subsecdo 3.2.4; e o Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) na

subsecdo 3.2.5. Por fim, é demonstrado o diagrama de atividade na subsegéo 3.2.6.

3.2.1 Requisitos

O Quadro 1 apresenta os principais Requisitos Funcionais (RF) e Quadro 2 traz os
Requisitos N&o Funcionais (RFN) previstos para o sistema.
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Quadro 1 - Requisitos Funcionais

RF O sistema deve:

RFO1 | permitir ao administrador manter consultor (Create, Read, Update and Delete - CRUD)

RF02 | permitir ao consultor e ao administrador efetuar login

RFO3 | permitir ao consultor criar senha de usuario (autenticacao)

RF04 | permitir ao consultor e ao administrador alterar senha de usudrio (autenticacao)

RFO5 | permitir ao consultor e ao administrador manter empresas (CRUD)

RF06 | permitir ao consultor e ao administrador manter cargos (CRUD)

RFO7 | permitir ao consultor e ao administrador manter tabela salarial (CRUD)

RFO08 | permitir ao consultor e ao administrador manter tendéncia de mercado (CRUD)

RF09 | permitir ao consultor e ao administrador manter impacto nos custos (CRUD)

RF10 | permitir ao consultor e ao administrador manter enquadramento salarial (CRUD)

RF11 | permitir ao consultor e ao administrador manter nivel de dispersdo (CRUD)

RF12 | permitir ao consultor e ao administrador manter impacto nos enquadramentos salariais (CRUD)

RF13 | permitir ao consultor e ao administrador emitir relatério dos clientes

RF14 | permitir ao consultor e ao administrador a emissdo de um relatério dos cargos, niveis e pontos médios

RF15 | permitir ao consultor e ao administrador a emisséo de um relatério dos salérios e faixas salariais

RF16 | permitir ao consultor e ao administrador a emissdo de um relatorio dos impactos nos custos e dos
enguadramentos salariais

RF17 | permitir ao consultor e ao administrador a emissdo de um relatério dos niveis de dispersao

RF18 | permitir ao consultor e ao administrador a emissdo de um relatério da mediana de mercado

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 2 - Requisitos Ndo Funcionais

RNF | O sistema deve:

RNFO1 | utilizar o banco de dados MySQL

RNFO2 | ser implementado em Hypertext Preprocessor (PHP), Hypertext Markup Language, versdo 5 (HTMLY5),
Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript

RNFO3 | ser implementado utilizando framework UserSpice

RNFO04 | ser acessivel via Mozilla Firefox (verséo 28.0 ou superior) e Google Chrome (versdo 103.0.5060.114 ou
superior)

RNFO05 | utilizar o Método RURUCAQg para avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso do sistema

RNFO6 | utilizar o Método RURUCAg para modelar a relacdo entre os requisitos com as heuristicas de Nielsen

Fonte: elaborado pelo autor.
3.2.2 Diagramas de Caso de Uso

Esta subsecdo demonstra o Diagrama de Caso de Uso e os Casos de Uso do sistema
(Figura 6). Pelo DCU apresentado na Figura 6 é possivel verificar que 0 Administrador pode
manter consultor por meio do uco1, além de realizar todas as a¢cdes que consultor efetua
no sistema. O consultor pode efetuar login por meio do ucoz e gerenciar senha por meio do
uco3. Quando logado no sistema, 0 consultor pode manter as empresas por meio do uco4
assim como 0s cargos por meio do ucos, sendo que os salarios sdo mantidos pelo
(consultor) por meio do UC06 - Manter tabela salarial. NO sistema 0 consultor
pode manter a tendéncia de mercado por meio do uco7, assim como, por meio do ucos -
Manter impacto nos custos, estabelecendo o enquadramento salarial utilizando ucoo -
Manter enquadramento salarial, para que o nivel de dispersdo e o impacto nos

enquadramentos salariais possa ser mantido por meio dos uc10 e ucii, respectivamente.
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O consultor pode comparar a situacdo atual e a situacdo proposta, bem como
identificar distor¢des quanto ao perfil de cargos e salarios e consiga realizar projecdes de
informagdes a partir de dados atuais, propiciando assim sua tomada de deciséo. Para isso, ele
conta com 0 UCl2 - Emitir Relatério, que por meio dessa funcionalidade ele pode
visualizar a lista das empresas; emitir relatério dos cargos, niveis e pontos médios,
visualizando os dados conforme necessidade; emitir relatorio dos salarios e faixas salariais.

Além disso ele pode visualizar a mediana de mercado.

Figura 6 — Diagrama de caso de uso do sistema

Sistema GPS

UCO01 Manter
Consultor
<<CRUD>>

Para executar todos
0s UCs é necessario
Efetuar Login

|

UCO06 Manter
Tabela Salarial
<<CRUD>>

UCO02 Efetuar
Login

A

Administrador uc10
——( Manter Nivel
- de Dispersao
uco7 <<CRUD>>
UCO03 Manter Manter Tendéncia
Senha de Mercado
L <<CRUD=>>
'-._-‘---
‘-.__---..
\ UC11 Manter
] Impacto nos
Consultor Enquadramentos
UC04 Manter ucos iai
Empresas Manter Impacto Salariais
€<CEUD>> nos Custos <<CRUD>>

<<CRUD=>>

S

uco9

UCO05 Manter Manter
Cargos Engquadramento UC12 Emitir
<<CRUD>> Salarial Relatérios
<<CRUD>>

Fonte: elaborado pelo autor.
3.2.3 Matriz de rastreabilidade dos RF e sua relagdo com os Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta 0 Quadro 3, que exibe a matriz de rastreabilidade dos RFs

com os UCs referente ao sistema desenvolvido

Quadro 3 - Matriz de rastreabilidade dos RF com os UCs
RF uc

RFO1 ucol
RF02 ucoz2
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RFO03, RF04 uco3

RFO05 uco4

RFO06 ucos

RFO7 uco6

RFO08 uco7

RF09 uco8

RF10 uco9

RF11 UC10

RF12 UC11

RF13, RF14, RF15, RF16, RF17, RF18 UC12

Fonte: elaborado pelo autor.
3.2.4 Diagrama de Classes
A Figura 7 apresenta o Diagrama de Classes, que traz a estrutura de classes da
aplicagdo. Classes existentes na aplicagdo: Empresa, Funcionario, Tendencia, Cargo,

Faixa Salarial, Nivel Salarial, Tendencia Calculada € Mediana. A Relagéo entre as

classes e seus atributos séo apresentados na Figura 8.

Figura 7 - Diagrama de Classes

Tendencia_Calculada
A -idint
Cargo - valorCalculado:float
- idiint . 1 + calculaTendencia()
- nome:String
+ editaCargo()
Mediana
o - - id:int
1 F" . - 4- medianaMercado:float
uncionario B i .
Empresa 1 - medianaEmpresa:float
- id:int ]
- id:int ) - nome:String + calculaMediana()
- nome:String N - salarioAtual:float T
- - cargo:String
+ editaEmpresa() - nivel:int
T 1 u . ! .
+ editaFuncionario()
1
Nivel_Salarial
- id:int
1 U - nivel:int
- i 1
Faixa_Salarial Tendencia pontoMedio:float \_“\
- idtint J -idint + listaNivel()
- faixazint “ - nome:String
+ defineFaixa() + valor_salario() 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Segue a descricao das classes modelos criadas para o desenvolvimento da aplicagéo:
a) Empresa: classe responsavel pelo modelo de dados da empresa;

b) Funcionario: classe responsavel pelo modelo de dados dos funcionarios;

C) Tendencia: classe responsavel pelo modelo de dados da tendéncia;

d) cargo: classe responsavel pelo modelo de dados dos cargos;



9)

h)

30

Faixa Salarial: classe responsavel pelo modelo de dados das faixas salariais;
Nivel Salario: classe responsavel pelo modelo de dados dos niveis salariais;
Tendencia Calculada: classe responsavel pelo modelo de dados das tendéncias
calculadas;

Mediana: classe responsavel pelo modelo de dados das medianas.

3.2.5 Modelo de Entidade e Relacionamento

Esta subsecdo apresenta o0 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER),

representando o modelo de dados que s&o persistidos no banco de dados mysor da aplicacao.

O modelo pode ser visualizado na Figura 8 e o dicionario de dados pode ser visualizado no
Apéndice A.
Figura 8 - Modelo Entidade e Relacionamento
TE, |
( tabcagos ) > id_funcionario int(10) :3;20230; Tabelas de Dados Calculados

'
L

[£] salario_atual  float

| id int(10) |- - - 1 Thid_cargo_novo  int(10)
[5] nome_cargo  varchar(100) salario_novo float

A
% id_funcionario  int(10)
" id_cargo_atual  int(10)

trab_empresas_tendencias_calculadas

alterado int(1) int(10)

int(10)

int(3)
varchar(1)

trab_niveis_salarios -
| id int3) T
bemmm--- (] nivet int(3) (-
[5] ponto_medio  float ' i

U int(10)
"™ id_empresa int(10)
{£] nome varchar(255) U
int(3)

------ |
"™ id_faixa_desejada  int(10) ¥ id_nivel int(3) ' i
bol_modificada int(1)

h
id int(10) [ id int(10) ! f
£l nome_empresa  varchar(2s5) U | q " id_empresa  int(10) '

(3] valor_satario float trab_empresas_medianas

g | id int(10)
L | i d Thid_ int(10)
|

B
|
I

B id_nivel int(3)
mediana_mercado float
i mediana_empresa float

int(10)
int(2)

float
varchar(50) [N]
varchar(s0) [N]

Fonte: elaborado pelo autor.

Segue a descricdo das colecgdes criadas para o desenvolvimento da aplicacéo:

a)
b)

c)

d)

TRAB CARGOS: C0lecdo que armazena cargos;

TRAB FUNCINARTIOS ANTES: € UM esquema presente que auxilia no processo de
TRAB EMPRESAS FUNCIONARIOS;

TRAB FUNCINARTIOS DEPOTS: € UM esquema presente que auxilia no processo de
TRAB EMPRESAS FUNCIONARIOS;

TRAB_EMPRESAS FUNCIONARIOS: cole¢d0 que armazena os funcionérios da

empresa,
TRAB EMPRESAS. CO|€Q5.0 gue armazena as empresas,;

TRAB FAIXA SALARIAIS: COlegdo que armazena as faixas salariais;
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g) TRAB NIVEIS SALARIATIS: COle¢do que armazena os niveis e ponto médio;

h) TRAB EMPRESAS TENDENCIAS: esquema auxiliar para o valor do salario;

i) TRAB EMPRESAS MEDIANAS: colecdo que armazena o valor calculado e os
nivelamentos;

J) TRAB EMPRESAS TENDENCIA CALCULADAS: Cole¢cdo que armazena a mediana de

mercado e a mediana da empresa.

3.2.6 Diagrama de atividade do sistema

Esta subsecdo apresenta o diagrama de atividade do sistema (Figura 9). Pela Figura 9 é
possivel perceber que o fluxo do sistema inicia quando consultor define um nome para a
empresa e uma faixa salarial por meio do criar empresa, Sendo em seguida definido os
valores salariais para cada nivel de ponto médio. ApOs deve-se importar a lista de
funcionarios por meio do adicionar funcionario. Uma vez cadastradas as informaces, o
sistema calcula e apresenta o salario proposto para o cargo que o funcionario em questdo

possui. Sendo possivel gerar relatorios Naabade relatorios para cada empresa.



Figura 9 — Diagrama de atividade do sistema
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Consultor

Sistema

? Inicio
[Criar Empresa]
J

Definir nome
Definir Faixa Salarial

o

¥

r . N ) ™
Definir Tendéncia de

Mercado
. ’

L[ Definir Valor Salarial ]

para cada Nivel PM

Funcionarios

¥

Importar Lista de
Funcionarios

r ™

L Adicionar
. ’
L r ™

Calcular Pesquisa
= Salarial

)

Y

[ Gerar Relatdrio ]

-[Apresemar Relatnjrics]

Y

© Fim

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo é descrita a forma de implementacdo do sistema, destaca-se que em razdo

de ser um sistema aplicado, o codigo fonte possui informacdes sigilosas da empresa e partes
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foram omitidas para garantir integridade dos dados, seguindo a seguinte estrutura: a subsegéo
3.3.1 descreve as técnicas e ferramentas utilizadas; a subsecdo 3.3.2 descreve a codificacdo da

aplicacdo; e, por fim, a subsecao 3.3.3 apresenta a operacionalidade da implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Esta subsecdo descreve as técnicas e as ferramentas utilizadas na implementacdo do
sistema desenvolvido que foram utilizadas em diferentes fases durante a construgéo deste
trabalho. Foi primeiramente realizado um estudo aprofundado sobre o tema do trabalho,
analisando os assuntos citados na secdo de fundamentacdo tedrica (secdo 2). Ap0s esta
primeira etapa, foi realizada a andlise dos requisitos para a constru¢do do sistema, estando
presentes na se¢do 3.2.1. Como resultado, foram desenvolvidos os diagramas de casos de uso,
diagrama de classe, MER e de sequéncia. Os diagramas foram elaborados utilizando a
linguagem Unified Modeling Language (UML) e fazendo uso da ferramenta Lucid.app! para
desenvolvimento.

Na implementacdo do sistema foi utilizada a arquitetura cliente-servidor, conforme
apresentado pela Figura 10, na qual traz a relacdo das tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema por meio do diagrama de componentes. Para trabalhar no
desenvolvimento do sistema foram utilizados o Hypertext PreProcessor (PHP), Hypertext
Markup Language, versdo 5 (HTMLS5), Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript. Todo o
cédigo fonte foi desenvolvido utilizando a Interface de Desenvolvimento (Integrated
Development Environment — IDE) Sublime Text 3, sendo escolhida por ser uma IDE
adequada para trabalhar com as linguagens escolhidas. Para trabalhar no gerenciamento de
usuarios foi escolhido o framework UserSpice. No lado do servidor, como base de dados foi
utilizado o MySQL em conjunto do Wampserver 64 para subir localmente a pagina web do
sistema. O cddigo-fonte da aplicacdo foi armazenado localmente no computador do autor

desse trabalho.

! Ferramenta Lucid.app. Disponivel em: https://lucid.app/users/login#/login. Acesso em: 14 maio 2022.



https://lucid.app/users/login#/login
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Figura 10 — Diagrama de Arquitetura

Servidor
Banco de dados MySQL -
/\
|
;
Backend 2]
Wampserver 64 g]
7\
. HTTP / WebSocket Request
Cliente
Navegador Desktop £

Fonte: elaborado pelo autor.
3.3.2 Codificacao da aplicacao

Esta subsecdo apresenta algumas das principais codificagdes realizadas na
implementacdo do sistema desenvolvido. Primeiramente, com a utilizagdo do framework
UserSpice toda a parte de gerenciamento de usuérios e um layout padrao foram adotados para
0 sistema, uma vez que o framework permite trabalhar em cima das classes em PHP. O
Quadro 4 exibe o codigo fonte (linha 31) referente a0 importar funcionario, qUe OCOrre
por meio da importacdo de um arquivo Excel com colunas pré-determinadas (linha 33 e 34) e
validando colunas (linha 35), sendo nome do funcionario, cargo Que tera o0 registro
realizado na tabela cargos (linha 41), nivel € salario atual (linhas 44, 45, 46 e 47). A
partir da 1inha 53 é possivel visualizar 0 update na base de dados e caso erro ou sucesso

ocorram, o sistema reporta conforme linha 55 e linha 57 respectivamente.
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Quadro 4 — Cdédigo fonte referente ao importar funcionério

(tempty(5_FILES] A
uploaddir 5
uploadfile uploaddir . basename(%_FILES[ 1T 1);
(!move_uploaded file($ FILES[ 10 1. %uploadfile)) {
print_r(% FILES);
}
data Spreadsheet Excel Reader($uploadfile,false, e
(lempty($data)) {
gqtdLinhas data->rowcount($sheet_index=0});
gqtdColunas data->colcount($sheet_index=2);
(5qtdColunas )1
errors|[]
}
db = DB::getInstance();
($i=1; %i gtdLinhas ; $i++) {
cargo data->val($i,2);
db-:query( » [Fcargo]);
¥
($i=1; %1 gtdLinhas ; $i++) {
nome data->val($i,1);
cargo data->val($i,2);
nivel data->val($i,3);
salario data->val($i,4);

cargolID = fetc go($cargo)->id;

funcID = fet ionaric{$nome};
insercaoDeFuncicnaric($funcID, $id_empresa, %nome, fcargolD, $salario, $nivel);
fields array ( )s
db->update , %id_empresa, $fields);
(lempty(Sdb->error()))
errors[]
}
successes[]
}

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 5 expbe o cddigo fonte do célculo para definicdo do salario proposto. Uma
vez que as informacdes foram cadastradas no sistema ele calcula o valor salarial proposto para
os funcionarios cadastrados para a empresa selecionada (linha 285). O novo salario €
calculado quando 0 salario atual for menor que 0 valor da mediana da empresa (linha
274) em relagdo ao nivel que o funcionario possui no momento (linha 284). No final, ocorre
UPDATE na base de dados, conforme linha 287. Se relacionando com o tema visto na sec¢éo 2.2,

destacando-se 0s impactos quanto ao reajuste salarial proposto.




Quadro 5 — Cddigo fonte referente aos calculos para definicdo do salério proposto
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s ) A
db = DB::getInstance();
db->query(
array($empresalD, %nivellD));
db->first();
}
) {
db = DB::getInstance();
funcionarios fetchInfosFuncionariosByEmpresa($idEmpresa);
($funcionarios ) {
medianaEmpresa fetchMedianaEmpresa($idEmpresa, $f->id_nivel)->mediana_empresa;
($f->salario_atual medianaEmpresa) {
db->query(
, [$medianaEmpresa, 1, $f->id]);
¥
¥
}

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 6 apresenta o coédigo fonte de um tipo de grafico gerado na parte de

relatorios do sistema. Neste, € demonstrado o salario atual, salario de mercado e o salario

proposto pelo sistema (linhas 27, 28, 29, 31, 32 e 33). Com a utilizacdo do Google Charts

(linha 41 e 42) é criado o gréafico de barras com o titulo de comparativo salarial (linha 46)

e eiX0s, funcionario € valor salarial (linha 48 e 51) respectivamente, se relacionando

com o tema visto na secédo 2.3.

Quadro 6 — Cddigo fonte referente a um tipo de gréfico

id_empresa _POST[ [
funcionarios fetchFuncionariosByEmpresa($id_empresa);

formatedFuncionarios
first true;
($funcionarios ) {
(1%First) { $formatedFuncionarios =k { %first = folse; }
medianaMercado fetchMedianaEmpresa($f->id_empresa, %f-:>id_nivel)->mediana_mercado;
formatedFuncionarios

totalAtual f-»salario_atual;
totalMercado medianaMercado;
totallovo f-:salario_novo;

script = script
script
google.load( ) , fpackages:[ ) 14);
google.setOnloadCallback({InitChart);
data 1}, chart;
pager { currentPage: ¢, countPages: ¢, pageSize: ¥
options {
title: N
hAxis: {
title:

s

vAxis: {
title:

b

height: N

animation: {
startup: true,
duration: N
easing: N

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 7 traz o codigo fonte de um estilo de gréfico utilizado no sistema na parte de
relatorios. O gréafico apresenta nome dos funcionarios, como seu salério atual, salério de
mercado e salario proposto. Também permite a visualizacdo do valor total dos salarios atuais
dos funcionarios da empresa selecionada assim como o somatorio do salario de mercado e
salario proposto. Utilizando-se do Google Charts (linha 62 e 63) € possivel visualizar todos 0s
funcionarios por meio da utilizacdo da funcdo paginate (linha 76) e alonga-se até a (linha
111). Func&o disponibilizada pelo Google Charts e adaptada para as necessidades do sistema,
guanto ao numero de dados exibidos por pagina e os botbes de paginacdo. Em todos os
gréficos, por meio de uma caixa de selecdo, a empresa desejada é selecionada e pelo botéo

gerar, 0 relatorio em forma gréfica é retornado na tela.

Quadro 7 — Cddigo fonte referente a um modelo de grafico representando o estilo
O 1

chart
data
data
data
data
data

data

(
(
} i

(dir
(dir

pager.countPages

cloneTable
numaFRows
(numOfRows )R

{numDfRows
cloneTable (9,

cloneTable

google.visualization. ColumnChart ( {
google.visualization.DataTable();
( ; ¥
( P ¥
( ; )i
( ; )
2x1);

{[«<2php formatedFuncionarios;

(data () pager.pageSize);

YE

(dir} {
data (4=
clonaTable ();

) ( » tru
) ( » tru

e

{pager.currentPage Y {

4 » true);
( ) !

(pager.currentPage

{ » true};

pager cnﬁntPages) {

) pager.currentPage
) pager.currentPage

(numOfRows )R

pager.currentPage pager.countPages) {
(pager.currentPage b}

(pager.pageSize, cloneTable ()

pager.pagesize);

1

pager.pagesize);

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.3 Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo sera demonstrado o funcionamento da implementacdo por meio de
telas. O consultor para acessar 0 sistema precisa acessar a pagina web do sistema GesPCS?2.
Apos iniciar o servidor local do sistema por meio do Wampserver 64, O USUArio €
direcionado para a pégina inicial do sistema (Figura 11). Nesta pagina o usuério pode tanto
realizar Login (letra A), como se registrar no sistema caso ndo possua uma conta, por meio da
0pcao rRegister (letra B).

Figura 11 — P4gina inicial do sistema

GesPCS { #une momes anane: s

Resumo do Sistema

1. Cadastro de Empresas 2. Importagio de Funcionirios 3. Reports

« Nome do Funciondrio
. Ca

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 12 exibe a pagina de registro de usuarios, caso o consultor escolha se
registrar no sistema, ele ird preencher os campos, username (letra A), first name (letra B),
last name (letra C), e-mail address (letra D), choose a password (letra E), confirm
password (letra F), clicar na caixa de confirmacao (letra G) e por Gltimo clicar no botédo

de register (Ietra H).

2 Ferramenta GesPCS. Disponivel em: http://localhost/gespcs/salarios/. Acesso em: 07 julho
2022.



http://localhost/gespcs/salarios/

GesPCS

Register

Choose a Username™ (Between 2 and 40 characters)

D

First Name™

B

[

Last Name*

H

C

Email Address®

D | |

Choose a Password* (Between 6 and 20 characters)

Passwords Should...

E

|

LAy

Confirm Password*

F

H

Registration User Terms and Conditions

Welcome to our website. If you continue to browse and use this website, you are agreeing to comply with and be bound by the following terms and conditions of use, which
together with our privacy policy govemn our relationship with you in relation to this website. If you disagree with any part of these terms and conditions, please do not use our
website

The use of this website is subject to the following terms of use

Check box to agree to terms

H Register
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Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 13 traz a pagina de login do sistema. O usuario coloca 0 Seu user name or

email NO campo esperado (letra A) e sua password N0 campo seguinte (letra B), para entdo

clicar no botdo rogin (letra C) e acessar o sistema. Na Figura 14 é possivel visualizar a

pagina do perfil do usuario apds este realizar login no sistema. Nesta pagina, na parte superior

(de cima para baixo), tem a op¢do Empresas (letra A), que direciona para a pagina de

gerenciamento das empresas, uma vez que o login foi realizado.

Figura 13 — P4gina de login do sistema

Q, Reports ~

GesPCS i

Please Log In

Username OR Email

Password

[ Remember Me

c

# Forgot Password

B Register

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 14 — P4agina do perfil

GesPCS \q\\:lf#fh # Home 5 | EEr

Admin

Namero de Logins Realizados: 82
Editar cadastro

Perfil Plblico

u Admin Admin
Membro desde:1/1/2017

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 15 traz a pagina do gerenciamento de empresas. Caso o consultor necessite
cadastrar uma nova empresa ele deve clicar na op¢do de clique aqui para adicionar uma
nova empresa (letra A), para preencher com 0 Nome da Empresa (letra B) assim como a
Faixa Salarial Desejada (letra C). Em seguida clicar no botdo de criar Empresa (letra
D).

Figura 15 — Pégina do gerenciamento de empresas

GesPCS {¢

Busca:

Gerenciar Empresas a

A I Clique aqui para adicionar uma nova empresa I

Nome da Empresa
:

Faixa Salarial Desejada

] e— :
8= |

Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agbes

24 Empresa 1 2 15

26 Empresa?2 4 6 g @ 1 “

29  Empresa Demonstracio 4 101

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 16 traz a pagina do gerenciamento de tendéncia de mercado. O consultor
consegue definir novos niveis de ponto médio 2 € 3 (letra A) conforme necessidade,
seguindo metodologia pre-definida da empresa para os campos. Assim como ele pode definir
um valor de sa1ario para cada nivel conforme necessidade (letra B) e por ultimo clicar no

botdo continuar (letra C) para seguir no processo de criacdo da empresa.



41

Figura 16 — Pagina do gerenciamento de tendéncia de mercado

GesPCS {3

Tendéncia de Mercado da Empresa
Nivel PM 1 Salario
5 v RS 0
Nivel PM 2 Salario
10 v RS 0
A B
Nivel PM 3 Salario
20 v R$ 0
Nivel PM 4 Salario
30 v R% 0
C

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 17 traz a pégina do gerenciamento de funcionarios, o consultor pode
selecionar a opgdo de Adicionar novos funcionarios (letra A), em seguida, clicar no
botdo Escolher arquivo (letra B) e finalizar o processo clicando no botdo tmportar
arquivo (letra C). Porém, caso o consultor queira adicionar manualmente um funcionério na
empresa ele pode fazé-lo preenchendo 0 campo Nome do funcionario (letra D), cargo
atual (letra E), salario Atual (letra F) e nivel (letra G), sendo entdo necessario clicar por

ultimo no botdo Adicionar Funcionario (letra H).
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Figura 17 — P4gina do gerenciamento de funcionarios

GesPCS i

Empresa XYZ

A | Adicionar novos funcionérios |

Importar Argquivo de Funcionarios

B | Escolher arquivoll full test xis

C Importar Arquive
o o ou
Adicionar um Funcionario Manualmente
Nome do Funcionario
o1
Cargo Atual Salario Atual Nivel
F
.
Id Nome Cargo Atual Salario Atual Nivel Cargo Propesto Salario Proposto

N&o ha funcionarios cadastrados

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 18 exibe a pagina do gerenciamento de funcionarios cadastrados. Nessa
pagina o consultor tem uma visdo geral de todos os funcionarios cadastrados na empresa.
Além disso, ele também pode clicar no nome de um funcionario (letra A) e isto o levara a
pagina de edicdo do funcionario (Figura 19). Na pagina de edi¢cdo do funcionario o consultor
pode editar os dados cadastrados de um funcionario, COmo 0 Nome do Funcionario (letra
A), cargo Atual (letra B), cargo Novo (letra C), salario Atual (letra D) e nivel (letra E).

Feitas as edi¢des necessérias o consultor as confirma via botdo salvar alteracses (letraF).
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Figura 18 — Pagina do gerenciamento de funcionarios cadastrados

GesPCS {p

Empresa XYZ
Adicionar novos funcionérios
10 ~ resultados por pagina Pesquisar

Salario Salario
Id Nome Cargo Atual Atual Nivel Cargo Proposto Proposto
810% ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85 1 ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85
8110 ANDREAA SECRETARIA EXECUTIVA 3283.48 14 SECRETARIA EXECUTIVA 3502.95
8111 ANDREAD ANAL\STAAUTOR\ZAC;\O 2791.89 10 ANALISTAAUTORIZACAO 2791.89
8109 ANDREADFR ASSIST. REL.C/CLIENTES 1582.59 8 ASSIST. REL.C/CLIENTES 1839.07
8112 ANDREAK TECNICO EM RADIOLOGIA 2084 3 TECNICO EM RADIOLOGIA 2084
8113 ANDREIAP TEC.DE SEGURANCA TRABALHO 307721 1z TEC DE SEGURANCA TRABALHO 3077.21
8114 ANDREIA PE ENFERMEIRC 2915.27 12 ENFERMEIRC 2915.27
8115 ANDREIAR ANALISTA PROC PESSOAL 4302.59 16 ANALISTAPROC PESSOAL 4492 41
8116 ANDRESSA ASSISTENTE CONTAS MEDICAS 1582.59 6 ASSISTENTE CONTAS MEDICAS 1633.48
8117 ANDRESSAR ASSIST.ADM MARCACAQC DE CIRURGI 1608.46 2 ASSISTADM MARCAC,AC- DE CIRURGI 1608.46

Mosirande de 1 até 10 de 641 registros Anterior n 2 3 4 5 65 Préximo

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 19 — Pagina de edicdo do funcionario

GesPCS {p

Edicdo do Funcionario ANDRE FD

Nome do Funcionario

A ] ANDREFD

Cargo Atual Salario Atual Nivel
B I ANALISTA DA QUALIDADE I R$ D 4187.85 E
Cargo Novo Saldrio Novo
C I ANALISTA DA QUALIDADE I R$ 4187.85
E

Fonte: elaborada pelo autor.
Conforme a Figura 20, o consultor pode voltar a pagina do gerenciamento de empresas
e clicar no botdo correspondente ao editar empresa (letra A), que o levara a pégina de edicdo
da empresa, conforme Figura 21. Nesta pagina o consultor pode editar 0 Nome da Empresa
(letra A) e a Faixa Salarial Desejada (letra B), salvando as alteragdes no final via botdo

Salvar Alteracoes (letra C).
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Figura 20 — P4gina do gerenciamento de empresas

GesPCS {p -

Busca:

Gerenciar Empresas a

Cligue aqui para adicionar uma nova empresa

Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agdes

24  Empresa 2 15 " - 1 “
26  Empresa 2 4 3 P - R “
29  Empresa Demonstracio 4 101 ™ . 1 “
" . ) " A # ! n

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 21 — Pagina de edicdo da empresa

GesPCS {3

Edicdo da Empresa XYZ

Nome da Empresa

A XYZ

Faixa Salarial Desejada

- v

C

Fonte: elaborada pelo autor.
A Figura 22 exibe novamente a pagina do gerenciamento de empresas e 0 consultor
pode clicar no botdo correspondente para editar os funcionarios (letra A), que o levara a
pagina do gerenciamento de funcionéarios, conforme pégina contida na Figura 18. Na pagina
apresentada na Figura 18, conforme mencionado anteriormente, o consultor realiza o
gerenciamento dos funcionarios conforme necessidade de edicBes e visualiza todas as

informacgdes de um funcionério.
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Figura 22 — P4gina do gerenciamento de empresas

GesPCS i *

Busca:

Gerenciar Empresas a

Clique aqui para adicionar uma nova empresa

Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agoes

24  Empresa1 2 15 B = 1 n
26 Empresa2 4 6 B = 1 n
29 Empresa Demonstracio 4 101 B o= 1 n
70 XYZ 3 B41 EA - + n

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 23 expde novamente a pagina do gerenciamento de empresas e o consultor
pode clicar no botdo correspondente para editar a tendéncia (letra A), que o levara a pagina
do gerenciamento de tendéncia, conforme pagina apresentada na Figura 24. Conforme Figura
24, o consultor consegue definir novos niveis de ponto médio 2 e 3 (letra A), conforme
necessidade e seguindo metodologia pré-definida da empresa para os campos. Assim como,
definir um novo valor de sa1ario para cada nivel conforme necessidade (letra B). Para

salvar as alteragdes € necessario clicar no botdo continuar (letra C).

Figura 23 — Pégina do gerenciamento de empresas

GesPCS

Busca:

Gerenciar Empresas a

Cligue aqui para adicionar uma nova empresa

Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agdes

24  Empresai 2 15 g - + “

26 Empresa 2 4 6 g8 | = + “

29  Empresa Demonstracio 4 101 g | = + “
A

70 XYZ 3 641 g 5 &

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 24 — Pagina do gerenciamento de tendéncia

GesPCS §p

Tendéncia de Mercade da Empresa
Nivel PM 1 Salario
1 hd R$ 1230
Nivel PM 2 Salario
A 10 hd R$ 2000
Nivel PM 3 B | sataric
20 hd R$ 7000
Nivel PM 4 Salarie
30 hd R$ 30000

C

A Figura 25 exibe a pagina de relatérios que pode ser acessada clicando em Reports

Fonte: elaborada pelo autor.

(letra A) na barra superior da pagina, no qual por meio de uma lista de opg¢bes o consultor
pode escolher qual tipo de relatério ele deseja gerar. O relatorio pode ser do tipo
Comparativo Salarial (letra B), Enquadramento sSalarial (letra C), Dispersao
salarial (letra D) e Relatério de cargos (letra E).

Figura 25 — Pégina de relatorios

GeSPCS h}ﬁﬂ#‘h # Home = s/ | Q Reports ~

Q Enguadramento Salarial

Empresa Q Dispersdo Salarial

I
XYz Q Relatorio de Cargos
!

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 26 traz a pagina do relatério de comparativo salarial, no qual o consultor
seleciona uma empresa na caixa de selecdo (letra A), em seguida clica no botdo cerar
(letra B) para o gréafico ser criado. Com o gréafico criado, o consultor pode navegar pelas
paginas do grafico visualizando todos os funcionarios da empresa por meio dos botdes
indicados para a funcdo (letra C). Para interagir com o grafico, o consultor seleciona a coluna
e os valores sdo apresentados. Assim como a somatoria dos salarios pode ser visualizada no
canto inferior esquerdo da pagina (de cima para baixo e da esquerda para direita). Sendo este
o grafico que demonstra uma visao sobre o objetivo geral do sistema, por informar o salério

atual, de mercado e o salario proposto de cada funcionario.
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GesPCS

Empresa
B Gerar
A v

Comparative Salarial

3,500 Bl Salario Atual

Il salario Mercado

3,000 Salrio Proposto
TAYLINE BF

2500 Salario Proposio: 2,248.96

2,000

Valor Salarial

1,500

1,000

500

TATIANI AS TEOBALDO ER THAIS FRT THAYSAN SSE THIAGO X
TAYLINE BF THAINA GT THAISE BEN THIAGO FFFC TIAGO FFR

Funcionarios

C Total de funciondrios: 641

Prev Next

Total de Salario Atual: 1736347.95
Total de Salarioc Mercado: 1676698.35
Total de Salario Proposto: 1812172.64

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 27 exibe a pagina do relatério de enquadramento salarial, no qual o consultor
seleciona uma empresa na caixa de selecdo (letra A), em seguida clica no botéo cerar (letra
B) para o grafico ser criado. Com o grafico criado, o consultor pode navegar pelas paginas do
gréafico visualizando todos os funcionarios da empresa por meio dos botdes indicados para a
funco (letra C). Para interagir com o gréafico, o consultor seleciona a coluna e os valores sdo
apresentados, no qual por meio deles o consultor visualiza 0 enquadramento salarial dos

funcionarios que passaram por reajuste.
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Figura 27 — Pégina do relatério de enquadramento salarial
Gespcs ?;Ili% #& Home = Empresas

Empresa
B Gerar
al xvz v

Comparativo Salarial

350 B cnquadramento

THAINA GT
300 Enguadramento: 265.26

Enguadramento

TATIANIAS TEOBALDO ER THAIS FRT THAYSAN SSE THIAGO X
TAYLINE BF THAINA GT THAISE BEN THIAGO FFFC TIAGO FFR

Funcionarios

Prev Next

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 28 exibe a pagina do relatério de dispersdo salarial, no qual o consultor
seleciona uma empresa na caixa de selecdo (letra A), em seguida clica no botdo Gerar (letra
B) para o gréfico ser criado. Com o gréfico criado, o consultor pode navegar pelas paginas do
gréafico visualizando todos os funcionarios da empresa por meio dos botdes indicados para a
funcdo (letra C). Para interagir com o grafico, o consultor seleciona o item desejado e 0s
valores sdo apresentados, no qual por meio deles o consultor visualiza os funcionarios que
passaram ou ndo por reajuste e quanto percentualmente isso representou em comparacdo ao

valor de mercado.
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GESPCS ‘;\:ﬁ # Home

Empresa
B Gerar
A .

Comparative Salarial

. ° ® Dispersdo
Proposta
® Dispersdo Atual
Dispersdo Proposta
THAIS FRT, 5.00%

5 ®

Disperséo %
L]
O
-

TATIANIAS TEOBALDC ER THAIS FRT THAYSAN SSE THIAGO X
TAYLINE BF THAINA GT THAISE BBN THIAGO FFFC TIAGO FFR

Funciondrios

Total de funciondrios. 641
s

Prev Next

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 29 traz a pagina do relatorio de cargos, no qual o consultor seleciona uma
empresa na caixa de selecdo (letra A), em seguida clica no botdo cerar (letra B) para o
relatorio ser criado. Esse relatério demonstra todos os cargos cadastrados e quando existir
uma atualizacdo no nome do cargo ele serd atualizado e informado ao consultor nesse
relatorio pelo campo cargo Novo. Por Gltimo, conforme Figura 30, o consultor pode voltar
novamente a pagina do gerenciamento de empresas, na qual ele pode excluir uma empresa por

meio do botdo correspondente a exclusdo de empresa (letra A).

Figura 29 — Pagina do relatorio de cargos

GesPCS §f§ - = R o
‘  — ‘ . l O l

[ C o Ramavioa s AR D Caags Nowo Cargo Moms

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 30 — P4gina do gerenciamento de empresas

&) % Home  ==Em
Gespcs %ﬁ_‘h # Home == En

Busca:
Gerenciar Empresas a
Cligue aqui para adicionar uma nova empresa
Id Empresa Faixa Salarial Otd Funcionarios Agoes
24 Empresa 1 2 15 g = R n
26 Empresa 2 4 6 - - 1 n
29  Empresa Demonstracio 4 101 ™ 1 n
A
70 XYZ 3 641 B " 1 -

Fonte: elaborada pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo esta organizada da seguinte forma: a subsecdo 3.4.1 apresenta a avaliagdo
de experiéncia e usabilidade do uso por meio do método RURUCAg e os resultados
alcancados e a subsecdo 3.4.2 aborda a comparacdo entre os trabalhos correlatos e o trabalho

desenvolvido.

3.4.1 Auvaliacdo da usabilidade pelo método RURUCAg

A fim de analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia do usuério das interfaces
desenvolvidas e de suas funcionalidades foi aplicado uma avaliacdo pelo método Relationship
of M3C with User Requirements and Usability and Communicability Assessment in
groupware (RURUCAQ) de Costa (2018). Esse método foi aprovado pelo comité de ética sob
0 protocolo de numero 87266318.6.0000.0118 e é dividido em trés partes: os termos de
compromissos; o roteiro no uso do sistema; e um questionario on-line, com 24 perguntas que
visam ser respondidas de maneira quantitativa e qualitativa.

Ao todo a avaliacdo contou com trés funcionarios da empresa SBA Consultores
Associados, considerando-se que esse trabalho € aplicado e esses funcionarios sdo usuarios
especialistas da empresa, sendo o diretor da empresa e outros dois consultores, destacando-se
um consultor técnico. Diariamente na empresa essas trés pessoas escolhidas, estdo interligadas
desde a criacdo da proposta de servico para o cliente até a execucdo. Desta forma, destaca-se a
integracdo entre as areas na qual todas tem conhecimento sobre o tema, estando aptas para a
avaliacdo do sistema e comprovando a validade dos resultados alcangados. As avaliagdes

ocorreram por meio da ferramenta on-line Google Forms.
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O formulério no Google Forms é composto por: Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), solicitando que o usuario coopere com a pesquisa,
explicando os possiveis danos e direitos ao participar da avaliacdo. Nele consta a orientacao
no TCLE que caso o participante avancar para a se¢do do roteiro, ele aceita o termo
estabelecido e concorda com as condic¢Ges determinadas. O roteiro contém um passo a passo,
parra apresentar ao participante da avaliagdo todas as funcionalidades do sistema
desenvolvido (Apéndice C). No final do roteiro ele tem acesso ao questionario de avaliacdo
que foi desenvolvido também no Google Forms.

O questionério de avaliacdo foi dividido em quatro etapas. A primeira etapa busca
tracar um perfil dos usuérios participantes da avaliacdo, solicitando as seguintes informacdes:
idade, género que o participante se identifica; e se ja utilizou algum sistema de apoio a gestdo
do plano de cargos e salarios. As respostas destas perguntas assim como as outras do
questionario estdo presentes no Apéndice D. A Figura 31 é referente a faixa etaria do
participante, disponibilizando as opcdes iniciando com a idade de 12 anos e deixando um
intervalo de alguns anos entre cada opc¢ao. Dos 3 participantes, um deles respondeu entre 45 e
54 anos, representando 33,3%; outro participante POSSUI entre 55 e 64 anos,
equivalente a 33,3% € 0 outro participante respondeu 65 anos ou mais representando
33,3%. Fato que representa senioridade nos funcionarios capacitados da empresa para o
servigo, se relacionando com o tema visto na se¢do 2.4. Em relacdo ao género, dois dos
participantes se identificaram como do género masculino e o outro participante se identificou

como do género feminino (Apéndice D Figura 39).

Figura 31 — Questiondrio — Faixa etaria

Qual sua faixa etaria?

3 respostas

@ 12217 anos

@ 12324 anos
253 34 anos

@ 35544 anos

@ 45254 anos

@ 55364 anos

@ 65 anos ou mais

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sobre o0 questionamento se 0 participante 54 utilizou algum sistema de apoio a
gestdo do plano de cargos e salarios (Figura 32), 1 pPessoa (33,3%) informou que jé.
utilizou algum sistema de apoio a gestdo do plano de cargos e salarios, enquanto 2 pessoas

(66,7%) informaram que nunca utilizaram este tipo de sistema.

Figura 32 — Questionario — Experiéncia com outros sistemas de apoio a gestdo do plano de
cargos e salarios

Vioce ja usou algum Sistema de Apoio a Gestao do Plano de Cargos e Salarios?

3 respostas

@ Sim
@ Mo

Fonte: elaborado pelo autor.
A segunda etapa do questionario é referente a avaliagdo dos usuérios sobre sua
percepcao de usabilidade e experiéncia ao utilizar o sistema. Foram elaboradas 24 perguntas
objetivas relacionadas as heuristicas de Nielsen (1994). A relacdo entre as perguntas e as

heuristicas de Nielsen podem ser observadas no Quadro 8.
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Quadro 8 - Relacdo entre perguntas e heuristicas de Nielsen

Heuristica | Perguntas da avaliagéo

P1 | As telas do sistema sdo claras e intuitivas?

P2 | O sistema deixa claro em qual fluxo/op¢do vocé esta naguele momento?

H1 P3 O sistema deixa claro quando esta realizando um cadastro de informacdo e quando esta
retornando os relatorios?

P4 | O sistema deixa claro quando uma acdo é realizada com sucesso?

P5 | A linguagem utilizada no sistema é objetiva?

H2 P6 | Com a linguagem utilizada no sistema, é facil alguém sem perfil técnico utiliza-lo?

P7 | O sistema permite que voce retorne a acdo anterior?

H3 P8 | O sistema permite que voceé retorne a pagina do seu interesse caso queira outra op¢ao?

P9 | O sistema possui um padrdo na forma de apresentar os dados?

H4 P10 | As opcdes que fazem as acdes no sistema possuem 0 mesmo padrdo na escrita?

P11 | O sistema é facil de ser utilizado?

H5 P12 | O fluxo de trabalho entre as paginas do sistema pode levar a algum erro?

H6 P13 | As funcbes do sistema sdo facilmente confundidas?
P14 | O objetivo do sistema é facilmente reconhecivel?

P15 | A utilizagdo do sistema supriu a necessidade de uma planilha Excel?

P16 | Vocé achou facil utilizar o sistema comparado ao Excel?

E mais facil e intuitivo trabalhar no Excel para realizar a pesquisa Salarial do que o sistema
P17 GesPCS?

H7 P18 | O sistema respondeu de forma rapida na geracdo dos relatérios?

P19 | Vocé achou melhor os graficos do sistema em relacdo aos gréficos apresentados no Excel.

P20 | Sua experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida?

H8 P21 | As telas existentes no sistema sdo apenas as necessarias?

Ho P22 A sua experiéncia ao utilizar o sistema foi a esperada ao obter os resultados da Pesquisa de
Cargos e Salarios?

P23 | O sistema possui instrucoes, acdes e opcdes claras?

H10

P24 | O sistema é claro em relacdo aos graficos apresentados na parte dos relatérios do sistema.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para elaborar as respostas, 0 método sugere a utilizacdo da escala de Likert com
emoticons com quatro opcdes de resposta. A Figura 33 traz a escala utilizada para as
perguntas positivas e a Figura 34 traz a escala utilizada para as perguntas realizada na
negativa. Na escala positiva as duas primeiras op¢des concordo totalmente € Concordo
parcialmente para respostas positivas (escala de concordancia de 4 e 3, respectivamente) e
Discordo parcialmente € Discordo totalmente para respostas negativas (escala de
concordancia de 2 e 1, respectivamente). Ja a escala para as perguntas realizadas na negativa,
as duas primeiras opgfes Sd0 Discordo totalmente € Discordo parcialmente para
respostas positivas (escala de concordancia de 4 e 3, respectivamente) e concordo
parcialmente € Concordo totalmente para respostas negativas (escala de concordancia de
2 e 1, respectivamente). Com estas opg¢des de respostas, 0 participante precisa se posicionar de
maneira positiva ou negativa, ndo existindo opcdo neutra. As perguntas relacionadas a
recomendacéo e reutilizagdo do sistema foi utilizado a opc¢do de sim e nao, conforme Figura
35.
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Figura 33 — Escala Likert de concordancia baseada em emoticons - positiva

4 3 2 1
ot v c

W &

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo Totalmente

N
-~

G

Fonte: adaptado de Costa (2018).
Figura 34 — Escala Likert de concordancia baseada em emoticons - negativa

4 3 2

et ~r : e

v o OO

Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente *

N

Fonte: adaptado de Costa (2018).
Figura 35 — Escala de Sim e Nao

- ¥

Fonte: Costa (2018, p. 171).

Na Tabela 1 sdo demonstrados os resultados obtidos com o0s questionamentos
referentes a facilidade de usar e compreender o sistema. Para facilitar a visualizacdo dos
resultados, os nimeros foram arredondados, pois ndo influenciam no resultado da avaliacao.
As perguntas de 1 até p4 estdo relacionadas com a primeira heuristica e foram avaliadas de
forma positiva, apresentando 100% dos votos cOmMO concordo totalmente, O que Significa
que o sistema é facil de se compreender pois é claro em seu propoésito. A pergunta p7, na qual
pertence a terceira heuristica, apresentou 100% em concordo totalmente Nas avaliagoes,
significando que o sistema permite que 0 usuario retorne a acgao anterior. A pergunta rs
pertence a mesma heuristica da pergunta anterior e apresentou resultados positivos, mostrando
que 100% dos participantes concordam totalmente. EStes resultados demonstram que o
sistema permite que o consultor retorne a pagina de interesse caso queira outra opcdo. A

pergunta p11, na qual pertence a quarta heuristica, traz a questao diretamente voltada a quanto
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¢ ou nao facil de ser utilizado o sistema, sendo que 33% votaram COmMO concordo
parcialmente € 0S OUtros 67% votaram como concordo totalmente, fato que significa que
o sistema é claro e facil de se utilizar. Por ultimo a pe relacionada a segunda heuristica
questiona sobre a linguagem utilizada e a facilidade de alguém sem perfil técnico de utilizar o
sistema e em 100% das respostas a pergunta pe receberam discordo parcialmente, O (ue
significa que apesar do sistema ser fécil de utilizar ele requer pessoas com perfil técnico para
opera-lo da melhor forma.

Tabela 1 — Facilidade de uso do sistema

NG Escala de Escala de Escala de Escala de
Umero ~ n . -
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P1 100% 0% 0% 0%
p2 100% 0% 0% 0%
P3 100% 0% 0% 0%
P4 100% 0% 0% 0%
P6 0% 0% 100% 0%
pP7 100% 0% 0% 0%
P8 100% 0% 0% 0%
P11 67% 33% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tabela 2 exibe os resultados obtidos referente as perguntas relacionadas a clareza e
objetividade do sistema. A pergunta p5 na qual faz parte da segunda heuristica apresenta
resultado positivo, pois foi respondida com 100% de concordo totalmente. Com este
resultado afirma-se que que a linguagem utilizada no sistema € objetiva assim como o
sistema. A partir da quarta heuristica de Nielsen foram realizados questionamentos sobre a
consisténcia e padrbes, sendo elaboradas as perguntas p9 e p10, has quais obtiveram
resultados positivos, mostrando que 100% dos participantes concordaram totalmente A
pergunta p21, referente a oitava heuristica, questionava se as telas do sistema sdo apenas as
necessarias, enquanto a p23, que foi elaborada a partir da décima heuristica, questionava se as
instrucdes, acbes e opcbes do sistema sdo claras. Em ambos os casos as avaliagcBes foram
positivas, tendo como resultado 100% das avaliagdes como concordo totalmente. A partir

destes resultados, pode-se observar que o sistema opera de forma clara e objetiva.

Tabela 2 — Clareza e objetividade do sistema

, Escala de Escala de Escala de Escala de
Namero ~ . . .
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P5 100% 0% 0% 0%
P9 100% 0% 0% 0%
P10 100% 0% 0% 0%
P21 100% 0% 0% 0%
P23 100% 0% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.
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A Tabela 3 demonstra os resultados dos questionamentos relacionados a prevencao de
erros e performance. Em relacdo ao tema de prevencdo de erros, foram elaboradas as
perguntas p12, P13, questionando sobre aspectos de se o fluxo de trabalho entre as paginas
induz ao erro e se as fungdes do sistema poderiam ser facilmente confundidas e desta maneira
causarem erros, ou seja, foram realizadas na negativa. Todos os participantes avaliaram de
forma positiva estas questdes, tendo como resultado 100% das avaliagdes como discordo
totalmente, €quivalendo a escala de concordancia 4. AS perguntas p18, P20 € P22
abordaram o tema de performance do sistema, questionando sobre a rapidez no retorno das
informagdes, experiéncia ao utilizar e fluidez no sistema. Novamente os resultados foram

positivos em todos os casos, sendo avaliados com 100% de concordo totalmente.

Tabela 3 — Prevencao de erros e performance

, Escala de Escala de Escala de Escala de
NUamero . n . .
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P12 100% 0% 0% 0%
P13 100% 0% 0% 0%
P18 100% 0% 0% 0%
P20 100% 0% 0% 0%
p22 100% 0% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 4 sdo demonstrados os resultados quanto aos objetivos e funcionalidades do
sistema. A pergunta p14 é relacionada com a sexta heuristica e demonstrou resultado positivo
de 100% nas avaliagfes como concordo totalmente em relacdo ao objetivo do sistema ser
facilmente reconhecido. As perguntas p15, P16 € P19 questionam sobre suprir a necessidade,
facilidade e se achou melhores os gréaficos gerados pelo sistema em comparacdo ao que 0
Excel oferece para execucdo de um plano de cargos e salarios, sendo 100% das avaliacdes
COMO concordo totalmente. Ja a pergunta p17 foi realizada na negativa e os participantes
responderam com 100% das avaliagbes como discordo totalmente para trabalhar de forma
facil e intuitiva via Excel em comparacdo ao sistema GesPCS, firmando que a utilizacdo do
sistema em comparacdo a utilizacdo do Excel para a execucdo de um plano de cargos e salario
é melhor, objetiva e possui as funcionalidades necessarias. Na pergunta p24 0s participantes
finalizam com 100% das avaliagdes positivas cOmo concordo totalmente em relagdo aos
gréficos apresentados pelo sistema serem claros, devido que tanto os objetivos como as

funcionalidades do sistema atendem as necessidades e foram alcancados.

Tabela 4 — Objetivos e funcionalidades

, Escala de Escala de Escala de Escala de
NUamero n . . n
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P14 100% 0% 0% 0%
P15 100% 0% 0% 0%
P16 100% 0% 0% 0%
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P17 100% 0% 0% 0%
P19 100% 0% 0% 0%
P24 100% 0% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.
Com estas avaliacdes pode-se validar o objetivo principal de disponibilizar um

sistema de gestdo de planos de cargos e saldrios como suporte a empresa de
consultoria. OS objetivos das perguntas de usabilidade e experiéncia do usuario no sistema
foram para identificar problemas e o seu grau de gravidade, como: baixa (1), média (2), alta
(3) e altissima (4). Para encontrar os problemas, foram filtrados os feedbacks negativos dos
participantes. Das 24 perguntas que foram realizadas somente a n2 foi aferida, tendo
registrado concordo parcialmente COM gravidade 1, ndo impactando diretamente na
experiéncia e satisfagdo do usuério. Tabela 5 traz a relacdo das heuristicas com os problemas

encontrados.

Tabela 5 — Relacdo das Heuristicas com os problemas encontrados
Heuristica Problema Gravidade
H1 - -
H2 1 1
H3 - -
H4 - -
H5 - -
H6 - -
H7 - -
H8 - -
H9 - -
H10 - -
Fonte: elaborada pelo autor.

Para entender e avaliar os problemas encontrados foram realizadas entrevistas
informais com os avaliadores. A heuristica H2 apresentou problemas no quesito que o sistema
possui linguagem facil, mas alguém sem perfil técnico poderia utilizar o sistema. Por este
motivo, em razdo da linguagem utilizada, mas por possuir etapas técnicas para desenvolver
um plano de cargos e salarios, justifica-se o discordo parcialmente para a utilizacdo do
sistema sendo realizada por alguém sem perfil técnico. Cabe destacar ainda referente a
heuristica H4, foi identificado que um avaliador concorda parcialmente com o sistema ser
facilmente utilizado, pois refere-se que apesar da facilidade para utiliza-lo, demanda perfil
técnico para opera-lo da melhor forma para o desenvolvimento de um plano de cargos e
salarios.

A terceira etapa do questionario é direcionado a dois objetivos principais (Quadro 9) e
a na Tabela 6 sdo demonstrados os resultados obtidos com os questionamentos realizados. As

questdes p25 e p26 foram avaliadas de forma positiva, apresentando 100% das respostas
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COMO concordo totalmente, COMpProvando que estes dois objetivos do sistema alcangaram

seus propdsitos.

Quadro 9 — Questionario direcionado a dois objetivos principais

Pergunta Texto da questdo
P25 O consultor consegue comparar a situacdo atual, a de mercado e a situacdo proposta.
O sistema possibilita o consultor identificar distor¢cdes quanto ao perfil de cargos e salarios e
P26 consegue realizar projecdes de informacdes a partir de dados atuais, propiciando a tomada de
decisdo a partir dos relatérios e dados presentes no sistema.

Fonte: Costa (2018, p. 173).
Tabela 6 — Dois dos objetivos principais

Pergunta Escalg dg Escalg dg Escalg de_ Escalg dg
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P25 100% 0% 0% 0%
P26 100% 0% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

A quarta e Ultima etapa da avaliacdo foi composta pelas questdes descritivas sobre 0s
pontos positivos € negativos € referente as questdes objetivas referentes a recomendacao
e reutilizacao do sistema. COmo pontos positivos, 0 Usuario foi questionado sobre o
que mais gostou ao utilizar o sistema, podendo-se destacar as respostas, rapido na
apresentacdo dos graficos, como também, que o sistema proporciona uma visdo geral do
estudo realizado e que possui a capacidade de identificar distor¢des quanto ao perfil de cargos
e salarios utilizando o sistema. Como pontos negativos, o participante foi questionado sobre o
que menos gostou ao utilizar o sistema. NOta-Se que esta era uma questdo nédo
obrigatoria e por isso recebeu apenas uma avaliacao valida, que foi as telas deveriam ter cores
mais atrativas. Os questionamentos sobre recomendacéo € reutilizacado foram respondidos
com 100% dos votos como sim, demonstrando que os trés avaliadores utilizariam o sistema

novamente e que 0 recomendariam para outras pessoas (Tabela7).

Tabela 7 — Resultado das perguntas de Recomendacdo e Reutilizacdo

Pergunta Sim N&o
Vocé usaria o sistema novamente? 100% 0%
Vocé recomendaria o sistema para outra pessoa? 100% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

3.4.2 Comparacdo entre o trabalho desenvolvido e os trabalhos correlatos

No Quadro 10 é apresentado um comparativo entre os trabalhos correlatos e o trabalho
desenvolvido, de modo que as linhas representam as caracteristicas e as colunas os trabalhos

relacionados.
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Quadro 10 - Comparativo entre os trabalhos correlatos e o sistema desenvolvido

rabalhos Correlatos | Hewysa RH Ltda Floowmer Kombo GesPCS
Caracteristicas (2016) (2021) (2021) (2022)
Plataforma Web Web Web Web

Fornece relatérios para analise
Simulacdo de planos
Manutenc¢&o no sistema
Formuléario de Avaliacdo
Ciclo de aplicacédo v
Fonte: elaborado pelo autor.

NEN PN
x| x|« | x|«
NN ENENES
N PIESESES

Conforme demonstrado no Quadro 10, é possivel perceber que todos os trabalhos
correlatos (HEWYSA RH LTDA, 2016, FLOOWMER, 2021, KOMBO, 2021) e GesPCS
(2022) possuem o sistema em plataforma web, fornecem relatorios para analise dos resultados
pelo consultor e possuem manutencido no sistema. Kombo (2021) e GesPCS (2022)
possuem simulacdo de planos, caracteristica importante no sistema, pois projeta vérias
possibilidades ao consultor baseada nos resultados da pesquisa salarial.

Hewysa RH Ltda (2016) e Kombo (2021) também se caracterizam por possuir um
formulario de avaliacdo € juntamente de GesPCS (2022) um ciclo de aplicacéo
integrados no sistema, que fazem com que o sistema seja abrangente e forneca resultados
satisfatorios ao consultor e ao contratante da consultoria. Desta forma, serd um diferencial do
sistema desenvolvido, utilizar uma metodologia especifica de implantacdo definida pela
empresa SBA, baseando-se nos resultados dindmicos do sistema para cada caso, conforme
necessidade do cliente.

O trabalho traz a contribuicdo académica para que novas buscas e projetos
desenvolvidos sobre o assunto possam ter embasamento e base de conhecimento para o
desenvolvimento dos seus objetivos relacionados ao assunto de PCS. Enfatiza-se como
contribuicédo tecnoldgica, o fato, das planilhas serem colocadas de lado, para que os sistemas
web possam tomar o espaco, facilitando o trabalho e o compartilhamento em tempo real das
atividades dos consultores. Uma vez que, a busca por inovacdo tem sido primordial para o

destagque no mercado.
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4 CONCLUSOES

Este presente trabalho de conclusdo de curso apresenta o desenvolvimento de um
sistema para auxiliar na gestdo de Planos de Cargos e Salarios (PCS), intitulado GesPCS, que
0 objetivo principal deste trabalho foi disponibilizar um sistema de apoio a gestdo de
planos de cargos e salarios como suporte a empresa de consultoria SBA Consultores
Associados. Pode-se verificar que por meio das avaliagdes e feedbacks descritos na subsecéo
3.4.1 e do comparativo apresentado na subsecdo 3.4.2, que 0 objetivo deste trabalho foi
atingido. Além disso, foram descritos alguns objetivos especificos que serdo explorados em
sequida.

Em relacdo ao objetivo especifico de disponibilizar interfaces para que o

consultor possa comparar a situacdo atual, de mercado e a situacgdo proposta
foi desenvolvido o sistema GesPCS e disponibilizado de forma local. Por meio deste sistema
o0 consultor pode criar empresas, adicionar funcionéarios a ela, e por meio da metodologia
desenvolvida pela SBA Consultores Associados o sistema calcula e apresenta ao consultor o
resultado salarial referente a situacdo atual, de mercado e a situacdo proposta. Como
consequéncia, auxilia na tomada de decisdo no plano de cargos e salario a ser apresentado.

Outro objetivo especifico deste trabalho era disponibilizar interface para que
o consultor identifique distorg¢des quanto ao perfil de cargos e saldrios e

consiga realizar projecdes de informacdes a partir de dados atuais,
propiciando a tomada de decisio. ESse objetivo foi alcancado devido ao fato que
durante a utilizacdo do sistema, o consultor identifica distorcdes e pode realizar projecdes de
planos e cargos e salarios referentes a cada cenario, de forma a obter uma melhor tomada de
decisdo por meio dos gréficos e tabelas.

POff”ﬂ,O(ﬂﬂeﬂVO de analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de
uso das interfaces desenvolvidas e de suas funcionalidades, pelo Método
Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAg), objetivando avaliar de

maneira simples a facilidade de uso de acordo com padrdes de usabilidade
pelas heuristicas de Nielsen e dos requisitos do sistema fOi alcangado pela
aplicacdo, analise e discussdo realizada, conforme resultados apresentados na subsecéo 3.4.1.
Nela os participantes puderam utilizar o sistema desenvolvido seguindo um roteiro e na
sequéncia responderam a um questionario on-line com perguntas baseadas nas heuristicas de
Nielsen e nos requisitos do sistema desenvolvido. Com os resultados destas avaliagdes e os
feedbacks recebidos foi possivel identificar que o sistema foi aceito positivamente pelos

avaliadores, concluindo-se que os objetivos deste trabalho foram todos alcangados.
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A fundamentacdo tedrica sobre plano de cargos e salérios, as suas etapas para a
implantacdo, a importancia e os seus impactos, juntamente da fundamentag&o teérica do uso
de sistemas de apoio de decisdo e o raciocinio baseado em casos, foram importantes para a
elaboracdo deste trabalho. Por meio destas pesquisas foi possivel compreender o
funcionamento e a importancia do desenvolvimento de um plano de cargos e salarios. Além
disso, os sistemas de apoio de decisdo auxiliam para que sua carga de trabalho seja reduzida,
simplificando a compreensdo da operacéo, para que o foco fique voltado as necessidades do
cliente, no qual ao final as sugestdes serdo aceitas e implantadas. Desta forma, visualiza-se
que a utilizacdo de raciocinio baseado em casos, tem sido utilizado no ambito corporativo
como uma ferramenta que possibilita 0 acesso a informacdes cadastradas no sistema de
maneira continua, auxiliando consultores na execucdo de seus trabalhos.

O trabalho traz a contribuicdo académica para que novas buscas e projetos
desenvolvidos sobre o assunto possam ter embasamento e base de conhecimento para o
desenvolvimento dos seus objetivos relacionados ao assunto de PCS. Enfatiza-se como
contribuicdo tecnoldgica, o fato, das planilhas serem colocadas de lado, para que os sistemas
web possam tomar o espaco, facilitando o trabalho e o compartilhamento em tempo real das
atividades dos consultores. Uma vez que, a busca por inovacgdo tem sido primordial para o
destaque no mercado. J& como contribuigdo social esse trabalho apresenta de uma forma fécil
e amigavel para os usuérios o tema PCS, por meio de sistemas pensados nas diversidades dos
usudrios, tornando o tema salario em algo cativante e acessivel de se falar abertamente.

Foram encontrados desafios na elaboracdo deste trabalho, devido a auséncia de perfil
técnico, foram necessarios varios momentos de estudo, anélise de documentacgdes disponiveis
e em certas situacOes procurar a solucdo por meio de desenvolvedores profissionais. Outro
desafio encontrado, diz respeito ao entendimento técnico do plano de cargos e salarios para
entdo codifica-lo em um sistema. Cabe destacar as singularidades metodoldgicas para o
sistema aplicado, no qual foram necessérias horas de conversa com o usuario chave. Por meio
das avaliacdes e dos feedbacks foi possivel identificar melhorias e extensfes para o trabalho,

que estdo apresentadas a seguir.

4.1 EXTENSOES

Como extensdo desse trabalho sugere-se:
a) adequacao das cores do sistema, para torna-lo mais atrativo e moderno;
b) padronizacdo no idioma utilizado, para que todo o sistema fique em portugués e

seja totalmente acessivel para alguém sem dominio da lingua estrangeira;



c) disponibilizacdo do sistema via nuvem.
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APENDICE A - Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das colecdes apresentadas na secdo 3.2.5.

seguir, elucida-se os tipos de dados utilizados:
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A

a) oid: tipo ObjectID que permite identificar um documento dentro de uma colegéo;

b) integer: tipo inteiro que permite armazenar valores inteiros;

C) string:tipo texto que permite armazenar valores textuais;

d) float: tipo que armazena numeros com ponto flutuante (reais) com precisao

simples;
O Quadro 11traz a colecdo cargos e 0s campos que a compde.

Quadro 11 — Colecdo Cargos

Colegdo: cargos

Colecdo que armazena cargos

Atributo Tipo Descricao
_id oid Identificador do cargo
nomeCargo String Nome do cargo

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 12 traz a colecdo Empresas Funcionarios e 0s campos que a compde.

Quadro 12 - Colecdo Empresas Funcionarios

Colegéo: funcionarios

Colecéo que armazena os funcionarios da empresa

Atributo Tipo Descricao
_id oid Identificador do funcionério
nome String Nome do funcionario

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 13 traz a colecdo Empresas e 0s campos gque a compde.

Quadro 13 — Colecdo Empresas

Colegd0: empresa

Colecdo que armazena as empresas

Atributo Tipo Descricdo
_id oid Identificador da empresa
nomeEmpresas String Nome da empresa

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 14 traz a cole¢do Faixa salariais e 0s campos que a compde.

Quadro 14 - Colecao Faixa salariais

Colecéo: faixa salarial

Colecéo que armazena as faixas salariais

Atributo Tipo Descricao
_id oid Identificador da faixa salarial
faixa interger NuUmero da faixa

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 15 traz a colecdo Niveis salariais e 0s campos que a compde.




Quadro 15 — Colecdo Niveis salariais
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Colegdo: niveis salariais

Colecdo que armazena 0s niveis e ponto medio

Atributo Tipo Descricdo

_id oid Identificador do nivel salarial
nivel interger Nivel do funcionario

ponto medio float Identificador do Ponto médio

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 16 traz a colecdo Empresas tendencias e 0s campos que a compde.

Quadro 16 - Colecdo Empresas tendencias

Cole¢do: empresa tendencia

Colecdo responsavel por auxiliar no valor do salério

Atributo Tipo Descricdo
_id oid Identificador da tendencia
valor salario float Valor do salario

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 17 traz a colecdo Empresas medianas e 0s campos que a compde.

Quadro 17 - Colecdo Empresas medianas

Colegdo: mediana

Colecéo que armazena o valor calculado e os nivelamentos

Atributo Tipo Descricdo
_id oid Identificador da mediana
mediana float Valor da mediana

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 18 traz a colecdo Empresas tendencia calculadas e os campos que a compde.

Quadro 18 - Colecdo Empresas tendencia

Colegdo: tendencia calculadas

Colecéo que armazena o valor calculado e os nivelamentos

Atributo Tipo Descricdo

_id oid Identificador da tendencia calculada
Valor calculado float Valor calculado

Nivelamento interger Valor dos niveis para cada ponto médio

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B — Termos do protocolo pelo método RURUCAg

Este Apéndice apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

presente no formulario enviado aos participantes da avaliacdo (Quadro 19).

Quadro 19 - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Ola! Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de bacharelado, intitulada “GesPCS:
Sistema de Apoio a Gestdo do Plano de Cargos e Salarios". O objetivo geral do trabalho é disponibilizar um
sistema de gestdo de planos de cargos e salarios como suporte a empresa de consultoria. Os objetivos
especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar interface para que o consultor possa comparar a situacdo atual e a situacdo
proposta;

b) disponibilizar interface para que o consultor identifique distor¢cdes quanto ao perfil de cargos e
salarios e consiga realizar projecdes de informacdes a partir de dados atuais, propiciando a tomada de deciséo;

c) analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso das interfaces desenvolvidas e de suas

funcionalidades, pelo Método Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ), objetivando avaliar de maneira simples a facilidade
de uso de acordo com padr6es de usabilidade pelas heuristicas de Nielsen e dos requisitos do sistema.

Estas medidas serdo realizadas on-line, de forma remota. Também sera realizada a explica¢do da forma
que sera aplicado a avaliacdo, bem como do método utilizado para avaliacdo, intitulado de Relationship of M3C
with User Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ), que
possibilita relacionar o M3C de Colaboragéo com os Requisitos de Usudrio.

Destacamos que a participacgdo é voluntaria e ndo obrigatoria. Como esta é uma participacdo voluntéria,
vocé ndo terd despesas e nem sera remunerado pela participacéo na pesquisa. Em caso de danos decorrentes da
pesquisa, sera garantida a indenizacdo. Os possiveis desconfortos e riscos decorrentes do estudo serdo minimos
para o participante da pesquisa com eventual interpretacdo nossa acerca dele e de seu contexto. Dessa forma,
para minimizar ou diminuir qualquer desconforto, por menor que seja, durante todo o estudo, assim que o
pesquisador perceber qualquer possibilidade de dano ao participante, decorrente da participacdo na pesquisa,
sera discutido com o participante as providéncias cabiveis, incluindo o encerramento da pesquisa por parte do
participante e informado o sistema CEP/CONEP.

O risco previsto no protocolo tem nivel minimo, considerando que a pesquisa sera realizada durante
atividades letivas dos graduandos desta Instituicdo, sendo, as atividades, realizadas durante as atividades
curriculares. Basicamente, apds o consentimento do participante, ele tera explicagdes das tarefas que devera
realizar, bem como um roteiro detalhado das tarefas a serem seguidas. Além disso, ap0ds realizar as tarefas e
com o consentimento do participante, ele respondera o questionario da pesquisa. Dessa forma, o risco previsto é
minimo.

Os resultados positivos ou negativos somente serdo obtidos ap0s a sua realizagdo. Assim, estou sujeito
a realizagdo de tarefas pré-definidas e especificadas no formulario de avaliagdo. Além disso, a minha avaliagdo
poderd ou ndo ser considerada no resultado final do aplicativo, dependendo da forma que eu responderei a
avaliacéo.

Estou ciente que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou
elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo. Também fui informado que eu
posso me recusar a participar do estudo ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar
justificar, e, que, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

Os pesquisadores envolvidos no estudo sdo: Mateus Bauer Blasius (FURB), podendo entrar em contato
pelo e-mail mateusblasius@gmail.com e da pesquisadora responsavel Ma Simone Erbs da Costa (FURB),
contato pelo e-mail: secosta@furb.br. E assegurada toda assisténcia durante toda a pesquisa, bem como me é
garantido o livre acesso a todas as informacBes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, ou seja, tudo que eu queria saber antes, durante e depois da minha participacéo.

Dessa forma, tendo sido orientado quanto ao teor de todo aqui mencionado e compreendido a natureza
e 0 objetivo do referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente de
que ndo existe nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacdo. Caso exista algum dano
decorrente a minha participacdo no estudo, serei devidamente indenizado conforme determina a lei. Em caso de
reclamacdo ou qualquer outra denuncia sobre esse estudo, devo entrar em contato com a pesquisadora Ma
Simone Erbs da Costa, da FURB, tendo a possibilidade de entrar em contato pelo e-mail secosta@furb.br.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo estdo relacionados ao direito de usufruir do
sistema GesPCS Sistema de Apoio a Gestdo do Plano de Cargos e Salarios avaliado e contribuir com a evolugao
e melhoria continua deste, bem como do método empregado para a sua avaliacdo. A pessoa que acompanhard o0s
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procedimentos sera o pesquisador, aluno de bacharelado, Mateus Bauer Blasius. O(a) senhor(a) podera se retirar
do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento. Solicitamos a sua autorizacdo para 0 uso
de seus dados para a producéo de artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida por meio da nao
identificacdo do seu nome. Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma
delas ficara em poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

Simone Erbs da Costa

Enderego: Centro de Ciéncias Tecnolégicas - CCT / Rua Antbnio da Veiga, 140 - Itoupava Seca -
Blumenau - SC — Brasil

FURB (Fundagdo Universidade Regional de Blumenau) — Blumenau.

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH

CONEP- Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3oandar, Ed. EX-INAN, Unidade Il — Brasilia— DF- CEP: 70750-521

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu
compreendo que, neste estudo, as medicBes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em
mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Ao seguir adiante na avaliagdo, dou 0 meu consentimento.

Fonte: adaptado de Costa (2018).
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APENDICE C - Roteiro de avaliacio do sistema pelo método RURUCAg

Este apéndice apresenta a introducdo (Quadro 20) e a descri¢do do roteiro de utilizacéo
do sistema, mostrando passo a passo como utilizar todas as funcionalidades existentes
(Quadro 21).

Quadro 20 — Roteiro de avaliagéo - introducdo

Ola! Meu nome é Mateus Bauer Blasius, responsavel pelo desenvolvimento do Sistema GesPCS para o
Apoio a Gestao do Plano de Cargos e Salarios, que é o resultado final do Trabalho de Conclusdo de Curso do
curso de Sistemas de Informagdo da FURB - Blumenau. Esse trabalho esta sendo orientado pela mestra Simone
Erbs da Costa.

GesPCS ¢é o Sistema de Apoio a Gestdo do Plano de Cargos e Salarios que foi criado com o objetivo de
disponibilizar um sistema de gestdo de planos de cargos e salarios como suporte a empresa de consultoria.

Esse € o roteiro de utilizagdo do aplicativo GesPCS. No final do roteiro hd um link que o leva para a
avaliacdo. O tempo médio de avaliacdo é 10 e 20 minutos. Tendo o sistema instalado no computador do
consultor que ira utilizar a ferramenta em sua versao final. Durante testes, o sistema sera operado remotamente
via video chamada ou presencialmente conforme disponibilidade do consultor.

Infelizmente o Google Forms ndo permite que eu escolha o tamanho da fonte, entdo caso o tamanho da
fonte dessa pagina ndo esteja adequado para vocé, pego que use 0 zoom do navegador para aumenta-lo.

Espero que aproveite essa experiéncia e caso seja necessario vocé pode entrar em contato comigo em
qualquer horério nas seguintes opcdes:

Whatsapp: (47) 99963-5632

E-mail: mateusblasius@gmail.com

Até mais e muito obrigado!

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 21 — Roteiro de avaliacdo

Avaliacdo de Usabilidade e Comunicabilidade pelo Método Relationship of M3C with User
Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ)

Para ter acesso ao sistema serd necessario realizar a instalagdo no computador do consultor que ir4
utilizar a ferramenta em sua versdo final. Durante testes, o sistema sera operado remotamente via video chamada
ou presencialmente conforme disponibilidade do consultor. Sendo possivel acessar pelo link:
http://localhost/gespcs/salarios/

Tela inicial do sistema
Acesse 0 link em seu navegador Chrome: http://localhost/gespcs/salarios/

GesPCS {p +w

Resumo do Sistema

1. Cadastro de Empresas 2. Importagio de Fu

Realizar Cadastro

GesPCS 8 -

Resumo do Sistema

1. Cadastro de Empresas 2. Importagao de Funcionarios 3. Reports

Preencher as informagdes a seguir: Nome de usuério; Primeiro nome; Sobrenome; E-mail; definir senha;



http://localhost/gespcs/salarios/
http://localhost/gespcs/salarios/
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Confirmar Senha; Aceitar termo e condicdes.

GesPCS

Register

Choose a Username* (Between 2 and 40 characters)

First Name*

Last Name*

Email Address™

Choose a Password* (Between 6 and 20 characters) passwords Should..

Confirm Password™

AR R RS

Registration User Terms and Conditions

Welcome to our website. If you continue to browse and use this website, you are agreeing to comply with and be bound by the following terms and conditions of use, which
together with our privacy policy govern our refationship with you in relation to this website. If you disagree with any part of these terms and conditions, please do not use our

website

The use of this website is subject to the following terms of use

Check box to agree to terms
Register

Login no Sistema

Na parte superior direita vocé encontra o botdo <Login>

GesPCS {} -

Resumo do Sistema

1. Cadastro de Empresas. 2. Importagao de Funcionarios

- Nome da Empres

Preencher as informag@es a seguir:

GesPCS {§ -

3. Reports

Please Log In

Username OR Email

Password

] Remember Me

) Login

& Forgot Password

Em seguida vocé é levado para a pagina do perfil.

Tela do perfil do usuario apds login. Nesta tela, na parte superior vocé encontra <Empresas> que 0

levard a tela do gerenciamento das empresas, uma vez que o login foi realizado.

© Regjster
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GesPCS {}

Member Since:1/1/2017

us Admin

Number of Logins: 72
Consultor
Public Profile

Tela do gerenciamento das empresas.

GesPCs {p

Gerenciar Empresas

Clique aqui para adicionar uma nova empresa

ld  Empresa

24 Empresa1i
26 Empresa2

29 Empresa Demonstracéo

Faixa Salarial

2

Busca:

Qtd Funcionarios

15

o

101

Adicionar empresas: Escolha um nome e a faixa salarial desejada.

Apdbs completar os campos aperte o botdo <Criar Empresa>

GesPCS Jp awome mm

Y -
N -
« 0

Gerenciar Empresas

I Cligue aqui para adicionar uma nova empresa I

Nome da Empresa

XYz

Faixa Salarial Desejada

4

Id  Empresa

24 Empresa i

26  Empresa2

29  Empresa Demonstracdo

Faixa Salarial

2

4

Busca:

Qtd Funcionarios

15

&

101

~

Agbes
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Definicdo da tendéncia de Mercado para a empresa.

PM1 e PM 4 sdo valores fixos utilizados pela empresa, PM 2 e PM 3 podem ser alterados. Quanto ao
valor do Salario ele varia de acordo com a necessidade do consultor. Apds completar os campos aperte o botao
<Continuar>

GesPCS

Tendéncia de Mercado da Empresa

Nivel PM 1 Saldrio

1 v RS 1230
Nivel PM 2 Salario

10 ¥ R$ 2000
Nivel PM 3 Salario

20 ™ R$ 7000
Nivel PM 4 Salario

30 v R$ 30000

Continua

Adicionar Funcionarios: Escolher arquivo a ser importado automaticamente para o sistema.

GesPCS §

Empresa XYZ

I Adicionar novos funcionarios I

Importar Arquivo de Funcionarios

Escolher arquivoll full test xls

Importar Arquivo

Adicionar um Funcionario Manualmente

Nome do Funcionario

Cargo Atual Salario Atual Nivel

R$

Adicionar Funcionario

Id Nome Cargo Atual Salario Atual Nivel Carge Proposto Salario Proposto

Ndo ha funcionarios cadasirados

Funcionarios cadastrados com sucesso.
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GesPCS i

Empresa XYZ

Adicionar novos funcionarios

10~ resultados por pagina

Salario
Id Nome Cargo Atual Atual Nivel
8108 ANDRE FD ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85 1
8110 ANDREAA SECRETARIA EXECUTIVA 3283.48 14
8111  ANDREAD ANALISTAAUTDR\ZACAO 2791.89 10
8109 ANDREADFR ASSIST. REL.C/CLIENTES 1582.59 8
8112 ANDREAK TECNICO EM RADICLOGIA 2084 9
8113 ANDREIAP TEC.DE SEGURANCA TRABALHO 3077.21 12
8114 ANDREIA PE ENFERMEIRO 291527 12
8115 ANDREIAR ANALISTA PROC PESSOAL 4302.59 16
8116 ANDRESSA ASSISTENTE CONTAS MEDICAS 1582.59 6
8117 ANDRESSAR ASSISTADM MARCACAO DE CIRURGI 1608.46 2

Mostrando de 1 até 10 de 641 registros

Adicionar Funcionérios: Utilize a opcdo de cadastramento manual
funcionério; cargo atual; salério atual; nivel.

GesPCS

Pesquisar

Salario

Cargo Proposto Proposto
ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85
SECRETARIA EXECUTIVA 3502.95
ANALISTA AUTORIZACAO 2791.89|
ASSIST. REL.C/CLIENTES 1839.07

TECNICO EM RADIOLOGIA 2084
TEC.DE SEGURANCA TRABALHO 3077.21
ENFERMEIRO 2915.27|
ANALISTA PROC PESSOAL 4492 41
ASSISTENTE CONTAS MEDICAS 1633.48
ASSISTADM MARCACAC DE CIRURGI 1608.45

Ame’\-:-rn 2 3|4 5 .. 65 Pré

de usuarios. Defina 0 nome do

mo

Empresa XYZ

I Adicionar novos funcionarios I

Importar Arquivo de Funcionarios

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

IAdicionar um Funcionario Manualmente I

Nome do Funcionario

Zeca
Cargo Atual Salario Atual
ANALISTA ADMINISTRATIVO R$

Importar Arquivo

Nivel

3.000,00 7

Adicionar Funciondrio

10~ resultados por pagina Pesquisar
Salario Salario
Id Nome Cargo Atual Atual Nivel Cargo Proposto Proposto
8108 ANDRE FD ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85 1 ANALISTA DA QUALIDADE 4187.85

8110 ANDREAA SECRETARIA EXECUTIVA 3283 .48 14 SECRETARIA EXECUTIVA 3502.95
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Editar empresa: Selecione a opg¢éo de gerenciar empresa

GesPCS

Busca:
Gerenciar Empresas a
Clique aqui para adicionar uma nova empresa
Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agbes
24  Empresa 1 2 15 g w1 n
26 Empresa? 4 3 g w1 n
29 Empresa Demonstracio 4 101 g w1 n

GesPCS

Edigdo da Empresa XYZ

Nome da Empresa

XYZ

Faixa Salarial Desejada

3 v

Cancelar Salvar Alteraciies

Editar Funcionérios: Selecione a op¢do de gerenciar funcionério.

GesPCS {;

Busca:
Gerenciar Empresas a
Clique aqui para adicionar uma nova empresa
Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios Agodes
24 Empresa 1 2 15 B 3 “
26 Empresa 2 4 6 g | = 1 “
29 Empresa Demonstracio 4 101 g = + “
70 XYZ 3 641 g | = + “

Selecione o funcionario a ser editado.




GesPCS i}

Empresa XYZ

Adicionar novos funcionarios

10~ resultades por pagina

Id Nome Cargo Atual

8108 ANALISTA DA QUALIDADE

8110 ANDREAA SECRETARIA EXECUTIVA

8111 ANDREAD ANALISTAAUTORIZACAQ

8109 ANDREADFR ASSIST. REL.C/CLIENTES

8112 ANDREAK TECNICO EM RADIOLOGIA

8113 ANDREIAP TEC.DE SEGURANCA TRABALHO
8114 ANDREIA PE ENFERMEIRO

8115 ANDREIAR ANALISTA PROC PESSOAL

8116 ANDRESSA ASSISTENTE CONTAS MEDICAS
8117 ANDRESSAR ASSISTADM MARCACAO DE CIRURGI

Mostrando de 1 até 10 de 641 registros

Defina o nome do funcionério; cargo atual; salério atual;
salve as alteraces.

GesPCS

Pesquisar
Salario
Atual Nivel Carga PFDPDSID
4187.85 1 ANALISTA DA QUALIDADE
3283.48 14 SECRETARIA EXECUTIVA
2791.89 10 ANALISTA AUTORIZACAO
1582.59 3 ASSIST. REL.C/CLIENTES
2084 9 TECNICO EM RADIOLOGIA
3077.21 12 TEC.DE SEGURANCA TRABALHO
291527 12 ENFERMEIRO
4302.59 16 ANALISTA PROC PESSOAL
1582.59 6 ASSISTENTE CONTAS MEDICAS
1608.46 2 ASSISTADM MARCAC,.E\C- DE CIRURGI

w
IS
o

Anterior - 2

Salario
Proposto

4167 85
330279
2791.89
1733.98
2084
3077.21
291527
4492 .41
1633.48

1608.46

65 Proxi

nivel; cargo novo, conforme necessidade e

Edicdo do Funcionario ANDRE FD

Nome do Funcionario

ANDRE FD

Cargo Atual

ANALISTA DA QUALIDADE

Cargo Novo

ANALISTA DA QUALIDADE

Editar Tendéncia: Selecione a opcdo de gerenciar tend

Salario Atual Nivel
R$ 4187.85
Salario Novo
R$ 4187.85
Cancelar
encia.

Salvar AlteracBe
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Busca:
Gerenciar Empresas
Clique aqui para adicionar uma nova empresa
Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios
24 Empresa 1 2 15 B
26 Empresa? 4 6 B
29 Empresa Demonstracdo 4 101 B
70 XYZ 3 641 B

Defina o nivel de PM 2 e PM 3 e os salarios para todos os itens conforme necessidade.
&) A
GesPCS g ~*~

Agées
g 1
g 1
g 1

Empresa XYZ

Tendéncia de Mercado da Empresa

Nivel PM 1 Salario
1 v RS
Nivel PM 2 Salario
10 v R$
Nivel PM 3 Saldrie
20 A R$
Nivel PM 4 Salario
30 b R$

Deletar empresa: Selecione a opcao de deletar empresa.
“1
GesPCS g

1230)

2000)

7000)

30000

Continfiar

Busca:
Gerenciar Empresas
Clique aqui para adicionar uma nova empresa
Id Empresa Faixa Salarial Qtd Funcionarios
24 Empresa 1 2 15 B
26 Empresa2 4 6 B
29 Empresa Demonstracdo 4 101 E
70 XYZ 3 641 B

Criacdo de Relatorios: Selecione o relatorio a ser gerado.




Sty ¥ Home & Empresas

Ul anepre

Q Comparativo Salarial

GesPCS

Q Enquadramento Salarial
Empresa Q, Dispers&o Salarial
X Gerar
XYz Q, Relatorio de Cargos

Ap0s selecionar o relatério e a empresa desejados: Aperte o botdo <Gerar> e navegue pelas paginas do
relatorio por meio dos botdes <Prev> e <Next>

A Y —
GesPCS {jg =~

Empresa
Gerar
XYZ v

Comparativo Salarial

3,500 Il salario Atual

Il Salario Mercad

3,000 Salario Propost

2,500

2,000

Vator Salarnial

1,500
1,000
500

0
TATIANI AS TEOBALDO ER THAIS FRT THAYSAN SSE THIAGO X
TAYLINE BF THAINA GT THAISE BBN THIAGO FFFC TIAGO FFR

Total de funcionérios) 641
Prev Next |

Funciondrios

Total de Salario Atual: 1736347.95
Total de Salario Mercado: 1676698.35

Total de Salario Proposto: 1812172.64
Conclusdo
Com essas etapas vocé pOde visualizar todas as funcionalidades existentes no aplicativo <GesPCS -
Sistema de Apoio a Gestdo do Plano de Cargos e Salarios>.
Vocé pode perceber que o sistema ofereceu acessibilidade por meio:
- Da construcdo de uma interface amigavel e simples;
- Utilizagdo do Framework UserSpice para o gerenciamento de usuarios no sistema.

Para sair do sistema basta fechar o navegador.
Se voceé deseja, é possivel desconectar a sua conta.
Desconectando da conta. Canto superior direito.
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# Home
& Account

£ Admin Dashboard

= Logout

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE D - Perguntas e respostas obtidas na avaliacdo utilizando o método
RURUCAg

Este apéndice apresenta as perguntas que foram realizadas aos usuarios por meio de
uma avaliacdo on-line. A Figura 36 é referente a faixa etaria do participante, disponibilizando
as opcodes iniciando com a idade de 12 anos e deixando um intervalo de alguns anos entre
cada opc¢do. Dos 3 participantes, um deles respondeu entre 45 e 54 anos, representando
33,3%; outro participante POSSUi entre 55 e 64 anos, equivalente a 33,3% € 0 outro
participante respondeu 65 anos ou mais representando 33,3%. Em relacdo ao género,
dois dos participantes se identificaram como do género masculino e o outro participante se
identificou como do género feminino (Figura 37).

Figura 36 — Avaliacdo — resultado faixa etéria
Qual sua faixa etaria?

3 respostas

@ 12 217 anos
® 12 a3 24 anos
25 a 34 anos
@ 355 44 anos
@ 455 54 anos
@ 55 a 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 37 — Avaliacdo — resultado género
Com qual género voce se identifica?

3 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sobre o0 questionamento se 0 participante 54 utilizou algum sistema de apoio a
gestdo do plano de cargos e salarios (Figura 38), 1 pessoa (33,3%) informou que ja
utilizou algum sistema de apoio a gestdo do plano de cargos e saléarios,
enquanto 2 pessoas (66,7%) informaram que nunca utilizaram este tipo de sistema. Com este
resultado pode-se dizer que normalmente € um tipo de sistema que pessoas técnicas utilizam,

pois foi o consultor técnico que respondeu afirmativamente a esse questao.

Figura 38 — Avaliacéo — resultado se o participante ja usou algum sistema de apoio a gestdo
do plano de cargos e salarios

Voceé ja usou algum Sistema de Apoio a Gestéao do Plano de Cargos e Salarios?

3 respostas

@ Sim
® MNio

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre as Figura 39 e Figura 62, sdo apresentadas as perguntas e respostas referentes as
heuristicas de Nielsen por meio do método RURUCAg. Entre as Figura 63 e Figura 64
representam o questionario direcionado a dois objetivos principais. As perguntas descritivas
sobre 0 que o usuario mais e menos gostou (Figura 65 e Figura 66) e por fim os
questionamentos referentes a reutilizacéo e recomendacéo do sistema (Figura 67 e Figura 68).

Figura 39 — Avaliacdo — resultado as telas do sistema sdo claras e intuitivas

H1 - As telas do sistema sao claras e intuitivas?

3 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 40 — Avaliacdo — deixa claro em qual fluxo/opcao vocé estd naquele momento

O sistema deixa claro em qual fluxo/opcao vocé esta naquele momento?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 41 — Avaliacdo — esta realizando um cadastro de informacao e retornando os relatorios

O sistema deixa claro quando esta realizando um cadastro de informacéao e quando

esta retornando os relatorios?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Figura 42 — Avaliacdo — deixa claro quando uma acdo é realizada com sucesso

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema deixa claro quando uma acao e realizada com sucesso?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.




82

Figura 43 — Avaliacdo — a linguagem utilizada no sistema é objetiva

H2 - A linguagem utilizada no sistema e objetiva?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 44 — Avaliacdo — linguagem no sistema, é facil alguém sem perfil técnico utiliza-lo

Com a linguagem utilizada no sistema, e facil alguem sem perfil tecnico utiliza-lo?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 45 — Avaliacdo — O sistema permite que vocé retorne & a¢do anterior

H3 - O sistema permite que voce retorne a acao anterior?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 46 — Avaliacdo — retorne a pagina do seu interesse caso queira outra op¢ao

O sistema permite que voce retorne a pagina do seu interesse caso queira outra
opcao?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Ciscordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 47 — Avaliacdo — sistema possui um padrdo na forma de apresentar os dados

H4 - O sistema possui um padrao na forma de apresentar os dados?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 48 — Avaliacdo — op¢des que fazem as agdes no sistema tem mesmo padrdo na escrita

As opcoes que fazem as acoes no sistema possuem o mesmo padrao na escrita?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 49 — Avaliacdo — sistema é facil de ser utilizado

O sistema e facil de ser utilizado?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Ciscordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 50 — Avaliacdo — fluxo de trabalho entre as paginas do sistema pode levar a algum erro

H5 - O fluxo de trabalho entre as paginas do sistema pode levar a algum erro?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 51 — Avaliacdo — funcdes do sistema sdo facilmente confundidas

Hé - As funcoes do sistema s&o facilmente confundidas?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 52 — Avaliacdo — objetivo do sistema é facilmente reconhecivel

O objetivo do sistema e facilmente reconhecivel?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 53 — Avaliacdo — utilizacdo do sistema supriu a necessidade de uma planilha Excel

H7 - A utilizac&o do sistema supriu a necessidade de uma planilha Excel?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 54 — Avaliacdo — achou facil utilizar o sistema comparado ao Excel

Vocé achou facil utilizar o sistema comparado ao Excel?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 55 — Avaliacdo — mais fécil usar o Excel para realizar a pesquisa Salarial que o sistema

E mais facil e intuitivo trabalhar no Excel para realizar a pesquisa Salarial do que o
sisterma GesPCS?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 56 — Avaliacdo — sistema respondeu de forma rapida na geracao dos relatorios
O sistema respondeu de forma rapida na geracgao dos relatorios?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 57 — Avaliacdo — melhor os graficos do sistema em relacdo aos apresentados no Excel

Vocé achou melhor os graficos do sistema em relacao aos graficos apresentados no
Excel.

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 58 — Avaliacdo — experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida

H& - Sua experiéncia guanto ao uso do sistema foi fluida?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
@ Discordo parcialmente
@ Ciscordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 59 — Avaliacdo — telas existentes no sistema sdo apenas as necessarias

As telas existentes no sistema sao apenas as necessarias?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialments
O Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 60 — Avaliacdo — experienciar o sistema e obter pesquisa de cargos e salarios

H9 - A sua experiéncia ao utilizar o sistema foi a esperada ao obter os resultados da

Pesquisa de Cargos e Salarios?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 61 — Avaliacdo — sistema possui instrucoes, acoes e opgoes claras

H10 - O sistema possui instrucdes, acoes e opcoes claras?

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
O Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 62 — Avaliacdo — é claro nos graficos apresentados na parte dos relatorios do sistema
O sistema e claro em relacao aos graficos apresentados na parte dos relatdrios do

sistema.

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parciaimente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 63 — Avaliacéo Direcionada a dois objetivos principais — consultor compara situagdo
atual, a de mercado e a situacdo proposta

O consultor consegue comparar a situacao atual, a de mercado e a situacao

proposta.

3 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 64 — Avaliacdo Direcionado a dois objetivos principais — possibilita identificar
distorcdes quanto ao perfil de cargos e salarios
O sistema possibilita o consultor identificar distorgoes quanto ao perfil de cargos e

salarios e consegue realizar projecdes de informacoes a partir de dados atuais,
propiciando a tomada de decisao a partir dos relatorios e dados presentes no
sistema.

3 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 65 — Avaliacdo pontos positivos e negativos - resultado do que o participante mais
gostou

O que vocé mais gostou ao utilizar o GesPCS - Sistema de Apoio a Gestdo do Plano de Cargos e
Salarios?

3 respostas

0 resultado rapido na apresentagdo dos graficos comparativos.
0 sistema proporciona uma visao geral do estudo realizado

A capacidade de identificar distorgbes quanto ao perfil de cargos e salarios

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 66 — Avaliacdo pontos positivos e negativos - resultado do que o participante menos
gostou

O gue vocé menos gostou ao utilizar o GesPCS - Sistema de Apoio a Gestao do Plano de Cargos e
Salarios?
Z respostas

Como consultor técnico ndo encontrei pontos negativos.

As telas deveriam ter cores mais atrativas

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 67 - Avaliacao reutilizacéo

Vocé usaria o GesPCS - Sistema de Apoio a Gestao do Plano de Cargos e Salarios
novamente?

3 respostas

@ Sim
& Mo

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 68 - Avaliagdo recomendacédo

Vocé recomendaria o GesPCS - Sistema de Apoio a Gestao do Plano de Cargos e
Salarios para outra pessoa?

3 respostas

@ Sim
@ Méo

Fonte: elaborada pelo autor.




