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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo, o desenvolvimento e a operacionalidade de um sistema
colaborativo para gerenciamento de despesas com assinaturas, intitulado Assinémetro. O
objetivo principal do trabalho é desenvolver um sistema web responsivo para auxiliar no
gerenciamento de despesas com servicos por assinaturas e na economia de dinheiro, por meio
da analise das assinaturas, que informara caso esteja pagando mais caro por uma assinatura em
comparagdo a outras pessoas. O sistema foi desenvolvido utilizando a arquitetura cliente-
servidor. No 1cliente, utilizou-se o framework Angular para implementacdo das interfaces e
foram utilizadas as linguagens de programacao JavaScript, Cascading Style Sheets (CSS) e
HyperText Markup Language (HTML). No lado do servidor, o servigo de banco de dados
escolhido foi Amazon DynamoDB que utiliza 0 modelo Not Only Structured Query Language
(NoSQL). Utilizou-se, também, o servico Amazon Cognito para abstrair o gerenciamento de
usuarios, bem como a autenticacdo. A arquitetura do sistema foi construida utilizando o modelo
Serverless. As regras l6gicas do sistema foram implementadas por meio do servico Amazon
Lambda, que possibilita a escrita de fun¢Ges que sdo executadas na nuvem por meio da
integracdo com o servico Amazon Application Programming Interface (API) Gateway, cuja
principal funcdo é centralizacdo de API. O levantamento de informacdes e entendimento do
sistema atual foi realizado por meio de uma busca na literatura sobre servigos por assinatura,
usabilidade e experiéncia do usuario em sistemas web e, por fim, sistemas colaborativos. Para
confirmar se os objetivos foram atingidos bem como avaliar a experiéncia do usuério, foi
utilizado o Método Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAGg), que possibilitou realizar uma
avaliacdo de usabilidade e comunicabilidade, relacionando o0 Modelo 3C (M3C) de Colaboracgéo
com as funcionalidades do sistema. A partir do resultado da avaliacdo realizada com quarenta
e oito usuarios, verificou-se que os objetivos do trabalho foram atingidos e identificou-se 0s

pontos de melhorias e extensdes.

Palavras-chave: Servicos por assinatura. Sistema colaborativo. Método RURUCAGg.

Usabilidade. Experiéncia do usuario. Serverless.



ABSTRACT

This paper presents the specification, development, and operation of a collaborative system for
managing subscription expenses, called Assindmetro. The main objective of the work is to
develop a responsive web system to assist in the management of expenses with subscription
services and in saving money, through the analysis of subscriptions, which will inform if you
are paying more for a subscription compared to other people. The system was developed using
client-server architecture. At the client layer, the Angular framework was used to implement
the interfaces and the JavaScript programming languages, Cascading Style Sheets (CSS) and
HyperText Markup Language (HTML) was used. On the server-side, the database service
chosen was Amazon DynamoDB which uses the Not Only Structured Query Language
(NoSQL) model. The Amazon Cognito service was also used to abstract user management, as
well as authentication. The system architecture was built using the Serverless model. The
logical rules of the system were implemented through the Amazon Lambda service, which
makes it possible to write functions that are executed in the cloud through integration with the
Amazon APl Gateway service, whose main function is to centralize the Application
Programming Interface (API). The survey of information and understanding of the current
system was made by searching the literature on subscription services, usability in web systems,
and, finally, collaborative systems. To confirm that the objectives were achieved as well as to
evaluate the user experience, the Relationship of M3C Method with User Requirements and
Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ) was used, which made
it possible to perform a usability and communicability evaluation, relating the 3C Model (M3C)
Collaboration with the system's functionalities. From the result of the evaluation carried out
with forty-eight users, it was found that the objectives of the work were accomplished, and the

points of improvement and extensions were identified.

Keywords: Subscription services. Colaborative system. RURUCAg method. Usability. User

experience. Serverless.
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1 INTRODUCAO

A era digital vem crescendo cada vez mais, trazendo novidades na area de servigos por
assinatura, como, por exemplo: a Netflix. Flint e Maidenberg (2020) relatam que a Netflix conta
com 183 milhdes de assinantes, um numero expressivo por se tratar de apenas um servigo de
assinatura. Pode-se dizer que outro ponto importante é a crescente dissipacdo de servigos por
assinatura, como por exemplo: Amazon Prime Videos, Home Box Office (HBO) GO, Disney+,
Youtube Music. Como consequéncia, os clientes passam a ter mais de um servico de streaming.
Além de servicos de assinatura existentes como: internet, televisdo por assinatura, servicos de
armazenamento na nuvem e streaming de musicas.

Dessa forma, o consumidor pode ter dificuldades em controlar qual a data de cobranca
de cada servico assinado, bem como o preco de cada servicgo e o custo mensal. Dondoni (2018)
complementa que € comum as empresas telefonicas atualizarem o preco dos planos com
frequéncia e, consequentemente, deixar o consumidor com um plano defasado em relagéo ao
novo consumidor, acarretando mais custos ou menos beneficios. Nesse contexto, é possivel
observar relevancia no controle de finangas pessoais.

Cerbasi (2015) relata que quanto mais as pessoas exercitarem a organizacao financeira,
menores serdo as davidas na hora de fazer compras, por estas serem realizadas com mais
disciplina, possibilitando um maior controle do seu dinheiro e de sua vida financeira. A medida
em que o planejamento financeiro se torna um habito cotidiano, isso se torna uma ferramenta
extremamente importante para ganhar dinheiro e consolidar o patriménio (RODRIGUEZ,
2017). Com isso, entende-se a relevancia do controle financeiro para melhorar a qualidade de
vida como também a conclusdo de objetivos pessoais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018), mais de 126 milhdes de brasileiros possuem acesso a internet,
enguanto, em 2016, esse numero era de 116 milhGes. A tecnologia a cada ano fica mais acessivel
e por meio dela é possivel resolver problemas diarios, bem como novos ciberespacos séo
formados. Com isso, entende-se a relevancia da utilizacdo de recursos tecnolégicos no dia-a-
dia para resolucdo de problemas, bem como para simplificar tarefas repetitivas.

Um Sistema Colaborativo (SC) é formado por um ciberespago proprio, ou seja, Sao
constituidos em um ambiente compartilhado de convivéncia social, um ambiente para que 0s
frequentadores possam trocar experiéncias e interagirem entre si (COSTA, 2018). Diante desse

cenario, conjectura-se que um sistema que centralize os servi¢os por assinatura auxiliara o
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consumidor em sua gestdo financeira e, consequentemente, 0 ajudard a economizar dinheiro e

ter um controle mais efetivo de seus gastos.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho desenvolvido € implementar um sistema colaborativo para
centralizar os servigos por assinatura, auxiliando o consumidor em sua gestdo financeira. Os
objetivos especificos sdo:

a) disponibilizar uma interface web colaborativa para usuarios que possuam
assinaturas, auxiliando na economia de dinheiro por meio de notificacbes em casos
de precos caros;

b) disponibilizar uma interface web colaborativa com informacg6es sobre as assinaturas
cadastradas no sistema para que 0 usuario gerencie as despesas de suas assinaturas;

c) analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de usuario das interfaces
desenvolvidas pelo método Relationship of M3C with User Requirements and
Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ), visando
avaliar, de maneira simples, a usabilidade, comunicabilidade, a experiéncia de uso e

0s requisitos do sistema.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo do trabalho desenvolvido, sua justificativa, os objetivos do trabalho e a estrutura do
trabalho. No segundo capitulo, sdo abordados os conceitos e fundamentos de maior importancia
para o desenvolvimento de um sistema web colaborativo para gerenciamento de assinaturas;
sdo explorados os conceitos de servigos por assinatura, a usabilidade em sistemas web, os
sistemas colaborativos e os trabalhos correlatos. O terceiro capitulo traz os levantamentos de
informacBes, 0s requisitos necessarios para a implementacdo do sistema, as técnicas e as
ferramentas utilizadas, bem como a operacionalidade da implementacdo e os resultados e
discussOes séo apresentados. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, bem como sugeridas as

extensdes para serem implementadas no futuro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos e fundamentos mais importantes para o
projeto desenvolvido, organizados da seguinte forma: a secdo 2.1 apresenta o tema dos servicos
por assinatura; a secdo 2.2 aborda a usabilidade em sistemas web; a se¢do 2.3 traz 0s conceitos
fundamentais de sistemas colaborativos; e, por fim, a secdo 2.4 apresenta os trabalhos

relacionados.

2.1 SERVICOS POR ASSINATURA

Servicos por assinatura sdo produtos nos quais 0 usuario paga uma assinatura periédica
para ter acesso ao conteldo do servico, exemplos: Netflix, Amazon Prime, Spotify. A
popularidade dos servigos por assinatura vem crescendo consideravelmente nos Gltimos anos.
Conforme Vonderau (2019), o Spotify, em 2016, contava com cerca de 100 milhGes de usuarios
ativos e, em 2018, chegou a 140 milhdes de usuarios ativos. Campbell (2019) complementa que
os clientes de um servico por assinatura somente continuam a pagar pelo contetido caso vejam
o valor que a empresa oferece para 0 usuario.

Pode-se dizer que o cliente passa a ser o elo mais importante neste modelo. Campbell
(2019) afirma que tal modelo faz com que as empresas adicionem conteudo de forma continua
em seus servigos. Essa acdo torna o modelo mais agradavel para o usuario e melhora a
Comunicacéo entre empresa e cliente. Em uma pesquisa realizada por Chen et al. (2018), pode-
se observar que o mercado de assinaturas no e-commerce dos Estados Unidos cresceu mais de
100% por ano nos ultimos cinco anos. Com isso, nota-se que a procura por Servigcos por
assinatura cresce a cada ano.

A preferéncia em servicos por assinatura on-line é evidenciada por Wayne (2018), ele
discorre que, no ano 2000, 69 milhdes de americanos assistiam televisdo a cabo ou por satélite
e, em 2017, esse numero caiu para 49 milhGes de pessoas, enquanto os nimeros de clientes da
Netflix e Amazon Prime apresentam crescimento nos ultimos anos, chegando a mais de 180
milhdes de assinantes em 2018 (WAYNE, 2018). O motivo para esse sucesso € justamente o
modelo de assinatura que vem sendo preferido pelos usuarios por conta da praticidade, como

pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de assinatura

periodically

Company [ customer b

periodically Payment

Fonte: BMToolbox (2019).

A empresa produz um produto ou disponibiliza um servico. O cliente, caso se interessar
por tal produto, pode fazer um pagamento periédico para a empresa e, com isso, a empresa
disponibiliza o acesso para que o cliente possa consumir o produto. Nesse modelo, a empresa
deve adicionar contetdo de valor para que consiga construir uma relacdo de confianca com o
cliente, bem como o interesse do cliente pelo produto ofertado, acarretando a continuidade do
pagamento pelo produto (BMTOOLBOX, 2019).

2.2 USABILIDADE EM SISTEMAS WEB

Para Nielsen e Loranger (2007), a usabilidade pode ser definida como um atributo de
qualidade relacionado a facilidade de uso de algo e pode ser medida pela rapidez que 0s usuarios
aprendem a utilizar algo. Cybis, Betiol e Faust (2017) acrescentam que a usabilidade pode ser
entendida pelo uso de padrdes ergondmicos que possam melhorar tanto a consisténcia da
interface, quanto a velocidade em que o usuario interage com o sistema. Sherman (2016)
complementa que, se um sistema tem uma usabilidade ruim, o processo de desenvolvimento e
manutencg&o do sistema fica mais caro.

Outro conceito relacionado a usabilidade € a User eXperience (UX), que, conforme
Hartson (2018), pode ser explicado pela percepcdo que o usuario tem ao interagir com um
sistema. Com isso, entende-se que o conceito de usabilidade possui mais énfase nas fungées do
sistema, verificando a eficiéncia e eficacia destas. Ja o conceito de UX busca compreender a
satisfacdo do usuario, avaliando caso o usuario teve uma experiéncia agradavel ao utilizar o
sistema.

Sherman (2016) complementa que um sistema web com uma boa usabilidade quebra as
barreiras, aumentando a integragédo e resultando em um maior nimero de usuarios que podem
utilizar o sistema. Para Coelho (2016), um sistema web responsivo pode gerar uma melhor

experiéncia para o usuario bem como a oportunidade de gerar novos negocios. Neste sentido,
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Nielsen (1994) prop6s um conjunto de heuristicas para melhorar a criacdo de interfaces. O
Quadro 1 apresenta o conjunto basico das dez heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994),

descritas por Costa (2018).

Quadro 1 — Heuristicas de Nielsen

N° HEURISTICA DESCRICAO
H1 Visibilidade do estado do | Manter os usuérios informados sobre o que esta acontecendo, por meio
sistema de feedback adequado e no tempo certo.
Concordancia entre o . . - . -
H2 ; Utilizar conceitos, vocabulario e processos familiares aos usuérios.
sistema e 0 mundo real
H3 Controle e liberdade ao Fornecer alternativas e “saidas de emergéncia”; possibilidades de undo
usudrio e redo.
Palavras, situagdes e agdes semelhantes devem significar conceitos ou
H4 Consisténcia e padroes operacOes semelhantes; caso haja convengfes para 0o ambiente ou
plataforma escolhidos, estas devem ser obedecidas.
Evitar que o erro acontega, informando o usuario sobre as
H5 Prevencéo de erros consequéncias de suas acdes ou, se possivel, impedindo acdes que
levariam a uma situacdo de erro.
L Utilizar mensagens de erro em linguagem simples, sem cddigos,
Reconhecer ao invés de - . . )
H6 lembrar indicando precisamente o problema e sugerindo de forma construtiva
um caminho remediador.
Flexibilidade e eficiéncia . ~ . oo
H7 de uso Tornar os objetos, acdes e opgdes visiveis e compreensiveis.
Hs Projeto minimalista e Oferecer aceleradores e caminhos alternativos para uma mesma tarefa;
estético permitindo que os usudrios customizem acdes frequentes.
Reconhecimento, Evitar porcGes de informacdo irrelevantes. Cada unidade extra de
H9 diagndstico e recuperacdo | informagcdo em um didlogo compete com as unidades de informacéo
de erros relevantes e reduz sua visibilidade relativa.
. x Facilitar as buscas, focadas no dominio e na tarefa do usuério, e listar
H10 Ajuda e documentagdo s -
passos concretos a serem efetuados para atingir seus objetivos.

Fonte: Costa (2018 apud NIELSEN, 1994).

Com isso, pode-se compreender que implementar um sistema focado na usabilidade
resulta em beneficios como: maior nimero de usuarios, mais oportunidades de negdcio,
diminuicdo de custos com manutencdo e satisfacdo do usuério. Neste cenario, utilizou-se 0s
conceitos de usabilidade e UX disponibilizados pelo Clarity (2020) para a construcdo das
interfaces. O framework possui defini¢Ges e técnicas para implementar interfaces com foco em
usabilidade, acessibilidade e experiéncia de usuario (CLARITY, 2020).

2.3 SISTEMAS COLABORATIVOS

Costa (2018) observa gque Sistemas Colaborativos (SCs) séo sistemas constituidos de um
ciberespago proprio, que propiciam as pessoas com objetivo em comum, a interagirem entre si
na realizagéo de suas tarefas. Costa et al. (2015) afirmam que as resolugdes de problemas se
tornam mais faceis ao se trabalhar de forma colaborativa, pois facilita 0o processo criativo,
surgindo novas ideias e solucBes para os problemas encontrados pelo grupo. Machado et al.
(2016) complementam que pessoas, ao trabalharem de maneira colaborativa, possuem um

melhor rendimento em suas tarefas.
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Para que um sistema possa ser considerado colaborativo é necessario que exista
Colaboracdo (COSTA, 2018). A Colaboragdo é realizada por membros de um grupo que
interagem e desenvolvem processos, para a realizacdo de tarefas, com o intuito de alcancar
objetivos em comum (SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016). Neste trabalho, a
Colaboracéo é vista pelo Modelo 3C de Colaboragdo (M3C) de Fuks, Raposo e Gerosa (2003).
Este modelo é constituido por trés pilares, que representam cada um dos trés Cs: Comunicacao,
Coordenacdo e Cooperacéo, e pelos mecanismos de Percepcdao (COSTA, 2018).

O M3C pode ser compreendido melhor pela Figura 2. A Comunicacéo (letra A) pode ser
entendida como a troca de mensagens e a negociagdo de compromissos; a Coordenacéo (letra
B) compreende a gestdo de pessoas, tarefas e recursos para lidar com conflitos de interesse; a
Cooperacdo (letra C) compreende tarefas desenvolvidas pelo grupo, mas com um objetivo
comum, por meio de um espaco partilhado (COSTA; LOUREIRO; REIS, 2014); e, por meio
de mecanismos de Percepcao (letra D), as pessoas podem obter feedback de suas ac¢des e das
acOes dos outros participantes do grupo (COSTA, 2018).

Figura 2 — Modelo 3C de Colaboragéo

prejudica
causa ..o~ e trata

A B
] gera compromissos
[Cumunicat;.ﬁo | gerenciados pela Coordenagao

intermedia
’ Percepcao '
(:inl:e rmediaiTestimula
dispoe as

(
L Cooperacao ]‘ tarefas para

demanda

Fonte: adaptada de Fuks, Raposo e Gerosa (2003).

Fuks, Raposo e Gerosa (2003) afirmam que uma parte crescente dos trabalhos em
empresas e instituicbes ndo sdo realizados individualmente, mas sim seguindo o Modelo
Colaborativo. Machado (2016) explica que, ao se trabalhar de forma colaborativa, ocorre o
desenvolvimento de habilidades e competéncias do grupo. Com isso, entende-se o beneficio de
seguir o M3C na divisdo de tarefas dentro de uma empresa bem como na concepgdo de um

sistema, promovendo atividades de engajamento entre o usuario e o sistema.
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2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo descritos quatro trabalhos correlatos que apresentam caracteristicas
semelhantes ao trabalho desenvolvido. A subsecdo 2.4.1 detalha o sistema web para gestdo de
gastos com servico por assinatura, focando na parte de notificacdo para o usuario (TRACK MY
SUBS, 2019). A subsecdo 2.4.2 descreve um sistema movel, disponibilizado na plataforma iOS,
para controle e gerenciamento dos gastos do usuario com servigos por assinatura de forma
simplificada (BOBBY, 2019). A subsecdo 2.4.3 apresenta um sistema web com foco no
gerenciamento dos gastos com servicos por assinatura (BUTTER, 2019). Por fim, a subsecéo
2.4.4 traz um sistema movel, disponibilizado na plataforma Android, cujo objetivo é fornecer a
gestdo de gastos pessoais (ALVES, 2017).

2.4.1 Track My Subs

O sistema Track My Subs (2019) tem como principal objetivo auxiliar os usuarios a
saber, com antecedéncia, todos os vencimentos das assinaturas cadastradas no sistema por meio
de notificagdes, que podem ser configuradas mediante formulario de cadastro de assinaturas. O
sistema web é responsivo, possibilitando o uso em dispositivos moveis. E possivel adicionar
apenas dez assinaturas no plano gratuito. Para que seja possivel adicionar mais assinaturas, o
sistema web disponibiliza modalidades pagas que aumentam esse limite.

De acordo com Track My Subs (2019), as principais funcionalidades séo: prover uma
interface para cadastro de assinaturas (Figura 3 e Figura 4); ter especializacdo em despesas
assinaturas; prover relatérios graficos com os gastos do usuario (Figura 5); notificar o usuario
préximo a data de cobranca; prover integracdo de cadastro com o Gmail.

O funcionamento do Track My Subs (2019) é por meio de menus. A primeira interface
de acesso € a interface de 109 in, na qual o usuério deve informar seus dados de acesso
cadastradas na interface de registro. A Figura 3 (a) exibe a tela da primeira etapa do
formulério de cadastro de assinatura, naqual o usuério deve informar os dados da empresa
prestadora do servigo de assinatura: nome da empresa, descricdo, tipo de assinatura
(letra A). O usuério também tem a possiblidade de cancelar a acdo por meio da op¢do cancel
(letra B) ou pode avangar para a proxima etapa na opcdo next (letra C). Ao escolher a opgéo
Next, O USUArio € direcionado para a segunda etapa do cadastro de assinatura (Figura 3 (b)).
Nessa interface, o usuario deve informar os dados referente a periodicidade da assinatura, séo
eles: data de pagamento, ciclo de pagamento, autorrenovacao (letra A). Nota-se que

0 usuario pode optar por voltar para a etapa anterior do formulario ao clicar no botéo Bacxk (letra
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B). Apos as informacOes serem preenchidas, o usuério pode avancar para a proxima etapa do
formulario (Figura 4) (TRACK MY SUBS, 2019).

Figura 3 — Cadastro de assinatura — (a) Etapa 1 e (b) Etapa 2

N
e A New A
C 4
ompany Payment Date;
Al Pri
mazonFrime Payment Date
" Description:
z r’me . Billing Cycle:
amazon o amazon Prine
Every 1 v Month v
Type:
Does It Auto Renew?
Subscription v
Yes v
B c B

Fonte: adaptada de Track My Subs (2019).
A Figura 4 (a) exibe a tela da terceira etapa do formulario de cadastro de assinaturas, na

qual o usuario deve informar os dados referente ao preco da assinatura: custo e qual a moeda
utilizada (letra A). Ao clicar no botdo next, 0 usuério é redirecionado para a ultima etapa do
formulério (Figura 4 (b)). O usuéario pode optar por ser notificado a partir de sua definicdo de
alerta padréo ves, use my default alert (letra B), criar um alerta padrdo para o perfil ves,
use my default alert profile (letra C), criar um alerta customizado ves, create custom
alert (letra D), ndo ser notificado No thanks (letra E) (TRACK MY SUBS, 2019).

Figura 4 — Cadastro de assinatura — (a) Etapa 3 e (b) Etapa 4

New

New
Do youwant to set a reminder alert?

A
Cost: Yes, use my default alert

amazonPrime | amazonPrime [c

Currency:

You don't have a default alert profile, set one here

usb Y
Yes, create custom alert
This subscription auto renews every Month from 19 May 2020 m

This subscription auto renews every Month from 19 May 2020

T -]
a) (b)

(
Fonte: adaptada de Track My Subs (2019).

A Figura 5 exibe a interface de relatério dos gastos com assinaturas, O usuario
pode visualizar o valor total dos seus gastos com assinatura classificados por: ano, més ou

semana (letra A), outra informacéo disponibilizada é o total de assinaturas (letra B). O usuario
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também pode verificar 0 valor dos seus gastos com assinaturas a partir do grafico
apresentado na interface (letra C) (TRACK MY SUBS, 2019).

Figura 5 — Interface de relatorio de gastos

= < P
Setup F"ZE’ESEL 10 - .
D) TrackMySubs.com — ([ Cerett -
. ~ [
Reports U Calendar :‘ EXPloye
Subscriptions | Lifetime Deals | | Revenue || Cashflow

Average Cost (USD)

Year $225.00 Month $ 18.75 Week $4.33 Total 3 Active 3 Trial O

I Subscription Summary

Folders v Payments left this month

Tags v

Payment Methods v
May C

$0 52 34 $6 58 $10 $12 $14 $16

Fonte: adaptada de Track My Subs (2019).

2.4.2 Bobby

O sistema de Bobby (2019) tem como objetivo principal disponibilizar os recursos
necessarios para o usuario controlar todas as suas assinaturas a partir de seu dispositivo mével,
com relatdrios informativos das assinaturas como o custo mensal e alertar o usuario antes da
data de cobranca das assinaturas. O sistema mével também possui uma interface customizavel,
permitindo que o usuario altere as suas cores e até mesmo a fonte. E possivel obter o sistema
maovel somente em celulares com a plataforma iOS. O plano gratuito limita o cadastro de apenas
cinco assinaturas, para cadastrar mais assinaturas é necessario realizar uma compra unica e
vitalicia que desblogueia a adi¢do de mais assinaturas.

Segundo Bobby (2019), suas principais funcionalidades sdo: prover uma interface para
cadastro de assinaturas (Figura 6); prover relatérios com os gastos do usuério; especializacdo
em despesas assinaturas; permitir a edicdo das despesas cadastradas; e notificar 0 usuério
préximo a data de cobranca.

O sistema Bobby (2019) funciona por meio de menus. A primeira interface de acesso €
My Subscriptions (Figura 6 (a)), tendo como objetivo principal disponibilizar
informacdes centralizadas de todas as assinaturas cadastradas pelo usuéario
(letra A) como também 0 preco mensal total de todas as suas assinaturas (letra B).
O usuério também pode cadastrar uma nova assinatura clicando no icone de adicionar +

(letra C), e seréa redirecionado para a primeira etapa de registro de assinaturas. A Figura 6 (b)
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exibe a interface add subscription, a interface disponibiliza uma lista com as principais
prestadoras de servico. Ao clicar em alguma empresa prestadora de servico (letra A), 0
usuario é direcionado para a interface New subscription (letra A da Figura 6 (c)). Nessa
interface, o usuario deve informar os detalhes da assinatura cCOmo: nome, descricdo, data

da primeira cobranca, ciclo de cobranca, duracdo, opc¢do de notificacédo € o

tipo da moeda utilizada (BOBBY, 2019).

Figura 6 — Interface (a) listagem das assinaturas e interface (b) primeira parte da adicéo de
assinaturas, segunda parte (c)
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RE1798
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Fonte: adaptada de Bobby (2019).
2.4.3 Butter

O sistema de Butter (2019) tem como objetivo principal auxiliar o usuério a economizar
dinheiro por meio da organizagdo, controle e gerenciamento dos gastos com assinaturas,
disponibilizando uma interface simples e com informagdes sobre as assinaturas cadastradas
como: o preco de cada assinatura e o prego total mensal. Butter (2019) argumenta que 0s
servigos por assinatura estdo fazendo as pessoas perderem dinheiro por conta da falta de
gerenciamento.

O sistema web é responsivo, possibilitando o uso em dispositivos moveis, esse uso €
gratuito e, portanto, ndo dispde de nenhuma modalidade paga. Segundo Butter (2019), suas
principais funcionalidades séo: prover uma interface web responsiva para cadastro de
assinaturas (Figura 7); exibir a interface com informacGes das assinaturas (Figura 8); ter

especializacdo em despesas assinaturas; prover relatérios com os gastos do usuario; permitir
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editar as assinaturas cadastradas; notificar o usuério proximo a data de cobranca; e
disponibilizar informagdes das empresas prestadoras de servigo.

O sistema funciona por meio de menus. A primeira interface de acesso é a de L.og in.
A Figura 7 apresenta a interface de cadastro de uma nova assinatura (letra A), naqual o
usuario deve informar: empresa prestadora do servico, preco do servico, ciclo de
cobranca, data de cobranca, tipo € descricao. Caso 0 usuario queiraabortar o cadastro,
a interface disponibiliza 0 botdo cancelar (letra B) € 0 icone de fechar x (letra C). Ao
clicar no botdo add subscription (letra D), o usuério é redirecionado para a interface de
assinaturas (Figura 8) (BUTTER, 2019).

Figura 7 — Interface de cadastro de uma assinatura

Add Subscription

MName A

Type a subscription name. e.g. Netflix

Armount Billing Date

05/21/2020

Billing Every

Notes (optional)

Subscription Type

nig will be classified as a Personal subscription.

Fonte: adaptada de Butter (2019).
A Figura 8 exibe a interface com informacg6es das assinaturas. O usuario pode visualizar

informacdes gerais das assinaturas, COMo: total de assinaturas cadastradas (letra A),
custo total das assinaturas no més atual (letraB)e 0 custo total das assinaturas
até a data atual (letra C). Esse custo é contabilizado pela somatoria dos gastos desde que
a primeira assinatura foi criada. A interface também apresenta informacdes sobre as assinaturas
cadastradas: a empresa prestadora de servico, O custo da assinatura € d data do
préximo pagamento (letra D). O usuario pode editar os dados cadastrados da assinatura
clicando no botdo update (letra E). Além disso, o usuario pode cadastrar novas assinatura
clicando no botéo add subscription (letra F) (BUTTER, 2019).



28

Figura 8 — Interface com informages das assinaturas
F + addsubscription

Personal

Business

Audible $14.95 ¥ Update

Septembar 18, 2018

. Netflix $5.00

September 18, 2019

Spotify $4.90

Soptembar 18, 2019

Fonte: adaptada de Butter (2019).

2.4.4 Bolso Virtual

Alves (2017) relata que o sistema mdvel Bolso Virtual tem como objetivo principal
auxiliar o usuario no controle de financas pessoais bem como na declaracdo de Imposto de
Renda (IR) por meio de interfaces para o gerenciamento de gastos, provendo o controle das
financas cadastradas. O Bolso Virtual também gera os dados necessarios para a declaragcdo do
Imposto de Renda de uma pessoa fisica PF. Alves (2017) elenca as principais caracteristicas do
sistema como: exibir interface de relatérios de lancamentos (Figura 9 (a)); exibir interface de
cadastro de lancamentos (Figura 9 (b)); reunir informagOes sobre educacdo financeira;
identificar as receitas e despesas de uma pessoa; e fornecer os dados necessarios para declaracéo
de IR.

A Figura 9 (a) exibe a interface de relatérios de lancamentos € a interface de
cadastro de lancamentos (Figura 9 (b)). Na interface, o0 usuario pode visualizar as
informacdes da despesa cadastradas conforme destacado pela letra A na Figura 9 (a). O
usuario também pode cadastrar uma nova assinatura clicando no icone adicionar + (letra B
na Figura 9 (a)), com isso, a interface Lancamento (Figura 9 (b)) sera exibida e o usuario deve
informar os dados da despesa: conta, grupo, data, descricédo, valor € 0 anexo do
comprovante (letra A). O usuario pode optar por abortar a acdo de criar um langamento

clicando no botdo cancelar (letra B). Também é possivel concluir o cadastro clicando no
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botdo cadastrar (letra C), o usuério entdo é redirecionado para a interface de relatério dos
lancamentos Figura 9 (a) (ALVES, 2017).

Figura 9 — Interface (a) de relatorio dos langamentos e interface (b) de cadastro langamento
O 521 CB° .l 665 W 1450 O Sl 66% W 1450

= Bolso Virtual o LOG OUT

Lan¢camento

A
D R$50,00

13/03/2017

4
-

COMPROVANTE

(@)
Fonte: adaptada de Alves (2017).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo abordados assuntos referentes ao desenvolvimento do sistema. A
secdo 3.1 apresenta o levantamento de informacdes. A secdo 3.2 apresenta a especificacdo. A
secdo 3.3 detalha a implementacdo das técnicas e ferramentas utilizadas, bem como a
operacionalidade da implementacdo. A secdo 3.4 aborda sobre os resultados e discussoes,
trazendo a comparacao entre os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido, bem como traz
o resultado da avaliacao aplicada pelo Método RURUCAg.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Neste trabalho, desenvolveu-se um sistema web responsivo, intitulado Assinbmetro, que
tem como objetivos auxiliar no gerenciamento de despesas com assinaturas, bem como na
analise entre as assinaturas dos usuarios, e comunicar aos usuarios gque estao pagando mais caro
em comparac¢do a outros assinantes. O processo de analise de assinaturas é baseado no M3C de
Colaboracdo, abordado na secdo 2.3. A primeira interface do sistema é a 1anding page, que
contém informacdes em forma de texto para que o usuario compreenda o objetivo principal do
Assindbmetro.

Para poder utilizar as demais funcionalidades, o usuario necessita cadastrar-se no
sistema por meio do formulério do Assindbmetro. Nesta tela, se deve informar um e-mail
existente € uma sennha que obedeca a politica de senhas, necessitando no minimo oito
caracteres, sendo obrigatério, d0 Menos: UM numero, UMA letra mintGscula, UMa letra
maitscula € UM simbolo. ApPOS iss0, 0 Assindmetro enviara um e-mail, contendo um link de
confirmagéo da conta.

Ao realizar o log in no sistema, 0 usuario podera visualizar uma mensagem sugerindo a
adicdo de suas assinaturas e um botdo que redireciona para a interface de cadastro de
assinaturas conhecidas. Na interface de cadastro de assinaturas, O USUArio pode
selecionar suas assinaturas a0 clicar no icone referente a sua assinatura. Apds isso, 0
usuario pode adicionar assinaturas customizadas, Cas0O alguma de suas assinaturas nao
esteja na tela anterior.

Com isso, 0 usuario agora pode visualizar informacdes referente as suas
assinaturas, COMO. despesa das assinaturas, grafico com a despesa das
assinaturas de cada més € uma breve listagem de suas assinaturas cadastradas. A
funcionalidade que contempla os 3C do M3C de Colaboracdo encontra-se na interface de

analise de assinaturas. Caso 0 usuario possua alguma assinatura do tipo: internet,
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telefone fixo, telefone mével OU televisao, O USUAri0 pode Cooperar C€OM O Sistema,
disponibilizando informacoes referentes aos beneficios de suas assinaturas.

O sistema ainda realiza a coordenacao das atividades, centralizando todas as
informacdes e comparando os beneficios da assinatura que o usuario disponibilizou com os
dados de outros usuarios. 1sso é realizado com o intuito de procurar assinaturas que contenham
mais beneficios e um preco mais baixo ou proximo do que esta sendo comparado. J& a
Comunicacdo COM O USUArio ocorre mediante uma mensagem na interface informando se o
usudrio possui um bom plano de assinatura ou se existem assinaturas melhores. O usuario pode
visualizar as assinaturas com mais beneficios, clicando na mensagem disponibilizada

pelo sistema.

3.1.1 Requisitos

Nesta subsecdo, sdo elencados os principais Requisitos Funcionais (RF),
disponibilizados no Quadro 2; Requisitos Ndo Funcionais (RNF), dispostos no Quadro 3 e as

Regras de Negdcios (RN), que podem ser vistos no Quadro 4. O sistema Assindmetro devera:

Quadro 2 — Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais

RFO01: manter usuérios (Create, Read, Update e Delete - CRUD).
RFO02: calcular as despesas mensais do usuario com assinaturas.
RF03: manter histérico de precos (CRUD).
RFO04: coordenar a analise de assinaturas por meio da comparacao entre assinaturas.
RFO5: comunicar 0 usuério caso ele esteja pagando caro em uma assinatura.
RF06: permitir que o usuario se cadastre no sistema.
RFO7: permitir que o usuario adicione assinaturas (CRUD).
RF08: permitir que o usuério visualize as despesas calculadas de suas assinaturas.
RF09: permitir que o usuario coopere por meio da disponibilizacdo de informagdes de assinaturas.
RF10: permitir que o usuério visualize resultado da andlise de assinaturas.
RF11: permitir que o usuério possa realizar o log in no sistema.
RF12: permitir que o usuario altere sua senha de acesso.
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais
Requisitos Ndo Funcionais

RNFO01: ser desenvolvido utilizando a linguagem JavaScript.

RNFO02: ser desenvolvido utilizando o framework Angular 9+.

RNFO03: ser desenvolvido utilizando 0 DynamoDB como banco de dados.

RNFO04: ser desenvolvido utilizando o conceito Serverless com lambdas.

RNFO5: possuir um dominio registrado pelo Amazon Route 53.

RNFO06: ser hospedada totalmente na nuvem utilizando Amazon Bucket S3.

RNFOQ7: conter uma politica de senha segura.

RNFO08: manter a autenticagdo do usudrio.

RNF09: ser responsivo nos navegadores Google Chrome versdo 71.0.3578, Mozilla Firefox versdo 69 ou
superior.
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RNF10: ser desenvolvido utilizando Cascading Style Sheets (CSS) e HyperText Markup Language (HTML) na
interface gréfica.
RNF11: ser desenvolvido utilizando o Clarity Design na User Interface /User eXperience.
RNF12: ter como centralizador de Aplication Program Interfaces (APIs) a tecnologia Amazon APl Gateway.
RNF13: ser desenvolvido para web e acessivel por meio de navegador.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 4 — Regras de negdcio

Regras de negdcio

RNO1: ter como politica de senha: a0 menos oito caracteres, a0 menos um caractere maidsculo, a0 menos um
caractere minusculo, a0 menos um ndmero e a0 menos um simbolo.
RNO2: realizar as analises de assinatura do tipo televisao.
RNO3: realizar as analises de assinatura do tipo internet.
RNO4: realizar as analises de assinatura do tipo telefone fixo.
RNO5: realizar as analises de assinatura do tipo telefone movel.
RNO7: exigir do usuario um e-mail valido ao se cadastrar no sistema.
RNO8: exigir que apenas um usuario autenticado podera manter assinaturas.
Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo contém a especificacdo do sistema desenvolvido. A subsecdo 3.2.1 apresenta
o Diagrama de Caso de Uso (DCU) (Figura 10). A subsecdo 3.2.2 exibe a Matriz de
Rastreabilidade entre os RF (Quadro 5) e os Use Case (UC), bem como a relacdo dos RF
aplicados ao Modelo 3C de Colaboragédo (Quadro 6). Diagrama de atividades na subsec¢éo 3.2.3,

Diagrama de componentes na subsecdo 3.2.4 e o Diagrama de tecnologias na subsecdo 3.2.5.

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Esta subsecédo apresenta 0 DCU do sistema desenvolvido, conforme exibido na Figura
10, contendo 0s atores comunicador, Cooperador € Coordenador. O UC que se refere a tela
de cadastro de novo usuario € 0 uC01 - Manter usuarios (CRUD), Cuja responsabilidade é
do sistema (Coordenador). O uUSUario (cooperador) pode realizar a acdo de cadastrar-se,
demonstrado por meio do uco2 - cadastrar-se no sistema, apOs 0 cadastro, ele pode
realizar o log in no sistema, explicado por meio do Uc03 - Realizar log in para
ter acesso as demais funcionalidades do sistema.

ApOs 0 acesso, 0 USUario devera cadastrar suas assinaturas, 0 UCO4 - Manter
assinaturas (CRUD) demonstra essa acdo. Para cadastrar uma assinatura, 0 USUArio
Cooperador deve informar 0 preco € a frequéncia da assinatura, caso seja uma assinatura
customizada ele deve também informar 0 tipo € 0 nome da assinatura, podendo editar,
deletar € visualizar Suasassinaturas posteriormente. Apds a adicao de assinaturas, o Usuario
Coordenador O€VEra calcular as despesas mensais do usuario, demonstrado no ucos

— calcular as despesas mensais do usuadrio com assinaturas bem como devera
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exibir o historico de pregos para o usuario, demonstrado N0 uco6 - Manter histérico de
precos (CRUD) .

O usuério pode visualizar as informacdes de suas assinaturas POr meio do
Dashboard, que pode Ser visto N0 uc07 - Visualizar dashboard. ApOS iSs0O, 0 usuario pode
requisitar a analise de suas assinaturas, porém, € necessario que ele coopere com o sistema por
meio da disponibilizacdo de informacdes de suas assinaturas, conforme o uc10 -
Cooperar por meio da disponibilizacdo de informacdes de assinaturas. Feito

iSO, o sistema realiza a coordenacao mediante analise de assinaturas, demonstrado em ucos
— Coordenar por meio da andlise de assinaturas.

Dessa forma, o sistema comunica 0 resultado da analise de assinaturas ao usuério
Cooperador POr meio do Uc09 - Comunicar o resultado da analise. O usuario pode
visualizar o resultado da analise, demonstrado no uci1 - vVisualizar resultado da
analise de assinaturas, que exibira assinaturas de outros usuarios que apresentam maiores
beneficios ou melhores precos em comparacao a assinatura do usuario. O usuario também pode

alterar sua senha pela tela de perfil do usuario pelo UCl2 - Alterar senha de

acesso.

Figura 10 — Diagrama de casos de uso

Sistema

UC12 - Alterar senha de acesso

UC11 - Visualizar resultado da
andlise de assinaturas

(C10 - Colaborar por meio da
disponibilizacdo de informacbes
de assinaturas

UC08 - Coordenar por meio da
andlise de assinaturas

==CRUD==
C0B - Manter historico de preco;

UC05 - Calcular despesas
mensais de assinaturas

UCOT - Visualizar despesas de
assinaturas

==CRUD==
UC04 - Manter assinaturas

UC03 - Realizar logon no sistema,
UCO02 - Cadastrar-se no sistema

(C09 - Comunicar o resultado da'
andlise

==CRUD==
UCO1 - Manter usuarios

Coordenador Comunicador Cooperador

Fonte: elaborada pelo autor.
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3.2.2 Matriz de rastreabilidade dos RFs e sua relagdo com os Caso de Uso

Nesta subsecao, é apresentado a matriz de rastreabilidade dos RF, bem como os UC, que
podem ser vistos pelo Quadro 5. Além disso, foi realizada a rastreabilidade pelo RURUCAg e
disponibilizada no Quadro 6, que traz a relacdo dos requisitos do sistema com o M3C de

Colaboracéo.

Quadro 5 — Matriz de rastreabilidade dos RFs e sua relacdo com os UC

Requisitos Funcionais ucC
RFO1: O sistema deve manter usuarios (CRUD). uCo1
RF02: O sistema deve calcular as despesas mensais do usuario com assinaturas. UC05
RF03: O sistema deve manter histérico de precos (CRUD). uC06
RF06: O sistema deve permitir que o0 usuario se cadastre no sistema. ucCo2
RFO7: O sistema deve permitir que o usuario adicione assinaturas (CRUD). uco4
RF08: O sistema deve permitir que o usuario visualize as despesas calculadas de suas assinaturas. ucCo7
RF10: O sistema deve permitir que o usuario visualize resultado da analise de assinaturas. UC11
RF11: O sistema deve permitir que o usuario possa realizar o log in no sistema. ucCo3
RF12: O sistema deve permitir que o usuario altere sua senha de acesso. UC12

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 6 — Matriz de rastreabilidade entre UC e RFs aplicados ao M3C de Colaboracao
Requisitos Funcionais ucC M3C
RF04: O sistema deve coordenar a analise de assinaturas por meio da comparagao
entre assinaturas.
RFO05: O sistema deve comunicar 0 Usuario caso ele esteja pagando caro em uma
assinatura.
RF09: O sistema deve permitir que 0 usuario coopere com 0 sistema
disponibilizando informagGes de suas assinaturas.
Fonte: elaborado pelo autor.

UCO08 | Coordenacdo
UC09 | Comunicagéo

UC10 | Cooperagéo

3.2.3 Diagrama de atividades

O detalhamento do sistema desenvolvido pode ser melhor compreendido pelo diagrama
de atividades (Figura 11), que traz sua relagdo com o M3C de Colaboracéo, possibilitando ver
o0 sistema Assindmetro pelas dimensdes de Coordenacdo, Comunicacdo e Cooperacdo. Na raia
referente a0 cooperador, € possivel notar as suas funcionalidades atribuidas, sendo elas:
Cadastrar assinaturas, disponibilizar informacdes de suas assinaturase,ﬂﬂéQ
solicitar analise de assinaturas. A proxima acdo pode ser observada na raia do
Coordenador, que realizard a analise de assinaturas, NO qual 0 sistema realiza a
comparagdo entre as assinaturas para descobrir se 0 usuério estd pagando caro. O sistema
também comunicard o resultado da andlise de assinaturas, pOr meio de um feedback
na interface, conforme pode ser observado na raia do comunicador. Por fim, 0 cooperador

pode visualizar o resultado da analise.
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Figura 11 — Diagrama de atividades pelo M3C

Coordenador Cooperador Comunicador
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h

A
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Fonte: elaborada pelo autor.
3.2.4 Diagrama de componentes

No desenvolvimento do sistema Assindbmetro foi utilizado a arquitetura cliente-
servidor (Figura12). O cliente acessa 0 Sistema por meio do seu navegador, que serd o
responsavel por interpretar 0os co6digos HTMI, CSS e JavaScript. ESSes arquivos estdo
armazenados por meio do Servigo amazon Bucket $3, ue € um servi¢o de armazenamento de
arquivos estaticos que oferece escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e
performance (AMAZON, 2020a).

Na arquitetura do servidor, utilizou-se 0 Servi¢o amazon API Gateway, qUe tem como
principal funcionalidade ser a porta de entrada para sistemas acessarem as ldgicas de negocios
e funcionalidades do backend (AMAZON, 2020b). O backend do sistema foi desenvolvido
utilizando a arquitetura serverless. Segundo Baldini et al. (2017), é um paradigma recente da
computacdo que visa proporcionar aos desenvolvedores um modelo simples de programagéo
para criar aplicacdes na nuvem, abstraindo a parte de configuracdo operacional.

O servigo amazon Lambda foi utilizado no desenvolvimento das funcionalidades de

negdcio, que € um servico que permite a execucdo de cddigo sem provisionar ou gerenciar
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servidores, ou seja, 0 backend do sistema s6 é executado quando o cliente necessita de alguma
informacdo ou agédo (AMAZON, 2020c). Para hospedagem de dados, utilizou-se o servico da
Amazon conhecido por amazon DynamoDB, UM Servigo de armazenamento de dados que garante
uma alta performance e previsibilidade (AMAZON, 2020d). O Amazon DynamoDB Utiliza 0
modelo ndo relacional, os dados sdo armazenados no formato de JavaScript Object
Notation (JSON). O funcionamento dos servicos da Amazon é abordado com mais

profundidade na subsecéo 3.2.5.

Figura 12 — Diagrama de componentes
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Fonte: elaborada pelo autor.
3.2.5 Diagrama de tecnologias

Pode-se observar, na Figura 13, a relacdo das tecnologias utilizadas em cada etapa do
desenvolvimento do sistema. O cliente é representado por meio do navegador desktop €
mobile, indicando que o sistema pode ser utilizado tanto em celulares ou tablets, quanto em
computadores de mesa. NO servidor, utilizou-se servigos da Amazon Web Services (AWS)
gue garantem a resiliéncia do sistema bem como facilitam no desenvolvimento por meio das

abstracdes disponibilizadas pela AWS.
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O servico rmazon Cognito € responsavel pela parte de autenticacdo e cadastro do
USUario; 0 Route 53 tem como objetivo prover o dominio do sistema (assinometro.com); O
Cloud Front € responsavel por requisitar os arquivos estaticos (HTML, CSS, JavaScript)
do Bucket s3 bem como em associar 0 dominio com 0 Bucket s3. A Interface de
Desenvolvimento (Integrated Development Environment — IDE) utilizada para o
desenvolvimento do frontend foi 0 visual Studio Code. A interface grafica foi implementada
utilizando os conceitos e os componentes do framework cilarity Design, 0 framework
angular foi utilizado para o desenvolvimento dos componentes frontends com o intuito de

melhorar a experiéncia do usuério por meio do conceito de single Page Application (SPA).

Figura 13 — Diagrama de tecnologias
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Fonte: elaborada pelo autor.

Mesbah e VVan Deursen (2007) explicam que SPA é um conceito no qual a interface web
é composta de componentes individuais que ndo precisam ser recarregados em cada ac¢do do
usudrio. Esse conceito pode ser aplicado para desenvolver sistemas web complexos com mais
eficiéncia por facilitar a reutilizacdo de cd6digo, 0 angular possui todas as ferramentas citadas
anteriormente que possibilitam o desenvolvimento de um sistema SPA performatica (MOLIN,
2016). O framework também gerencia a compilacéo eficiente dos arquivos para que eles possam
ser hospedados no Bucket S3.

O servigo apT cateway € a porta de entrada do sistema, centralizando as APIs e
requisitando a execucdo das rambdas, que, por sua vez, foram escritas utilizando a linguagem
Node.Js. Cada nambda criada realiza uma funcgdo do sistema, como, por exemplo: cadastro

de assinaturas, listagem de assinaturas, andlise de assinaturas. Essas fun(;()es sdo
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responsaveis pela conexdo com o banco de dados amazon DynamoDB bem como realizar as
operacdes de cadastrar, deletar, editar € visualizar 0S dados dos usuarios do sistema.
O deployment do frontend do sistema é realizado por meio do upload dos arquivos
gerados pela compila¢do do angular N0 Bucket $3. Também € necessario ativar a opcao de
limpar o cache de arquivos no servi¢o cloud Front, para gue 0S NOVOS arquivos sejam
retornados para os usuarios. O deployment do backend é realizado assim que alguma Lambda €

alterada no Console da AWS.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo, sdo descritas as técnicas e as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
do sistema por meio de figuras do cédigo desenvolvido, bem como de configuracGes realizadas
nos servigos utilizados no backend mediante Console da AWS, estando estruturada em trés
subsecOes. A subsecdo 3.3.1 traz as técnicas e ferramentas utilizadas; a subsecéo 3.3.2 mostra
a codificacdo da implementacdo e a subsecdo 3.3.3 apresenta a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para desenvolver o sistema web responsivo Assindmetro foi utilizado a arquitetura
cliente-servidor. A interface gréafica foi desenvolvida utilizando os conceitos e componentes do
framework ciarity Design, para garantir a responsividade das telas do sistema visualizados
a partir de dispositivos mdveis como celulares e tablets. Conforme explicado na se¢édo 3.2.5, 0
framework angular foi utilizado no desenvolvimento dos componentes web. Para a
autenticacdo e criacdo de usuarios, utilizou-se 0 Servi¢o Amazon Cognito.

Para utilizar os servicos da AWS é necessario registrar-se. A configuracdo do cognito
pode ser realizada no Console AWS, que é o sistema web responsavel pela interagdo com o
usuario para configurar seus servi¢os. No console da AWS, basta selecionar o servi¢o cognito
e criar uma user Pool, que pode ser definido como sendo o diretorio de usuarios dentro do
Cognito, contendo as regras e 0s parametros configurados pelo usuario. ApOs isso, sera
necessario informar um nome que serd o identificador dauser Poo1. Os principais parametros
de configuracdo estdo na etapa attributes, conforme é possivel observar nas Figura 14 e
Figura 15.

A Figura 14 traz a etapa 1 da configuracdo. No caso do Assindmetro, utilizou-se a
autenticacdo por meio do e-mail do usuério e, por esse motivo, selecionou-se a 0p¢ao E-mail

address or phone number € Allow e-mail addresses (letra A). Porém, também é
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possivel selecionar a opcao para que o usuario utilize um username a0 iNVés do e-mail. A
opcdo para habilitar a diferenciagdo de usuario por letra maitscula e minuscula também foi
selecionada (letra B). Na segunda etapa de configuracido dos atributos (Figura 15), 0
usudrio deve selecionar quais atributos 0 cognito deve armazenar em sua base de dados. Cabe
destacar que também é possivel indicar quais atributos devem ser obrigatdrios, garantindo uma
maior flexibilidade. Essa etapa depende do objetivo do sistema, no caso do Assindmetro, nao
era necessario informacdes adicionais dos usuarios, portanto, foi selecionado apenas a opgéo
e-mail.

Figura 14 — Configuracéo dos atributos — Etapa 1 — Cognito

How do you want your end users to sign in?

You can choose to have users sign in with an email address, phone number, username or prefermed usemname plus their password. Leam more

Username - Users can use a usemame and optionally multiple alternatives to sign up and sign in.
Also allow sign in with verified email address
Also allow sign in with veriied phone number
A Also allow sign in with preferred usemame (2 usemame that your users can change)

@ Email address or phone number - Users can use an email address or phone number as their "username” to sign up and sign in.

®) Allow email addresses
Allow phone numbers

Allow both email addresses and phone numbers (users can choose one)

You can choose to enable case insensitivity on the usemame input for the selected sign-in option. For example, when this option is selected, the users can sign in using either "usemame” or
"Userame”

/| (Recommended) Enable case insensifivity for username input |
Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 15 — Configuracéo dos atributos — Etapa 2 — Cognito

Which standard attributes do you want to require?
All of the standard attributes can be used for user profiles, but the atfributes you select will be required for sign up. You will not be able fo change these requirements after the pool is created. If
you select an afiribute fo be an alias, users will be able o sign-in using that value or their usemame. Leam more about afiributes
Required  Attribute Required  Attribute
address nickname
birthdate phone number
vl email picture
family name preferred usemame
gender profile
given name zoneinfo
locale updated at
middle name website
name

Fonte: elaborada pelo autor.
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Ap0s isso, é necessario que as politicas sejam definidas (Figura 16). Nessa etapa, 0
usuario poderé definir uma politica de senha (Ietra A), permitir que usuarios se
cadastrem por conta prépria (letra B), bem como o administrador pode configurar 0 tempo
em dias que os usuarios devem alterar as senhas temporarias (Ietra C). No
Assindmetro foi configurado para sete dias. Paraapolitica de senha, foi requerido que
0 usuario informasse uma senha com pelo menos oito caracteres e um namero, UMa letra,
UM caractere maitusculo € UM caractere mintsculo, também foi selecionada a opcao que

permite que os usudrios se cadastrem por conta prépria.

Figura 16 — Defini¢8o de politicas — Cognito

What password strength do you want to require?

Minimum length

8

| Require numbers

+/| Require special character
+| Require uppercase letters
| Require lowercase letters

Do you want to allow users to sign themselves up?

You can choose to only allow administrators to create users or allow users to sign themselves up. Learn more

only allow administrators to create users | B
@) Allow users to sign themselves up

How quickly should temporary passwords set by administrators expire if not used?

You can choose for how long until a temporary password set by an administrator expires if the password is not used. This includes accounts created by administrators.

Days to expire (o4
7

Fonte: elaborada pelo autor.

A proxima etapa se refere a configuracdo de Autenticacdo multifator (Multi Factor
Authentication — MFA) (Figura 17), recuperacdo de conta do usuario e verificacdo de cadastro.
A primeira opgdo (letra A) refere-se & configuracdo de autenticacdo por duplo fator.
Caso habilitado, ap6s informar seu usuario € senha de log in, também serd necessario um
dispositivo mével que possa receber Short Message Service (SMS) para informar o cddigo
recebido. Nota-se que o sistema precisara obrigar o usuéario a informar seu telefone valido na
etapa de criacdo de conta. A segunda opcdo (letra B) refere-se & recuperacado da conta, para
auxiliar o usuério caso ele esquecer a senha informada no cadastro, a 0p¢do E-mail only € a
recomendada pela AWS. A ultima opcéo (letra C) refere-se a etapa de verificacao de conta,
caso a opcéo E-mail Seja selecionada, o usuario receberd um e-mail com um link de ativacdo

de conta, caso a 0p¢ao rhone number Seja selecionada, o usuario recebera um SMS contendo
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um cédigo para verificacdo de conta, também é possivel selecionar E-mail and Phone number,

flexibilizando ainda mais a verificacdo de conta. Por fim, a 0p¢do No verification faz com

que o usuario ndo necessite verificar sua conta apds o cadastro, ja estando apto para realizar o

log in.

Figura 17 — Definicdo de MFA, recuperacao e verificacdo de conta — Cognito
Do you want to enable Multi-Factor Authentication (MFA)?

Multi-Factor Authentication (MFA) increases security for your end users. If you choose 'optional', individual users can have MFA enabled. You can only choose 'required' when initially creating a
user pool, and if you do, all users must use MFA. Phone numbers must be verified if MFA is enabled. You can configure adaptive authentication on the Advanced security tab to require MFA
based on risk scoring of user sign in attempts. Leam more about multi-factor authentication

Note: separate charges apply for sending text messages.

@of () Optional Requied | A

How will a user be able to recover their account?

When a user forgets their password, they can have a code sent to their verified email or verified phone to recover their account. You can choose the preferred way to send codes below. We
recommend not allowing phone to be used for both password resets and multi-factor authentication (MFA). Leam more

Email if available, otherwise phone, but don't allow a user to reset their passwaord via phone if they are also using it for MFA B
Phone if available, otherwise email, but don't allow a user to reset their password via phone if they are also using it for MFA
® (Recommended) Email only
Phone only, but don't allow a user to reset their password via phone if they are also using it for MFA
(Not Recommended) Phone if available, otherwise email, and do allow a user to reset their password via phone if they are also using it for MFA.

None - users will have to contact an administrator to reset their passwords

Which attributes do you want to verify?

Verification requires users to refrieve a code from their email or phone to confirm ownership. Verification of a phone or email is necessary to automatically confirm users and enable recovery from
forgotten passwords. Leam more about email and phone verification

| ® Email Phone number Email or phone number No verification |C

Fonte: elaborada pelo autor.

A ultima etapa obrigatdria para a configuracdo do cognito € a criacdo de app clients
(Figura 18), cada 2pp client criado terd um identificador Unico que sera utilizado no codigo
para garantir 0 acesso as APIs do cognito. Nessa tela, existem opgdes configuraveis, porém,
para a maioria dos casos, os valores padrdes devem ser mantidos selecionados, portanto, ndo
sera aprofundado cada uma das opces neste topico. E necessario informar o nome do app
client (letra A) e, apos isso, a etapa de criacdo da user Poo1 foi concluida. A proxima etapa
é realizada via implementacdo no codigo e serd abordada na secéo 3.3.2.

Utilizou-se 0 servigo amazon API Gateway para a centralizacdo de APIs e o servigo
amazon Lambda paraa escrita das funcdes responsaveis pela interagdo com o banco de dados
do Assindmetro. O processo de configuragdo ocorre no Console AWS, ao selecionar a opg¢ao

Amazon API Gateway, Criar uma APl e, entdo, selecionar o tipo de API, no desenvolvimento
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do Assinbmetro, selecionou-se rResT ar1. Posteriormente, vem a etapa de configuracao de

rotas, conforme observa-se pela Figura 19.

Figura 18 — Criagéo de um App Client — Cognito

Which app clients will have access to this user pool?

The app clients that you add below will be given a unique 1D and an optional secret key to access this user pool

A | App client name

‘ Assinometro-1 |

Refresh token expiration (days)

E |

[+/] Generate client secret

Auth Flows Configuration

|| Enable username password auth for admin APIs for authentication (ALLOW_ADMIN_USER_PASSWORD_AUTH) Learn more
[+ Enable lambua irigger based custom authentication (ALLOW_CUSTOM_AUTH) Learn more

["] Enable username password based authentication (ALLOW_USER_PASSWORD_AUTH)  Learn more

[+/] Enable SRP (secure remote password) protocel based authentication (ALLOW_USER_SRP_AUTH)  Learn more

[+ Enable refresh token based authentication (ALLOW_REFRESH_TOKEN_AUTH) Learn more

Prevent User Existence Errors Leam more

() Legacy
(@ Enabled (Recommended)

Set attribute read and write permissions

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 19 — Configuracdo de rotas no APl Gateway

:1} Amazon APl Gateway APIs > Assinometro Subscriptic
APls . Resources Actions~ &
Custom Domain Names -

A
WPC Links OPTIONS

APIl: Assinometro Su...
| Resources

Stages

Authorizers
Gateway Responses v fusers | C
Models ;
Resource Policy

Documentation

Dashboard
Fonte: elaborada pelo autor.

Pela Figura 19 é possivel ver a nomenclatura no desenvolvimento do Assindmetro,

sendo a rota /analyse (letra A) responsavel pela parte de andlise de assinaturas, a rota
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/subscriptions (letra B) responsavel pela criacdo/edicdo/leitura/delecéo de assinaturas e a
rota /users (letra C) responsavel pela criagdo, autenticacdo de usuarios e manipulagéo de
assinaturas de cada usuario. Em cada rota é possivel criar métodos de requisicdo Hypertext
Transfer Protocol (HTTP), 0S5 métodos suportados pelo amazon API Gateway S80: POST,
DELETE, GET, UPDATE, PATCH, OPTIONS, PUT, ANY.

E necessario criar uma fun¢do Lambda para poder atribui-la a uma API. Basta acessar 0
Servigo nambda dentro do Console AWS e criar uma fungdo. O processo de criagédo de uma
funcdo rambda pode ser visualizado na Figura 20 e necessita atribuir um nome (letra A). A
opcdo runtime (letra B) refere-se a linguagem desejada. No desenvolvimento do projeto foi
utilizado Node.3s 12x € na 0pgdo de permissao (letra C) selecionou-se a 0pgdo criar um
papel béasico de permisséo.

Figura 20 — Criacdo de uma fungdo Lambda

Basic information
A

Function name
Enter a name that describes the purpose of your function.

assinometroGetUserSub

Use only letters, numbers, hyphens, or underscares with no spaces.

B

Runtime  Info
Choose the Lmquaqc 1o use to write ‘-:E."-.'C'. on,

Nodejs 12.x \J

Permissions Info
Lambda will create an execution role with permission to upload logs to Amazon CloudWatch Logs. You can configure and modify permissions further when you add triggers.

¢

¥ Choose or create an execution role

Execution role
Choose a role that defines the permissions of your function. To create a custom role, go to the IAM console

0O Create a new role with basic Lambda permissions

Use an existing role

Create a new role from AWS policy templates

Fonte: elaborada pelo autor

Para que uma funcdo rambda Seja executada quando determinada rota é chamada, €
necessario atribui-la a rota desejada. Conforme observa-se na Figura 21, atribuiu-se a funcao
Lambda assinometroGetSubs (letra A) na rota /subscriptions (letra B) e o método de
requisicdo HTTP utilizado foi o ceT (letra C). Com isso, ao enviar uma requisicdo HTTP ceT
paraarota/subscriptions, & fun¢do assinometroGetsubs Sera executada e entdo a listagem

de assinaturas sera retornada para o cliente que requisitou.



44

Figura 21 — Integracdo da fun¢do Lambda com o APl Gateway
Resources Actions~ @ € Method Execution /subscriptions - GET - Integration Reqy

Provide information about the target backend that this method will call and whether the

» [analyse

Integration type ® | ambda Function €
O HTTP @
O Mock @
O AWS Service ©

O WPC Link €@

Use Lambda Proxy integration 6

- Lambda Region us-sast-2

A | Lambda Function assinometroGetSubs I

Execution role
Invoke with caller credentials (1]

Credentials cache Do not add caller credentials to cache key

Use Default Timeout o

Fonte: elaborada pelo autor.

O banco de dados escolhido para o projeto foi o servico Amazon DynamoDB e o
dicionario de dados se encontrado no Apéndice A. O servico utiliza o modelo néo relacional. O
modelo ndo relacional pode ser entendido por uma alternativa ao modelo de banco de dados
relacional, ndo existindo relacionamentos entre as estruturas de dados, cada objeto armazenado
é considerado um Documento, cada Documento possui uma série de atributos (CORBELLINI
et al., 2017). A principal vantagem do modelo n&o relacional é o rapido acesso as informacdes
armazenadas. Ao criar uma nova tabela no Amazon DynamoDB (Figura 22), € necessario

informar um nome e um identificador (Primary Key).

Figura 22 — Criacdo de uma tabela — Amazon DynamoDB
Create DynamoDB table

DynamoDB is a schema-less database that only requires a table name and primary H
data, and sort data within each partition.

Table name® | Assinaturas (1)

Primary key* Partition key

Sng v]®

Fonte: elaborada pelo autor.

Para o armazenamento de arquivos estaticos (HTML, CsS, JavaScript), Utilizou-se

0 Servico Amazon Bucket S3, 0 processo de configuracdo e feito pelo Console AWS. Para criar
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um Bucket S3, basta informar um nome valido € a regiao que serd hospedado. O motivo da
escolha do amazon Bucket s3 € por conta de sua alta disponibilidade, previsibilidade,
facilidade no uso, integracdo com demais servigos da AWS. Além do mais, seu preco mensal é
baixo. Para incluir arquivos no amazon Bucket $3, basta selecionar Bucket s3 criado e arrastar
os itens até a interface da AWS. O registro do dominio assinometro.com foi realizado pelo
Servico amazon Route 53 que, conforme Amazon (2020e), € um servico de Domain Name
System (DNS), tendo como principal objetivo direcionar usuérios finais aos sistemas moveis
de Internet.

Com o dominio criado e os arquivos estaticos hospedados, a ultima peca da arquitetura
do sistema é um servi¢o que faca a ponte entre o acesso do usuario na Uniform Resource
Locator (URL) assinometro.com € 0 Amazon Bucket s3. O servico que realiza tal funcédo é
conhecido pelo nome amazon cloudFront, dentro do servigo amazon CloudFront, basta criar
uma pistribution € configurar 0 acesso do Bucket S3 nome do Bucket S3 +

s3.amazonaws . com Sera 0 valor padréo (letra A na Figura 23).

Figura 23 — Configuragdo do Bucket S3 no CloudFront

CloudFront CloudFront Distributions > E1EHY89ZURZR9J
General Origins and Origin Groups Behaviors Error Pages Restrictions Invalidations Tags
What's new % .
Origins
W= Reports & analytics
Create Origin
Cache siatistics
Monitoring
Alarms Origin Domain Name and Path Origin ID Origin Type Origin Access Identity
Popular objects O I assinomeiro.s3.amazonaws.com IA S3-assinometro S3 Origin origin-access-identity/cloudfront/E2 THPP13XTQCS82

Fonte: elaborada pelo autor.

A juncdo dos servicos citados anteriormente pode ser visualizados na Figura 24. O
usuario, por meio de seu navegador, acessa 0 link https://assinometro.com, 0 CloudFront
disponibiliza os arquivos estaticos contidos no Bucket s3. Este, entdo, cria uma conta que é
realizada pelo cognito €, apds isso, realiza uma requisicao HTTP para visualizar as
assinaturas. O ApT Gateway redireciona a requisicdo para sua devida fungdo Lambda, que se
conecta ao banco de dados amazon DynamoDB, coleta as assinaturas e retorna os dados de volta

para 0 usuario.
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Figura 24 — Diagrama de tecnologias utilizadas

Autenticacio
Amazon
Cognito
HTML CSS, Javascript, etc
&
Web Browser Amazon 53
Chamadas de AP por j
requisicbes HTTP
Amazon P..F'I Lambda Amazon
Gateway DynamoDB

Fonte: elaborada pelo autor.
3.3.2 Codificagdo da implementacéo

Esta subsecédo apresenta algumas codificacdes realizadas na implementacéo do sistema
Assindmetro desenvolvido, como, por exemplo, codificacdo de cadastro de usuarios por meio
do servigo amazon Cognito. Apds a configuracdo demonstrada na subsecdo 3.3.1, é necessario
copiar algumas informacdes sigilosas que estdo apresentadas na tela principal da user Pool
criada. A configuracdo necessaria pode ser visualizada por meio do Quadro 7, recomenda-se
que 0s cO0digos userPoolId e userPoolWebClientId (linha 22 € linha 23) NA0 estejam
em arquivos publicos, pois podem ser utilizados de maneira maliciosa e resultar em cobrancas

indevidas.

Quadro 7 — Configuracao para utilizar o Cognito

18 duth.configure ({

159 Buth: {

20 mandatorySignId: true,

21 region: config.cognito.REGIOH,

22 ugerPoolld: config.cognito.USER POOL ID,
userPoolWebClientTd: config.cognito.APP CLTENT TD

24 1
25 by:
Fonte: elaborado pelo autor.
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Os cadigos fontes foram hospedados no GitHub?, que é uma plataforma gratuita que
oferece ferramentas para versionamento de sistemas (GITHUB, 2020). A funcionalidade cit
Ignore foi utilizada para que o arquivo de configuracdo do codigo sigiloso ndo fosse publicado
junto aos demais arquivos. Dessa forma, o arquivo € mantido na pasta do projeto e seus valores
podem ser utilizados. Utilizou-se uma ferramenta de terceiro chamada aws-amplify (linha
18), identificado por auth, essa ferramenta oferece abstragdes na utilizacdo do cognito, COM
apenas as configuracfes exibidas no Quadro 8. O projeto frontend e 0 cognito ja estdo
integrados e os métodos de cadastro e autenticagdo de usuarios ja podem ser utilizados.

Pelo Quadro 8 (a) é possivel ver que € necessario utilizar o método Auth.signUp (1inha
75) € 0 parametro devera ser 0 e-mail € @ senha (linha 72 € 1inha 73). ESSa acdo registra
um usudrio na base de dados do cognito, 0 e-mail enviado para o usuario contendo o link de
ativacdo de conta pelo cognito € realizado de forma automaética, sem a necessidade de
codificar. O usuario deve ir até seu e-mail e clicar no link de ativacao, caso contrario, 0 Cognito
retornard 0 erro UserNotConfirmedException. Para realizar o log in do usuario no sistema
(Quadro 8 (b)), basta utilizar 0 método Auth.signIn (1inha 75) € 0 parametro necessario é o

e-mail € d senha (linha 72 € linha 73).

Quadro 8 — Codificacdo para (a) registar e (b) autenticar um usuario

71 const user = { 71 const user: User = {
72 usernames: email, T2 usSername,
password, 73 password
74 }; T4 Y
75 const response = await Auth.signUp(user): 75 const response = await Auth.signIn(user);
(a) (b)

Fonte: elaborado pelo autor.

Para realizar a comparacdo entre as assinaturas, foi implementado um algoritmo de
ranqueamento. O objetivo do algoritmo € classificar, por meio de uma pontuagdo, cada uma das
assinaturas baseado nas informacdes disponibilizadas Pelo USUAri0o a0 cooperar COM O
sistema. Conforme é possivel observar no Quadro 9 (a), caso o usuério informe que a assinatura
possui internet ilimitada em algum aplicativo (linha 165), a assinatura recebe 10
pontos, €as0 0 usuario tenha informado que a assinatura possui 1igacsdes ilimitadas para
todo o Brasil (1inha 168), aassinaturarecebe mais 10 pontos. Dessa forma, as assinaturas
que possuirem mais beneficios terdo um ranqueamento maior. O preco das assinaturas
(linha 171) tambem é levado em consideracéo ao realizar a comparacdo, visto que assinaturas

mais caras tém mais chances de ter beneficios maiores. Conforme observa-se pelo Quadro 9

! GitHub — Disponivel em: https://github.com/. Acesso em: 10 jun. 2020.
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(b), um tratamento (linha 177 a 185) foi realizado para que seja considerado como

melhores apenas as assinaturas que possuirem mais pontua¢do e um preco mais baixo.

Quadro 9 — Pontuacdo de assinaturas do tipo telefone movel (a) I6gica tratamento (b)

159
158
161
1e2
163
154
165
166
167
1628
169
178
171
172
173
174

const scoreMobileobj = (o) => {

let score = @;
if (lo.ext) {
return score;

H

if (o.ext.hasunlimitedInternetapp) {

score += 1@

H

if {o.ext.unlimitedCallsBrasil) {

score += 18;

¥

score += +0.ext.gbQuantity;

score += +0.price;
0.5COFE = SCare
return score;

(a)

176
177
178
179
128
181
182
183
124
185
188
187
1828
189
128
191

const amalysesubscriptions = (subs, usersub, scoreFunction) =» {
scoreFunction{usersub);
const sortedSubs =
subs
.sort((a, b) =» {
return scorefunction{b) - scorefFunction{a);
1) [1;
const bettersubs = sortedsubs.filter(
{sub) =» sub.score »= usersub.score
F
const result = [...bettersubs]
const subsriltered = result.filter(
{sub) =» {
let userPrice = sub.price;
let otherPrice = wsersub.price;
if (sub.freauencv === "WEEKLY") {

(b)

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o decorrer da implementacdo do sistema, foi possivel notar que o tamanho dos

arquivos estava alto para os padrdes de um sistema web, conforme observa-se na Figura 25, o

tamanho dos arquivos inicialmente era de 4.95 megabytes. A primeira acdo tomada foi

atualizar todo o projeto que estava na versdo Angular 8 parao Angular 9, NOta-se que a versao

9 conta com diversas melhorias de performance e, ao atualizar para essa versdo, o tamanho dos

arquivos diminuiu para aproximadamente 4.5 megabytes, OU Seja, uma melhoria de

aproximadamente 10%.

Figura 25 — Tamanho dos arquivos

-

w

]

Tamanho dos arquivos (MB)

4.95
4.5
I I ]

Sem melhorias

Angular9 Treeshaking amplify

Fonte: elaborada pelo autor.

Para poder visualizar o tamanho de cada componente do sistema web, utilizou-se uma

ferramenta analisadora de arquivos (webpack-bundle-analyzer) €, cOm isso, foi possivel

notar que a dependéncia aws-amp1ify (letra A da Figura 26) estava ocupando cerca de 2.21

megabytes O (ue era equivalente a, aproximadamente, 50 do tamanho total dos arquivos. Ja

para diminuir o tamanho da dependéncia importada foi utilizado o conceito de Tree shaking.
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Conforme explica Huang (2019), Tree shaking consiste em remover médulos e funcdes que
ndo estdo sendo utilizados no projeto, mediante importacdo de apenas 0s arquivos necessarios.
Com isso, ao invés de importar a dependéncia aws-amplify inteira, foi importado apenas o
moOdulo aws-amplify/auth, que € 0 responsdvel pela disponibilizacdo dos métodos de
integracdo com 0 cognito. A0 realizar essa acdo, foi possivel notar que o tamanho dos

arquivos caiu de 4.5 megabytes para 2.17 megabytes, Uma melhoria de aproximadamente
50%.

Figura 26 — Tamanho de cada componente do projeto — sem melhorias
vendor-es2015.84543c57f5eb26df2e60.js

node_modules e 2

@anguiar scripts.feb4d45ce37524d7d78c.js
aws-sdk e o
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: | modules
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Fonte: elaborada pelo autor.

Ao comparar o relatorio gerado pela ferramenta webpack-bundle-analyzer, € possivel
notar a diferenca no tamanho proporcional da dependéncia aws-amp1ify, que € de 2.21 MB
(letra A na Figura 26). J4, ap6s as melhorias, € possivel verificar pela Figura 27, que o tamanho
proporcional da dependéncia é menor e o tamanho dos arquivos caiu para 0.16 MB (letra A).

Figura 27 — Tamanho de cada componente do projeto — com melhorias
vendor-es2015.0afb93935f57e5a8effd.js

dashboard-dashboard-module-es2015.0143026d239188f4bd0c.js

0.16 MB
node_modules A /
@angular = =
o router.js + 7
core.js + 5 modf,,es
modules (concatenated) | .. =
(concatenated) P

e forms.js
animations.js +
1 modules
(concatenated)

index.js + 25

. . i modules
‘ common.js - (concatenated)

scripts.feb4d45ce37524d7d78c.js

Fonte: elaborada pelo autor.
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A implementagdo das fungdes do backend foi realizada no Console da AWS, no qual é
possivel escrever o codigo por meio de um editor de texto on-line disponibilizado pela AWS
por meio do Servigo Amazon Lambda. O objetivo da fun¢do Lambda getSubscriptions (linha
1 a 31) (Quadro 10) é retornar para o usuério a listagem de assinaturas conhecidas. Pelo
Quadro 10 ¢ possivel verificar que a fungdo deve requisitar os dados existentes na base de
dados, a 1inha 6 € 0 cOdigo responsavel para que seja feita a conexdo inicial com o banco de
dados (amazon DynamoDB). Apds realizada a conexao, é necessario criar 0 objeto que contera
0 parametro da operacédo a ser realizado na base de dados, localizado nas 1inhas 7 a 9. O
método scan (1inha 13) Serao responsavel por pegar os valores contidos na base de dados,
ou seja, todos os dados localizados na tabela subscriptions. Posteriormente, € necessario criar
um objeto que contera os valores necessarios pelo frontend, a criacdo é realizada nas 1inhas
21 a 28. Com isso, basta realizar o retorno do objeto para o frontend, cuja acdo é realizada na

linha 30.

Quadro 10 — Desenvolvimento da fungdo Lambda getSubscriptions

1 "use strict";
3  const AWS = require("aws-sdk");
g exports.handler = async {event, context) =» {
g const documemtClient = new AWS.DynamoDE.DocumentClient();
7 const params =
8 Tablemame: "subscriptions"
g |H
18 let responseBody = °";
11 let statusCode = 8;
2 tr
13 const data = await documentClient.scan{params).promise();
14 responseBody = J1S0M.strimgify(data);
15 statusCode = 288;
1& catch {error) {
17 responseBody = “Unable to get subscriptions: ${errorl}’;
18 statusCode = 483;
19 ¥
28
21 const response = {
22 statusCode,
23 headers: {
24 “Content-Type": "applications/json”,
25 "access-Conmtrol-Allow-Origin®: "="
26 s
27 body: responseBody
28 IH
29
E":] return response;
31 I;

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.3  Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo sera demonstrado o funcionamento da implementag&o por meio de telas
e menus do sistema. A primeira interface do sistema Assindmetro € a landing page,
demonstrada na Figura 28. O objetivo principal dessa interface é explicar para o usuario quais
funcBes que o sistema desenvolvido pode realizar, bem como os problemas que o sistema pode
resolver. O titulo (letra A) busca, de forma resumida, indicar para o usuario que o principal
objetivo do sistema é o gerenciamento de despesas com assinaturas, ja 0 texto explicativo
(letra B) tem como objetivo explicar com mais detalhes as funcdes do sistema, como, por
exemplo, a analise de assinaturas. O USUArio pode optar por clicar em comece ja (letra

C) ouclicar em registrar (letra D) para poder ser redirecionado para a interface de registro.

Figura 28 — Interface landing page

(KED ASSINOMETRO D
Y2/

Gerencie suas despesas com assinaturas!

Manter o controle dos gastos com assinatura pode ser dificil.
E por isso que nossa missdo & ajudar vocé a economizar
dinheire entregando uma forma simples para gerenciar todos
seus gastos. Também analisaremos suas assinaturas para
vocé ter certeza de que estd pagando um valor justo em
comparag&o a outros pregos do mercado.

.
e
g
-‘r
wlh

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuério seré redirecionado para a interface de registro, demonstrado na Figura 29
(@). Para registrar-se no sistema, este deve informar: e-mail valido, senha valida €
confirmar sua senha. APOS clicar em confirmar, 0 Sistema enviara um e-mail com um
link de confirmacao € 0 usuario sera notificado para checar seu e-mail e clicar no link
recebido. O sistema redirecionard o usuario para a interface de 10g in (Figura 29 (b)), para
realizar 0 10g in NO sistema, este deve informar 0 e-mai1 utilizado na etapa de registro, sua

senha €, entdo, clicar no botdo confirmar. NOta-se que, caso 0 usuario tenha esquecido sua
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senha, ele pode clicar na op¢ao Esqueceu sua senha € Seguir 0s procedimentos de recuperagédo

de conta.

Figura 29 — Interface de registro (a) e log in (b)

=
/""\“.\,I A =
@/ ASSINOMETRO @ ASSINOMETRO

gustavomerini@hotmail.com

CONFIRMAR
)AL MN3o tem uma conta? Registre-se

Ja tem uma conta? Logue-se Esqueceu sua senha?

(a) (b)

Fonte: elaborada pelo autor.

O usuario tem duas opcdes para o cadastro de assinaturas, ele pode optar por adicionar
assinaturas conhecidas (Figura 30 (a)) OU entdo criar assinaturas customizadas
(Figura 30 (b)). Para adicionar assinaturas conhecidas, o usuério deve clicar nos icones
referentes as empresas que possui assinatura, percebe-se que varios itens podem ser
selecionados. Para seguir em frente deve clicar em continuar. Paraadicionar uma assinatura
customizada, O usuario deve informar: nome da assinatura, preco, frequéncia€ tipo,
para registrar a assinatura, basta clicar naop¢do criar. Com isso, 0 usuario sera redirecionado
para a interface de 1istagem de assinaturas (Figura 30 (c)).

Alinterface de 1istagem de assinaturas € demonstrada na (Figura 30 (c)). O usuério

pode retornar a interface de registro de assinaturas conhecidas (Figura 30 (a)) por meio



53

do botdo selecionar assinatura conhecida. J& para adicionar uma assinaturas
customizada (Figura 30 (b)) basta clicar na op¢d0 criar assinatura customizada. O
usuario pode editar as informacdes de suas assinaturas clicando no icone de 1apis (letra A),
aacdode deletar assinatura pode serrealizadano icone de lixeira (letraB).Parasalvar
as assinaturas na base de dados, O USUArio deve clicar no botdo sa1var, podendo também
optar por abortar a operacdo POr meio do botdo cancelar, c€aso ndo queira salvar as

assinaturas na base de dados.

Figura 30 — Interface de registro de assinaturas conhecidas (a), customizadas (b) e listagem de
assinaturas (c)

ANALISAR ﬁ@l ASSINOMETRO —

ﬁ;\\ .
‘.‘@J ASSINOMETRO
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'.‘ Tipo (§) DevMedia ﬂ
Produtividade =
smart Fit Xbox Live
CANCELAR Tipo: Produtividade
Prego: R$ 50 / Mensalmente

CONTINUAR

CANCELAR SALVAR

(@) )

Fonte: elaborada pelo autor.

Apés salvar as assinaturas, O usuario poderé visualizar informacdes
referentes as assinaturas cadastradas POr meio do pashboard, demonstrada na Figura
31. Por conta do tamanho da interface foi separado em duas partes. Na primeira parte,
demonstrado na Figura 31 (a), pode-se visualizar o painel de Resumo de assinaturas no qual
0 usudrio pode visualizar as despesas: anuais, mensais € semanais de suas assinaturas (letra
A), jé. no painel de Assinaturas, 0 Sistema exibe a 1istagem das assinaturas do usuario
(letra B). A segunda parte (Figura 31 (b)) pode ser visualizada por meio do painel de gastos
mensais @S despesas com assinaturas para cada més (letra A). O usuario pode optar por
clicar no botdo ana1isar (letra B) para ser redirecionado para a interface de analise de

assinaturas (Figura 32).
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Figura 31 — Primeira parte do dashboard (a) segunda parte (b)

('$ ) ASSINOMETRO  — &) —

Resumo de assinaturas

Anualmente: Mensalmente: Semanalmente: A

R$ 1560 R$ 130 R$ 32.5 GERENCIAR

Assinaturas Gastos mensais (R$)
smart 1500

Smart Fit

R% 70 / Mensalmente

-

' ‘ Xbox Live .
B N
‘ R$ 120 / Anualmente

Junho: 130

Dev Media A
R% 50 / Mensalmente

Junhe

un
(=]

GERENCIAR GERENCIAR

(a) (b)

Fonte: elaborada pelo autor.

A interface de analise de assinaturas é demonstrada na Figura 32 (a). O usuario deve
Cooperar POr meio do preenchimento das informagdes de suas assinaturas (Ietra A),
nota-se que, dependendo do tipo de assinatura, o formulario sera diferente. Apos preencher
todas as informacdes, o usuério deve clicar no botdo analisar € serd redirecionado para a
interface de resultado de assinaturas (Figura 32 (b)). Caso exista alguma assinatura com
mais beneficios e um preco melhor do que a do usuario, a mensagem Encontramos melhores
ofertas, clique aqui para visualiza-las (letra A) aparecerd, ao clicar na mensagem,
ele e redirecionado para a interface de 1listagem de assinaturas melhores (Figura 33).

Caso contrario, aparecera a mensagem vocé ja tem um 6timo plano (letra B).
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Figura 32 — Interface de analise de assinaturas (a) e resultado da andlise (b)

(¢°) ASSINOMETRO ~— () ASSINOMETRO —
\y ) — .\\“:‘Z —_—

& o &) o

Tipo: Internet
\':j::f'dade de download B0 Preco: R$ 100 / Mensalmente
(MB): Encontramos melhores ofertas, clique A
Velocidade de upload (MB): 5 A aqui para visualiza-las
Fibra otica:
= SKY TV
SKY TV Tipo: Televisdo
Preco: R$ 80 / Mensalmente
| Vocé ja tem um 6timo plano! | B
Quantidade de canais: 240

Quantidade de pontos: 4
VOLTAR
CANCELAR AMNALISAR B

(@) (b)

Fonte: elaborada pelo autor.

Pode-se visualizar a interface de 1istagem de assinaturas melhores POr meio da
Figura 33 (a). Cada painel exibe uma assinatura considerada melhor do que a do usuario. As
informagdes das assinaturas melhores podem ser visualizadas dentro do painel rerfi1 (letra
A). O usuario pode retornar a interface anterior por meio do botdo voitar. Caso necessario,
poderd trocar sua senha POr meio da interface de perfil do usuario (Figura 33 (b)). Para
iSSO, deve-se informar: senha atual, senha nova, confirmar a senha (Ietra A) e clicar
No botdo salvar. Caso 0 USUArio NAo queira alterar a senha, aagdo pode ser realizada por

meio do botdo cancelar.
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Figura 33 — Interface de listagem de assinaturas melhores (a) perfil do usuério (b)

(D JASSINOMETRO  — (§)AssinoMETRO —

@ Claro 240

Perfil
Prego: 130 / Mensalmente
Velocidade de download (MB): 240
Velocidade de upload (MB): 20 A E-mail
Fibra otica: Nao
Senha atual:
& claro120 Senha atuz @
) Senha nowva:
Pre¢o: 100 / Mensalmente cenha @ |A

Velocidade de download (MB): 120
Velocidade de upload (MB): 10 Confirme a senha:
Fibra otica: Nao ~onfirme a senhz @

CANCELAR SALVAR
VOLTAR

(a) (b)

Fonte: elaborada pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo esta organizada da seguinte forma: na subsecdo 3.4.1 é realizada a
comparagdo entre os trabalhos correlatos e o sistema desenvolvido e na subsecdo 3.4.2 é
apresentada a avaliacdo de usabilidade e comunicabilidade por meio do método RURUCAg,

bem como os resultados obtidos na avaliacéo.

3.4.1 Comparacéo entre o trabalho desenvolvido e os trabalhos correlatos

Nesta subsecéo € realizada uma comparacao entre os trabalhos correlatos apresentados
na secao 2.4 e o sistema web Assindmetro desenvolvido neste trabalho (Quadro 11), de modo

que as linhas representam as caracteristicas e as colunas os trabalhos relacionados.
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Quadro 11 — Comparativo entre os trabalhos correlatos e o sistema Assindmetro desenvolvido

Correlato
VRS LAy Bobby Butter B.OISO ..
Subs (2019) (2019) Virtual | Assindmetro
Caracteristicas A, [ATES
(2017)

Plataforma Web | ios | Wb Android | VeP

responsivo responsivo responsivo
Especializado em despesas
com assinaturas v v v X v
Permite cadastrar despesas v v v v v
Disponibiliza relatorios de
despesas v v v v v
Permite editar despesas
cadastradas v v v v v
Notifica o usuério proximo a
data de cobrancas v v v X X
Andlise de assinaturas
(Coordenacao) X X X X v
Disponibilizagao de
informacdes de assmgt_uras X X X X Y
cadastradas pelo usuario
(Cooperacdo)
Promove a comunicacao pelo
resultado da analise X X X X v
(Comunicacdo)

Fonte: elaborado pelo autor.

Pelo Quadro 11 é possivel observar que o sistema implementado possui semelhancas
com as caracteristicas dos sistemas relacionados. Ainda, foi possivel relacionar as
caracteristicas elencadas aos trés pilares do Modelo 3C de Colaboragcdo, promovendo a
Cooperacéo pOr meio da disponibilizacdo de informagdes das assinaturas
cadastradas pelo usuario, & Coordenacéao mediante analise de assinaturas; €, por
fim, a comunicacao por meio do disponibilizar o resultado da analise de
assinaturas.

A caracteristica pl1ataforma revela que o Track My Subs (2019), o Butter (2019) e o
sistema desenvolvido tem como objetivo serem utilizados por dispositivos web e moveis,
enquanto o Bobby (2019) tem como foco a plataforma iOS e o Bolso Virtual (2017) a
plataforma Android. Nota-se que o Bolso Virtual (2017) n&o é um sistema especializado em
despesas com assinaturas. Track My Subs (2019), Butter (2019), Bobby (2019), Bolso
Virtual (2017) e o0 AsSinOmetro permitem cadastrar despesas, bem como a
disponibilizacdo de relatérios de despesas para que 0 USUArio consiga visualizar

guanto esta gastando mensalmente.
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Track My Subs (2019), Bobby (2019) e Butter (2019) permitem que 0 usuario informe
a data de cobranca da assinaturanahoradocadaﬁToe,COﬁlBSO,notificam o usuario
quando a data de cobranca esta proéxima, tal funcionalidade ndo foi implementada no
sistema desenvolvido. As caracteristicas do M3C de Colaboracdo sdo encontradas apenas no

sistema desenvolvido. O usuério pode realizar a cooperacido com 0 sistema mediante

disponibilizacédo de informacdes referentes as suas assinaturas cadastradas,
que ocorre na interface de analise de assinaturas, nNa qual o usuério deve informar, por
meio do formulario, os detalhes do plano de suas assinaturas.

ApOs isS0, a Coordenacdo Ocorre mediante analise de assinaturas, €5Sa agao €
realizada pelo sistema. A funcdo de analise faz o ranqueamento de todas as assinaturas do
mesmo tipo de outros usuarios, apads isso, realiza a comparacdo entre elas, com o objetivo de
verificar se existem assinaturas melhores. Apds a anélise, o sistema realiza a comunicacao
mediante 0 resultado da analise de assinaturas para 0 usuario, no qual sera exibida

uma mensagem indicando se existem assinaturas melhores do que a escolhida por ele.

3.4.2 Auvaliacdo de usabilidade e comunicabilidade pelo método RURUCAg

Para avaliar a usabilidade, a eficiéncia e a comunicabilidade do sistema Assindbmetro
realizou-se uma avaliacdo de usabilidade e comunicabilidade em sistemas colaborativos por
meio do Método RURUCAg. O processo de escolha dos usuérios especialistas foi aleatdrio,
com alunos das disciplinas de Teoria Geral de Sistemas, Infraestrutura da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e Fundamentos de Sistemas de Informacdo da Fundacéo
Universidade Regional de Blumenau. O Método RURUCAg foi aprovado pelo comité de ética
sob o protocolo n® 87266318.6.0000.0118 e é dividido em trés partes: (i) os termos de
compromissos; (ii) o roteiro no uso do sistema e (iii) 0 questionario on-line, com perguntas que
visam ser respondidas de maneira quantitativa e qualitativa. As ferramentas escolhidas para a
elaboracio dos formularios foram Google Formularios? e Mentimeter®.

O formulario criado no Google Formularios continha: o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), convidando o usuario especialista a cooperar com a
pesquisa, 0s possiveis danos e os direitos ao participar da avaliacdo. O TCLE também continha
uma orientacao que, caso o participante somente prosseguisse para a se¢ao do roteiro (Apéndice

C), significava que o usuario aceitou o termo estabelecido. Ao prosseguir, o formulario exibia

2 Google Formularios — Disponivel em: https://docs.google.com/forms/. Acesso em: 10 jun. 2020.
3 Mentimeter — Disponivel em: https://www.mentimeter.com/. Acesso em: 10 jun. 2020.
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um roteiro disponibilizando o link do sistema Assindmetro e oito passos a serem seguidos, a
fim de providenciar para o usuario um melhor entendimento do sistema desenvolvido. Ao
finalizar todo o roteiro, o usuario era convidado a participar do questionario de avaliacdo por
meio da ferramenta Mentimeter.

O questionario foi estruturado em trés etapas. As respostas obtidas no questionario
constam no A primeira diz respeito a conhecer melhor os usuérios especialistas da avaliacéo
por meio de quatro perguntas referentes ao seu perfil, sendo: E-mail do participante
(Figura 40 a Figura 48 Apéndice D), idade (Figura34), género do participante (Figura

35 (a))ese j& utilizaram servigos de comparacgdo (Figura 35 (b))

Figura 34 — Identificacdo — Idade

Idade
25
20
15
10
5 I
. B B = =
22-26 17-21 27-31 32-36 37-41 42-46 Acima de
A7

Fonte: elaborada pelo autor.

A primeira pergunta era sobre a idade dos participantes (Figura 34), oito possuem idade
entre 17 e 21 anos, 22 possuem idade entre 22 e 26 anos, trés possuem idade entre 27 e 31 anos,
quatro possuem idade entre 32 e 36 anos, dois possuem idade entre 37 e 41 anos, trés possuem
idade entre 42 e 46 anos e, por fim, sete possuem idade acima dos 47 anos. Com relacdo ao
género dos participantes (Figura 35 (a)), 17 participantes afirmam ser do sexo feminino, 31
afirmam ser do sexo masculino e, por fim, um participante afirma ser de outro sexo. A Ultima
pergunta relacionada ao perfil do participante era caso o participante ja havia utilizado sistemas
comparativos (Figura 35 (b)), sendo que 15 afirmam que ja utilizaram ou utilizam um sistema
comparativo e 33 afirmam que nunca utilizaram, significando que a maioria dos participantes

nunca teve contato com o tipo de sistema implementado neste trabalho.
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Figura 35 — Identificagdo — Género (a) e Contato com sistemas comparativos (b)

Qual seu género? Vocé ja utilizou algum servico de
comparacao?
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 _— 0
Feminino Masculino Outro Sim Mao
() (b)

Fonte: elaborada pelo autor.

A segunda etapa do questionario verifica a parte de experiéncia do usuario e usabilidade.
Essa etapa contém 23 perguntas relacionadas as heuristicas de Nielsen; duas perguntas
descritivas sobre 0s pontos positivos e negativos do sistema; quatro perguntas referentes ao
M3C de Colaboracdo, contendo a percepcdo do usuario nos 3C e, por fim, duas perguntas
relacionadas a recomendacdo e reutilizacdo do sistema. O objetivo foi identificar a satisfacéo
do usuario em relacdo a utilizacdo das funcionalidades do sistema e sua pPercepcao da
Colaboracdo NO USO do sistema, utilizando como base 0 M3C de Colaboragéo. As perguntas
foram elaboradas por meio do Método RURUCAg e se baseiam nos fundamentos das
heuristicas de Nielsen (1994) vistas na se¢do 2.2. O Quadro 12 exibe a relagdo das perguntas
utilizadas na avaliacdo com as heuristicas. Outra caracteristica do método é que se use a escala
Likert com emoticons (Figura 36). Contudo, para que 0 usuario expresse seu posicionamento
de maneira positiva ou negativa ao responder o questionario, as respostas sempre devem conter

numeros pares. Neste sistema se optou por utilizar a escala de um a quatro e de um a dois.
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Figura 36 — Emoticons na escala Likert (1-4)

4 1
et nv (_./\ = '!:
Curti Curti Na&o curti N&o curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Costa (2018).

Quadro 12 — Relacéo das perguntas versus heuristicas de Nielsen
Heuristica Perguntas da avaliacéo
P1 | As mensagens de adverténcia deixam claro o status atual do sistema?
P2 | O sistema deixa claro que a assinatura foi cadastrada?
A COORDENACAO realizada por meio da analise de assinaturas fez vocé perceber que

P3 ) -
H1 estd pagando caro em alguma assinatura?
P4 A COMUNICACAO realizada por meio do resultado da anélise de assinaturas é
suficiente?
p5 A COOPERACAO realizada por meio da interface de listagem de assinaturas para

andlise é suficiente?
P6 | A linguagem utilizada no Assindmetro é facil de entender e objetiva?
H2 p7 As informafgées no Assindmetro aparecem em uma ordem cronoldgica, facilitando a sua
compreensdo?
P8 | Os icones representam as acdes do sistema Assindmetro de forma clara?
O sistema Assindmetro possibilita que vocé saia da opg¢do selecionada a qualquer

P9
Ha momento? T .
P10 o] 3|stema_Assmometro permite que as informagdes sejam alteradas, desde que ndo haja
descumprimento das regras de neg6cio?
P11 O design d~o sistema Assi_nc“)metro ~possui um padrdo visual para elementos visuais
H4 (tex_tos, botoes_, campos de m_formagao etc.)?
P12 | O sistema Assindmetro é facil de usar?
P13 | Os bot6es representam as acdes do sistema Assinémetro de forma clara?
H5 P14 | A navegabilidade do sistema Assindmetro ajuda a prevenir erros?
P15 | As funcdes do sistema Assindmetro sdo facilmente reconheciveis?
H6 P16 | O objetivo do sistema Assindmetro é facilmente reconhecivel?
P17 | Asinterfaces do Assindmetro sdo intuitivas?
P18 O gerenciamento de assinaturas fica mais simples de ser feito por meio do Assinbmetro?
H7 P19 Sua experiénci_a com a _interface do _sistema Assindmetro foi boa? (Mesmo néo
conhecendo o sistema Assindmetro previamente).
H8 P20 | Sua experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida?
P21 | As acBes no sistema Assindbmetro ocorrem de forma rapida?
Ho P22 As mensagens de erros no sistema Assindmetro sdo claras, sugerindo uma solucéo ao
usuario?
H10 P23 O sistema Assindmetro possui instrucdes, acdes e opgdes claras ou facilmente

recuperaveis quando necessario?
Fonte: elaborado pelo autor.
As questdes relacionadas a facilidade de uso do sistema estdo abordadas na Tabela 1. A

p6 € a P7 S80 referentes a sexta heuristica de Nielsen, abordando questdes de facilidade de
compreensio, Observa-se que apenas 4% dos usuarios avaliaram de maneira negativa, com isso,
conclui-se que as fungdes e objetivos do sistema sdo faceis de serem compreendidos. A p12
aborda a questdo de facilidade de uso do sistema, NOta-se que todos 0S USUArios se

posicionaram de maneira positiva, significando que o sistema foi facilmente compreendido.
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As perguntas p15, Pi1e, P17 estdo relacionadas a sexta heuristica de Nielsen,
abordando as questdes de o sistema ser intuitivo € facilidade de reconhecimento dos
objetivos/funcses. Observa-se que apenas 4% dos usuarios se posicionaram de forma
negativa, ou seja, 0s objetivos e funcdes do sistema foram compreendidos com facilidade pela

maioria dos usuarios. Para verificar o objetivo disponibilizar uma interface web com

informacdes sobre as assinaturas cadastradas no sistema para que o usuario

visualize o custo mensal total de suas assinaturas foram avaliadas as perguntas
p2 e P1s, observa-se que apenas 4% dos usuarios se posicionaram de forma negativa,

expressando que o objetivo foi atingido.

Tabela 1 — Facilidade de uso do sistema

NGmero Curti C_:urti Nép Curti Néo Curti

totalmente parcialmente parcialmente totalmente
P2 81% 15% 4% 0%
P6 77% 23% 0% 0%
pP7 83% 15% 2% 0%
P12 87% 13% 0% 0%
P15 74% 22% 4% 0%
P16 85% 15% 0% 0%
P17 79% 21% 0% 0%
P18 84% 16% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

As perguntas relacionadas a interface e componentes visuais do sistema podem ser
visualizadas pela Tabela 2. Ar1, p8, P13, P22 e P23 abordam se 0S componentes visuais
e feedbacks podem ser compreendidos de forma clara, nota-se apenas 4% dos usuarios se
posicionaram de maneira negativa. A p11 questiona se 0 sistema possui Um padrao visual de
componentes, apenas 2% dos Uusuarios se posicionaram de maneira negativa. Por fim, a p19
aborda a questdo sobre a experiéncia do usuario com as interfaces do sistema, observa-se que
todos os usuarios se posicionaram de forma positiva. Com isso, conclui-se que as interfaces, os
componentes e os feedbacks para o usuario seguem um padrao visual e seus estados podem ser

compreendidos de maneira clara.

Tabela 2 — Componentes visuais do sistema

a Curti Curti Néo Curti Ndo Curti
Mladig totalmente parcialmente parcialmente totalmente
P1 73% 27% 0% 0%

P8 81% 19% 0% 0%
P11 77% 21% 2% 0%
P13 78% 22% 0% 0%
P19 87% 13% 0% 0%
p22 78% 18% 4% 0%
P23 72% 26% 0% 2%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os questionamentos relacionados a performance do sistema e prevencao de erros podem
ser observados pela Tabela 3. A p14 aborda a questdo de prevencao de erros por meio da
navegabilidade, nota-se que 6% dos usuarios se posicionaram de forma negativa, ou seja, a
maioria dos usuarios afirmam que a navegabilidade do sistema auxilia na prevencao de erros.
Porém, é importante notar que foi identificado um ponto de melhoria na navegabilidade
mediante sugestdes dos usuarios que tiveram problemas, o0 botdo analisar causou problemas
na interface de listagem de assinaturas na qual os usuarios relataram que ao clica-lo antes realiza
aacao de salvar, as assinaturas cadastradas ou alteracdes recentes eram perdidas. Para resolver
essa situacdo, a sugestdo foi de que o botdo analisar ndo deveria aparecer na interface de
listagem de assinaturas.

Por fim, as perguntas p20 e p21 sdo referentes a performance do sistema, nota-se que
apenas 5% dos usuarios se posicionaram de forma negativa em relacdo a performance do
sistema, significando que a performance ndo foi um problema para a grande maioria dos
usudrios. Observa-se que apenas 2% se posicionaram negativamente em relacéo a rapidez das
acOes do sistema, com isso, pode-se concluir que o sistema realiza as acdes com rapidez e é
performético. Nota-se que antes de realizar as a¢Ges descritas na subsecdo 3.3.2, 0 sistema

apresentava lentiddo no carregamento de interfaces.

Tabela 3 — Prevencdo de erros e performance

. Curti Curti Né&o Curti Né&o Curti
Numero : .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
P14 74% 20% 6% 0%
P20 80% 15% 5% 0%
P21 83% 15% 2% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.
Para verificar o objetivo disponibilizar uma interface web colaborativa para

usudrios que possuam assinaturas, auxiliando na economia de dinheiro do
usudrio por meio de notificacdes em casos de precos caros foram avaliadas as
perguntas »3, pa e p5 (Tabela 4). Observa-se que essas questdes estdo relacionadas ao M3C
de Colaboracéo. Pode-se visualizar que 13% dos usuarios se posicionaram de maneira negativa
em relagdo & Coordenacdo realizada pelo sistema por meio da analise de assinaturas. Nota-se
que foi encontrado um ponto de melhoria na analise de assinaturas, a sugestdo é que o sistema
deve considerar a localizacdo do usuario na analise de assinaturas. Todos 0S usuarios se
posicionaram de maneira positiva em relacdo a Comunicacao realizada por meio do resultado
da anélise de assinaturas. Com relacdo & Cooperacdo realizada por meio da interface de listagem
de assinaturas para andlise, 4% dos usuarios se posicionaram de maneira negativa. Com isso,

conclui-se que o sistema desenvolvido utilizou cada um dos 3C.
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Tabela 4 — Funces do sistema e relacdo com 0 M3C

, Curti Curti Nao curti Néo curti M3C de Colaboragéo
NuUmero . .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente | Com | Coop | Coor
P3 50% 37% 7% 6% v
P4 72% 28% 0% 0% v
P5 76% 20% 4% 0% v

Fonte: elaborada pelo autor.

Ap0s a etapa contendo as perguntas relacionadas as heuristicas de Nielsen, as proximas
perguntas buscavam avaliar alguns pontos da comunicabilidade do sistema Assinémetro, como
objetivo principal verificar se o usuario pode compreender o objetivo do sistema de forma
colaborativa, para cada um dos 3C. Utilizou-se as expressdes de comunicabilidade do Método
RURUCAg (Figura 37).

Figura 37 — Expressdes de comunicabilidade

Curti. Vol de cutro Jeito, foy cbrigada Eval Oque ¢ Jamc? E agorat Ondle entons®
RN ST J N ? &
X A N A GO - ? — /\ -
/ <A T ,’
3 ‘:" J & ~ ) i ; % . E Bj: ( )\ )
= s
I o B AP AL - W
. - .
- " o Por gan nAo Punoiom® r 3 o 3
A:-_igini,c ds ’Cnd,c. y . Socorro! Ué, oque houve? By desisto! Pam minestdbon

£ - X i _\’v v X : £
P DV a X8 P

Fonte: Costa (2018).

A numeracdo encontrada na Figura 38 é de zero a 13, sendo que de zero a dois sinaliza
que a comunicabilidade do sistema com o designer esta ideal; do nimero trés ao nimero 11 a
comunicabilidade ndo é percebida pelo usuario em sua completude, indicando que néo esta ideal,
contudo, ainda é boa dependendo da proximidade com o nimero da Gltima expressdo. A partir da
expressdo de numero 12 a comunicabilidade comeca a ficar comprometida até chegar o limite
maximo com a expressao de nimero 13. J& a Figura 38 traz a descri¢cdo dos sentimentos de um a
13. As expressoes e 0s sentimentos foram colocados para que 0s usuarios participantes da pesquisa

pudessem ter um melhor entendimento de cada sentimento e interagir com o Método.
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Figura 38 — Sentimentos ao usar o sistema

SENTIMENTOS AO USAR A
APLICACAO
13 exprossdos

Vad de outro Jedto. Vood nilo consegue realizar a tarefa da forma como o designer idealizou,

t)ﬁ
‘,A\

Vocé sabe que tem uma solugiio melhor que deveria ter seguido, mas na hora

¢ resolve seguir outro caminho, provavelmente mais complicado ¢
longo. Sentimento: vocé atinge seu objetivo mas acredita acredita que foi
de mancira ndo-Gtima; ¢/ou ndio sabe que hd uma outra forma mais eficiente,

ripida , direta de realizar a tarefa ¥Aoy obrigada

opta explicitamente por uma outra forma de interagiio. Sintomas: pode ser que & @
N N . ¢ o
a aglio preferencial ndio ocorra, caso o usudrio jd conhega o sistema; ¢ confirma /

0 pos-teste

/','“;— Vocé executa uma aglo indescjada e, percebendo imediatamente que isto
OO ocorreu, desfaz a aglo Sentimento: desfaz de imediato; cancelamento de um
D quadro de didlogo (de uma janela) aberto indevidamente
O ¢ tonct
/N
Vocé spera ver alguma dica explicativa ou algum outro tipo de indicaglio sobre o %
significado de determinado signo da interface. Sintomas: deixar o cursor sobre o <
clemento, esperando uma dica; explorar menus, listas ¢ caixas de didlogo para ver -

o que dizem
E agors?

_? [\ passo. Sentimento: vagar com o cursor sobre a interface ¢

Vocé do sabe 0 que fazer e procura descobrir qual € o seu proximo

7@ inspecionar os menus de forma aleatéria ou seqiiencial

o9 ke antnd
“«»
Vocé efetua operagdes que sio apropriadas para outros contextos, mas m
ndo para o contexto atual, Sentimento: desfazer a agdo incorreta ¢ mudar

2

em seguida para o contexto desejado

Uy 0 qum rouve?

Vocé abandona o caminho de interagio composto de virios passos consistentes
¢ encadeados, porque ele pensa que esta opglo ndo o estd levidMeptimeter
objetivo. Sentimento desfazer a aglo incorreta ¢ mudar em seguida para o

Asaim ndo 84

v,V

k-] contexto desejado. Cade?
G
Vocé sabe a operaglio que descja executar, mas ndio a encontra de imediato d}
na interface. Sintomas: abrir ¢ fechar menus ¢ submenus, listas de pull-down ou &)
outras estruturas de signos, passar com o cursor sobre botdes, inspecionar °o

diversos elementos de interface, sem ativd-los, A procura de um elemento particular

[Ty ——

@\

Vocé niio consegue realizar sua tarefa por meio da exploragiio da interface ¢

Vocd ndo entende ou niio se conforma com o fato de a operagiio efetuada nio
produzir o resultando esperado por cle. Sentimento o usudrio repete a aglio,
algumas vezes tentando descobrir se uma pequena mudanga de parimetros o
contexto € possivel ou necessdria para fazer a agdo funcionar

o
= . Y
busca outros meios de ajuda. Sentimento: ativar a fungio de help procurar por s

documentagio on-line ou off-line; pedir explicagdes a alguém

v Vocé ndo percebe ou ndo entende a resposta dada pelo sistema para a sua agio,

Q-

ou quando o sistema nio dd resposta alguma Sentimento: repetir a ativagio de

3 2 uma fungdo a qual o feedback nlio existe ou vood nilo percebeu; vood bisca
uma forma alternativa de alcangar o resultado esperado.
Eu desisto!

Vocé expl admite sua de em alcangar seu objetivo
Sentimento: desisténcia de uma ou mais atividades intermedidrias; XX
interrupgdo prematura da tarefa, o
Pare ain estd boa

20 Vocé equi achou que uma tarefa ou uma aglio

> f com sucesso, Sentimento: encerrrou a atividade sem finalizar ¢
. 3 marcou como concluida.

Fonte: Costa (2018).

Na Tabela 5 é possivel visualizar a relacdo entre as respostas dos usuarios avaliadores

em relacdo as perguntas de comunicabilidade. As perguntas de comunicabilidade se encontram

no Apéndice D e o resultado da avaliacdo pode ser observado na referida tabela. Foram

analisadas uma amostra de resposta de 43 usuarios pela Avaliacdo de Comunicabilidade em

Sistemas Colaborativos.

Tabela 5 — Resultado da Avaliacdo de Comunicabilidade pelo Método RURUCAg

Pergunta 0123

4 |56 |7 ]8]9]10)11]12]13

De 0 a 13, a expressdao que
melhor retrata a
COORDENAGCAO da anélise de
assinaturas é:

2915|110

De 0 a 13, a expressdo que
melhor retrata a AVALIACAO
feita pelo Assindmetro é:

3211|1010

De 0 a 13, a expressdao que
melhor retrata a
COOPERACAO do
Assinbmetro é:

2713|111

De 0 a 13, a expressdo que

melhor Tetrata a
COMUNICACAO do|[15] 2 | 0| O
Assinbmetro na anélise de

assinaturas é:

Fonte: elaborada pelo autor.

Com relacdo a pergunta a expressdo que melhor

retrata a COORDENACAO da

andlise de assinaturas (Figura 76 do Apéndice D), nota-se que 29 usuarios gostaram da
fungdo (opcao 0 - curti), cinco afirmam que conseguiram realizar a funcdo, porém de uma

forma diferente da que foi idealizada (opcao 1 - vai de outro jeito), um USUArio respondeu
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que optou por realizar a funcéo do sistema de outra maneira (opcao 2 - ndo, obrigado), um
usuario ficou confuso em relacdo ao estado atual do sistema ao realizar a fungdo (opcao 6 -
onde estou?), um USUario afirma que ndo conseguiu realizar a funcdo por meio da exploracéo
da interface e precisou de ajuda (opcado 10 - socorro!) €, porfim, dois Usuérios responderam
que tiveram a impressao equivocada de ter finalizado a tarefa com sucesso, porém na realidade
tiveram problemas (opcdo 13 - Para mim esta bom). Foi identificado um ponto de melhoria
por meio de feedback do usuario avaliador, a sugestdo é que o sistema utilize @ 1ocalizacao
do usuario Na andlise de assinaturas para que a cobertura de area dos planos de assinaturas
seja levada em consideracao.

A pergunta a expressido que melhor retrata a AVALIAGCAO feita pelo
assinémetro (Figura 77 do Apéndice D) exibe que 32 usuérios gostaram da funcéo (opcao 0
- curti), um usuario afirma que conseguiu realizar a funcéo, porém de uma forma diferente da
que foi idealizada (opcao 1 - vai de outro jeito), um USUArio respondeu executou uma
acdo indesejada e logo a desfez (opcao 3 - epa!), um USUArio respondeu que esperava alguma
dica explicativa ao realizar esta fun¢do (opcao 4 - o que é isso?), um usuario afirmou que
nédo conseguiu realizar a funcdo por meio da exploracdo da interface e precisou de ajuda (opcéao
10 - socorro!) €, por fim, um usuario ndo percebeu ou ndo entendeu a resposta dada pelo
sistema ao realizar esta acdo (opcao 11 - ué, o que houve?). Nao foi identificado nenhum
ponto de melhoria pois 0s usuarios que tiveram problemas com essa funcéo nédo informaram.

Ao observar os resultados da pergunta a expressdo que melhor retrata a
COOPERACAO do Assinémetro (Figura 78 do Apéndice D), pode-se observar que 27 usuarios
gostaram da funcdo (opcao 0 - curti), trés afirmam que conseguiram realizar a funcgéo,
porém de uma forma diferente da que foi idealizada (opcdo 1 - vai de outro jeito), um
usuario respondeu que optou por realizar a funcdo do sistema de outra maneira (opcao 2 -
ndo, obrigado), um USUArio respondeu executou uma acgdo indesejada e logo a desfez (opcao
3 - epa!), um USUArio ndo sabia qual deveria ser a proxima acéo apos realizar a fungéo (opcao
5 - e agora?), um Usuario ficou confuso em relagdo ao estado atual do sistema ao realizar a
funcdo (opcdo 6 - onde estou?) €, por fim, dois UsuUarios responderam que tiveram a
impressdo equivocada de ter finalizado a tarefa com sucesso, porém na realidade tiveram
problemas (opcdo 13 - Para mim esta bom). Foi identificado um problema no qual alguns
usuarios realizaram essa fungédo e ndo obtiveram respostas, porém, ao tentar novamente, a acao
foi realizada com sucesso, ndo foi possivel identificar o motivo da falha, mas a sugestao do

usuario € melhorar o feedback caso algum problema ocorra.
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A Ultima pergunta a expressdo que melhor retrata a COMUNICACAO do
Assinémetro na anadlise de assinaturas (Figura 79 do Apéndice D) foi respondida de
forma positiva por 15 usuarios (opcao 0 - curti), dois afirmam que conseguiram realizar a
funcdo, porém de uma forma diferente da que foi idealizada (opcdo 1 - vai de outro
jeito), um USUArio ndo sabia qual deveria ser a proxima acdo apos realizar a fungdo (opcao 5
- e agora?) €, dois USUArios responderam que tiveram a impressdo equivocada de ter
finalizado a tarefa com sucesso, porém na realidade tiveram problemas (opcao 13 - Para mim
esta bom). Foi identificado um ponto de melhoria no qual o usuario ndo sabia qual era a
proxima acdo apos receber o resultado da analise das assinaturas, a sugestdo é de que a
mensagem na qual o usuario deve clicar para ver as assinaturas melhores deveria se distinguir
de uma mensagem normal.

Sobre a Percepcdo do usuario em relacdo ao M3C foi realizada a pergunta Foi possivel

PERCEBER que vocé COOPEROU com o sistema e o ASSINOMETRO COORDENOU as
atividades e COMUNICOU o resultado da analise? (Figura 80 do Apéndice D) apenas
2% dos usuarios se posicionaram de forma negativa, ou seja, conclui-se que o sistema utilizou
cada um dos 3C do modelo e o usuario conseguiu percebé-los. Com relacdo as perguntas
descritivas contendo 0S pontos positivos e negativos, 0S maiores destaques no quesito
positivo do sistema foram: facilidade, analise de assinaturas e interface intuitiva. Com relacéo
aos pontos negativos, destacam-se: textos explicativos, ndo ser um aplicativo movel, graficos
sem divisoes.

Por fim, as duas ultimas perguntas avaliavam as questdes de reutilizacio do
sistema € @ recomendacdo do sistema para outra pessoa (Figura 83 e Figura 84 do
Apéndice D), podem ser observadas na Tabela 6. Apenas 5% dos usuarios afirmaram que nédo
utilizariam o sistema novamente e ndo recomendariam o sistema para alguma outra pessoa.
Com isso, conclui-se gue o sistema desenvolvido atingiu os objetivos, auxiliando os usuarios
no gerenciamento de assinaturas e realizando a analise para descobrir se o0 usuario esta pagando

caro em alguma assinatura.

Tabela 6 — Reutilizacédo do sistema e recomendacéo

Pergunta Sim Né&o
Reutilizacdo 95% 5%
Recomendacéo 95% 5%

Fonte: elaborada pelo autor.
Os objetivos das perguntas de usabilidade e experiéncia do usuario no sistema
Assinémetro auxiliaram na identificacdo de problemas e o seu grau de gravidade, sendo eles:

baixa (1), média (2), alta (3) e altissima (4). A avaliagdo encontrou sete problemas, conforme
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pode-se visualizar pela Tabela 7. O processo realizado para encontrar os problemas foi por meio
da conversa com os participantes, bem como verificando os resultados da avaliagdo. Nenhuma
das 23 perguntas avaliadas obtiveram resposta totalmente negativa, com isso, ndao foram
encontrados problemas de gravidade 3 ou 4. Os demais problemas encontrados foram de
gravidade 1 e 2. Observa-se pela Tabela 7 que um participante encontrou um problema de
gravidade 1 na heuristica H2, no qual o usuario ndo conseguiu compreender qual era o
significado de um icone contido no botdo. Foi encontrado um problema de gravidade 2 na
heuristica H3, que avalia o controle e liberdade do usuério. Na heuristica H4 que avalia a
consisténcia e padronizagdo houve um problema de gravidade 1, foi sugerido que as
informagdes do resultado da analise de assinatura tivessem mais destaque. Na H5 que avalia as
prevencdes de erros, houve um problema de gravidade 2. Este problema foi devido que o
usuario realizou uma acédo de editar e teve a percepcao que era a acdo de salvar. Na H7 que
avalia a flexibilidade e eficiéncia do uso houve dois problemas de gravidade 2, no qual o usuario
informou que o processo de criagéo de conta e de escolha da senha estavam complexos demais.
Na H9 que avalia o auxilio do sistema na recuperacdo e no diagnéstico de erros, houve um
problema de gravidade 2, no qual o usuario informou que apos realizar a acdo de analise, houve

um erro de conexao e o sistema ndo recuperou o estado atual.

Tabela 7 — Heuristicas e problemas encontrados

Heuristica Problema Gravidade
H1 - -
H2 1 1
H3 1 2
H4 1 1
H5 1 2
H6 - -
H7 2 2
H8 - -
H9 1 2

H10 -

Fonte: elaborada pelo autor.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho de concluséo de curso é apresentado o Assindmetro, cujo objetivo geral
foi desenvolver um sistema colaborativo para centralizar os servigos por assinatura, auxiliando
0 consumidor em sua gestdo financeira. Pode-se verificar pelo feedback dos usuérios,
apresentado na secdo 3.4.2, que 0s objetivos do trabalho foram atingidos. Além disso, foram
desenvolvidos alguns objetivos especificos que serdo abordados com mais detalhes a seguir.

Com relacdo ao objetivo especifico de disponibilizar uma interface web colaborativa
para usuarios que possuam assinaturas, auxiliando na economia de dinheiro do usuario por meio
de notificacbes em casos de pregos caros, foi implementado a funcionalidade de anélise de
assinaturas. Para que esse objetivo fosse atingido, utilizou-se o Modelo 3C (M3C) de
Colaboracao. A Cooperacdo esta presente quando o usuario coopera com informacgdes de suas
assinaturas, a Coordenacdo é realizada pelo sistema ao fazer a analise das assinaturas e a
Comunicacao € vista no resultado da analise que o sistema apresenta para o usudrio. Por fim, o
usuario consegue perceber tanto as a¢des que ele cooperou quanto as a¢cdes dos outros usuarios
que cooperaram com o sistema.

Para que o0 objetivo especifico de disponibilizar uma interface web colaborativa com
informac@es sobre as assinaturas cadastradas no sistema para que o0 Usuario gerencie as despesas
de suas assinaturas fosse cumprido, implementou-se o dashboard de assinaturas bem como a
interface colaborativa de gerenciamento de assinaturas, possibilitando ao usuério visualizar
graficos de despesas e também dando a ferramenta necessaria para 0 usuario gerenciar suas
assinaturas por meio da edicdo, delecdo, adicdo e visualizacdo de suas assinaturas.

Por fim, o objetivo especifico de analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de
usuario das interfaces desenvolvidas foi atingido por meio do método Relationship of M3C
with User Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware,
(RURUCAQ) no qual foi aplicado um protocolo que contava com a avaliacdo. Os participantes
da pesquisa, apds o uso no sistema, puderam avaliar o sistema respondendo o questionario on-
line. Nessa avaliacdo, foi possivel perceber feedbacks importantes para identificar pontos de
melhorias e extensbes. Além disso, pode-se verificar que a maioria dos usuarios avaliaram de
forma positiva o sistema desenvolvido.

A fundamentacdo teorica baseada na usabilidade em sistemas web bem como na
utilizacdo do M3C de Colaboracéo foi de suma importancia para o desenvolvimento do sistema,

visto que possibilitou implementar os requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e regras
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de negdcio em pratica, além, também, de providenciar uma base de conhecimento inicial para
a idealizacédo do sistema bem como auxiliou no decorrer do desenvolvimento.

A contribuicdo social deste trabalho é apresentar técnicas e ferramentas para que o
usuario que possua assinaturas possa gerencia-las e descobrir caso esteja pagando mais caro do
que outros usuarios. A contribuicdo tecnoldgica é mostrar um sistema web responsivo,
fundamentado no M3C e na arquitetura serverless para o desenvolvimento do backend do
sistema. Utilizando os servicos: Amazon Lambda; Amazon Route53; Amazon APl Gateway;
Amazon DynamoDB;Amazon Bucket S3; Amazon CloudFront. Por fim, a contribuicéo
académica do projeto desenvolvido foi a avaliagdo de usabilidade e comunicabilidade voltada
ao usuario final por meio do Método RURUCAg e o desenvolvimento de um sistema
colaborativo na area da computacao.

As dificuldades enfrentadas no desenvolvimento deste trabalho foram a complexidade
envolvida no desenvolvimento do backend totalmente serverless, bem como a utilizagdo de um
banco de dados n&o relacional, a funcdo de ranqueamento foi um desafio por conta da
quantidade de detalhes especificos de cada tipo de assinatura. Além disso, os problemas
relacionados a performance do frontend foram dificeis de serem identificados e resolvidos. Por
fim, mediante feedbacks dos usuérios foi possivel identificar extensdes que poderdo ser
implementadas no trabalho, a fim de aperfeicoa-lo. As extensdes estdo apresentadas a seguir.

41 EXTENSOES

Como extensdes para este trabalho, sugere-se:
a) levar em consideracéo a localizacdo do usuario na analise de assinatura;
b) informar ao usuario quando a data de cobranca de uma assinatura esta proxima;

c) desenvolver as interfaces do sistema em um aplicativo movel nativo.
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APENDICE A - Dicionario de dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das estruturas dos dados utilizados para o
armazenamento de informacgdes necessarias para o funcionamento do sistema desenvolvido
bem como informacdes dos usuarios cadastrados.

a) Number: tipo nUmero que permite armazenar valores inteiros e nao inteiros;

b) string:armazena uma cadeia de caracteres de comprimento variavel;

C) subscriptions: tipo referente a estrutura de dados subscriptions;

d) users: tipo referente a estrutura de dados users;

e) PriceHistory: tipo referente & estrutura de dados priceHistory.

O Quadro 13 exibe a traz a estrutura de dados Users.
Quadro 13 — Estrutura de dados users

Estrutura de dados: Users
Estrutura de dados responsavel pelo armazenamento dos dados dos usuarios.

Atributo Tipo Descrigéo
id Number Identificador Unico da equipe
subscriptions Subscriptions Objeto contendo as assinaturas do usuério
email String E-mail do usuario
priceHistory PriceHistory Objeto contendo o histérico de precos do usuério

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 14 traz a estrutura de dados subscriptions.

Quadro 14 — Estrutura de dados subscriptions

Estrutura de dados: subscriptions
Estrutura de dados responséavel pelo armazenamento dos dados das assinaturas.
Atributo Tipo Descricdo
uniqueld Number Identificador Unico da assinatura para cada usudrio
id Number Identificador Unico da assinatura
frequency String Frequéncia da assinatura
logo String Nome do arquivo PNG referente ao logo
price number Preco da assinatura
subscriptionName | String Nome da assinatura
type String Tipo da assinatura

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 15 mostra a estrutura de dados priceHistory € Seus atributos.

Quadro 15- Estrutura de dados priceHistory

Estrutura de dados responsavel pelo armazenamento do historico de pregos do usuério
Atributo Tipo Descricéo

month Number M@és referéncia

price Number Despesa das assinaturas no més atual

year Number Ano referéncia

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B - TERMOS DO PROTOCOLO PELO METODO RURUCAg

Este apéndice traz o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Quadro 16).

Quadro 16- TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ola! Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de bacharelado,
intitulada “Assinometro: sistema web para controle de gastos com assinatura". Por meio da
colaboracédo, o sistema auxiliara usuérios no controle de despesas com assinaturas, tendo
como objetivo geral o gerenciamento de gastos com assinatura, bem como a anélise de
assinaturas para auxiliar os usuarios a encontrarem o melhor plano possivel para suas
assinaturas. Os objetivos especificos sdo:

a) gerenciar gastos com assinaturas;

b) identificar os requisitos na literatura dos conceitos relacionados aos sistemas e
modelos de comunicacdo para que ocorra uma comunicacdo de forma efetiva (eficiente e
eficaz);

¢) modelar um modelo de comunicacdo efetiva de acordo com o0s requisitos
identificados na literatura no ambito de usuarios que necessitam gerenciar suas despesas de
assinaturas;

d) identificar as ferramentas, as tecnologias, 0s processos e as metodologias existentes
especificas para providenciar o gerenciamento de gastos com assinaturas, bem como na
analise de precos das assinaturas cadastradas;

e) modelar a relacdo entre o Modelo 3C de Colaboracao e praticas consolidadas no
desenvolvimento de projetos de sistemas como a Unified Modeling Language (UML) e
personas de DP, possibilitando identificar de maneira simples quais requisitos dos sistemas
atendem cada um dos Cs do M3C de Colaboracdo no desenvolvimento de sistemas;

f) modelar uma avaliagdo com base no M3C de Colaboragdo em conjunto as praticas
consolidadas de avaliacdo.

Essas medidas serdo realizadas na Fundagdo Universidade Regional de Blumenau
(FURB). Também seré realizada a explicacdo da forma que serd aplicado a avaliacdo, bem
como do método utilizado para avaliagdo, intitulado de Relationship of M3C with User
Requirement and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ),
que possibilita relacionar o M3C de Colaboragdo com os Requisitos de Usuario. Destacamos

que a participacdo é voluntaria e ndo obrigatoria.
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Como esta é uma participa¢do voluntaria, vocé e seu/sua acompanhante nao terdo
despesas e nem serdo remunerados pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas
decorrentes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa,
sera garantida a indenizacdo. Os possiveis desconfortos e riscos decorrentes do estudo serdo
minimos para o participante da pesquisa com eventual interpretacdo nossa acerca dele e de
seu contexto. Dessa forma, para minimizar ou diminuir qualquer desconforto, por menor que
seja, durante todo o estudo, assim que o pesquisador perceber qualquer possibilidade de dano
ao participante, decorrente da participacdo na pesquisa, sera discutido com o participante as
providéncias cabiveis, incluindo o encerramento da pesquisa por parte do participante e
informado o sistema CEP/CONEP.

O risco previsto no protocolo tem nivel minimo, considerando que a pesquisa sera
realizada durante atividades letivas dos graduandos desta Institui¢do, sendo, as atividades,
realizadas durante as atividades curriculares. Basicamente, apds o consentimento do
participante, ele terd explicacfes das tarefas que devera realizar, bem como um roteiro
detalhado das tarefas a serem seguidas. Além disso, apds realizar as tarefas e com o
consentimento do participante, ele respondera o questionario da pesquisa. Dessa forma, o
risco previsto € minimo.

Os resultados positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua realizacao.
Assim, estou sujeito a realizacao de tarefas pré-definidas e especificadas no formulario de
avaliacdo. Além disso, a minha avaliacdo podera ou ndo ser considerada no resultado final
do sistema, dependendo da forma que eu responderei a avaliacéo.

Estou ciente que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo.
Também fui informado que eu posso me recusar a participar do estudo ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e, que, por desejar sair da
pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

Os pesquisadores envolvidos no estudo séo: Gustavo Merini Seibt (FURB), podendo
entrar em contato pelo e-mail gutomerini@gmail.com e da pesquisadora responsavel mestre
Simone Erbs da Costa (FURB), contado pelo e-mail: secosta@furb.br. E assegurada toda
assisténcia durante toda a pesquisa, bem como me é garantido o livre acesso a todas as
informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, ou seja, tudo

que eu queria saber antes, durante e depois da minha participagéo.
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Dessa forma, tendo sido orientado quanto ao teor de todo aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do referido estudo, manifesto meu livre consentimento
em participar, estando totalmente ciente de que ndo existe nenhum valor econémico, a
receber ou a pagar, por minha participacdo. Caso exista algum dano decorrente a minha
participacdo no estudo, serei devidamente indenizado conforme determina a lei. Em caso de
reclamacdo ou qualquer outra dendncia sobre esse estudo, devo entrar em contato com a
pesquisadora mestre Simone Erbs da Costa, da FURB, tendo a possibilidade de entrar em
contato pelo e-mail secosta@furb.br.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo estdo relacionados ao direito de
usufruir do sistema web AssinOmetro avaliado e contribuir com a evolugdo e melhoria
continua deste, bem como do método empregado para a sua avaliacdo. A pessoa que
acompanhara os procedimentos serd a pesquisadora, aluno de bacharelado, Gustavo Merini
Seibt. O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento. Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a producéo de
artigos tecnicos e cientificos. A sua privacidade serd mantida por meio da nédo identificacdo
do seu nome. Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que
uma delas ficard em poder do pesquisador e outra7 com o sujeito participante da pesquisa.

Simone Erbs da Costa

Endereco: Centro de Ciéncias Tecnolodgicas - CCT / Rua Anténio da Veiga, 140 -
Itoupava Seca - Blumenau - SC — Brasil

FURB (Fundacéo Universidade Regional de Blumenau) — Blumenau.

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3oandar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia— DF- CEP:
70750-521

Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagOes pertinentes ao projeto e que todos os dados a meu
respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que, neste estudo, as medi¢cdes dos
experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que
posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Ao seguir adiante na avaliacdo, dou 0 meu consentimento.

Fonte: adaptado de Costa (2018).



78

APENDICE C - ROTEIRO DE AVALIAGCAO PELO METODO RURUCAg

Este apéndice traz o roteiro contendo o passo a passo de como utilizar o sistema,

disponibilizado para os usuarios avaliarem as interfaces (Quadro 17).

Quadro 17 — Roteiro de avaliacdo

Avaliacdo de Usabilidade e Comunicabilidade pelo Método Relationship of M3C with User
Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ)
Protocolo: Acesso o sistema

Acessar o sistema "Assindmetro**

1. Acessar via o link: https://www.Assinbmetro.com/

Neste momento, vocé estara na pagina de destino do Assindbmetro.

o, Rk
y | ASSINOMETRO
&/

Gerencie suas despesas com assinaturas!

Tarefas

A landing-page é o ponto de entrada do usuério no sistema, nela existem informacdes de
quais sdo os objetivos do sistema.

Para utilizar as demais funcionalidades do <Assinbmetro>, é necessario cadastrar-se.

O passo a passo do cadastro esta exibido no passo 2.1

1.1. Clique em <Comece ja> para ser redirecionado para a tela de log in.
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=
(3%) AssINOMETR
wé// ASSINOMETRO

Autenticacao
Caso vocé ja possua uma conta no sistema, pule para a etapa 2.5
2. Para se cadastrar, cliqgue na mensagem <N&o tem uma conta? Registre-se>.

Com isso, vocé seré redirecionado para a tela de registro.

lf;\\msswimnno
2/

Registrar-se
Para se cadastrar, é necessario informar um e-mail existente, uma senha que obedeca a
politica de senha do sistema (a0 menos um caractere especial, um caractere maiusculo, um

caractere mindsculo e um nimero).
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2.1. Informe o seu e-mail no campo <E-mail> (primeiro campo do formulario).

2.2 Informe sua senha no campo <Senha> (segundo campo do formulério).

2.3 Confirme sua senha no campo <Confirme a senha> (terceiro campo do formulario. Note
que o valor neste campo deve ser igual ao campo <Senha>).

2.4 Clique em <Confirmar> ap6s preencher todas as informacoes.

Com isso, vocé receberd um e-mail com um link de ativagdo, note que o e-mail pode ser
direcionado para a caixa de Spam em algumas ocasides.

Apds isso, vocé sera redirecionado automaticamente para a tela de log in novamente.

Iy A
ASSINOMETRO

gutemenniFgmailcam

Login

Apds confirmar sua conta clicando no link enviado no seu e-mail:

2.5 Informe seu e-mail no campo <E-mail>.

2.6 Informe sua senha no campo <Senha>.

2.7 Cligue em <Confirmar>.

Apds isso, vocé sera redirecionado para o dashboard do Assinémetro, € por meio deste que

sera possivel gerenciar suas assinaturas.
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('S ) ASSINOMETRO | ANALISAR ‘

Inicie j&

ADICIONAR

Dashboard - Inicio

Enquanto nenhuma assinatura estiver cadastrada, o Dashboard permanecera com a
mensagem sugerindo o registro de novas assinaturas.

2. Cligue em <Adicionar> para ser redirecionado para a interface de cadastro de assinaturas

conhecidas.

C @ assinometro.com

=

= \/f$‘ ) ASSINOMETRO
3/

Na interface de registrar assinaturas conhecidas, vocé podera selecionar quais assinaturas da
listagem vocé possui. Nota-se que essa lista contém algumas das assinaturas mais conhecidas
do mercado, porém ndo contém todas.

3.1 Busque por suas assinaturas utilizando o campo de busca.
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Caso vocé ndo tiver nenhuma assinatura contida na listagem, pule para o passo 3.3.

3.2 Selecione todas as suas assinaturas (0 componente permite a selecdo de varios itens da
listagem).

3.3 Cligque em <Continuar>.

Apos realizar a tarefa 3.3 vocé sera direcionado para a tela de listagem de assinaturas a seguir:

c
;".l ASSINOMETRO

6

Nessa interface ocorre todo o gerenciamento de suas assinaturas, vocé pode selecionar
novamente assinaturas conhecidas (é possivel cadastrar assinaturas repetidas) clicando no
botdo <Assinaturas mais conhecidas> realizar o passo 3.1 em diante novamente.

Vocé pode atualizar as informacdes de suas assinaturas clicando no icone de lapis de cada
assinatura, um formulario aparecera disponibilizando uma forma de atualizar todos os valores
de uma determinada assinatura.

Para deletar uma assinatura, basta clicar no icone de lixo no painel da assinatura que vocé
deseja deletar e clicar em "Confirmar" quando o modal de confirmac&o aparecer.

E possivel também cadastrar uma assinatura customizada, clicando no botdo <Criar
assinatura customizada>, o modal abaixo ira aparecer, siga 0 passo 5. em diante para
cadastrar uma assinatura customizada.

Caso vocé ndo deseje criar uma assinatura customizada, pule para o passo 5.5.
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Assinatura

5. Informe 0 nome da assinatura no campo <Nome>.

5.1 Informe o prego da assinatura em reais utilizando o campo <Pre¢o>.

5.2 Selecione a frequéncia de cobranga da assinatura no campo <Frequéncia>.

5.3 Selecione o tipo da assinatura no campo <Tipo>.

5.4 Clique em <Criar>.

Caso deseje cancelar a agao de criar uma assinatura, clique no botdo <Cancelar>.

Apos isso, vocé pode clicar no botdo <Salvar> para salvar todas as assinaturas que vocé
cadastrou (tanto as assinaturas conhecidas quanto as assinaturas customizadas) ou clique em
<Cancelar> para ndo salvar as assinaturas cadastradas.

5.5 Clique em <Salvar>.

Vocé serd redirecionado para a tela abaixo caso tenha salvado ao menos uma assinatura.
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N

ASSINGMETRO ‘ ANALISAR

Resumo de assinaturas

nuaimente: R$ 1500 Mensalmente: R$ 125 semanaimente: R$ 31.25

Assinaturas Gastos mensais (R$)
spotify
RS 25 / Mensalmer
SKY TV
RS 100/ M

Nessa tela, vocé podera visualizar informacdes referentes as suas assinaturas cadastradas
como:

- Preco que vocé paga anualmente baseado no preco mensal de todas suas assinaturas, preco
mensal de suas assinaturas, preco semanal de suas assinaturas por meio do painel <Resumo
de assinaturas>.

- Preco/frequéncia de cobrancga por meio do painel <Assinaturas>.

- Preco de todas suas assinaturas em cada més por meio do painel <Gastos Mensais (R$)>.
E possivel voltar para a listagem de assinaturas clicando no bot&o <Gerenciar> de qualquer
um dos painéis.

Com isso, vocé conseguiu cadastrar uma assinatura, atualizar os valores da assinatura e
visualizar as informacGes de suas assinaturas.

Por meio da funcionalidade de analise do sistema, € possivel vocé saber se esta pagando caro
por alguma assinatura do tipo Internet, televiséo, telefone fixo ou telefone movel.

5.6 Clique no bot&o "Analisar" no canto direito superior no sistema.

Caso esteja apenas aparecendo um painel com uma mensagem, uma imagem e um botéo,
significa que vocé ndo cadastrou nenhuma assinatura do tipo Internet, televisao, telefone fixo
ou telefone movel.

Apenas assinaturas dos tipos: Internet, televisdo, telefone fixo ou telefone movel estéo
disponiveis para analise.

Se néo tiver nenhuma assinatura desses tipos, pule para o passo 7.
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cancerer | [

A anélise é separada em duas etapas: na primeira etapa, vocé precisara informar alguns dados
de suas assinaturas cadastradas, cada tipo de assinatura pede dados especificos daquele tipo
e, na segunda, o sistema apresentara os resultados para vocé.

A imagem anterior exibe todos os tipos disponiveis para analise bem como seus formularios
especificos.

Note que vocé pode ter menos ou mais itens do que os exibidos na imagem anterior, depende
de quantas assinaturas vocé cadastrou anteriormente.

Utilize as secOes a seguir para preencher o formulario de analise de suas assinaturas.

Tipo Televiséo

Em assinaturas do tipo televisdo, é necessario que vocé informe quantos canais disponiveis
vocé possui com seu plano bem como a quantidade de pontos (aparelho eletrénico conectado
aTVv).

6. Informe a quantidade de canais.

6.1 Informe a quantidade de pontos.

Tipo Internet

No tipo Internet, vocé precisa informar sua velocidade de Download e Upload em Gigabytes
(GB), caso vocé ndo tenha certeza e esteja conectado em sua Internet, utilize o site
https://www.speedtest.net/pt para descobrir essas informacdes.

6.2 Informe a Velocidade de download (GB).

6.2.1 Informe a Velocidade de upload (GB).

6.2.2 Informe se o seu plano de Internet tem fibra otica.

Tipo Telefone fixo
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No tipo Telefone fixo, vocé precisard informar caso tenha ligagdes ilimitadas para todo o
Brasil (para fixo e celulares) e também se as ligac@es sdo ilimitadas para todas as operadoras.
6.3 Informe se vocé possui ligagdes ilimitadas para todos os celulares em todo o Brasil.
6.3.1 Informe se vocé possui ligagdes ilimitadas para todos os telefones fixos em todo o
Brasil.

6.3.2 Informe se vocé possui ligagdes ilimitadas para qualquer operadora.

Tipo Telefone movel

No tipo Telefone movel, vocé precisara informar a quantidade de GB mensais disponiveis
para uso, internet ilimitada em algum aplicativo e caso vocé tenha ligagGes ilimitadas para
todo o Brasil.

6.4 Informe se a quantidade de GB mensais disponivel.

6.4.1 Informe caso vocé tenha Internet ilimitada em algum aplicativo.

6.4.2 Informe se vocé possui ligagdes ilimitadas para todo o Brasil.

A anélise do Assindmetro é colaborativa, ou seja, foi construida em cima dos pilares do
Cooperacao, Coordenacdo e Comunicagdo. Vocé Cooperou com o Assindmetro ao adicionar
informacdes de assinatura, que foram utilizadas posteriormente na tela de <Analise>. A
Coordenacdo foi utilizada pelo proprio Assinbmetro ao realizar a analise, pois esta é uma
atividade que s6 a Coordenacao realiza. J4 a Comunicacao pode ser vista nos resultados da
analise realizada pelo Assinbmetro, ou seja, da andlise realizada pela Coordenacao.

A analise feita pelo Assinémetro utiliza os dados da base, comparando as assinaturas do
mesmo tipo de outros usuarios que colaboraram na tela de anéalise, a fim de verificar se
alguma assinatura de outro usuério é melhor do que a sua.

6.5 Cligue em <Analisar>.

Vocé sera redirecionado para a tela de resultados da analise.
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A Comunicacdo do Assindmetro é disponibilizada por meio de feedback na interface, existem
dois possiveis feedbacks:

6.6. <VVocé ja possui um 6timo plano>: significa que sua assinatura tem bons beneficios e um
bom preco em comparacgdo a outras assinaturas.

6.7. <Encontramos melhores ofertas, clique aqui para visualiza-las>: existem assinaturas
cadastradas na base melhores do que a sua assinatura.

Caso vocé ndo tenha nenhuma assinatura com um a mensagem <Encontramos melhores
ofertas>: pule para o passo 6.4.

6.8 Clique em <Encontramos melhores ofertas, clique aqui para visualiza-las>.

Vocé sera redirecionado para a tela que mostrara assinaturas cadastradas por outros usuarios

que podem ter alguma vantagem em comparagao a sua assinatura.




A5 assinaturas abaixo podem conter um preo melhor ou mais beneficios

7. Clique em <voltar> para poder visualizar as analises de outras assinaturas que vocé
cadastrou.

7.1 Para voltar para a tela principal, clique no menu lateral em formato de hamburguer e
selecione a opgéo <Dashboard>.

Vocé também pode alterar sua senha por meio da tela de <perfil>.

Caso ndo queira alterar sua senha, pule para a etapa 8.

7.2 Clique no icone <hamburguer> ao lado do logo do Assinémetro.

7.3 Selecione a opcao <Perfil>.

) ASSINOMETRO ANALISA

Perfi

nnnnn

7.4 Informe sua senha atual no campo <Senha antiga>.

7.5 Informe uma nova senha no campo <Senha nova>.
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7.6 Confirme sua nova senha no campo <Confirme a senha>.

7.7 Clique em <Salvar>.

Vocé sera redirecionado automaticamente para a tela do <Dashboard>.

Com isso, vocé presenciou todas as etapas do Assinémetro Colaborativo.

Cooperacdo: Vocé Cooperou no Assindmetro com informagdes de suas assinaturas.
Coordenacdo: O Assindmetro realizou a andlise de suas informagfes comparando com as
assinaturas de outros usuarios.

Comunicacdo: O Assindmetro Comunicou a vocé o feedback da analise realizada.
Percepgdo: Vocé pode perceber que vocé pode Cooperar com informacdes, que o
Assindmetro que fez a Coordenacdo de quais tarefas vocé pode Cooperar e quais tarefas
foram realizadas por ele.

8. Para sair do Assindmetro.

8.1 Basta clicar no icone <hamburguer> ao lado da logo do Assindmetro.

8.2 Clicar na opgéo <Logout>.

Questionario

Para responder ao questionario clique no link https://www.menti.com/yra5apt298 ou faca a
leitura do QR Code.

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE D - PERGUNTAS E AS RESPOSTAS OBTIDAS PELO METODO
RURUCAG

Este apéndice traz as perguntas referentes a avaliacdo realizada. A Figura 39 traz a
abertura da avaliacdo realizada, da Figura 40 até Figura 73. Enquanto entre as Figura 81 a Figura
84 se encontram as perguntas da avaliacdo de comunicabilidade utilizadas no questionario. A
pergunta referente & percepcdo pode ser encontrada na Figura 80. As perguntas referentes a
reutilizacdo, recomendacao, 0 que mais gostou e 0 que menos gostou no sistema se encontram

entre a Figura 81 a Figura 84.

Figura 39 — InformacGes do trabalho

il Mentimeter

Sistema Web para
gerenciamento de

) despesas com
ASSINOMETRO ' gssinaturas

- Trabalho de Concluséo de Curso

-~ Método de Avaliagdo de Usabilidade

- Aluno: Gustavo Merini Seibt

- Orientadora: Mestra Simone Erbs da Costa

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 40 — Resultado da pergunta de identificacdo — 1
|

|dentifique-se - Qual é o seu e-mail?

gutomerini@gmailcom ’ aseibt1206@gmailcom Mastho.merini@gmailcom

ciprianivitorhugo@gmailcom matheushr97@gmail.com mawippel2@hotmail.com

alexandre.fredericothurow@gmailco

wallace.reetz@gmail.com ’ gabrieltodesco97@gmailcom
m

47

[ ]

a
A —
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 41- Resultado da pergunta de identificacdo — 2

u Mentimeter

Identifique-se - Qual é o seu e-mail?

Alexanderdrw@gmailcom

matheus jacinto99@gmailcom ’ iagolaguna.83@gmailcom

ps.paolasebold@gmailcom yuripaf22@gmail.com gusto0802@gmailcom

danielhuebes@gmail.com ’ secosta@furb.or

amandamirzanello@gmailcom

47
®
a

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 42 — Resultado da pergunta de identificacdo — 3

Identifique-se - Qual é o seu e-mail?

matheusjacinto99@gmailcom

‘ iagolaguna.83@gmail.com

Alexanderdrw@gmailcom

ps.paolasebold@gmail.com yuripaf22@gmailcom gusto0802@gmailcom

amandamirzanella@gmail.com daniel huebes@gmailcom secosta@furb.br

Pe =

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 43 — Resultado da pergunta de identificagdo — 4

silvinobrigido@gmailcom ‘ tietjenjoana@gmailcom

joao_moser@hotmailcom

Identifique-se - Qual é o seu e-mail? s

Jasmerini@gmailcom vinicius_cok@hotmailcom annaarlabarbetta@gmailcom

charles@petersentextilcom.br katrypertersenn@gmail.com Rosileneseibt@globo.com

Pe =

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 44 — Resultado da pergunta de identificacdo — 5

silvinobrigido@gmailcom

=1 . " i Mentimeter
Identifique-se - Qual é o seu e-mail?

‘ tietjenjoana@gmailcom ‘ Joao_moser@hotmailcom

{ Jasmerini@gmail.com

] vinicius_cok@hotmailcom

annaarlabarbetta@gmailcom

charles@petersentextilcombr

katrypertersenn@gmailcom Rosileneseibt@globocom

43
Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 45 — Resultado da pergunta de identificacdo — 6

Identifique-se - Qual é o seu e-mail?

i Mentimeter

patriciahaase221270@gmailcom ‘ rknipers@gmailcom ‘ Carolinetobaldini@gmailcom
elizeugerlach@gmailcom 1 lucas schepersIs@gmail com ‘ Ribasfel@gmailcom
andreinacipriani@hotmail com greiceadryanne@gmailcom dlisonrafaelc@gmailcom

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 46 — Resultado da pergunta de identificacdo — 7

I .f. I - .I‘?  Mentimeter
dentifique-se - Qual é o seu e-mail?
joicewerlang25@hotmailcom ‘ mariakraussi2@gmailcom aseibt1206@gmailcom
millenacosta345@gmailcom bbf1234@gmailcom ronelio@hotmail.com
bastosmaiara2@gmailcom lucascarvalho bud@gmailcom lemoel@gmailcom
47
[
_a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 47 — Resultado da pergunta de identificacdo — 8

Identifique-se - Qual é o seu e-mail?

jolcewerlang2S@hotmailcom mariakrausst2@gmailcom aseibt1206@gmailcom

il Mentimeter

‘ millenacosta345@gmailcom bbfi234@gmailcom

ronelio@hotmailcom

bastosmaiara2@gmailcom

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 48 — Resultado da pergunta de identificacdo — 9

o e Ve .  Mentimeter
Identifique-se - Qual é o seu e-mail?
rosenilde.rodrigues@hotmailcom ‘ micheltank@outlook.com
a7
a
Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 49 — Resultado da pergunta de faixa etéaria

Identifique-se - Qual é a sua faixa etdria? s

22

8

7
4
._ﬁ - l

I
1721 2226 2731 3236 37-4

42-46  Acima

de 47
49
®
_a
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 50 — Resultado da pergunta de género
o g - ~ il Mentimeter
Identifique-se - Qual é o seu género?

62%

36%

2%

I 0
Feminino Masculino Qutro

@ 45
Fonte: elaborada pelo autor.




Figura 51 — Resultado da pergunta de conhecimento do tipo do sistema

Identifique-se - VVocé utiliza ou ja utilizou algum JRARE:
servigo de comparagdo?

-

Sim

Na&o

48
o
a

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 52 — Resultado da pergunta referente ao status atual do sistema

H11 As mensagens de adverténcia deixamclaroo  “*™"
status atual do sistema?

73%
A

&

Identifique-se - Vocé utiliza ou j&
27% utilizou algum servigo de
comparagéo?
» i

” ® Sim

® Na
Y o o% b e
= P g —~
G (&2

Curti Curti Néo curti Néo curti

48
®
_a

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 53 — Resultado da pergunta referente ao cadastro de assinaturas

H1.2 O sistema deixa claro que a assinaturafoi ™
cadastrada?

81%

Identifique-se - Vocé utiliza ou
j utilizou algum servigo de
comparagdo?

® Sim

% 0% ® Nao

Pe s

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 54 — Resultado da pergunta referente a coordenagédo

H1.3 ACOORDENAGCAO realizada por meio da andlise de ~ “***
assinaturas fez vocé perceber que estd pagando caro em
alguma assinatura?

50%

v
‘ ‘? 37%
S

-1 Identifique-se - Voca utiliza ouja
| utilizou algum servigo de
comparagao?
o o Sim
% % o
P p— Né&o
Curti Curt Na N

Curti curt 0 curtl
totaiments parciclmente parciaimente tolalmente

Des

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 55 — Resultado da pergunta referente a comunicacao

H1.4 A COMUNICACAO realizada por meio do resultado da “***=
andlise de assinaturas é suficiente?

72%

w‘\

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja

28% utilizou algum servigo de
comparagao?
~Y "
/( @® Sim
\ / Néao
0% 0%
3 P
& (&2
Curti Curti Nao curti Nao curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Des

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 56 — Resultado da pergunta referente a cooperacao

H1.5 A COOPERACAO redlizada por meio dainterface de ~ “M
listagem de assinaturas para andlise é suficiente?

76%

W“
Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de
20% comparagao?
o
® Sim
Y 4% 3
3 o Né&o

Des

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 57 — Resultado da pergunta referente a linguagem do sistema

H21 A linguagem utilizada no Assinédmetro é facil de R

entender e objetiva?

Identifique-se - Viocé utiliza ouja utilizou

77% algum servigo de comparagéo?
o
v ® Sim
‘ t : Ndo
23%
L 0% 0%
&’fi f: 7 ~3
’ &
Curti Curti Néo curti Néo curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

& 44

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 58 — Resultado da pergunta referente a ordem cronoldgica do sistema

. ~ W « Mentimeter
H2.2 As informagdes no Assindmetro aparecem emuma

ordem cronoldégica, facilitando a sua compreenséo?

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja utilizou

82% algum servigo de comparagao?
® Sim
‘ A t ’ Néo
16%
AR 2% 0%

mE0é

Curti Curti Néo curti Néo curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

& 44
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 59 — Resultado da pergunta referente aos icones
H2.3 Os icones representam as agées do sistema -
Assindmetro de forma clara?
81%
&
Identifique-se - Vocé utiliza ou j&
utilizou ulgun; servigo de
19% c.orr;c::gao.
;; 0% 0% Nao
e (G (&
47
[
_a

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 60 — Resultado da pergunta referente a saida de opc¢des selecionadas

. i oL ope 4 3 i Mentimeter
H3.1 O sistema Assindmetro possibilita que vocé saia
da op¢do selecionada a qualquer momento?
Identifique-se - Vocé utiliza ou j utilizou
75% algum servigo de comparagéo?
® Sim
‘ e t Ndo
20%
AT 5% 0%
/( 3 —~
o &
Curti Curti Néo curti Néo curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
& 44

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 61 — Resultado da pergunte referente a alteracdo de informacdes

H3.2 O sistema Assinémetro permite que as informagdes sejom Shlermeter

alteradas, desde que ndio haja descumprimento das regras de negoécio?

Identifique-se - Vocé utiliza ou jé utilizou

81% algum servigo de comparacéo?
o
v ® Sim
‘ ® Néo
19%
P8 0% 0%
/: 3 -~
Curti Curti Néo curti Néo curti
totalmente parciaimente parcialmente totalmente
()
@43

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 62 — Resultado da pergunta referente ao padrdo visual do sistema

H4.1 O design do sistema Assindmetro possui um padréo i
visual para elementos visuais (textos, botdes, campos de
informacgdo etc.)?
77%
-
Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou ulgym servicode
21% comparagao?
~ ® Sim
1 2% 0% R0
B @&
47
[
_a

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 63 — Resultado da pergunta referente a facilidade de uso do sistema

H4.2 O sistema Assindmetro é facil de usar? A

87%
@
Identifique-se - Vocé utiliza ou j&
utilizou algum servigo de

comparagéo?
13% ® Sim
v 0% 0% i
‘ /( 71 ——
( . 4 ¢)
Curti Curti Nao curti Nao curti

[ T3S

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 64 — Resultado da pergunta referente as a¢@es do sistema

H4.3 Os botdes representam as agcdes do sistema L
Assindbmetro de forma clara?

78%
ot

\&

Identifique-se - Vocé utiliza ou j&
utilizou algum servigo de

22% comparagéo?
o ® Sim
ey 0% 0% Néo
|
G (&
o

Curti Curti Nao curti Néo curti

P

De s

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 65 — Resultado da pergunta sobre a prevencéo de erros por meio da navegabilidade

H5.1 A navegabilidade do sistema Assindmetro R
ajuda a prevenir erros?

74%
ot

\&

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de

20% comparagéio?
- ® Sim
» 7% =
o Néo
‘ /‘/ -7 0%
( N -

W (=2

Curti Curti Néo curti Néo curti
totalmente

Des




Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 66 — Resultado da pergunta referente as funcées do sistema

H6.1 As fungdes do sistema Assindémetro séo T
facilmente reconheciveis?

74%

@
Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de

22% comparagéo?
P ® Sim

‘ /‘/ 4/‘: 0% Né&o
77 i

Curti Curti Néo curti Néto curti

46
o
a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 67 — Resultado da pergunta referente ao objetivo do sistema

H6.2 O objetivo do sistema Assindmetro é s
facilmente reconhecivel?

85%
(33

\&

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de
comparagéio?

15% ® Sim
S 0% 0% Né&o
7 . e
\/ (<, )

Curti Curti Néo curti Néo curti

47
[ 3
-

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 68 — Resultado da pergunta referente as interfaces do sistema

H6.3 As interfaces do Assindmetro séo e
intuitivas?

79%

\%
Identifique-se - Vocé utiliza ou
ja utilizou algum servigo de

2
21% comparagdo?
® Sim

((« 0% 0% Néo
W 7 g -

[ TES

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 69 — Resultado da pergunta referente ao gerenciamento de assinaturas

H71 O gerenciamento de assinaturas fica mais simplesde "™
ser feito por meio do Assindmetro?

84%

(3

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de

comparagao?
16% ® Sim
S 0% 0% Néo
B G @
Y
Curti Curti Nao curti Néio curti

45
®
a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 70 — Resultado da pergunta referente & experiéncia com as interfaces do sistema

H7.2 Sua experiéncia com a interface do sistema ks
Assindmetro foi boa? (Mesmo néo conhecendo o sistema
Assindmetro previamente)

87%
W“

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servigo de

comparagao?
13% ® Sim
~ 0% 0% Ndo
=1 ) 73 ~3
- ; ‘ (o ‘ ()
Curti Curtt Nao curtl Nao curtt
totaiments parciaimente parcicimente totalmente

46
[ 3
L)

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 71 — Resultado da pergunta referente a fluidez ao utilizar o sistema

H8.1 Sua experiéncia quanto ao uso da e
aplicagdo foi fluida?

80%
\%
Identifique-se - Vocé utiliza ou

ja utilizou algum servigo de
comparagio?

15% ® Sim
0% Nao

k)
L4
i
N

>
o

'y
Pes

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 72 — Resultado da pergunta referente a rapidez nas a¢des do sistema

H8.2 As acdes no sistema Assindmetro ocorremde  “*™"
forma rapida?
83%
-
Identifique-se - Vocé utiliza ou j&
utilizou algum servigo de
comparagéo?
15% ® Sim
T 2% 0% Nao
Y (G @
47
[ 3
-a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 73 — Resultado da pergunta referente aos erros no sistema

H9.1 As mensagens de erros no sistema Assindmetro séo acdisis
claras, sugerindo uma solugdo ao usudrio?
78%
et
Identifique-se - Vocé utiliza ou ja
utilizou algum servico de
o comparagao?
e ® sim
23 4% . NG
S = I -
HMEse
Curti Curti Nao curti Nao curti
45
[ 3
_a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 74 — Informac6es das expressdes de comunicabilidade

 Mentimeter
Expressdes de
- Comunicabilidade -
5. % ¥ = o Signos
F0 To 00 o™ TR BLgE IR < Das imagens apresentadas qual vocé se
(v,v] > < | XX
- QO @ L] 09 o .;r identifica ao ter realizado as tarefas do

roteiro referente as perguntas apresentadas
aseguir
- Cligue em <Préximo> para continuar

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 75 — Lista com as expressdes de comunicabilidade

SENTIMENTOS AO USAR A iminntode Yool abandona o caminho de interagio composto de virios passos consistentes
APLICAC AO . 3 © encadeados, porque cle pensa que esta opgdo nlo o estd levi
% objetivo. Sentimento desfazer a aglo incorreta ¢ mudar em seguida para o
13 oxprossdes -~ contexto desejado. Ondet

[Vad de outro Jedto. Vooé nilo consegue realizar a tarefa da forma como o designer idealizou, Lo
¢ resolve seguir outro caminho, provavelmente mais complicado ¢ Vocé sabe a operaglo que descja executar, mas ndio a encontra de imediato
A > na interface. Sintomas: abrir ¢ fechar menus ¢ submenus, listas de pull-down ou
)— longo. Sentimento: vocé atinge seu objetivo mas acredita acredita que foi o & R "t‘ )

S R de maneira ndo-6tima; ¢/ou ndo sabe que hd uma outra forma mais eficiente, CUANA OUPWNIAS % N PR G O Sua 0 VO MOpeI N, L

’ ripida , direta de realizar a tarefa. ¥io, obrigads diversos clementos de interface, sem ativi-los, A procura de um elemento particular.
Voot sabe quc tem uma soluglo melhor que deveria ter seguido, mas na hora AA "—"-{ Vocé ndio entende ou ndlo se conforma com o fato de a operaglo efetuada no|
opta explicitamente por uma outra forma de interagBo, Slat : pode ser que 2 produzir o resultando esperado por ele. Sentimento o usudrio repete a agio,
a aglio preferencial no ocorra, caso o usudrio jd conhega o sistemas ¢ confirma 06 algumas vezes tentando descobrir se uma pequena mudanga de parimetros o

contexto € possivel ou necessdria para fazer a aglio funcionar.

0 pds-teste. Bocorre!
Vocé nilo consegue realizar sua tarefa por meio da exploragio da interface ¢ _———
busca outros meios de ajuda. Sentimento: ativar a fungdo de help procurarpor 2
documentagio on-line ou off-line; pedir explicagdes a alguém .

/%~ Vock executa uma aglo indescjada ¢, § que isto
GO ocorreu, desfaz a aglio Sentimento: desfaz de imediato; cancelamento de um
P)

quadro de didlogo (de uma jancla) aberto indevidamente.
Oumqimr 60900 bouwet
A v Vocé ndo percebe ou nlio entende a resposta dada pelo sistema para a sua agiio,
Vocé spera ver alguma dica explicativa ou algum outro tipo de indicaglo sobre o % (X) « ouquando o sistema nio dd resposta alguma Sentimento: repetir a ativagiio de
significado de determinado signo da interface. Sintomas: deixar o cursor sobre o < a5 uma fungio a qual o feedback nlo existe ou vocd ndo percebeu; vocd bisca
-

clemento, esperando uma dica: explorar menus, listas ¢ caixas de didlogo para ver uma forma alternativa de alcangar o resultado esperado.

o que dizem. ) Bu desisto!
paowt Vool G0 sabe 0 que fazer ¢ procura descobrir qual € o seu proximo Vocé exp admite sua em alcangar seu objetivo
_7[\ passo. Sentimento: vagar com o cursor sobre a interface ¢ i de uma ou mais X_)X
? inspecionar os menus de forma aleatdria ou seqiiencial. Interrupgdo prematura da tarefa, o~
e 2 ? e et Pare mia eotd bos
i 28 Vocé equivocadamente achou que conclulu uma tarefa ou uma agio
Vocé efetua operagdes que 30 apropriadas par outros contextos, mas w N J comsucesso. Sentimento: encerrrou a atividade sem finalizar ¢
ndo para o contexto atual. Sentimento: desfazer a agdo incorreta ¢ mudar 3 b 3 marcou como concluida.

em seguida para 0 contexto desejado.

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 76 — Resultado da pergunta de comunicabilidade referente a coordenacao do sistema

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a S
COORDENACAO da andlise de assinaturas é:
objetivo
10
o
201
13 6
> o curtl
2

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 77 — Resultado da pergunta de comunicabilidade referente a avaliagdo

 Mentimeter

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
AVALIACAO feita pelo Assinémetro é:

4 -0 que eéisso
O - curti 1

Hcurt

dois
@

DOd

K
uau

| T¥S
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 78 — Resultado da pergunta de comunicabilidade referente a cooperacéo

« Mentimeter

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
COOPERACAO do Assindmetro é:

pra mim estd bom
Jagaaaaaaaaadac

mMuItoDOAAAd(

O - curti O ;36

surpreendeu
bom

41
[ ]
a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 79 — Resultado da pergunta de comunicabilidade referente & comunicagédo

 Mentimeter

De0a13,a expressdo que melhor retrata a
COMUNICACAO do Assindmetro na andlise de assinaturas

U O g3

muitoboaaaaaacaaaaaaaaaad

22
[ 3
-

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 80 — Resultado da pergunta de comunicabilidade referente a percep¢do com os 3C

Foi possivel PERCEBI?R que vocé COOPEROU coma AN
aplicagdo e o ASSINOMETRO COORDENOU as
atividades e COMUNICOU o resultado da andlise?

98%

=

2

!
|

4 e
o i 2%
b
i
@ [/ . Vj:/ ' !
Sim Néo

Pe =




Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 81 — Resultado da pergunta descritiva referente ao que mais gostou no sistema

O que vocé mais gostou ao fazer uso do
sistema Assindbmetro?

simplicidade Easseorivn
b andlise de assinaturas ~ *ede«

facilidade
E interessante
g praticidade
2 E an ‘ SR
' g
[5}

« Mentimeter

36
®
-

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 82 — Resultado da pergunta descritiva referente ao que menos gostou no s

istema

O que vocé menos gostou ao fazer uso do sistema
Assinbmetro?

nadicaaaaaaaaaaaaaaaaaaad

criarconta

NAao sei
grdfico sem divisGo

compra n&o considerou n O d O - senha

selegdo do tipo
form

erf

explicative
poucas assinaturas dispon [oF:
uso de pontuagéo na senha

poucas assinaturas

nuito texto 2
com google

de ndo ser um app
acdo sem resposta

 Mentimeter

[ T3

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 83 — Resultado da pergunta referente a reutilizacdo do sistema

Vocé usaria a aplicagéio novamente?

95%

I 5%
Sim Ndo

o Mentimeter
Identifique-se - Vocé utiliza ouj&
utilizou algum servigo de
comparagéo?
® Sim
@ Néo
40
[
a

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 84 — Resultado da pergunta referente a recomendacao do sistema para outras pessoas

pessoa?

\océ recomendaria a aplicagdo para outra

95%
I ‘ 5%

Sim Néo

Mentimeter
Identifique-se - Vocé utiliza ou
jé utilizou algum servigo de
comparagéo?
@ Sim
® Néo
39
[}
a

Fonte: elaborada pelo autor.
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