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RESUMO

Este trabalho apresenta o levantamento de informacdes, especificacdo, desenvolvimento e
operacionalidade da aplicacdo colaborativa para prestadores de servigos e solicitantes,
conhecida como FalaChefe. O objetivo principal do trabalho é desenvolver uma aplicacédo
Progressive Web Application (PWA) para aproximar prestadores e solicitantes de servicos para
a prestacdo de servicos. A aplicacdo foi desenvolvida com a utilizacdo da arquitetura cliente-
servidor. Na camada do cliente, foi utilizado o framework React na implementacdo das
interfaces, bem como foi utilizada a linguagem de programacao Javascript, Cascading Style
Sheets (CSS), HyperText Markup Language (HTML) em conjunto com a biblioteca de
componentes visuais MaterialUl, que aplica os conceitos de usabilidade e Experiéncia do
usuario (UX) do Material Design. Na camada do servidor, foi utilizada a plataforma NodeJs em
conjunto com o servico de banco de dados MongoDB Atlas que utiliza 0 modelo Not Only
Structured Query Language (NoSQL). O levantamento de informagdes foi realizado por meio
de uma pesquisa na literatura sobre prestacao de servicos e uberizacéo, sistemas colaborativos,
usabilidade e experiéncia do usuario. A fim de confirmar que os objetivos foram atingidos, foi
aplicada uma avaliacao de usabilidade e comunicabilidade, relacionando o Modelo 3C (M3C)
de Colaboragdo com as funcionalidades da aplicacdo, por meio do método Relationship of M3C
with User Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ). A avaliagdo foi realizada por vinte e oito usuérios, em que foi possivel verificar
pelos resultados que os objetivos deste trabalho foram alcancados e pontos de melhoria e

extensodes.

Palavras-chave: Prestacéo de servico. Aplicacdo colaborativa. Método RURUCA(Q. Experiéncia

do usuério. Uberizacao.



ABSTRACT

This work presents the information gathering, specification, development and operationality of
a collaborative application for service providers and requesters, known as FalaChefe. The main
objective of the work is to develop a web application and Progressive Web Application (PWA)
to approximate service providers and requesters for the provision of services. The application
was developed using the client-server architecture. At the client layer, the React framework was
used to implement the interfaces, as well as the Javascript programming language, Cascading
Style Sheets (CSS), HyperText Markup Language (HTML) in conjunction with the MaterialUl
visual component library, which applies the Material Design usability and User Experience
(UX) concepts. At the server layer, the NodeJs platform was used in conjunction with the
MongoDB Atlas database service that uses the Not Only Structured Query Language (NoSQL)
model. The information gathering was carried out through a search in the literature on the
provision of services and uberization, collaborative systems and finally, usability and user
experience. In order to confirm that the objectives have been achieved, was applied an user
experience and communicability survey, relating the 3C Model (M3C) of Collaboration with
the functionalities of the application through the method Relationship of M3C with User
Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ). The
survey was performed by twenty-eight users, where it was possible to verify by the results that

the objectives of the work were achieved and areas for improvement and extensions.

Key-words: Provision of services. Collaborative application. RURUCAg method. User

experience. Uberization.
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1 INTRODUCAO

A prestacdo de servico esta a cada dia mais presente e expressiva ha economia, chegando
a prover quase % da riqueza mundial, e no Brasil chegando a ter quase 25% da populacdo que
trabalha como prestadores de servico (KAHTALIAN, 2017; SARDAGNA, 2016). Nota-se que
0 setor de prestacdo de servicos estd ganhando mais espaco na economia mundial e brasileira,
destacando e tornando-se popular entre os paises; alterando a forma com que o trabalho é
realizado; como o trabalhador desempenha a sua funcéo e se preocupa com a experiéncia do
cliente (SOUZA, 2017). Entende-se que a prestacdo de servigos € um trabalho que resulta na
resolucdo de uma necessidade ou problema do cliente por meio de uma experiéncia em que 0
cliente paga pelo trabalho ou pelo consumo.

No passado, a comunicagdo no setor de servicos, entre o cliente e o prestador, era
realizada somente de forma pessoal, por meio de indicagcfes de outras pessoas que utilizaram o
servico, o popular boca-a-boca (KAHTALIAN, 2017). Com o passar do tempo a comunicagao
neste setor sofreu mudancas devido ao surgimento do telefone, facilitando a comunicagdo sem
que o cliente precise sair de sua casa (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014). Hoje em dia
com a internet e a tecnologia, ha a possibilidade da criacdo de novos modelos de negécio por
meio de aplicacBes que melhoram significantemente a experiéncia dos usuarios e que promove
uma comunica¢do mais rapida entre as pessoas (HERMOGENES et al., 2020).

Nesse sentido, Costa (2018) coloca que, grupos de pessoas produzem conhecimento
com mais confiabilidade e em maior quantidade, pois 0os conhecimentos sdo produzidos e
complementados por todos, e a0 mesmo tempo absorvidos. Para que seja possivel ter grupos de
pessoas colaborando para um objetivo em comum, é necessario que exista um sistema que
promova um ambiente compartilhado (ARCINIEGAS-MENDEZ et al., 2017). Por meio de um
ambiente compartilhado é possivel atingir interesses em comum, com a colaboracdo de cada
usuario do sistema, aumentando assim a confiabilidade das informacdes contidas nele.

Diante deste cenério, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma aplicacdo para
a busca de prestadores de servicos, qualificando os profissionais para melhorar a experiéncia
do usuario final. Conjectura-se, que a construcdo desta aplicacdo otimize a comunicacao entre
0 prestador de servico e o cliente, melhorando as formas de buscas por profissionais
qualificados e contribuindo para experiéncia positiva, tanto do cliente quanto do prestador de
servicos. Visto que o usuério final ndo possui uma fonte de informacéo segura a respeito dos
servicos prestados pelos profissionais desta area, a aplicacdo tem como premissa fornecer estas

informacdes.
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1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma aplicacdo para aproximar

prestadores e solicitantes de servico na realizacdo de prestacOes de servico.

Os objetivos especificos séo:

a) disponibilizar uma interface (aplicacdo) tanto web como movel para prestadores e
solicitantes de servicos, aplicando os conceitos do Modelo 3C de Colaboracéo;

b) aplicar os conceitos de usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX) do Material
Design, visando a comunicabilidade no uso da aplicacéo;

c) analisar e avaliar o uso da aplicacdo disponibilizada, relacionando os requisitos da
aplicacdo e as heuristicas de Nielsen, por meio do Método Relationship of M3C with
User Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ), com o objetivo de avaliar de maneira simples o uso na aplicagéo e sua

acessibilidade.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao objeto de estudo, defini¢do dos principais
objetivos e apresentacdo da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo teérica utilizada como base para o
projeto. Sdo abordados assuntos referentes aos conceitos de prestacdo de servico, assim como
sistemas colaborativos e a usabilidade pelo Método Relationship of M3C with User
Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ).
Além disto, também séo relatados alguns trabalhos correlatos utilizados como base para estudo
de componentes visuais.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da aplicacdo, descrevendo o
levantamento de informacdes, assim como 0s requisitos, a especificacdo, a modelagem da
aplicacdo; também ¢é apresentada a implementacdo, detalhando as técnicas e ferramentas
utilizadas e a operacionalidade da implementacdo. Alem disto, também sdo apresentados 0s
resultados e discussoes.

Por fim, o quarto capitulo aborda as principais conclusdes e extensdes possiveis da

aplicacdo para serem implementadas no futuro.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos e fundamentos mais
importantes para este trabalho, estando organizado da seguinte forma: a se¢do 2.1 apresenta o
tema de prestacao de servicos e sua relacdo com o defini¢do de uberizacao; a sec¢éo 2.2 aborda
0 conceito de Sistemas Colaborativos; a se¢do 2.3 contextualiza o conceito de usabilidade e

experiéncia do usuario. Por fim, a secéo 2.4 apresenta os trabalhos relacionados.

2.1 PRESTACAO DE SERVICOS E UBERIZACAO

A prestacdo de servigos € desempenhada por trabalhadores que atuam de forma
autdbnoma, na qual o produto que ele comercializa é ele mesmo (FRANCO; FERRAZ, 2017).
Segundo Ost (2008), ha prestadores de servico de profissdes regulamentadas, como: advogados,
médicos, engenheiros, e afins, porém também existem prestadores de servico de profissées ndo
regulamentadas, como: encanador, pintor, pedreiro, entre outros. Servigo, pode ser entendido
como um esforco produzido pelo profissional que é consumido imediatamente, uma experiéncia
que o cliente sofre ou recebe (KAHTALIAN, 2017). Para Medeiros et al. (2020), o servico ndo
é algo tangivel e sim algo que é produzido ao mesmo tempo que € consumido, em que a pessoa
paga pelo trabalho ou pelo consumo.

A importancia do setor de servicos esta maior a cada dia dentro da economia (SOUZA,
2017). Segundo Kahtalian (2017), as pessoas vivem em um mundo de economia de Servicos,
em que se pode atribuir cerca de 70% da riqueza mundial neste setor. Sardagna (2016) afirma
que trabalhadores autbnomos, que em sua maioria atuam como prestadores de servigo, chegam
a somar cerca de 23% dos trabalhadores no Brasil. Na prestacdo de servigos, por muitas vezes
ndo se faz necessario ter uma estrutura grande e, dependendo do caso, somente o conhecimento
na area € o que basta (MEDEIROS et al., 2020).

Kahtalian (2017) descreve que no setor de servicos, a comunicagao costumeiramente é
de forma pessoal e interativa, levando em consideragédo principalmente a indicacéo, ou seja, de
pessoa para pessoa. Entretanto, Zeithaml, Bitner e Gremler (2014) destacam que ap6s um
tempo, houve o invento do telefone, facilitando a interacdo entre prestadores de servico e
clientes, podendo assim realizar a comunicagao sem sairem de casa. Hermogenes et al. (2020)
salientam que a tecnologia traz a possibilidade da prestacdo de servicos abranger um publico
maior, tendo custos menores e uma maior eficiéncia.

Neste sentido, esta a uberizacdo, que engloba a prestacdo de servicos com o uso de
aplicagbes como canal de intermediacdo entre usuarios e trabalhadores (SILVA, 2017a). O

conceito de ‘uberizacdo’ deriva de uma alteracdo significativa na forma de como os
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moderadores gerenciam, organizam e controlam os seus negécios. Logo, pode-se dizer que
uberizacdo significa a transformacdo de como as pessoas consomem Servigos por meio da
criacio de modelos de negécio disruptivos (ABILIO, 2020).

Estratégias de negocios que utilizam este modelo colocam consumidores e fornecedores
de servico em contato direto, na qual intermediarios atuam somente garantindo que quem
procura por servigo encontre quem esta disposto a oferecer. Estes intermediarios sdo na verdade
prestadores de servico tecnoldgico contratados pelos parceiros. Este modelo de neg6cio pode
ser considerado um padrdo peer-to-peer (pessoa para pessoa) em gue pessoas podem oferecer
e solicitar servigos com seguranca e a comodidade garantida pela tecnologia, com apenas alguns
cliques ou toques (SILVA; CECATO, 2017).

2.2 SISTEMAS COLABORATIVOS

Sistemas Colaborativos (SCs) podem ser definidos como sistemas computacionais que
dao suporte para grupos de pessoas que tem um objetivo em comum, fornecendo uma interface
em um ambiente compartilhado (ARCINIEGAS-MENDEZ et al., 2017). Para Oliveira (2019),
SCs sdo sistemas que promovem a interacdo social e que estabelecem formas de trabalho em
grupo. Desta forma, pode-se dizer que SCs promovem um ambiente no qual grupos de pessoas
possam contribuir com informac@es para colaborar com o grupo.

Conforme Lima e Nascimento (2017) conceituam, o trabalho em grupo possibilita o
compartilhamento de conhecimentos, possibilitando que o0s conhecimentos sejam
complementados e absorvidos por todos. Desta forma, os SCs promovem um ambiente
compartilhado para troca de informacgdes, sendo atualizadas o tempo todo por seus
colaboradores, gerando um ambiente produtivo e confidvel. Uma forma comumente aceita na
literatura para classificar SCs é a do Modelo 3C de Colaboragdo (M3C) (PIMENTEL; FUKS;
LUCENA, 2008, COSTA, 2018).

Santos, Carvalho e Pimentel (2016) descrevem o desenvolvimento de SCs, visualizando
o principio de Colaboracdo em trés pilares interconectados: a Comunicagéo, a Coordenacéo e a
Cooperacdo, que ¢ a representacdo dos 3Cs do M3C de Colaboracéo (Figura 1) e do Mecanismo
de Percepcdo. Para Souza (2015), a Comunicacdo (letra A) é realizada pela troca de informacdes
entre 0s membros do grupo; a Coordenacdo (letra B) é contemplada pelo gerenciamento dos
membros (pessoas) e na organizagdo das atividades; a Cooperacéo (letra C) acontece por meio
do trabalho em grupo em um espaco compartilhado por todos, para atingir um objetivo em

comum. Por fim, 0 M3C possui 0 mecanismo de percepcao (letra D).
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Figura 1 - Modelo 3C de Colaboragéo
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Fonte: adaptada de Fuks, Raposo e Gerosa (2003).

Pela Figura 1, pode-se dizer que a Coordenagéo (letra B) gerencia as pessoas, assim
como atividades e recursos a fim de administrar conflitos que possam ser gerados (COSTA,
2018). Esta administracdo tem como objetivo evitar uma possivel perda dos esforgos
produzidos pela Comunicacdo e Cooperacdo, assim organizando as tarefas realizadas na
Cooperacdo (COSTA, 2018). Para Fuks et al. (2012), a Cooperacéo (letra C) é exercida em um
espaco compartilhado, no qual os integrantes do grupo trabalham em conjunto. Cabe destacar
que a Comunicacao (letra A) conecta outros C’s do M3C, gerando demandada para Cooperacao
e que pode causar conflitos que devem ser tratados pela Coordenacéo, ou seja, a Comunicacao
é gerenciada pela Coordenacao. O acompanhamento das atividades dos grupos € percebido no

modelo pelo mecanismo de Percepcdo (letra D).

2.3 USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

Para Cybis, Betiol e Faust (2015), a usabilidade esta relacionada ao uso de padrdes
ergondémicos que ajudam os usuarios nas interacdes com as aplicacdes e na consisténcia das
interfaces. Conforme a norma International Organization for Standardization (1SO) n® 9241-11,
0 conceito de usabilidade esta submetido a Eficiéncia, Eficicia e Satisfacdo de usuarios ao
interagirem com a aplicacdo em busca de objetivos especificos (BEVAN et al., 2016). Nielsen
(2008) coloca ainda que a usabilidade € baseada em trés principios: foco inicial no usuério,
estudos empiricos de usabilidade e design interativo.

Pestana e Vieira (2019) remetem User Experience (UX) como a experiéncia de algo que

0 usuério realiza diretamente com os dados, ao invés de mandar a aplicagéo realizar algo. Araujo
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(2014) descreve que experiéncia do usuario € como o0 usuario se sente enquanto esta navegando
na sua aplicacdo e que vai além da eficiéncia, contemplando fatores emocionais em conjunto
com a facilidade na utilizagdo da aplicacdo. Com isto, entende-se como usabilidade ser uma
forma para que os objetivos dos usuarios sejam contemplados com eficiéncia e eficacia, em que
se relaciona com o UX que se remete a como 0 USUario se sente ao usar a aplicacao.

Nesse sentido estdo as linguagens visuais, que podem ajudar a melhorar a experiéncia
do usuario e a usabilidade da aplicacdo, a partir de um pacote de elementos visuais com o
objetivo de comunicar algo (AQUINO, 2017). O Material Design € uma linguagem visual que
sintetiza os principios do bom desenho em conjunto com a inovagdo tecnoldgica e cientifica
(MATERIAL DESIGN, 2014, tradugéo nossa). Segundo Mew (2016), o Material Design foi
anunciado pela empresa Google em 2014, que primeiramente foi tratado como uma expansao e
formalizacao da User Interface (Ul) do Google Now, porém acabou se tornando mais que isto.
Mew (2016) sintetiza que o Material Design pode ser reconhecido como algo existente em um
espaco tridimensional, fornecendo um confiavel senso de profundidade nas interfaces e
componentes, assim como uma estrutura solida e confiavel.

Para que o processo de desenho da aplicacdo tenha uma boa UX e usabilidade, Nielsen
(1993) projetou um conjunto de heuristicas basicas. Para que seja possivel ter um melhor
entendimento dessas heuristica e dos processos necessarios na sua utilizagéo, 0 Quadro 1 mostra
0 conjunto bésico das heuristicas de Nielsen e 0 Quadro 2 aborda as etapas necessarias para
realizar a execugdo da avaliacdo heuristica, assim como o que é necessario caso uma heuristica

seja violada.

Quadro 1 - Conjunto basico das Heuristicas de Nielsen
Nro |Heuristica Caracteristica

Manter os usudrios informados sobre o que est acontecendo, por meio
de feedback adequado e no tempo certo.

H1 |Visibilidade do estado da aplicacdo

Correspondéncia entre a aplicacdo e

Hi2 0 mundo real

Utilizar conceitos, vocabulario e processos familiares aos usuarios.

Fornecer alternativas e “saidas de emergéncia”; possibilidades de undo

H3 | Controle e liberdade do usuério
e redo.

Palavras, situac@es e a¢bes semelhantes devem significar conceitos ou
H4 |Consisténcia e padronizacdo operacOes semelhantes; caso haja convengdes para o ambiente ou
plataforma escolhidos, estas devem ser obedecidas.

Evitar que o erro aconteca, informando o usuario sobre as
H5 [Prevencao de erro consequéncias de suas a¢des ou, se possivel, impedindo acdes que
levariam a uma situacao de erro.

Ajuda aos usuarios para|Utilizar mensagens de erro em linguagem simples, sem cddigos,
H6 [reconhecerem, diagnosticarem e se|indicando precisamente o problema e sugerindo de forma construtiva
recuperarem de erros um caminho remediador.

Reconhecimento em vez de

H7 L
memorizagio

Tornar os objetos, acBes e op¢des visiveis e compreensiveis.
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H8

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Oferecer aceleradores e caminhos alternativos para uma mesma tarefa;
permita que os usuarios customizem aces frequentes.

H9

Design estético e minimalista

informagdo em um diélogo

Evitar porcBes de informagdo irrelevantes. Cada unidade extra de

relevantes e reduz sua visibilidade relativa.

compete com as unidades de informagéo

H10

Ajuda e documentagéo

Facilitar as buscas, focadas no dominio e na tarefa do usuério, e devem
listar passos concretos a serem efetuados para atingir seus objetivos.

Fonte: Costa (2018) elaborado de Nielsen (1993).
Quadro 2 - Etapas necessérias para realizacdo da avaliacdo

sessOes curtas (1
a 2 horas).

Etapa|Sessao Observacao Passos
~ . S 1.1. julga a conformidade da interface
Sessdes precisam ser individuais para que um . .
. . e . S com um determinado conjunto de
Avaliacao avaliador ndo influencie a opinido dos outros.| .~ , * R .
i x R . principios (“heuristicas”) de usabilidade;
individual e por [Em cada sessdo de avaliagdo, o avaliador
. . - 1.2. anota os problemas encontrados e sua
1 |especialistaem |deve percorrer a interface mais de uma vez

para inspecionar os diferentes elementos de
interface e os comparar com a lista de
heuristicas de usabilidade

localizacdo; 1.3. julga a gravidade destes
problemas; 1.4. gera um relatorio
individual com o resultado de sua
avaliacdo e comentarios adicionais.

Os avaliadores possuem acesso aos relatorios
individuais de todos os avaliadores, podendo

2.1 novo julgamento sobre o conjunto

Consolidagdo da|realizar ~ consideragbes  referente  as
S . ~ - ."|global dos problemas encontrados 2.2.
2 |avaliacdo dos [consideragBes realizadas pelos demais - L
. . relatério unificado de problemas de
especialistas. avaliadores. O artefato resultante dessa etapa o
j - o . usabilidade
¢ um relatdrio unificado e consolidado sobre
todos os problemas encontrados.
Selecdo dos Essa etapa ¢ realizada junto ao cliente ou ao gerente de projeto. E realizado uma analise
3 problemas a de custo/beneficio das corre¢des aos problemas encontrados na etapa anterior, levando
serem em consideracdo a gravidade, os prazos e o orcamento do projeto, bem como a
corrigidos. capacitacdo da equipe de desenvolvimento.

Fonte: Costa (2018) elaborado de Prates e Diniz (2003).

Outra vertente que também contribui se refere que tanto a usabilidade quanto a UX
utilizam métodos de avaliacdo com base na participacdo do usuério final para a medicdo do
grau de satisfacdo de um produto ou servico (COSTA, 2018). Santo (2019), Ferrari Junior
(2017) e Ott (2018) utilizaram o0 Método RURUCA(g de Costa (2018) para avaliar a usabilidade,
a experiéncia do usuario e a comunicabilidade, tendo como especialista da aplicacdo o usuario
final. O Método RURUCAg também recomenda que o desenho da aplicacéo seja projetado e
avaliado com essas heuristicas de Nielsen, bem como sugere que se relacione essas heuristicas
com os requisitos da aplicagdo e com os 3C’s do M3C de Colaboragao.

Outra caracteristica do método é que se use emoticons na escala Likert (Figura 2) na
avaliacdo de usabilidade e experiéncia de usuarios, e as expressdes de comunicabilidade (Figura
3) para avaliacdo a comunicabilidade em SCs. A escala Likert € utilizada com nimero par de
opcOes para responder as perguntas da avaliagdo com o intuito de direcionar o avaliador a nao

ficar “em cima do muro”, a se posicionar de forma positiva ou negativa.
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Figura 2 - Emoticons na escala Likert (1-4)
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Fonte: Costa (2018).
Figura 3 - Expressdes de comunicabilidade

Surti. Veldeoutrojeito. w.. oo g Toa' O e ¢ Lonch E agore? Oncle exton
” | s I\ ? .,
N " A — A /\ [N
s =, P e B oo
p . & o ) 4 J
3 = o™ < .
, \ ' W © o1 o
hssim nao ds Cadse S ettty Sassarid U4 oquehouve' Bu desisto! Paremis estsbos
-~ 4 = T e Ve
AT ) \ 7~ v X -
\ﬂ,’ \ % ut @/ < b S . J j‘
- N — - ) Py . 3
o : S

Fonte: Costa (2018).

24 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo serdo descritos trés trabalhos correlatos que apresentam caracteristicas
semelhantes ao trabalho desenvolvido. Na subsecdo 2.4.1 é detalhada a aplicacdo movel de
Silva (2017b), que tem como objetivo realizar reservas de servigos de cabeleireiros Freelances.
Na subsecdo 2.4.2 ¢ abordada a aplicacdo mdvel de Jangutta (2016), que tem como objetivo
promover a interacdo entre empregadores e trabalhadores freelance para a realizacdo de
trabalhos temporarios. Por fim, a subsecdo 2.4.3 apresenta a aplicacdo web de Andrade e
Favaretto (2019), que tem como objetivo promover a contratacdo de prestadores de servigo

domeéstico.

2.4.1  Aplicacdo movel para reserva de servicos de cabeleireiros freelances

Silva (2017b) apresenta uma aplicagdo movel com o objetivo de possibilitar a solicitacao
de servigos de cabeleireiros freelances, oportunizando bons profissionais a ndo estarem
alocados a um local de trabalho e poderem prestar servigos diretamente para os clientes. O
desenvolvimento da aplicagdo foi pensado para a plataforma maével, porém Silva (2017b)
considerou que ele poderia primeiro ser disponibilizado como uma aplicacdo web e somente

posteriormente evoluir para uma aplicagdo maovel. Silva (2017b) utilizou HyperText Markup
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Language 5 (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript (JS) e Bootstrap para o
frontend, NodeJS e MongoDB para o backend. Algumas das funcionalidades elencadas por
Silva (2017b) para sua aplicagdo s&o: realizar o login ou o cadastro de profissionais, listar os
profissionais, avaliar os profissionais, realizar uma reserva e visualizar reserva.

O usuario pode realizar o login OUO cadastro de profissionais ou usuarios pela
aplicacdo, conforme pode ser visto na Figura 4 (a)). Para realizar 0 10gin, 0 USUArio precisa
informar seu e-mail OUutilizador, SUdpalavra-chave (letraA) e escolheraopcdo Entrar
(letra B). Caso as informacdes estejam corretas o usuario sera direcionado para a pagina inicial
(Figura 4 (b)). A opcéo registar (letra C da Figura 4 (a)) € para realizar 0 cadastro de
profissionais OUde usuarios. Na pagina inicial da aplicacdo mdvel o usuério visualiza a
listagem dos profissionais (Figura 4 (b)). O usuério pode realizar uma pesquisa pelo nome do
profissional por meio do botao de pesquisa (letra A), realizar um filtro da listagem por meio
dobotio de filtro (letra B), ordenar a listagem por profissionais homens ou mulheres (letra

C). Essa listagem contém o nome e uma imagem de destaque (letra D) (SILVA, 2017b).

Figura 4 - Tela de login (a) e inicial (b)

V4N 20

Fonte: adaptada de Silva (2017b).
ApOls buscar o profissional, O Usuario podera visualizar a pagina de detalhes do

cabeleireiro (Figura 5 (a)), contendo informacgdes como 0 nome do profissional, a cidade na

qual o profissional atende e a avaliacao (letra A). E possivel também visualizar uma pequena
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descricdo, 0S comentarios € aS avaliacaes realizadas (letra B). A exibi¢do do conteudo é
realizada por abas. O usuario pode também verificar os servicos disponiveis pressionando o
botao Verificar (letra C), sendo possivel selecionar os servi¢os e uma data para a solicitagéo.
Ao selecionar 0s servicos € a data, 0 Usuario € direcionado para tela de revisdo da solicitacao
(Figura 5 (b)), para confirmar as informagdes sobre os servicos solicitados (letra A) e a data da
solicitacdo (letra B). Para essa confirmacdo é necessario pressionar novamente o botdo
verificar (letra C) (SILVA, 2017b).

O TOME BARBEARIA
s 2 8 81

PERTO DE ESPINHO

CORTE DE HOMEM CASUAL

Nam eu pharetra dolor. Etiam fringilla purus libero
_____ - CORTE DE HOMEM CASUAL °
vitae consectetur est dapibus sit amet

Data 11/03/2017 B C

CWI

a) b)

Figura 5 — Tela de detalhes do profissional (a) e revisdo da solicitacdo (b)
Fonte: adaptada de Silva (2017b).

2.4.2  Aplicagdo moével que promove a interagdo entre empregadores e trabalhadores

freelances para a realizacdo de trabalhos temporarios

Jangutta (2016) propds uma aplicagdo movel com o objetivo de integrar empregadores
e trabalhadores freelances, oferecendo uma plataforma que oportunize trabalhos e a busca de
profissionais. A aplicacéo seria disposta de ferramentas para gerenciar todos 0s processos para
empresas que buscam médo de obra temporaria qualificada mais rapidamente (JANGUTTA,
2016). N&o foram detalhadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento. Jangutta (2016)
destaca as funcionalidades da aplicagdo, como de: realizar o cadastro de profissional, realizar o

cadastro do curriculo do profissional, buscar vagas, aplicar-se em vagas por parte do
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profissional, realizar a acdo de interesse do profissional e da selecdo da empresa pelo
profissional, realizar uma conversa entre empresa e profissional por meio de chat e realizar a
avaliagdo de profissionais e empregadores.

Apds atelainicial, o usuario pode realizar 0 10gin na plataforma ou realizar 0 cadastro
como profissional. A Figura 6 (a) demonstra a tela que o usuario pode inserir seus dados
pessoais (letra A). Ao preencher todos os campos obrigatdrios, o usuario deve pressionar o
botdo rroximo para avangar ao segundo passo do cadastro (Figura 6 (b)). Na tela de cadastro,
o profissional pode cadastrar seu curriculo inserindo as informacdes sobre as Experiéncias, a
sua Formacdo € SEUS Conhecimentos (letra A), e por fim pressionando 0 botéo Finalizar
(letra B). Ap0Os 0s passos de login OU cadastro como profissional € exibido uma tela
inicial (Figura 6 (c)), contendo alguns atalhos, tendo como principais: Buscar vagas (letra A),
Meu perfil (letra B), Minhas vagas (letra C) e chat (letra D) (JANGUTTA, 2016).

Figura 6 — Telas de cadastros (a) e (b) e inicial de profissional (c)
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Fonte: adaptada de Jangutta (2016).

Ao buscar vagas (Figura6 (2)) é exibido um mapa que mostra a sua localizag&o atual
(letra A) e as vagas mais proximas (letra B). Na tela de descri¢cdo de uma vaga (Figura 7 (b)) o
profissional pode visualizar os detalhes da vaga criada por um empregador (letra A) e caso
tenha interesse se candidatar a vaga, pressionando o botdo com icone de cifréo (letra B). Quando
um empregador seleciona o profissional para a vaga é exibida a tela de match (Figura 7 (c)), na

qual o profissional pode ver a vaga, pressionando o botdo ver vaga (letra A), desistir da vaga,
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pressionando 0 botdo pesistir (letra B) ou iniciar uma conversa com 0 empregador
pressionando 0 botdo tniciar chat (letra C) (JANGUTTA, 2016).

Apo6s o Match, tanto empregador quanto o profissional poderéo iniciar um chat (Figura
8 (a)) para negociar o trabalho, podendo visualizar o histérico de mensagens (letra A) e enviar
novas mensagens (letra B), bem como ambos podem realizar 0 Feedback um do outro (Figura
8 (b)). Primeiro deve ser selecionado qual o tipo de usuario se esta avaliando, sendo as opcdes:
Empregador € Trabalhador (letra A). Posteriormente, 0 usuario pode atribuir uma Nota ao
outro (letra B) e em seguida utilizar o campo de comentario para deixar uma avaliagéo sobre
0 comportamento, tratativas e experiéncia do trabalho com a pessoa (letra C) (JANGUTTA,
2016).

Figura 7 — Tela de busca de vagas (a), descri¢do da vaga (b) e match (c)

——co AGC 0431 P™

Parabéns!

Vocéd for seleconodo paro uma vogo

reckzando obro de
construgdo de muro
&M UMma Coso

Assistente Je pedrero
Auxibar O pedrero em SUQS
otvidodes Durogdo 1dia
Pogamento o combinar

a) _
Fonte: adaptada de Jangutta (2016).
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Figura 8 — Tela de chat (a) e feedback (b)
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Fonte: adaptada de Jangutta (2016).

2.4.3  Aplicacdo web que promove a contratacdo de prestadores de servigos domésticos

Andrade e Favaretto (2019) propuseram um projeto de uma aplicacdo Web/PWA com o
objetivo de ser uma plataforma centralizadora, unindo prestadores de servi¢cos domésticos e
usudrios (profissional) na regido Carbonifera no estado do Rio Grande do Sul. A aplicacao
utilizou a linguagem de programacdo Hypertext Preprocessor (PHP), o framework Symfony,
MYSQL para banco de dados e o framework para o frontend Materialize. Para Andrade e
Favaretto (2019), as funcionalidades essenciais da aplicacdo sdo de: visualizar na tela inicial as
vantagens de ser um profissional na plataforma (Figura 9 (a)), realizar o cadastro de
profissionais e usudrios (Figura 9 (b)), avaliar profissionais, solicitar de servicos e encontrar de

profissionais no mapa.
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Figura 9 - Tela inicial (a) e de cadastro (b)
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Fonte: adaptada de Andrade e Favaretto (2019).
Ao acessar a plataforma, usudrio ira visualizar a tela inicial (Figura 9 (a)), na qual se

pode observar as vantagens de ser um profissional na plataforma e de se cadastrar no portal
(letra A). Abaixo das informacg6es, o usuario pode clicar em cadastre-se (letra B) para ser
direcionado a pégina de cadastro de profissionais e usuarios. Apc')s a tela inicial, o
usudrio sera direcionado para a pagina de cadastro (Figura 9 (b)). Nesta tela é informado seus
dados pessoais, COMO Nome, E-mail, CPF, Endereco (letra A). Apds as informacdes serem
preenchidas e conferidas, o usuério pode realizar o cadastro clicando no botdo capasTrar (letra
B ) (ANDRADE; FAVARETTO, 2019).

Apds o cadastro ser realizado, o usuario podera realizar uma solicitacdo de servico
(Figura 10), selecionando a categoria (letra A). O usuério também poderé selecionar um servigo
da listagem de servicos da categoria, contendo uma imagem ilustrativa para cada servico, o

nome do servico e o preco (letra B). Se ndo houver o servigo desejado na lista, pode ser
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solicitado um orgamento clicando no botdo solicitar orcamento (letra B) (ANDRADE;
FAVARETTO, 2019).

Figura 10 - Tela de Solicitacdo de Servico

< Limpeza ¥ Elétrica & Hidraulica e Alvenaria

Escolha o SEVICO para procurar o 'lf(lll\\)()lhﬂ
mais proximo disponivel

$
ament SOUCITAR ORCAMENTO C

Fonte: adaptada de Andrade e Favaretto (2019).

Seguindo o fluxo definido por Andrade e Favaretto (2019), apds a definicdo do servigo
selecionado, o usuério deve selecionar o profissional que ira realizar a execucdo do servigo. Na
Figura 11 (a) é exibida a tela de selecdo do profissional pela localizagdo e 0s pontos no mapa
os profissionais (letra A). Ao selecionar um profissional o usuario é direcionado para a tela do
Perfil profissional (Figura 11 (b)), mostrando a foto do profissional, 0 nome, @ nota de
avaliacdo € a rua em que se encontra (letra A). Andrade e Favaretto (2019) possibilitam que
0 usuario visualize outros profissionais pela op¢do procurar ouTro (letra B) ou contratar este

profissional pela opgdo sorzcITar (letra C).



Figura 11 - Sele¢do do profissional utilizando a localizagdo no mapa
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Fonte: adaptada de Andrade e Favaretto (2019).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera apresentado o contetdo referente ao desenvolvimento da aplicacao.
A secdo 3.1 apresenta o levantamento de informagdes, contendo a descricdo dos Requisitos
Funcionais (RF), dos Requisitos Nao Funcionais (RNF) e das Regras de Negocio (RN). A secéo
3.2 apresenta a especificacdo do desenvolvimento da aplicacdo, contendo o Diagrama de Caso
de Uso (DCU), o Modelo Entidade Relacionamento (MER) e outros diagramas. A secdo 3.3
detalha as técnicas e ferramentas utilizadas, a implementacdo da aplicagdo desenvolvido e
demonstra a sua operacionalidade. A secdo 3.4 aborda os resultados e discussdes, comparando
os trabalhos correlatos e o trabalho desenvolvido, bem como a avaliagédo de usabilidade, UX e
a comunicabilidade da aplicacdo, pelo Método RURUCAg.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Foi desenvolvido neste trabalho a aplicagdo web PWA, intitulada FalaChefe, que tem
como principal objetivo aproximar usuérios solicitantes e prestadores de servi¢o, promovendo
um ambiente para busca de prestadores de servigo, gerenciamento de solicitagdes de servico e
avaliacdo de usuarios prestadores e solicitantes de servico. A ideia da aplicacdo veio da
relevéncia do meio de prestacdo de servigos, conforme detalhado na segéo 2.1.

Durante o primeiro acesso do usuario ao FalaChefe, ele vera a pagina inicial da
aplicagdo, contendo informagdes relevantes ao seu funcionamento e o direcionando para a
realizacdo do cadastro, que € exigida para a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas.
Para a conclusdo do cadastro, o usuario deve informar obrigatoriamente seu Nome Completo,
seu nimero de cPF, SeU E-mail, UMA Senha, S€ O USUAri0 £ Prestador de Servico? €
concordar com as Politicas de Privacidade € permitir 0 uso da localizacdo 0O Seu
navegador. Caso o usuario informar ser um prestador de servigos 0 mesmo seré direcionado ao
cadastro de curriculo, NO qual ird entrar com as informacgdes referentes ao seu
Conhecimento, Sua Experiéncia, Sua Formacao € POr fim 0s servicos que presta, no qual
ele pode passar a ser cooperador tendo a possibilidade de cadastrar novos servicos.

O usuério prestador de servico tem a fun¢do de coordenador na geréncia de uma
solicitacdo de servico, Sendo 0 Unico que pode alterar o status da solicitacdo, salvo a
opcdo de cancelar a solicitacdo, no qual estd também disponivel para 0 usuario solicitante
de servico.Jaqualquer usuario autenticado pode assumir a funcéo de comunicador, entrando
em contato com outros usuérios por meio do chat disponibilizado na aplicacdo. Apos a

conclusdo da solicitacdo de servico, tanto 0 USUArIO solicitante de servico quanto
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prestador de servico assumem a funcdo de cooperador Se avaliando referente a
solicitacdo de servico, contribuindo para o aprimoramento do funcionamento de outras

funcionalidades disponibilizadas na FalaChefe.

3.1.1 Requisitos

Nesta subsecdo serdo listados os principais Requisitos Funcionais (RF), que se
encontram disponibilizados no Quadro 3, o0s Requisitos N&o Funcionais (RNF),
disponibilizados no Quadro 4 e as principais Regras de Negocio (RN) dispostas no Quadro 5,
que sdo baseadas nos pilares do Modelo 3C de Colaboragdo, abordado na secdo 2.2. A

Aplicacédo FalaChefe deve:

Quadro 3 - Requisitos Funcionais (RF)
Requisitos Funcionais
RFO01: manter o cadastro de usuério (Create, Read, Update, Delete — CRUD).
RF02: manter o cadastro do curriculo de usuérios prestadores de servico (CRUD).
RFO03: permitir o cadastro de servicos (Cooperagéo) junto ao cadastro do curriculo de usuarios prestadores
de servico.
RFO04: permitir gue o usuario realize o login na aplicacéo.
RFO5: manter uma pesquisa de Prestadores de servico.
RFO06: classificar o resultado da pesquisa de Prestadores de Servico baseado nos seus Servicos
(Coordenacao).
RFO7: gerenciar as avaliacBes de Usuarios Prestadores de Servico e de Usuarios Solicitantes de Servico
(Cooperacéo).
RFO08: gerenciar um chat entre Prestadores de Servico e Solicitantes de Servico (Comunicacdo).
RF09: ranquear no resultado da pesquisa de prestadores de servico aqueles que forem mais bem avaliados
(Coordenacéo).
RF10: gerenciar solicitacdes de servicos (Coordenagao).
RF11: permitir que o usuario prestador de servigos (Coordenador) gerencie o estado da solicitacdo de servico.
RF12: usar a localizagdo do usuario, mediante a uma permissao do navegador dele no cadastro de usuério, para
ranquear o resultado da pesquisa de prestadores de servi¢co com base na distdncia entre ambos.
RF13: permitir que o usuario denuncie avalia¢tes de seu perfil.
RF14: permitir que o usuario recupere sua senha por meio de seu e-mail.
RF15: permitir gue o usuario cancele uma solicitacdo de servigo.
RF16: permitir gue um usuario solicitante de servico abra uma solicitacdo de servico.
RF17: permitir que um usudrio visualize o perfil de outro usudrio.
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 4 — Requisitos N&o Funcionais (RNF)

Requisitos Nao Funcionais
RNFO1: ser desenvolvida utilizando o framework React no frontend.
RNF02: ser PWA.
RNF03: ser desenvolvida utilizando a plataforma NodeJS na parte do backend.
RNF04: manter os dados em um banco de dados NoSQL MongoDB.
RNFO5: utilizar a linguagem visual Material Design para o layout da aplicacdo.
RNFO06: utilizar o Método RURUCAg para a avaliagdo de usabilidade, comunicabilidade e UX.
RNFO7: ser desenvolvida baseada no Modelo 3C de Colaboracéo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 5 - Regras de Negdcio (RN)

Regras de Negocio
RNO1: O cadastro de usuario s6 podera ser concretizado se o usuario aceitar as politicas de privacidade e
permitir 0 uso da localizagdo do seu navegador.
RNO2: Ap6s a abertura da solicitagdo de servico, o usudrio solicitante podera somente realizar a acdo de cancelar
a solicitacdo, se for necessario.
RNO3: Apos a abertura da solicitagdo de servico, o usuario prestador de servico ird Coordenar a solicitagdo de
servico, podendo assim atualizar o status da solicitacdo de servico.
RNO4: Somente o usudrio prestador de servigos pode ter um cadastro de curriculo, bem como Cooperar com a
aplicacdo podendo cadastrar novos servicos.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo serdo apresentados os Diagramas de Caso de Uso (DCU) na subsecao 3.2.1,
a matriz de rastreabilidade entre os Requisitos Funcionais (RF) do Quadro 3 e os Use Case
(UC), bem como a relacdo dos Requisitos Funcionais aplicados ao Modelo 3C de Colaboracéo
na subsec¢do 3.2.2. Além disso, serdo apresentados: o diagrama de classes na subse¢éo 3.2.3; 0
Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) na subsecédo 3.2.4; e o diagrama de atividades

na subsecédo 3.2.5.

3.2.1  Diagramas de Caso de Uso

Esta subsecdo apresenta os DUCs da aplicacdo desenvolvida. A Figura 12 apresenta o
DCU da aplicagéo, contendo 0s atores solicitante de Servico € Prestador de Servico.
O UC referente a tela de cadastro de novo usuario € 0 uco1 - Manter um usuario, iNclui-se
também o0 uco2 - Realizar login que disponibiliza o acesso ao usuario as funcionalidades
daaplicacéo. O uco3 - pesquisar prestadores de servico é referente a pagina de pesquisa
de prestadores baseado na localizacdo do usuario ja salva no uco1.

A Comunicacdo entre usuarios pode ser feita por meio do uco4 - Enviar mensagem
via chat para outro usuario, bem como é possivel visualizar o perfil de outros usuarios
COM 0 UCO5 - Visualizar o perfil de outros usuarios. ApOs visualizar o perfil de um
usudario prestador de servico, é possivel utilizar 0 uco6 - Abrir uma Solicitacdo de
servico, podendo também cancelar a solicitagdo aberta por meio do uco8 - cancelar uma
Solicitacao de Servico. Naconclusdo de uma solicitacdo de servico, o usuario pode avaliar
0 outro por mMeio do UC07 - Avaliar um outro usuario em uma solicitacdo de servico,
tendo a possibilidade de, havendo alguma inconsisténcia em alguma avaliacdo de seu perfil,
denuncia-la com 0 Uc09 - Denunciar avaliacdo de seu perfil.

ASSim como 0 USUArio Solicitante de Servico, O USUAri0 Prestador de Servico

realiza ag()es comuns, COMO: UC01 - Manter um usuédrio, UC02 - Realizar login, UC04
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- Enviar mensagem via chat para outro usuéario, UC05 - Visualizar o perfil de
outros usuadrios,UC07 - Avaliar um outro usudrio em uma solicitacdo de servico,
UC08 - Cancelar uma solicitacdo de Servico €UC09 - Denunciar avaliacdo de seu
perfil. A0 concluir o cadastro, 0 USUArio Prestador de Servico € direcionado para a tela
de cadastro de curriculo, na qual é realizada por meio do uci0 - Manter um curriculo.
Ainda na tela de curriculo, o usuério pode colaborar com a aplicacdo se o servigo que presta
ndo esta listado, por meio do cadastro de um novo servigo pelo uci1 - Adicionar novos
servicos. O Prestador de Servico a0 receber uma solicitagdo de servigo assume o perfil
de coordenador, podendo executar atualizacdes de status, da data da solicitacao até ela
estar com status agendada, bem como concluir uma solicitacdo. Estas agdes séo realizadas por
meio do Uc12 - Gerenciar Solicitacdes de servico, respeitando as RN explicitas no
Quadro 5.

Figura 12 - Diagrama de Casos de Uso da Aplicacdo

Aplicagio para Prestadores e Solicitantes de Servigos
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Fonte: elaborada pelo autor.
3.2.2  Matriz de rastreabilidade dos RFs e sua relagdo com os Casos de Uso (UC)

Nesta subsecdo é apresentada a matriz de rastreabilidade dos RF com os UC (Quadro 6),
bem como a matriz de rastreabilidade dos RF com os UCs e sua relagio com M3C de

Colaboracéo (Quadro 7).
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Quadro 6 - Matriz de rastreabilidade dos RF e sua relacdo com os UC

Requisitos Funcionais uUC
RFO1: manter o cadastro de usuario (CRUD). ucol
RF02: manter o cadastro do curriculo de usuérios prestadores de servico (CRUD). UC10
RFO04: permitir gue o usuério realize o login na aplicacao. uco02
RFO05: manter uma pesquisa de Prestadores de servico. uCo03

RF12: usar a localizagdo do usuério, mediante a uma permissdo do navegador dele no cadastro de
usuério, para ranquear o resultado da pesquisa de prestadores de servigo com base na distancia entre | UC01
ambos.

RF14: permitir que o usudrio recupere sua senha por meio de seu e-mail . uco1
RF16: permitir que um usuario solicitante de servico abra uma solicitagdo de servico. uCo06
RF17: permitir que um usudrio visualize o perfil de outro usuério. uCco05

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 7 - Matriz de rastreabilidade entre os RF e os UC aplicados ao M3C de Colaboragéo
Requisitos Funcionais uUC M3C

RFO03: permitir o cadastro de servigos (Cooperacao) junto ao cadastro do curriculo de

usuarios prestadores de servico.

RFO06: classificar o resultado da pesquisa de Prestadores de Servi¢o baseado nos seus

Servigos (Coordenacgdo).

RFO7: gerenciar as avaliacfes de Usudrios Prestadores de Servico e de Usuéarios

Solicitantes de Servico (Cooperagéo).

RFO08: gerenciar um chat entre Prestadores de Servigo e Solicitantes de Servi¢o

(Comunicacdo).

RF09: ranquear no resultado da pesquisa de prestadores de servico aqueles que forem

mais bem avaliados (Coordenacgdo).

RF10: gerenciar solicitacdes de servigos (Coordenagao). UC12 | Coordenacéo

(Ij?Fll:_ p_erm~itir que o_usuério p_restador de servicos (Coordenador) gerencie o estado UC12 | Coordenacio
a solicitacdo de servico, respeitando as RNs.

RF13: permitir que o usuario denuncie avaliacGes de seu perfil. UC09 | Cooperacdo

RF15: permitir gue o usuério cancele uma solicitacdo de servico, respeitando as RNs. | UC08 | Coordenacao

Fonte: elaborado pelo autor.

UC11 | Cooperagdo

UCO03 | Coordenagéo

UCO07 | Cooperagdo

UC04 | Comunicacédo

UCO03 | Coordenacéo

3.2.3  Diagrama de Classes

A Figura 13 apresenta o Diagrama de Classes, que demonstra a estrutura de classes da
aplicacdo, utilizadas para instanciar os objetos que ser&o persistidos no banco de dados. Existem
oito classes nessa camada da aplicacdo: User, Point, Chat, Messages, Curriculum, Service,
ServiceRequest € Review. A Relagdo entre as classes e seus atributos sdo apresentados na

Figura 13.
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Figura 13 - Diagrama de Classes

Point
Chat - type : 5tring
. - coordinates[] : int
-id :int
- users[] :int 1
- hasUnreadMes sages : boolean
- messages[] : Messages
- createdAt : date 1
- updatedAt : date Curriculum
User —
— -id :int
1 ~id :int ) - knowledge : String
- hame :Strlmg - experience : String
- email : String . F——"" | - formation : String
0. - password : String 1 0.1] - user:int
- provider : boolean - service[] :int
- avatar : String - createdAr : date
Messages - createdAt @ date
~id :int - ¢cpf : String
- from : int - cellphone : String 0.*
- message : String 1] dob : date
- isRead : boolean - location : Point
- CreatedAt : date + generateToken(props : int) : String 1.*
|+ compareHash() : boolean
1 1 Service
-id :int
- name : 5tring
- createdAt @ date
0.* 0.* 0.*
Review ServiceRequest 1
-idii”t__ | -id :int
- auEh_c-r int 0.* — user : int
- to:int . - provider : int
- serviceRequest @ int — service ® int
- rate int i 1 | - requestedDate : date .
- comment : 5tring 0.2 - state : String 0.
- isReported : boolean - status : 5tring
- createdAt : date - createdAt : date
- updatedAt : date - updatedAt : date

Fonte: elaborada pelo autor.

Segue a descricao das classes modelos criadas para o desenvolvimento da aplicacao:

a) user: classe responsavel pelo modelo de dados de usuario;

b) roint: responsavel pela modelagem dos dados de localizacao salvos e exibidos pela
classe user;

C) curriculum: classe responsavel pelo modelo de dados de curriculo de um usuario
prestador de servico;

d) service: classe responsdvel pelo modelo de dados dos servigos existentes na
aplicacao;

e) ServiceRequest: classe responsavel pelo modelo de dados de solicitacGes de
servico abertas por usuarios solicitantes para usuarios prestadores de servigo;

f) Rreview: classe responsavel pelo modelo de dados da avaliacdo feita a um usuério;

g) chat: classe responsavel pelo modelo de dados de conversas entre usuarios;

h) Messages: responsavel pelo modelo de mensagem atrelada a classe chat.



3.2.4  Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)

Esta subsecéo apresenta 0 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER), representando
0 modelo de dados que s&o persistidos no banco de dados MongoDB da aplicagdo. O modelo
pode ser visualizado na Figura 14 e o dicionario de dados pode ser visualizado no Apéndice A.
Cada entidade € representada no banco de dados como colec¢des, que podem ou ndo ter ligagdes

umas com as outras por meio de relacionamentos por referéncia de id. No MER séo

apresentados 0os campos e seus tipos de atributos de cada colec¢éo do banco de dados.

Figura 14 - Modelo Entidade Relacionamento
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Fonte: elaborada pelo autor.

Segue a descricdo das colecdes criadas para o desenvolvimento da aplicacao:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

UsERS: colegdo que armazena usuarios;

LOCATION: esquema auxiliar para o atributo 1ocation que salva a latitude € a

logintude do usuario;

CURRICULUMS: colecdo que armazena curriculos dos usuarios prestadores de servico;
SERVICES: colecdo que armazena os servicos disponiveis na aplicacao;

SERVICEREQUESTS: colecdo que armazena as solicitagcbes de servicos abertas por

usuarios solicitantes para usuarios prestadores de servico;

REVIEWS: cOlegdo que armazena as avaliacOes feitas de usuarios para outros usuarios
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por meio de solicitagbes de servico;
g) cHATS: colecdo que armazena as conversas entre USUArios;
h) MEssaces: esquema auxiliar para o atributo messages que salva as mensagens

enviadas em uma conversa.

3.2.5 Diagrama de Atividades

Esta subsecdo apresenta o Diagrama de Atividades que representa o fluxo de concluséo
de uma solicitacdo de servico. A Figura 15 retrata de forma pratica este cenario por meio de
diagrama de atividades por raias. Da esquerda para direita, a raia da esquerda apresenta as
atividades realizadas pelo ator usuario Solicitante, & raia do meio apresenta as atividades
do ator ralachefe (Aplicacdo) e a raia da direita apresenta as atividades do ator usuario
Prestador. Inicialmente, com 0 Usuario sSolicitante j& autenticado na aplicacdo, ele
Acessa a pagina de pesquisa € Seleciona um servigco e a disténcia maxima de
pesquisa de prestadores de servigo.

A aplicagdo processa e mostra o resultado da pesquisa baseado nas informagoes
passadas, bem como realiza a coordenacao da relevancia dos prestadores de servigo com base
na média de avaliacdo e distancia para o solicitante. Na sequéncia o solicitante seleciona o
Prestador de Servigo Palavisualizar o perfil do Prestador, paraassim obter maiores
informagdes sobre o curriculo e avaliagdes. Ao ter escolhido 0 Usuario Prestador, O
solicitante Abre uma Solicitacdo de Servico, € a aplicacdo FalaChefe processa a
abertura da solicitacdo e notifica o prestador e o solicitante via e-mail.

O Usuario Prestador a0 Ser I’lOtifiC&dO, Visualiza Solicitacdo, Muda o status

da Solicitagdo para Em negociacdo e Abre um chat para negociar as condigdes
da solicitacao. ApOs ter a negociagdo concluida, o prestador Muda o status da
solicitagdo para Agendado € a aplicac;éo Notifica os envolvidos da atualizacgdo
via e-mail. Com a solicitacdo executada na data combinada, o prestador Muda o status da
solicitacdo para Concluido € a avaliacdo notifica os envolvidos por e-mail. Em paralelo,
o solicitante e o prestador realizam aacéo avalia a prestacdo de servico, paraaconclusdo

da solicitacdo de servico.
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Figura 15 - Diagrama de Atividades para Conclusdo da Solicitacdo de Servico
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Fonte: elaborada pelo autor.
3.3 IMPLEMENTA(;AO

Nesta se¢do sdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento da
aplicacdo, estando estruturada da seguinte forma: a subsecdo 3.3.1 apresenta as técnicas e
ferramentas utilizadas juntamente com o diagrama de componentes; a subsecao 3.3.2 demonstra
as principais codificacbes da implementacdo da aplicacdo e a subsecdo 3.3.3 descreve a

operacionalidade da implementacéo.
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3.3.1  Técnicas e ferramentas utilizadas

Esta subsecdo apresenta as técnicas e as ferramentas utilizadas na implementacao da
aplicacdo desenvolvida, que foram aplicadas em diferentes etapas durante a elaboracéo deste
trabalho. Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica mais aprofundada da literatura
sobres assuntos citados na fundamentacdo do capitulo 2, a fim de complementar as referéncias
necessarias para atender os objetivos definidos neste trabalho. Na se¢édo 2.3 deste capitulo 2 foi
contextualizado também o Método Relationship of M3C with User Requirements and Usability
and Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ) de Costa (2018), utilizada para
analisar e avaliar as interfaces desenvolvidas e as funcionalidades.

Posteriormente, 0s requisitos e as regras de negocio foram reavaliadas. Para formalizar
as funcionalidades da aplicagdo foi realizado a especializagdo e analise, por meio da elaboracéo
de diagramas de casos de uso, diagrama de classes, diagrama de atividades, matriz de
rastreabilidade dos RF com os UC e a matriz de rastreabilidade dos RF com os UC aplicados
ao Modelo 3C de Colaboragéo. Os diagramas foram criados com a Unified Modeling Language
(UML), utilizando a ferramenta Astah UML1. Além disto, foi utilizado a ferramenta
DbSchemaz, para a elaboracdo do Modelo Entidade Relacionamento.

Para implementacdo da aplicacdo web para prestadores e solicitantes de servigo foi
desenvolvida a aplicacdo web para prestadores e solicitantes de servigo utilizando a linguagem
de programacédo Node.js como camada de backend. Na camada de frontend foi utilizado React
como framework para a construcdo de interfaces da aplicagdo, junto com a biblioteca
MaterialUls para a estilizacdo de componentes de tela em conjunto com a biblioteca Styled
Components. A autenticagéo foi feita utilizando JSON Web Token (JWT). Como ambiente de
desenvolvimento foi utilizando o Visual Studio Codes;

Na implementacdo da aplicagdo FalaChefe foi utilizado a arquitetura cliente-
servidor (Figura 16). No lado do ciiente foram utilizadas as seguintes ferramentas:
JavaScript e CSS. O editor de texto usado foi o Visual Studio Code. A interface foi construida
com o auxilio do React, em conjunto com a biblioteca MaterialUl e a Styled Components, que
viabilizam a construcdo de interfaces web. No lado do servidor também foi utilizado

JavaScript, porém por meio do Node.js em conjunto com a biblioteca SocketlO, para eventos

1 Ferramenta Astah UML. Disponivel em: https://astah.net/. Acesso em: 31 mai. 2020.

2 Ferramenta DbSchema. Disponivel em: https://dbschema.com/. Acesso em: 31 mai. 2020.

3 Biblioteca MaterialUl. Disponivel em: https://material-ui.com/. Acesso em: 31 mai. 2020.

4 Ferramenta Visual Studio Code. Disponivel em: https://code.visualstudio.com/. Acesso em: 31 mai. 2020.
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disparados via WebSocket. Para o banco de dados foi utilizado o0 MongoDB, hospedado na

plataforma MongoDB Atlass.

Figura 16 - Diagrama de Componentes
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]
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Fonte: elaborada pelo autor.

A (ltima etapa é referente verificacao e

validacdo. Nesta etapa buscou-se avaliar a

usabilidade da solucéo pelo Método RURUCAg. Pessoas com caracteristicas do publico-alvo

foram selecionadas para a utilizacdo da aplicacdo. Assim, foi criado um protocolo na ferramenta

Google Formss contendo: termos de aceite necessarios, um roteiro contendo tarefas pré-

definidas com variacdes entre usuarios solicitantes e prestadores de servico, e por fim, os

participantes foram convidados a responder um questionario criado na ferramenta Mentimeterz

para comprovar a eficiéncia da aplicacao desenvolvida.

5 Plataforma MongoDB Atlas. Disponivel em: https://www.mongodb.com/cloud/atlas/. Acesso em: 06 jun. 2020
6 Ferramenta Google Forms. Disponivel em: https://docs.google.com/forms/. Acesso em: 31 mai. 2020.
7 Ferramenta Mentimeter. Disponivel em: https://www.mentimeter.com/. Acesso em: 31 mai. 2020.
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3.3.2  Implementacéo da aplicagéo

Nesta subsecdo sera apresentado o desenvolvimento do trabalho, expondo os principais
trechos de codigos-fontes do FalaChefe, aplicados a uma arquitetura cliente-servidor. A
arquitetura cliente-servidor tem a camada cliente, que é responsavel pela interface com
0 Usuario, enquanto a camada servidor € responsavel por gerenciar a persisténcia com o banco
de dados. Na camada servidor foi escolhido o desenvolvimento de uma Application
Programming Interface (API) com arquitetura Representational State Transfer (REST) na
linguagem de programacgéo NodeJs. Junto a arquitetura da camada servidor, foi adicionada a
utilizacdo de WebSockets por meio da biblioteca socket1o para adicionar eventos de
atualizacdo de estado da aplicacdo. O Quadro 8 apresenta detalhes da inicializacdo da camada
servidor, N0 qual realiza a conex@o com o banco de dados e configuragdo do WebSocket.

O Quadro 8 apresenta parte da codificagdo do arquivo index.js, no qual é realizada a
conexdo com o banco de dados (Linha 1 a Linha 6) pela fungdo connect da biblioteca
mongoose, Utilizada como facilitador para executar operagdes no banco de dados MongoDB.
Posteriormente, é realizado a declaracéo do evento de conex&o via WebSocket, em que se guarda
a informacdo de usuérios conectados (ninha 8 @ Linha 13), utilizados em seguida em que sdo
passados tanto a lista de usuarios quanto a instancia do WebSocket para todas as requisicoes

realizadas a camada servidor (Linha 15@Linha 19).

Quadro 8 — Codificacdo de configuracbes da camada servidor

1 mongoose.connect (databaseConfig.uri, {
2 useCreateIndex: true,

3 useUnifiedTopology: true,

4 useNewUrlParser: true,

5 useFindAndModify: false,

6 1)

-

8 const connectedUsers = {};

9

10 io.on('connection', (socket) => {

11 const { user id } = socket.handshake.query;
12 connectedUsers[user id] = socket.id;
13 1)

14

15 app.use((req, res, next) => {

16 req.io = io;

17 req.connectedUsers = connectedUsers;
18 next () ;

19 1)

Fonte: elaborado pelo autor.

Na camada c1iente foi utilizada a biblioteca axios para a comunicacdo com a API,
que permite o envio de requisi¢cdes Asynchronous Javascript and XML (Ajax) paraa APl e que

pode ser integrada com o framework React. Na estruturacdo do projeto foi criado um arquivo
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especifico com a configuragdo base da biblioteca axios, exemplificada no Quadro 9, com o
intuito de evitar a replicacdo de codigo a cada vez que fosse necessario realizar uma requisicéo
a API. No Quadro 9 pode-se observar a codificacdo de inicializacdo da biblioteca Axios por
meio da funcdo create, apresentada entre a Linha 1 € Linha 3, aceitando como parametro
um objeto contendo configuragdes iniciais para as requisicoes HTTP. Se pode observar na
Linha 2 a definicdo do endereco base da API a ser consumida pela camada c1iente, advinda
da implementacdo de uma variadvel de ambiente Chamada ReacT APp aAPI URL. Entre a
Linha 5 €aLinha 27, €m que parte foi oculta, é definido um interceptador para todas as
respostas vindas da API. Ele contém a légica para o tratamento das respostas HTTP definidas
para erros considerados fatais (codigo de resposta HTTP 500) e falhas de autenticacdo com a
camada servidor (codigo de resposta HTTP 401). Ja o Quadro 10 demonstra uma requisicao

gTTP POST Utilizando o Axios.

Quadro 9 — Codificacdo da configuracdo do Axios para requisi¢des Ajax

1 const api = axios.create ({

2 baseURL: process.env.REACT APP API URL,

3 });

4

5 api.interceptors.response.use (undefined, async (err) => {
6 const statusCode = err.response ? err.response.status : null;
26 return Promise.reject (err);

271 }):
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 10 — Codificacdo da requisicdo POST para enviar avaliacdo

1 const handleSubmitReview = useCallback(async () => {

2 try {

3 const objData = {

4 serviceRequestId: serviceRequest. id,

5 userTo: getUserTold,

6 comment,

7 rate,

8 }i

9

10 setIsSubmitingReview (true) ;

11 const response = await api.post('/reviews', objData);
12 setReviewList ( (prev) => [...prev, response.datal);
13 setIsSubmitingReview (false);

14 toast.success ('Obrigado pela sua avaliacgédo!');

15 } catch (err) {

16 setIsSubmitingReview (false);

17 if (err.response) {

18 toast.error (err.response.data.error) ;

19 } else {

20 toast.error ('Erro de conexdo com a internet.');
21 }

22 }

231}, [comment, getUserTold, rate, serviceRequest. id]);

Fonte: elaborado pelo autor.



41

O Quadro 10 mostra a codificacdo da fun¢do handleSubmitReview, que guarda o
cddigo responsavel em salvar uma avaliacdo, no qual o usuario assume o papel de cooperador.
A funcdo € instanciada por uma fun¢do nativa do React chamada usecallback na Linha 1,
que recebe dois parametros. O primeiro parametro € a funcdo que € para ser executada (entre a
Linha 2 €aLinha 22) e 0 segundo é uma lista de propriedades destacadas na r.inha 23, que
sdo usadas dentro da funcdo que sdo observadas pelo React para que a funcéo s6 seja chamada
se alguma destas propriedades realmente foram alteradas (FACEBOOK INC., 2020). Os dados
que serdo enviados ao servidor sdo preparados e salvos na constante obipata, conforme
apresentado entre a Linha 3 € Linha 8. Na Linha 11 € possivel observar que o método post
do objeto api que, conforme foi observado no Quadro 9, foi exportada para o0 uso posterior em
diversos arquivos, recebe dois pardmetros: Um string COM 0 caminho absoluto dO endpoint,
para enviar a avaliagdo a0 servidor; 0 objbata que contém os dados a serem enviados na
requisicao.

O Quadro 11 apresenta a codificagdo da fungdo update do arquivo
src/app/controllers/ServiceRequestController.js,n0qua|SEpOdGObSHVHFOCéd@O
responsavel pela atualizag&o de status de uma solicitacdo de servigo, em que 0 usuério prestador
de servicos assume o0 papel de coordenador. Na Linna 3 € visivel a chamada da funcéo
findByIdAndUpdate, que pertence a Model de ServiceRequest, representacdo da Collection

deservicerequestsdObanCOdEdadOSMongoDB

Quadro 11 — Codificacdo do método de atualizacdo de status da solicitacdo de servico

1 async update (req, res) {

2 try {

3 const serviceRequest = await
ServiceRequest.findByIdAndUpdate (req.params.id, req.body, {

4 new: 1,

5 })

6

7 if (reg.body.status) {

8 await Mail.sendMail ({

16 })

17 }

18

19 return res.json (serviceRequest);

20 } catch (err) {

21 return res.status (500).json({ error: err.errmsqg });

22 }

2311,

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 11 demonstra também a codificacdo da fungdo findByIdAndUpdate, (ue
recebe trés parametros: o id da solicitagdo de servico a ser atualizada; o objeto contendo as

informacbes a serem atualizadas, assim como seus valores que estdo dentro do corpo da
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requisicao representados pelo objeto req.body; € um objeto de configuragdes para o retorno
desta operacdo no banco, contendo a op¢do new que define se serd devolvido a solicitacdo de
servigo ja atualizada. Entre a Linha 8 € @ Linha 16 esta a chamada para a funcdo sendmail
do servico de envio de e-mail utilizado chamado nodemailer. E por fim, na ninha 19 pode se
observar o retorno da funcdo contendo os dados providos do banco em formato JavaScript
Object Notation (JSON) por meio da funcdo json do objeto de resposta.

O Quadro 12 expde o codigo-fonte do componente de pagina chat, para 0 usuario
acessar e usufruir da ferramenta, assumindo o papel de comunicador. O cddigo exemplifica
um exemplo de componente que é exposto em tela a interface c1iente, formado por secGes
essenciais para o funcionamento do React. Primeiramente, entre a Linha 1 €@ Linha 7 €Stdo
as importacOes necessarias para 0 componente, como o proprio React que é responsavel por
transformar o codigo retornado da constante chat em codigo HTML. Ainda nas importagdes,
pode se observar a importacdo de componentes da biblioteca Materia1uT, responsavel pelos

componentes visuais e interativos com a interface cliente.

Quadro 12 — Codificacdo do componente da pagina de Chat

1 import React from 'react';

7 import { Typography, Card, Paper } from '@material-ui/core';

8

9 const ChatWrapper = styled(Card)

10 width: 100%;

11 height: 75vh;

15 5

16

17 const ChatListWrapper = styled(Paper) "

27 sy

28

29 const Chat = () => (

30 <>

31 <Container direction="row" justify="flex-start">

32 <Typography component="hl" variant="h4">

33 Minhas Conversas

34 </Typography>

35 </Container>

36 <Container direction="row">

37 <ChatWrapper square>

38 <ChatListWrapper elevation={0} square className="chat-list-
wrapper">

39 <ChatList />

40 </ChatListWrapper>

41

42 <Route path="/chats/:chatId" component={ChatMessages} />

43 </ChatWrapper>

44 </Container>

45 </>

46 1)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Ainda na codificagdo apresentada no Quadro 12, entrea .inha 9 €aLinha 27 pode ser
observada a utilizacdo da biblioteca styled components, que neste contexto esta adicionando
estilos a dois componentes dabiblioteca MaterialUTI. Posteriormente, entrea Linha 29€a
Linha 46 O componente chat € montado. A estrutura utilizada para montar a interface contém
componentes estilizados citados anteriormente, outros componentes importados e componentes
padrdes da biblioteca MaterialUl, formando um exemplo de estrutura de componente de pagina.
Destaca-se a codificagéo realizadana inha 42 com 0 uso do componente rRoute da biblioteca
React Router (DOM), que tem como objetivo expor 0 componente chatMessages na sub-rota
da pagina do chat, tendo como atribuicdo carregar a lista de mensagens do chat selecionado e
0 campo de envio de mensagens. Ainda sobre o chat, 0 Quadro 13 apresenta a codificacdo que

verifica e marca as mensagens de um chat como lidas.

Quadro 13 - Codificacdo que verifica e marca mensagens de um chat como lidas

1 const unreadMessages = Object.assign({}, ...await Chat.aggregate ([

2 { $match: { _id: new ObjectId(reqg.params.id) } },

3 { Sunwind: 'Smessages' },

4 {

5 Smatch: {

6 'messages.isRead': false,

7 'messages.from': {

8 Sne: new ObjectId(reqg.userld),

9 by

10 I

11 },

12

13 Sgroup: {

14 _1d: new ObjectlId(reqg.params.id),

15 count: { $sum: 1 },

16 by

17 Y

18 1))

19

20 if (unreadMessages.count > 0) {

21 await Chat.findByIdAndUpdate (reg.params.id, { hasUnreadMessages:
false, 'messages.$[].isRead': true });

22

23 readMessages = unreadMessages.count;

24 }

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta codificacdo é dividida em duas partes, a primeira que verifica a quantidade de
mensagens ndo lidas do chat, enquanto a segunda verifica se ha mensagens ndo lidas para
atualizar este chat marcando as mensagens como lidas. Entrea .inha 1 €aLinha 18 érealizada
a consulta por mensagens ndo lidas pelo método aggregate do MongoDB, que € utilizado para
realizar consultas complexas e que podem conter juncdes com outras colegcdes. Primeiramente
é realizado um filtro pelo chat recebido por pardmetro da requisi¢do (rinha 2), apds as

mensagens do chat sdo transformadas em documentos Unicos (rinha 3) para entdo filtrar as
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mensagens néo lidas que ndo foram enviadas pelo requisitante (Linha 4 @ Linha 11). Por fim,
os dados resultantes dos filtros sdo agrupados entre a Linha 12 € @ Linha 17 para retornarem
a quantidade de mensagens ndo lidas. Apos é verificado se ha mensagens ndo lidas (Linha 20)
e caso houver, é realizado a atualizacdo do chat marcando as mensagens como lidas na Linha
21.

O Quadro 14 apresenta a utilizacdo da biblioteca socket10 nacamada cliente, em que
neste contexto é utilizada como um observador do evento new message destacado na Linha 1
que é disparado pela camada servidor. O evento new message € disparado na camada
servidor quando uma nova mensagem € enviada para algum usuario, enviando a quem a
mensagem foi enviada o0 nimero de mensagens para na camada cliente. Na camada cliente
ao receber este evento, € adicionado ao nimero de mensagens ndo lidas do usuério (Linha 2)
que é destacado junto a0 botdo com icone de mensagem localizado na barra superior da
pagina. Cabe destacar, que assim como outros eventos disparados pela camada servidor para
acamada cliente, as informagdes transmitidas sdo ouvidas somente por aqueles a quem foram

enderecadas, mantendo uma seguranca e consisténcia nos dados.

Quadro 14 - Funcdo via WebSocket de Nova mensagem

1 socket.on ('new message', ({ count }) => {
2 setUnreadMessagesCount ( (prev) => prev + count);
3 1)

Fonte: elaborado pelo autor.

A aplicacgéo foi desenvolvida tendo algumas configuragdes e funcionalidades para tornar
ela uma Progressive Web Application (PWA). Segundo Sharma et al. (2019), uma PWA ao
contrario de aplicacbes moveis nativas, prové o reuso de funcionalidades em diversas
plataformas e também reduz o tempo de publicacdo da aplicagdo no mercado. Com um conjunto
de configuragdes e funcionalidades, uma aplicacdo web pode se tornar uma aplicagdo instalavel
ndo s6 em ambientes moveis, mas também em outros ambientes, como notebooks, tablets e
computadores (SHARMA, Varsha et al., 2019). Com isto, no Quadro 15 é descrito o0 arquivo
manifest.json, que contém a configuracdo utilizada para a consolidacdo da aplicagdo como
PWA.

O arquivo mani fest.json contém informac6es sobre a aplicacdo em formato de texto,
com o proposito de instalar a aplicacdo web na tela inicial do dispositivo que o acessa (ROJAS,
2020). O manifesto contém configuracGes, como o nome da aplicacdo que sera exibida ao
acessa-la (Linha 3); as variacdes de icones que serdo exibidos pelo aparelho que instalou a
aplicagdo (entreainha 4eaLinha 15); 0modo de visualizagdo pela propriedade display

(Linha 17), que indica 0 modo em que 0 navegador abre a aplicacdo. A L.inha 18 apresenta
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a propriedade theme color, que representa a cor predominante da interface e a propriedade
background color NaLinha 19, que define a cor de fundo que aparece enquanto a aplicacdo

é carregada.

Quadro 15 - Arquivo de configuracdo manifest.json

1 1A

2 "short name": "FalaChefe",
3 "name": "FalaChefe",

4 "icons": [

5 {

6 "src": "logol92.png",
7 "type": "image/png",

8 "sizes": "192x192"

9 by

10

11 "src": "logob5l2.png",
12 "type": "image/png",
13 "sizes"™: "512x512"

14 }

15 1,

16 "start url": ".",

17 "display": "standalone",
18 "theme color": "#3f51b5",
19 "background color": "#ffffff"
20 |}

Fonte: elaborado pelo autor.
3.3.3  Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo serd demonstrado o funcionamento da aplicagdo por meio de telas da
aplicagdo para usuarios solicitantes de servico e usuarios prestadores de servico. Inicialmente é
apresentada a Tela inicial da aplicacao, contendo informacdes sobre o objetivo da

aplicagdo e as opcOes de se cadastrar na aplicagédo ou de realizar login (Figura 17).

Figura 17 - Tela inicial da aplicacdo
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Suas Solcitagdes de Servigo
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océ tem

nnnnn

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Figura 18 é possivel visualizar a tela de cadastro de usuario, na qual o usuério pode
inserir seus dados para se cadastrar. Nesta tela de crie sua conta 0 USUArio podera inserir
seus dados, como 0 seu Nome (NUMero 1), E-mail (NUmero 2) e uma senha (NUmero 3). Ainda
neste cadastro ha uma parte importante da aplicacdo, na qual se faz obrigatdrio a permissao do
uso da localizacdo do navegador do usuério, em que sera requisitado as informacGes de
Latitude € Longitude. ESsas informagfes serdo salvas em banco de dados para uso da
ferramenta de pesquisa da aplicacdo. Apos isso, 0 usudrio ira concluir o seu cadastro e pode ser
direcionado para a Tela de Edicdo de Curriculo (Figura 19) ou para a Tela Painel
Tnicial (Figura 20). Para qual tela o usuério sera direcionado dependera somente se ele
selecionou & prestador de Servico? nO formulario (nimero 4 da Figura 18). Caso positivo

ele serd direcionado para a Tela de Edicdo de Curriculo (Figura 19).

Figura 18 - Tela de Crie sua conta

ehere]

Crie sua conta

- ) Avatar

falachefe.solicitante@teste.com

IMPORTANTE: Para a plena utilizagdo da plataforma FalaChefe, é necesséario

Fonte: elaborada pelo autor.

Cadastrado como prestador de servico, O USUArio € direcionado para a Tela de
Edicdo de Curriculo (Figura 19). Nesta tela o usuério visualiza um resumo de seu perfil
(ndmero 1), bem como o formulario de edi¢édo de seu curriculo (nimero 2). No formulario é
possivel inserir informagﬁes sobre: seu Conhecimento, Sua Experiéncia, Sua Formacdo €
0s servicos prestados. Cabe destacar a possibilidade de adicionar novos servicos, assumindo
o perfil de cooperador do M3C de Colaboragéo. Cadastrado como solicitante de servico,

0 usuario é direcionado paraa Tela Painel Inicial (Figura 20).
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Figura 19 - Tela de Edigdo de Curriculo

Meu Curriculo

Dashboard
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Carpinteiro e Marceneiro
Meu Perfil
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25 anos de experiéncia como Carpinteirc e 10 como Marceneira

Sair

Ensino médio Completo e Cursos na drea

Carpinteiro Marceneiro

SALVAR INFORMAGOES

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tela Painel Inicial (Figura 20), assim como as demais telas em que o usuario

esta autenticado na aplicacdo, pode se observar 0 menu de navegacao aesquerda (NUmero 1),

que contém as opg¢des de acesso que dependem do tipo de usuério. Cabe destacar ainda o

grafico demonstrativo das solicitacdes de servico separadas por status (NUmero 2), também

a quantidade de novas solicitacdes de servico destacadas pelo nimero 3 e o resumo das

avaliacdes do perfil do usuario (NUmero 4). A Figura 21 apresenta a tela que os

solicitantes podem realizar a pesquisa por prestadores de servico.

Figura 20 - Tela Painel Inicial
Fuunm 5
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Dashboard
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( ' endente Avaliagao Geral
/ ‘ enda. 4.4 e

em 8 avaliagdes

Total de Solicitagdes: 55

Préoximas Solicitagoes

Prestador Status Servigo Solicitado para Solicitado em

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesta tela 0 usuério cooperador realiza pesquisas por prestadores de servico com base

em sua localizagdo salva em seu cadastro (Figura 21). Ao acessar a tela, 0 usuério seleciona

primeiramente 0 servico a procurar (nUmero 1), em seguida selecionaa pistancia maxima
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de pesquisa em quilémetros (nimero 2), para entdo clicar no Botao PESQUISAR (NUMero 3).
Por fim, o resultado da pesquisa € mostrado na secdo destacada pelo numero 4, apresentando
uma listagem de prestadores de servigo filtrados de acordo com a pesquisa realizada e ordenado
de acordo com a média de avaliacdo e a distancia para a localizacdo do usuario. Apds a pesquisa,
0 usuario seleciona um dos prestadores de servico listado e visualiza o perfil (Figura 22), com
a possibilidade de abrir uma solicitacdo de servico (Figura 23).

Figura 21 - Tela de Pesquisa de Prestadores de Servico

M Pesquisa
m Painel Inicial
— % Informe o servigo que vocé necessita e também o raio
—] Solicitagées de Servigo A = ) o
2 ? maximo de distancia em quilometros. Depois clique Resultados encontrados: 2 e

Q Pesquisar no botao de pesquisar.

FalaChefe - Prestador

Servico a procura amente 16 k
Marceneiro T
José Henrique
[0} Sair . . » te 16 kit
Distancia maxima de pesquisa: proxima e 16k

™ 2]

= Meu Perfil

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 22 - Tela de Perfil de usuario

G Curriculo 0
m Painel Inicial

Formagéo: Ensino médio Completo e Cursos na drea

> Conhecimento: Carpinteiro e Marceneiro
Solicitagdes de Servigo

Experiéncia: 25 anos de experiéncia como Carpinteiro e 10 como Marceneiro

Q  Pesquisar FalaChefe - Prestador
2 Meu Perfil Avaliagoes 6
ENVIAR MENSAGEM
U] Sair
Avaliagdo Geral 4.7 9 avaliagdes
Servigos Prestados:
Marceneiro
Carpinteiro

FalaChefe - Solicitante

FalaChefe - Solicitante

a G SOLICITAR SERVICO

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tela de Perfil de usudrio demonstra as informacOes relativas ao usuario
pesquisado, conforme a Figura 22. Ao acessar o perfil do usuério, é possivel visualizar o0s
principais dados pessoais do usuario, bem como a op¢ao de ENVIAR MENSAGEM a0 USUArio e, se

o usuario for prestador de servico, 0s servicos Prestados por ele (nimero 1). E demonstrado
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também a se¢do do curriculo do prestador (nimero 2), caso seja ele um prestador de servico,
bem como uma secéo sobre avaliacses do usudrio (nimero 3), contendo um resumo das
avaliacdes realizadas ao usuério e a listagem das avaliacdes realizadas para ele. Caso 0 usuério
seja um prestador de servico, ele pode abrir uma solicitacdo de servico, clicando no botdo
SOLICITAR SERVICO (nUmero 4).

O modal com o titulo solicitar um Servico, demonstrado na Figura 23, contém
algumas instru¢des, bem como possibilita ao usuario selecionar um dos servigos prestados pelo
usuario prestador por meio do campo se sele¢do servico (nimero 1). Apos ter selecionado o
servico a ser solicitado, 0 usuario deve inserir uma pata e Hora do Servico (NUMero 2),
para, por fim, clicar no botdo sortcrTar o sErvIco para concluir a abertura da solicitacéo
(namero 3). Na conclusdo da abertura da solicitacdo é apresentado outro modal para a
confirmacg&o do sucesso da operagdo, demonstrado na Figura 24.

Figura 23 - Modal de Solicitar um Servico

Solicitar um Servigo

Selecione abaixo o servigo que deseja solicitar de FalaChefe - Prestador,

junto com uma data e hora que desejar

Obs.: Esta data pode ser revista, dependendo da disponibilidade do
prestador. Dependendo do servigo a ser prestado, esta data pode

representar ou a data de inicio da prestagéo do servigo quanto o final

Servigo Data e Hora do Servigo m
Marceneiro - 30/05/2020 19:22

CANCELAR SOLICITAR O SERVIGO 3

Fonte: elaborada pelo autor.

Ao sucesso na abertura da solicitacdo de servi¢co, 0 modal de sucesso da operacao é
apresentado ao usudrio (Figura 24). O modal de solicitacao aberta com sucesso! confirma
a0 usudrio o sucesso na abertura da solicitacdo, em que contém detalhes dela. Além de detalhes,
0 modal contém o botdo visuaLTzarR sonIcITACAO (NUMero 1) que ao ser acionado, direciona
0 usuario diretamente para a pagina da referida solicitacdo de servico, bem como a opgéo
de fechar o modal por meio do botdo recrar (nUmero 2) ou simplesmente ao clicar fora do
modal. Ao clicar no botdo vIsuALIZAR SOLICITACAO O USUArio € direcionado paraa Tela da

Solicitacdo de Servico (Figura 25).



Fonte: elaborada pelo autor.

Solicitagdo aberta com sucesso!

Sua solicitagdo (#5ec934a9¢12d910017¢96102) foi aberta com sucesso.

Aguarde um contato via chat de FalaChefe - Prestador para entender sua

solicitagdo e acerto de detalhes.

Vocé pode acessar os detalhes da solicitagdo no botdo abaixo.

VISUALIZAR SOLICITAGAO @

Figura 24 - Confirmacao da Solicitacdo Aberta

Figura 25 - Tela da Solicitacdo de Servico
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Painel Inicial

Solicitagbes de Servigo

Pesquisar

Meu Perfil

Sair

JUE SOLICITOU

FalaChefe - Solicitante
E-mail: falachefe solicitante@teste.com

Solicitagao de Servigo

#5ecd490fffd75d00174c5271

Criado em 26/05/2020 13:51

DEMAIS INFORMA(

Data Solicitada: 28/05/2020 17:00

PRESTADOR DE SERVICO

FalaChefe - Prestador
E-mail: falachefe prestador@teste.com

e FALAR COM O PRESTADOR

0 PENDENTE

e CANCELAR SOLICITACAO

Fonte: elaborada pelo autor.

Na tela da solicitacado de servico (Figura 25) sdo apresentados os detalhes da

solicitacdo de servigo, bem como o status da solicitacdo (numero 1). O primeiro status da

Solicitacdo de Servico é peENDENTE, NO qual 0 usuario prestador de servico ainda ndo a

visualizou. Ao visualizar a solicitacdo, o prestador de servi¢o assume o papel de coordenador

na aplicacdo, com a possibilidade da mudanca do status da solicitagdo e da pata e Hora da

Solicitacao. A qualquer momento qualquer usuario envolvido na solicitacdo de servi¢o pode

iniciar uma conversa com o outro, exemplificado no caso do usuério solicitante por meio do

botdo rarLE coM o PRESTADOR Nna solicitacdo (numero 2). Cabe aos envolvidos na solicitacdo

de servico o direito de cancelar a solicitacdo antes de sua conclusdo, por meio do botdo
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CANCELAR SOLICITACAO (nUmero 3). Na conclusdo da solicitacdo de Servico, 0S USUArios
envolvidos podem realizar a avaliacdo (Figura 26).

A avaliacdo de usuarios acontece dentro da tela de solicitacido de Servico, em que
0 usuario que realiza a avaliacdo do outro assume o papel de cooperador na aplicagédo (Figura
26). Para realizar a avaliacdo o0 usuério deve acessar a tela de solicitacao de Servico (que
esta em status concrufpo, rolar a pagina até visualizar a Se¢cdo AVALIAR
SOLICITANTE/PRESTADOR. O primeiro passo é a nota que se deseja dar ao outro usuario, entre
1 e 5 esTrRELAS (NUMero 1). Em seguida o usuario pode inserir um breve comentério no campo
Comentario (nUmero 2) e por fim clicar no botdo avartar (nimero 3). Ao obter sucesso na
operacdo, a avaliacdo aparecera na listagem ao lado do espaco em que estava o formulario de

avaliacdo (numero 4), assim como ela aparecera no perfil do usuério avaliado.

Figura 26 - Avaliacao do usuario na tela de Solicitacdo de Servico

FalaChefe - Solicitante FalaChefe - Prestador
E-mail: falachefe solicitante@teste.com E-mail: falachefe prestador@teste.com
[  Painel Inicial
FALAR COM O SOLICITANTE

Solicitagdes de Servigo

Q Pesquisar

Servigo: Marceneiro Data Solicitada: 23/05/2020 10:30
Meu Perfil

] Meu Curriculo
FalaChefe - Solicitante
Sair Fique & vontade para escrever um comentério S

Nota

Fonte: elaborada pelo autor.

AtelaMinhas conversas (Figura 27) demonstra as conversas ativas com o usuario que,
a0 acessar a mesma, assume o papel de comunicador na aplicacio. E possivel visualizar na tela
a listagem de conversas ativas do usuario (namero 1), com as conversas ordenadas por data de
Gltima atualizacéo (data da ultima mensagem). Ao clicar em uma das conversas, € exibida toda
a conversa a direita da listagem (nimero 2). Ao ser exibida a conversa selecionada, o0 usuario
tem a possibilidade de enviar mensagens ao outro usuério da conversa pelo campo peixe uma
mensagem (NUmero 3), apos digitar a mensagem basta pressionar a tecla enTEr ou clicar no

botéo ao lado do campo.
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Figura 27 - Tela de Minhas Conversas

FAL =,
yCHEFE | 2
Minhas Conversas
M  Painel inicial
- FalaChefe - Solicitante EalaChefe - Solicitante
= Solicitagbes de Servigo e ’ s
Q Pesquisar
Alexandre =
° Jitim, z / ° 0l4 solicitante!
2 MeuPerfil
hé 4 dias
[ Meu Curriculo G 9
Eu

o Sair serd que podemos re-agendar sua solicitagio
para outro dia?

ha 4 dias

hitps:/falachele.netlify.app/chats/5ecB87ce9d72d500171885 ¢

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Figura 28 é possivel comprovar a operacionalidade da aplicacdo como PWA, bem
como sua avaliacdo por meio da ferramenta Lighthouse do navegador Google Chromes. Ao
acessar a aplicacdo por um dispositivo movel (Figura 28 (a)), € exibido na parte inferior (de
cima para baixo) da interface, uma faixa contendo uma acdo chamada Add FalaChefe to Home
screen OU Adicionar FalaChefe na sua Tela inicial, €m Que O texto pode variar de
acordo com a linguagem definida no aparelho. Ao clicar nesta acao, é iniciado o processo de
instalacdo do PWA no dispositivo em que foi acessado, no qual adicionara o icone junto do
nome da aplicacdo (Quadro 15) na tela inicial. A opcao de Add FalaChefe to Home screen
OU Adicionar FalaChefe na sua Tela inicial SO € exibida na situacdo da aplicacdo estar
configurada corretamente para o uso como PWA, comprovando assim sua operacionalidade na
aplicacdo desenvolvida neste trabalho.

Na Figura 28 (b) é detalhada a secéo sobre PWA da avaliacéo realizada na aplicacdo por
meio da ferramenta Lighthouse do navegador Google Chrome. A se¢do é separada em trés
eixos, se a aplicacdo € rapida e segura (niumero 1), é possivel instalar a aplicacdo (numero 2), e
se ela é otimizada para PWA (nimero 3). O tempo que conter uma sinalizacdo na cor verde
significa que ela foi contemplada. O eixo destacado pelo nimero 1 avalia trés pontos: se a
pagina carrega rapido o suficiente em internet movel; se a pagina acessada responde com o

protocolo HTTP 200 quando esta off-line; e se 0 caminho definido pela propriedade start url

8 Navegador Google Chrome. Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/chrome/. Acesso em: 19 jun.
2020.
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do manifesto (Quadro 15) também responde com o protocolo HTTP 200 quando esta off-line.
O segundo eixo (numero 2) trata questdes de navegacdo segura, bem como requisitos
obrigatorios no arquivo manifesto que em conjunto validam a possibilidade de instalacdo da
aplicacdo no dispositivo. Por fim, o Gltimo eixo (nimero 3) trata questdes de otimizacdo, como
redirecionamento para navegacao segura, bem como outras configuragdes do arquivo manifesto
e algumas tags HTML que sdo necessarias na pagina. Desta forma, é possivel afirmar que a

aplicacdo é PWA e foi desenvolvida com o objetivo de ser otimizada para dispositivos moveis.

Figura 28 — Tela de operacionalidade do PWA (a) e avaliagdo no Lighthouse (b)
11:58 Q O R 9.4 ua7%

P A

(Y @ falachefe.netlify.app = O

FALAW ENTRAR Progressive Web App

These checks validate the aspects of a Progressive Web App. Lear

O Fast and reliable 0

® Page load is fast enough on mobile networks

= ub@
. ® Current page responds with a 200 when offline

® start_url responds with a 200 when offline

014, Usuario!

i © nstatiable °
Suas Solcitagdes de Servigo

® Uses HTTPS

® Registers a service worker that controls page and start url

\‘@ ™ Cancluide ® Web app manifest meets the installability requirements
£ W Agendado
i N & Ce ¢

 Em Negotagbo

- Pendente O PWA Optimized

Redirects HTTP traffic 1o HTTPS
Total deo Solicnacbes 12
Configured for a custom splash screen
Sets a theme color for the address bar.
Voceé tem

6 Content is sized comectly for the viewport

novas Solcitacoes de Servico Has a <meta name="viewport"> tag withwidthor initial-

cale

Contains some content when JavaScript is not available

- Add FalaChefe to Home screen Provides a valid apple-touch-icon

a) b)

Fonte: elaborada pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secéo apresenta os resultados e discussdes do referido trabalho, dividido em duas

secOes: a subsecdo 3.4.1 realiza a comparacdo entre o trabalho desenvolvido com os seus
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trabalhos correlatos; e a subsecédo 3.4.2 apresenta a avaliagéo de usabilidade e comunicabilidade

por meio do método RURUCAQg, bem como os resultados obtidos na avaliacao.

3.4.1 Comparagdo entre o trabalho desenvolvido e os trabalhos correlatos

Os capitulos 1 e 2 expuseram a relevancia do tema deste trabalho, assim como Torres
(2015) afirma que o setor de servigos é responsavel por cerca de 75% dos empregos formais no
pais, representando mais de 60% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Neste contexto, Silva
(2017b), Andrade e Favaretto (2019) e Jangutta (2016) estdo diretamente relacionados ao
trabalho desenvolvido, cujas caracteristicas ajudam no contato entre prestadores de servicos e
possiveis clientes.

No Quadro 16 é apresentado um comparativo entre os trabalhos correlatos descritos na
subsecdo 2.4 e o presente trabalho, de modo que as linhas representam as caracteristicas e as
colunas os trabalhos relacionados. E possivel também relacionar os pilares do Modelo 3C de
Colaboragdo, promovendo a cooperacao principalmente por meio da Avaliacdo do
Profissional, d Coordenacao POr meio do gerenciamento de Solicitacdes de servicos

pelo prestador de servico; e, por fim, a Comunicacao por meio do chat desenvolvido.

Quadro 16 - Comparativo entre os trabalhos correlatos e a aplicacdo FalaChefe desenvolvida

(CRIEEIRE Silva ';‘23;?335 Jangutta Thurow
Caracteristicas o) (2019) o) (e
Solicitacdo de servigos (Coordenacéo)
Cadastro de Profissionais
Busca por Profissional X
Avaliacdo do Profissional (Cooperacao) X
Avaliacdo do Solicitante (Cooperacéo) X X X
Uso de Localizagdo (Comunicacédo e X
Cooperacao)
Chat (Comunicacé&o) X X
Cadastro de Curriculo X X
Cadastro de Servico (Cooperacéo) X X X
Denuncia de Avaliagdes (Cooperacéo e
Comunicacéo) X X X
Aplica conceitos de Usabilidade e UX pelo MD X X X
Plataforma Moével Web/PWA Moével Web/PWA

Fonte: elaborado pelo autor.

Pode-se concluir a partir do Quadro 16, que a caracteristica solicitacdo de servicos
estd presente em todos os trabalhos correlatos e a aplicacdo desenvolvida, bem como também
0 Cadastro de Profissionais que no trabalho desenvolvido se apresenta como um
complemento do cadastro de usuarios, por meio da caracteristica cadastro de Curriculo. A

funcionalidade de Busca por Profissional, Somente Jangutta (2016) ndo atende, por ser
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uma proposta voltada para empregadores que disponibilizam vagas de trabalho temporérias.
Silva (2017b) e Andrade e Favaretto (2019) contém uma categorizagdo dos profissionais por
servico prestado, facilitando o caminho do usuario para sua escolha de servigo e profissional.

Silva (2017b) e Jangutta (2016) se destacam por apresentarem a Avaliacdo do
Profissional, possibilitando que o usuario que contratou o servigo realize avaliacdo do
trabalho realizado pelo profissional contratado. Esse feedback pode conter informacdes sobre
como ele desempenhou o trabalho, cooperando com o0s demais usuarios a terem esta informacéo
sobre o profissional antes de realizar o contato com ele. Somente na aplicacdo desenvolvida
pode-se observar a caracteristica de Avaliacdo do Solicitante, reforgcando o pilar
Cooperacédo do M3C.

O Uso da Localizacdo pode possibilitar um ganho em agilidade e usabilidade,
dependendo da sua finalidade. Andrade e Favaretto (2019) usaram a localizacdo em conjunto
com mapas, para a selecdo de profissionais no mapa baseado na localizacdo do usuario,
permitindo que ele visualize o profissional, ou seja, possibilita ver a Cooperacdo referente essas
informacdes; e a sua localizagdo, possibilitando a Comunicagdo. Jangutta (2016) usa a
localizacdo junto com o mapa para indicar a localizacdo do usuario (Comunicacdo) e a
disponibilidade de vagas (Cooperacdo). Silva (2017b) utiliza a localizacdo, porém néo
descreveu qual foi seu objetivo com o uso. Na aplicacdo desenvolvida esta caracteristica foi
utilizada junto ao cadastro de usuario para ser usada junto a caracteristica de Busca por
profissional.

O pilar de comunicacao se faz presente por meio da caracteristica de chat no trabalho
de Jangutta (2016) e no presente trabalho. Esse tipo de Comunicacdo pode agilizar a resolucéo
de duvidas sobre os servicos prestados e melhorar o primeiro contato entre o usuario e prestador
de servicos. Quanto a caracteristica de p1ataforma, 0 trabalhos de Silva (2017b) e Jangutta
(2016) apresentavam em suas propostas o uso da plataforma movel. J& nos trabalhos de Andrade
e Favaretto (2019) e o presente trabalho utilizaram a plataforma Web/PWA, como PWA sendo
uma alternativa ao uso de aplicagcfes moveis (aplicativos).

Como diferencial na aplicacdo desenvolvida neste trabalho, pode-se observar a
caracteristica cadastro de Servicos representando o pilar de cooperacao do M3C como
alternativa no cadastro do prestador de servigos no caso de o servico que ele presta ndo existir
na aplicacdo. Ainda como diferencial da aplicagdo, € possivel destacar a possibilidade de
Dentncia de Avaliacdes €m €asos de denuncias caluniosas ou falsas no perfil do usuario que

a recebeu. Pode-se destacar também como diferencial da aplicacdo FalaChefe a de que a mesma
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Aplica conceitos de Usabilidade e UX pelo Material Design, €m que foi incluido

como uma fundamentacéo do presente trabalho na secdo 2.3.

3.4.2 Avaliacdo de usabilidade, experiéncia de usuario e comunicabilidade pelo método
RURUCAg

Para avaliar a eficiéncia, usabilidade e comunicabilidade da aplicacdo FalaChefe, foi
realizada uma avaliacdo em Sistemas Colaborativos por meio do Método RURUCA(g de Costa
(2018). O método tem seu protocolo aprovado no comité de ética, pelo nimero 87266318.6.-
0000.0118, sendo composto de trés partes: termos de compromissos para realizar a avaliagéo,
roteiro no uso da aplicagdo e o questionario da avaliacdo. Esta avaliacdo foi aplicada por meio
de um questionario on-line, contendo perguntas com o objetivo de serem respondidas de
maneira quantitativa e qualitativa. A escolha dos usuarios especialistas foi feita de modo
aleatorio, com alguns alunos de Teoria Geral de Sistemas e Infraestrutura da tecnologia da
informacdo e comunicacdo e Fundamentos de Sistemas de Informagdo da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), bem como pessoas que seguem o autor desta monografia na
rede social Instagrams. Conforme afirmado na subsecéo 3.3.1, foram utilizadas as ferramentas
Google Forms e Mentimeter.

O formulario contido no Google Forms possui: 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), com o intuito de convidar o usuério especialista a cooperar
com a pesquisa, bem como os direitos e possiveis danos ao participar da avaliacdo. O TCLE
contém uma orientacdo de que, caso 0 Usuario especialista prosseguisse para a se¢do do roteiro
(Apéndice B), o usuario haveria aceitado o termo estabelecido, assim concordando com as
condi¢des estabelecidas. Ao concordar e prosseguir, o formulario exibe um link para o usuério
especialista acessar a aplicacdo FalaChefe e, entre nove e dez passos a serem seguidos, para 0
melhor entendimento da aplicacdo desenvolvida ao usuério.

A variacdo dos passos a serem seguidos citada anteriormente se deve a variacéo de tipos
de usuérios (usuarios solicitantes e usuarios prestadores de servico) refletir em uma pequena
variacdo nas funcdes e aces dentro da aplicacdo. Na finalizacdo do roteiro, o usuério é
convidado a responder o questionario avaliativo disponibilizado na ferramenta Mentimeter
(Apéndice C). O questionario foi dividido em quatro etapas, a primeira para identificar melhor
0 usuario especialista por meio de trés perguntas referentes ao seu perfil (Figura 29 (a) e Figura

29 (b)), em gue Sd0: E-mail do participante, qual a faixa etaria do participante €

9 Rede social Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/. Acesso em: 12 jun. 2020.
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Qual tipo de usuadrio vocé assumiu na Aplicacdo FalaChefe. Sobre a faixa etaria do
participante observado na Figura 29 (a), em que a maioria dos participantes (dezoito pessoas)
possuem idade entre 22 e 26 anos. Por fim, a Gltima pergunta relacionada ao perfil do
participante se referiaa Qual tipo de usuario vocé assumiu na Aplicacdo FalaChefe
(Figura 29 (b)), em que dez participantes realizaram o roteiro COmo Prestador de Servicos

e dezoito realizaram o roteiro COMo Solicitante de Servicos.

Figura 29 - Identificacdo - Faixa etaria (a) e tipo de usuario na Aplicacado (b)

Qual é a sua faixa Qual tipo de usuario vocé
etaria? assumiu na Aplicacao
FalaChefe?

2 2 1 0 0

17-21 22-26 27-31 32-36 3741 42-46 Acima
de 47 PRESTADOR DE SERVICOS SOLICITANTE DE SERVICOS

a) b)
Fonte: elaborada pelo autor.

Na segunda etapa do questionario é verificada a parte de usabilidade e UX e a
comunicabilidade da aplicagdo, que contém: vinte e sete perguntas relacionadas as heuristicas
de Nielsen; duas perguntas descritivas sobre pontos positivos e negativos da aplicacao; trés
perguntas referentes a expressdes de comunicabilidade - sentimentos ao usar a aplicacdo
relacionado ao M3C de colaboracdo. A terceira etapa contém trés perguntas relacionadas ao
M3C de Colaboracéo bem como a percepcédo do usuario nos 3C e por fim, a quarta etapa contém
duas perguntas relacionadas a recomendacéo e reutilizacdo da aplicacéo.

A segunda etapa teve como objetivo comprovar a satisfagdo do usuério participante com
relacdo a utilizacdo das funcdes da aplicacdo bem como a percepcao do USU&rio quanto a
Colaboracdo ao utilizar a aplicagdo com base no M3C de Colaboragdo. A elaboragéo das
perguntas foi por meio do Método RURUCA(, que utiliza os fundamentos das heuristicas de
Nielsen (1993) descritas na se¢do 2.3. No Quadro 17 é descrita a relacdo entre as perguntas

utilizadas nesta etapa da avaliacdo com as heuristicas. Para as respostas foi utilizada a escala
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Likert para que o0 usuario expresse seu posicionamento de maneira positiva ou negativa ao

responder, conforme destacado na se¢éo 2.3.

Quadro 17 - Relacdo das perguntas x heuristicas de Nielsen

Heuristica | Numero Perguntas da avaliacao
Pl As mensagens de adverténcia deixam claro o status atual do sistema?
H1 - - ——— - -
P2 O sistema deixa claro que a solicitacdo de servi¢o foi salva com sucesso?
P3 A linguagem utilizada no FalaChefe é facil de entender e objetiva?
H2 P4 As informagdes no FalaChefe aparecem em uma ordem cronoldégica, facilitando a
sua compreensao?
p5 A Aplicacdo FalaChefe possibilita que vocé saia da opcao selecionada a qualquer
H3 momepto? . _ -
P6 A Apllcagéo FgIaChefe permite que as mf_ormagﬁes sejam alteradas, desde que ndo
haja descumprimento das regras de neg6cio?
p7 As mensagens, situacBes ou agdes no FalaChefe sdo claras, possibilitado o seu
H4 entenc?mento? _ . . __
P8 O design da Aplicacdo FaIgChefe possui um padrao visual para elementos visuais
(textos, botBes, campos de informacéo etc.)?
H5 P9 A navegabilidade da Aplicacdo FalaChefe ajuda a prevenir erros?
P10 As fun¢des da Aplicacio FalaChefe sdo facilmente reconheciveis?
H6 P11 A Apli(;a(;éo FalaChefe po§s_ui instrucdes, acbes e opcdes claras ou facilmente
recuperaveis quando necessario?
P12 O objetivo da Aplicacdo FalaChefe é facilmente reconhecivel?
P13 A Aplicacdo FalaChefe é facil de usar?
P14 A Aplicagdo € intuitiva?
P15 Sua experiéncia quanto ao uso da aplicacdo foi fluida?
P16 As informac6es na tela de chat sdo suficientes?
P17 As informac6es na tela de solicitacdo de servi¢o sdo suficientes?
H7 P18 As informacdes para a avaliagdo na tela solicitagdo de servico sdo suficientes?
P19 As informacdes na tela de perfil sdo suficientes?
P20 As informagdes na tela do Painel Inicial sdo suficientes?
P21 O gerenciamento de solicitagdes de servigo fica mais simples de ser feito por meio
do FalaChefe?
p22 Vocé conseguiu concluir uma solicitacdo de servigo?
Sua experiéncia com a interface da Aplicacdo FalaChefe foi boa? (Mesmo nédo
P23 L .
conhecendo a Aplicacdo FalaChefe previamente)
H8 P24 Os icones representam as agdes da Aplicacdo FalaChefe de forma clara?
P25 Os botbes representam as a¢des da Aplicacdo FalaChefe de forma clara?
P26 As acdes na Aplicacdo FalaChefe ocorrem de forma répida?
Ho9 P27 As mensagens de erros na Aplicacdo FalaChefe séo claras, sugerindo uma solucéo

a0 USuario?

Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas das questdes relativas a avaliagéo da facilidade no uso da aplicagdo estéo

descritas na Tabela 1. A pergunta p2 esta relacionada a primeira heuristica de Nielsen, que

aborda as questdes de visibilidade do estado da aplicacdo, €m que todos dos usuarios

avaliaram de forma positiva. As questdes p3 e p4 sdo referentes a segunda heuristica de Nielsen,

que aborda questdes sobre facilidade de compreensao, pela qual é possivel afirmar que

todos os usuérios avaliaram de maneira positiva. Com isso, conclui-se que as funcdes e

objetivos da aplicacdo sdo faceis de serem compreendidas. As perguntas p10, P12, P13 € P14

estdo relacionadas a sexta e sétima heuristica de Nielsen, que abordam questdes de
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instintividade € facilidade de reconhecimento dos objetivos/funcdes. POr estas
perguntas é possivel afirmar que todos 0s usuarios se posicionaram de maneira positiva em
todas as perguntas, comprovando que os objetivos e funcgdes da aplicagcdo foram compreendidos

com facilidade por todos 0s usuarios.

Tabela 1 - Facilidade de uso da aplicacdo

. Curti Curti N&o curti N&o curti
Numero - .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

P2 100% 0% 0% 0%

P3 93% 7% 0% 0%

P4 85% 15% 0% 0%
P10 85% 15% 0% 0%
P12 93% 7% 0% 0%
P13 93% 7% 0% 0%
P14 89% 11% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

As respostas relativas a interface e componentes visuais da aplicacdo podem ser
visualizadas na Tabela 2. As perguntas p1, p7, P11, P24 € P25 tiveram o objetivo de avaliar se
0S componentes visuais € Se 0S feedbacks foram compreendidos de forma clara. Pela referida
tabela é possivel afirmar que todos os usuarios se manifestaram positivamente. A pergunta r8
solicita aos usuérios se a aplica¢do possui um padrao visual de componentes, apontando que
100% dos participantes se posicionaram de maneira positiva; a pergunta p23 questiona a
experiéncia do usuario com as interfaces da aplicacdo, em que todos mantiveram o
posicionamento positivo. Conclui-se que referente as interfaces, bem como componentes
visuais e feedbacks foi apresentado o resultado de que, para 0s usuarios participantes, a

aplicacdo segue um padréo visual e estados podem ser compreendidos de forma clara.

Tabela 2 - Componentes visuais do sistema

NGmero Curti C_urti Nép curti N&o curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

P1 89% 11% 0% 0%

P7 85% 15% 0% 0%

P8 78% 22% 0% 0%
P11 78% 22% 0% 0%
P23 96% 4% 0% 0%
P24 96% 4% 0% 0%
P25 81% 19% 0% 0%
p27 81% 19% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

As respostas aos questionamentos relacionados a performance da aplicacao e prevencéao
de erros podem ser observadas pela Tabela 3. A p9 conduz a questdo sobre prevencido de
erros POr meio da navegabilidade do sistema, em que se comprova que todos os participantes
se posicionaram de maneira positiva. As perguntas p15 e p26 Sao referentes a performance da

aplicacdo, constatando que problemas com a fluidez e performance da aplicagdo ndo foram
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relatadas por todos os participantes. As perguntas contidas na Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3
também foram realizadas com o intuito de avaliar o objetivo de aplicar os conceitos de
usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX) do Material Design, visando a comunicabilidade no

uso da aplicacdo. Pelas referidas tabelas pode-se afirmar que 100% dos usuarios se

posicionaram de forma positiva.

Tabela 3 - Prevencéo de erros e performance

NGmero Curti C_:urti Né_o curti Na&o curti
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
P9 70% 30% 0% 0%
P15 85% 15% 0% 0%
P26 93% 7% 0% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.

Para verificar o objetivo de disponibilizar uma interface (aplicagdo) tanto web como
movel para prestadores e solicitantes de servigos, aplicando os conceitos do Modelo 3C de
Colaboracdo foram avaliadas as perguntas contidas na Tabela 4, referentes as telas e
funcionalidades da aplicacdo com relacdo ao M3C de Colaboracdo. Pode-se observar que 4%
dos usuarios se posicionaram de maneira negativa em relagdo a comunicacao da funcionalidade
de solicitar um servico (p22). Contudo as demais perguntas relacionadas a este pilar do M3C
obtiveram respostas 100% positivas. Todos 0s usuarios se posicionaram de maneira positiva
em relacdo & cooperacao contida nas funcionalidades e telas da aplicacdo, bem como também
se posicionaram de maneira positiva em sua totalidade com relacdo as telas e funcionalidades
que continham o pilar de coordenacao. Com isto, conclui-se que a aplicagéo desenvolvida
contempla as funcoes e telas primordiais para uma aplicacdo para prestadores e solicitantes de

servicos, fundamentada nos trés pilares do M3C.

Tabela 4 - Telas e Funcionalidades da Aplicacao e relacdo com o M3C

NGmero Curti C;urti Nép curti Nao curti M3C de Colaboracao
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente Com Coop Coor

P16 100% 0% 0% 0% 4
P17 78% 22% 0% 0% V4
P18 74% 26% 0% 0% v
P19 74% 26% 0% 0% v
P20 96% 4% 0% 0% V4
P21 93% 7% 0% 0% v
P22 92% 4% 4% 0% 4

Fonte: elaborada pelo autor.

Ap0s estes resultados foi possivel identificar problemas e o seu grau de gravidade, como:
baixa (1), média (2), alta (3) e altissima (4). Para encontrar os problemas, foram filtrados os
feedbacks negativos dos participantes. Das 27 perguntas que foram realizadas com o0s
participantes apenas uma delas teve uma resposta parcialmente negativas e nenhuma delas foi

totalmente negativa, conforme pode ser visualizado na Tabela 5, representando gravidade 1. O
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problema encontrado ndo impacta diretamente na experiéncia e satisfagdo do usuério, devido a
uma falha de entendimento de somente um usuario e que logo apds 0 mesmo questionou e teve

a devida explicacéo relacionada ao item n&o entendido.

Tabela 5 — Relacdo das Heuristicas com os problemas encontrados
Heuristica Problema Gravidade
H1 - -
H2 - -
H3 - -
H4 - -
H5 - -
H6 - -
H7 1 1
H8 - -
H9 - -
H10 - -
Fonte: elaborada pelo autor.

Ainda na segunda etapa, as perguntas relacionadas a comunicabilidade da aplicacédo
FalaChefe sdo elencadas. As perguntas tém com o principal objetivo verificar se o usuario
participante pode compreender da aplicacao ser colaborativa, assim como avaliar a usabilidade,
a UX e a comunicabilidade da aplicacdo desenvolvida. Para responder as perguntas foram
utilizadas as expressdes de comunicabilidade vistas na secao 2.3. Foi adicionada a Figura 30 no
questionério, que apresenta a descri¢do dos sentimentos de 1 a 13, com o objetivo de melhorar
o entendimento dos usudrios participantes da pesquisa em relacdo a cada sentimento e para se

interagir com o método.

Figura 30 - Sentimentos ao usar a aplicacdo

Voot abandona o caminho de interagio composto de virios passos consistentes

SENTIMENTOS AO USAR A Aig atedl.
APLICAC AO - ¢ encadeados, porque cle pensa que esta opglo ndo o estd lovihMentimeter
£ - F
('X'j objetivo. Sentimento desfazer a agho incorreta ¢ mudar em seguida para o
13 exprossdes o contento descjado et
Vad de outro Jedto. Vood nllo consegue realizar a tarefa da forma como o designer idealizou, =
Vocé sabe a operaglio que descja exccutar, mas ndo a encontra de imediato
A ¢ resolve seguir outro caminho, provavelmente mais complicado ¢ [
g longo. Sentl t0: vood atinge scu objetivo mas acredita acredita que fol na interface. Sintomas. abrir ¢ fechar menus ¢ submenus, listas de pull-down ou &)
) & A . outras estruturas de signos, passar com o cursor sobre botdes, inspecionar °o
- & de mancira ndo-Gtima; e/ou nllo sabe que hd uma outra forma mais eficiente,
. diversos elementos de interface, sem ativi-los, & procura de um elemento particular
’ ripida , dircta de realizar a tarcfa Aoy obrigada

,,,,,,,
P . Voot né it ] o se forma 1t ) tuada nd
Vocé sabe que tem uma solugio melhor que deveria ter seguido, mas na hora océ nllo eatende ou nllo se conforma com o fato de a operaclo efe -

opta explicitamente por uma outra forma de interagho. Sintomas: pode ser que & (3 @ produzir o resukando esperado por cle. Seatimente o usudrio repete a aglo,
o

2 2 J algumas vezes tentando descobrir se uma pequena mudanga de parfimetros o
a aglio preferencial ndo ocorra, caso o usudrio j& conhega o sistema; ¢ confirma W

ontexto ¢ possivel ou necessdria para fazer a aglo funcionar
0 pds-teste y s 4 - Seserve!
- Vocé nlo consegue realizar sua tarefa por meio da exploragio da interface ¢ - -
~

Vocé executa uma aglo indescjada ¢, percebendo imediatamente que isto
w ocorreu, desfaz a agho Sentimento: desfaz de Imediato; cancelamento de um
> Quadro de didlogo (de uma janela) aberto indevidamente

busca outros meios de ajuda. Sentimento: ativar a fungdo de help procurar por
documentagio on-line ou off-line; pedir explicagdes a alguém .

[Irrp— & 0 que touwt

N\ Voo ndo percebe ou ndio entende a resposta dada pelo sistema para a sua agdo,
Vocé spera ver alguma dica explicativa ou algum outro tipo de indicagdo sobre 0 % (:X/ « ou quando o sistema ndo dd resposta alguma Sentimento: repetir a ativagio de
significado de determinado signo da interface. Sintomas: deixar o cursor sobre 0

[ 2 uma fungiio a qual o feedback ndo existe ou vocé ndio percebeu; vood bisca
clemento, esperando uma dica; explorar menus, listas ¢ caixas de didlogo para ver - - uma forma alternativa de alcangar o resultado esperado
0 que dizem Eu desisto!
L agors Vocé §o sabe 0 que fazer ¢ procura descobrir qual € o seu proximo Vocd expl admite sua Incapacidade em alcangar seu objetivo
,7/\ passo. Sentimento: vagar com o cursor sobre a interface ¢ Sentimento: desisténcia de uma ou mais atividades intermedidrias, X ‘X
78§9 inspecionar os menus de forma aleatéria ou seqiiencial interrupgdo prematura da tarcfa. 1/\
<" ? P— o wia eota bon
“ » N Voot equivocad achou que lulu uma tarefa ou uma agio
Voot efetua operagdes que slo apropriadas para outros contextos, mas &‘ . 3y p com sucesso. Sentimento: encerrou a atividade sem finalizar ¢
ndo para o contexto atual. Sentimento: desfazer a aglo incorreta ¢ mudar 5 . g ° marcou como concluida.

em seguida para o contexto desejado.

Fonte: Costa (2018).
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A avaliacdo de Comunicabilidade é composta por 13 expressées, com uma numeragdo
de 0 a 13, em que zero significa que a comunicabilidade da aplicacdo com o designer esta ideal,
1 e 2, que o usuario conseguiu realizar a acdo, ndo necessariamente fazendo da melhor forma;
do namero trés ao nimero onze a comunicabilidade da aplicacdo néo € percebida por completo
pelo usuario; ao chegar na expressdo de nimero 12 a comunicabilidade da aplicagdo comeca a
ficar comprometida e chega em seu limite com a expressédo de numero 13. A Tabela 6 apresenta
a relacdo entre as respostas dos participantes com as perguntas de Comunicabilidade da
aplicacdo. As perguntas de comunicabilidade se encontram no Apéndice C junto com as demais
perguntas das outras etapas. Foi analisado uma amostra de resposta de em média vinte e cinco

usuarios pela avaliacdo de comunicabilidade em sistemas colaborativos.

Tabela 6 - Resultado avaliagdo RURUCA( - sentimento de uso

Pergunta 12 | 13
P28 - De 0 a 13, a expressdo que
melhor retrata a
COORDENACAO no 0 2

FalaChefe, sendo da solicitacéo
de servico ou da pesquisa de
prestadores é:

P29 - De 0 a 13, a expresséao que

melhor retrata a

COOPERACAO no FalaChefe, 0| 2
por meio da avaliagdo de

usuérios é:

P30 - De 0 a 13, a expressao que

melhor retrata a 0 2
COMUNICACAO do

FalaChefe no uso de chat:
Fonte: elaborada pelo autor.

Quanto & pergunta a expressio que melhor retrata a COORDENACAO no

FalaChefe, sendo da solicitacdo de servico ou da pesquisa de prestadores é
(Figura 59), nota-se que dezenove usuarios gostaram da funcdo (opcdo O — curti); dois
afirmaram que conseguiram realizar ou notar as funcdes, porém diferentemente da maneira em
que foi idealizada (op¢éo 1 — vai de outro jeito); um usuério respondeu que optou por realizar
ou notar as funcdes relacionadas de outra maneira (op¢do 2 — ndo, obrigado); um usuario
respondeu que esperava alguma dica explicativa ao executar uma pesquisa ou gerenciar uma
solicitacdo de servico (opcdo 4 — o que € iss0?); e por fim, dois usuarios responderam que foi
obtido uma impressao equivocada de ter finalizado a tarefa com sucesso, porém na realidade
tiveram problemas (opcdo 13 — Para mim esta bom). N&o foi identificado nenhum ponto de
melhoria pois 0s usuérios que tiveram problemas com a funcéo de pesquisa ou com a geréncia

de solicitacdes de servi¢os ndo informaram.
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A0 observar os resultados da pergunta a expressdo que melhor retrata a
COOPERACAO no FalaChefe, por meio da avaliagdo de usudrios é (Figura 60), foi
possivel observar que dezoito usuérios gostaram da funcionalidade (op¢do 0 — curti); trés
afirmam que conseguiram utilizar a funcionalidade, porém de uma forma diferente da que foi
idealizada (opcdo 1 — vai de outro jeito); um usuario aguardava ter uma explicacdo melhor ao
utilizar a funcionalidade (op¢éo 4 — o que € iss0?); e por fim, dois usuarios responderam que
obtiveram uma impressdo de surpresa ao ter sucesso na tarefa de realizar uma avaliacéo, porem
na realidade tiveram problemas (opcdo 13 — Para mim esta bom). Assim como na pergunta
anterior, ndo foi identificado nenhum ponto de melhoria pois 0s usuarios que tiveram problemas
com a funcionalidade de avaliacdo de usuarios nao informaram.

Por fim, a pergunta a expressdo que melhor retrata a COMUNICAGCAO do
FalaChefe no uso de chat é (Figura 61) foi respondida de maneira positiva por vinte e um
usuarios (op¢do 0 — curti); um afirmou que conseguiu utilizar a funcionalidade, porém de uma
forma diferente da que foi idealizada (op¢édo 1 — vai de outro jeito); dois usuarios esperavam ter
uma melhor explicacdo sobre a funcionalidade ao utilizar (opc¢éo 4 — o0 que é iss0?); e por fim,
dois usuérios foram surpreendidos ao conseguirem utilizar a funcionalidade do chat, porém na
verdade tiveram problemas (opc¢do 13 — Para mim estd bom). Novamente, ndo foi identificado
nenhum ponto de melhoria pois os usuarios que tiveram problemas com a funcionalidade do
chat ndo informaram.

As perguntas relacionadas a pErcercAo do usuario em relagdo ao M3C da terceira etapa
foram realizadas trés perguntas com respostas de s1m e NAo, que podem ser observadas na
Tabela 7. Quanto a pergunta Foi possivel PERCEBER que vocé COOPEROU com a aplicacédo
FalaChefe? (Figura 62) apenas 4% dos usuarios se posicionaram de forma negativa, ou seja,
conclui-se que a aplicacdo cumpriu com sucesso 0 pilar cooperacao do M3C. Na pergunta Foi
possivel PERCEBER como vocé& COMUNICOU dentro da Aplicacdo FalaChefe? (Figura
64) todos os usuarios se posicionaram de forma positiva, sendo possivel confirmar que o pilar
de comunicacao foi aplicado com sucesso. Por fim, na pergunta Foi possivel PERCEBER os
papéis de COORDENACAO dentro da Aplicacdo FalaChefe? (Figura 63) somente 12% se
posicionaram de maneira negativa, no qual se conclui que, com este pilar de coordenacao, a

aplicagdo cumpriu com sucesso todos os 3C’s do modelo.
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Tabela 7 - Perguntas sobre a Percepcdo dos 3C's
Pergunta Sim Nao
P31 - Foi possivel PERCEBER que vocé COOPEROU com a aplicacdo FalaChefe? 96% 4%
P32 - Foi possivel PERCEBER como vocé COMUNICOU dentro da Aplicacdo FalaChefe? | 100% | 0%
P33 - Foi possivel PERCEBER os papéis de COORDENACAO dentro da Aplicacdo 88% | 12%
FalaChefe?

Fonte: elaborada pelo autor.

Com relacédo as duas perguntas descritivas contendo pontos positivos e negativos da
aplicagdo (Figura 65 e Figura 66 do Apéndice C), 0s pontos positivos com mais destaque foram:
praticidade, facilidade e avaliacdo. Em relacdo aos pontos negativos, se destacam: nédo sei,
poderia ter mais servicos e curriculo mais intuitivo. Por fim, as duas ultimas perguntas na quarta
etapa tinham o intuito de avaliar a reutilizagdo da aplicagéo e a recomendagdo da aplicagdo para
outra pessoa, que podem ser observadas pela Tabela 8 (Figura 67 e Figura 68 do Apéndice C).
Em ambas perguntas, 100% dos usudrios participantes responderam que usariam novamente a
aplicacdo e recomendariam a aplicacédo para outra pessoa. Com isso, conclui-se que a aplicacao
desenvolvida teve seus objetivos alcangados, aproximando prestadores e solicitantes de servigo

na realizacao de prestacoes de servico.

Tabela 8 — Reutilizacdo do sistema e recomendacéo

Pergunta Sim N&o
Reutilizacdo 100% 0%
Recomendacio 100% 0%

Fonte: elaborada pelo autor.
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4 CONCLUSOES

No presente trabalho de concluséo de curso € apresentada a aplicacdo FalaChefe, cujo
objetivo geral foi desenvolver uma aplicagdo para aproximar prestadores de servico e clientes
na realizacdo de prestacGes de servico. Verifica-se pelos resultados discorridos na secdo 3.4.2
que o objetivo do trabalho foi atingido. Além disso, foram descritos alguns objetivos especificos
que sdo destacados com detalhes em seguida.

Com relacéo ao objetivo especifico de disponibilizar uma interface (aplicacéo) tanto web
como movel para prestadores e solicitantes de servicos, aplicando os conceitos do Modelo 3C
de Colaboracdo (M3C), foi implementada a presente aplicacdo FalaChefe. A implementagéo
das funcionalidades da aplicacdo foram pautadas pelos requisitos funcionais, requisitos nao
funcionais e regras de negdcio (subsecdo 3.1.1) correlacionadas ao M3C de Colaboracéo
(subsecéo 3.2.2), no qual o comunicador entra em contato com o prestador de servigos e abre
uma solicitacdo de servico, o coordenador gerencia a solicitacdo de servico e seu estado e, por
fim, o cooperador avalia o0 outro usuario na solicitacao de servico. Com as avaliagdes positivas
dos usuérios destacadas na Tabela 4, conclui-se que o objetivo foi alcancado.

Para que o objetivo especifico de aplicar os conceitos de usabilidade e User eXperience
(UX) do Material Design, visando a comunicabilidade no uso da aplicacdo fosse cumprido,
foram construidas as telas e componentes de interface da aplicacdo com base nos conceitos de
usabilidade e UX do Material Design, também embasados nas heuristicas de Nielsen (1993).
Além disto, pode-se verificar que a totalidade dos usuarios participantes da avaliagdo do
presente trabalho se posicionaram de maneira positiva com relacédo as questfes de usabilidade
e UX destacadas na subsecéo 3.4.2, em que se pode confirmar que o objetivo foi cumprido.

Por fim, o objetivo especifico de avaliar o uso da aplicacdo relacionando os requisitos
da aplicacdo e as heuristicas de Nielsen com o objetivo de avaliar de maneira simples o uso na
aplicacdo e sua acessibilidade, foi atingido por meio da aplicacdo do Método Relationship of
M3C with User Requirements and Usability and Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ) em que foi aplicado um protocolo que continha a referida avaliacdo. Apds o uso
da aplicacdo, os usuérios participantes da pesquisa puderam avaliar a aplicacdo por meio do
questionario online. Na avaliacdo foi possivel ter uma analise mais profunda da aplicacéo e seus
objetivos, bem como perceber feedbacks com pontos de melhoria. Com isso, conclui-se que os
usudrios avaliaram em sua maioria positivamente a aplicacdo desenvolvida.

Foi muito importante para a construgdo das funcionalidades da aplicacdo ter na

fundamentacéo tedrica dados relacionados a prestacdo de servigos, bem como a utilizacéo do
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conceito de uberizacdo deste nicho. A utilizacdo do M3C de Colaboragdo foi de suma
importancia para a consolidacdo da operacionalidade da aplica¢do, bem como na construcédo
dos requisitos funcionais, pois com o conceito muito bem fundamentado o sucesso se
comprovou por meio da avaliacdo por meio do método RURUCAg. A fundamentacéo teorica
baseada na usabilidade e UX na construcéo de aplicagdes web também foi essencial para moldar
as interfaces e componentes da aplicacdo, também comprovadas por meio da aplicacdo da
avaliagdo pelo método RURUCAg.

A contribuicdo tecnologica do presente trabalho é apresentar uma aplicacdo Web/
Progressive Web App (PWA) para prestadores e solicitantes de servico. A contribuicdo
académica é de ter utilizado no processo de desenho e construcao dos componentes de interface
da aplicacdo o material design, bem como a construcdo da aplicagéo de forma colaborativa,
com base no Modelo 3C de Colaboracéo e a avaliagdo com usuarios finais aplicando o Metodo
RURUCAg. A contribuigdo social do trabalho é aproximar prestadores e solicitantes de servi¢o
por meio de uma aplicacdo colaborativa, que apresenta uma melhor busca e avaliacdo de
profissionais qualificados e utilizando um meio eletronico, reduzindo consideravelmente os
materiais impressos para este fim.

Foram enfrentadas algumas dificuldades no desenvolvimento deste trabalho, como a
complexidade envolvida na modelagem das entidades para banco de dados ndo somente
relacional, bem como a adequacdo do desenvolvimento backend para atender a esta modelagem.
Pode-se destacar também a dificuldade em encontrar o melhor desenho para as interfaces da
aplicacdo desenvolvida, com o intuito de melhor aplicar os conceitos levantados na
fundamentac&o teorica relacionados a usabilidade e UX pelo Material Design. Por fim, a partir
de feedbacks de usuarios foi possivel identificar melhorias ja aplicadas e extensdes que poderdo
ser implementadas no presente trabalho, com o intuito de aperfeicoa-lo. As extensdes sdo

descritas a seguir.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes para possiveis extensdes ao trabalho desenvolvido, citam-se:

a) permitir que a pesquisa de prestadores possa ser feita de forma publica, sem ser
necessario a autenticacdo do Usuario;

b) enviar notificagdes aos usuérios quando receberem mensagens (Push Notification);

c) enviar notificagdes aos usuarios quando ocorrer uma atualizacdo de status em uma
solicitagéo de servigo (Push Notification);

d) melhoriaem acGes Off-line, como enfileiramento de a¢des a serem executadas assim



que o usudrio voltar a estar On-line;

e) permitir que a solicitacdo tenha data e hora de inicio e data e hora de fim.
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APENDICE A — Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descri¢do das colecfes apresentadas na secdo 3.2.4. A seguir,

elucida-se os tipos de dados utilizados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

oid: tipo object1D que permite identificar um documento dentro de uma colecéo;
boolean: tipo booleano que permite armazenar valores true OU false;

string: tipo texto que permite armazenar valores textuais;

date: tipo data que permite armazenar valores como Data;

integer: tipo inteiro que permite armazenar valores inteiros;

double: tipo decimal que permite armazenar valores com casas decimais;

array:. tipo lista que permite armazenar valores de referéncias oid ou listas de
valores diversos;

1ist: tipo lista que permite armazenar documentos filhos em formato de lista;

map: tipo mapa usado geralmente para esquemas auxiliares com uso de pontos de

localizacdo.

O Quadro 18 demonstra a cole¢do chats € 0S campos que a compoe.

Quadro 18 - Colecéo de chats

Colecédo: chats

Colecéo responsavel por armazenar os dados dos chats entre usuarios.

Atributo Tipo Descricdo

_id oid Identificador do documento

users array Lista com referéncias de dois id dos usudrios do chat
hasUnreadMessages boolean | Identifica se 0 chat tem mensagens ndo lidas
messages list Lista de mensagens em forma de documentos filhos
messages. id oid Identificador do documento filho de mensagem
messages.from oid Identificador do usuario que enviou a mensagem
messages.message string | Texto da mensagem enviada
messages.createdAt | date Data do envio da mensagem

createdAt date Data da criagdo do chat

updatedAt date Data da ultima atualizagdo do chat

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 19 descreve a colecdo de users € 0s seus atributos.
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Quadro 19 - Colecéo de users

Colegdo: users
Colecdo responsavel por armazenar os dados dos Usuarios.

Atributo Tipo Descricao
_id oid Identificador do documento
provider boolean | Identifica se 0 usudrio € prestador de servicos
userType string | Identifica o tipo do usuério, sendo user ou admin
email string [ E-mail do usuario
cpf String | CPF do usuério
. Documento filho responsavel por guardar a localizagdo do

location map .

Usuario
location. id oid Identificador do documento filho
location.type String Identifica o tipo do documento filho, sendo Point

. . Lista das coordenadas longitude e latitude da localizacdo do

location.coordinates | array .-

USUArio
name string | Nome do usuéario
password string | Senha do usuario
cellphone string | Ndmero de celular do usuario
dob date Data de nascimento do usuario

. Link do repositério na nuvem no qual foi salvo o avatar do

avatar string USUArio

Timestamp que representa 0 tempo maximo que o usuario pode
utilizar o token para recuperar a senha
resetPasswordToken string | Token utilizado para validar o usudrio para recuperar a senha
createdAt date Data de criagdo do usuério

Fonte: elaborado pelo autor.

resetPasswordExpires | double

O Quadro 20 demonstra a cole¢do services € Seus atributos.

Quadro 20 - Colecédo de services

Colegdo: services

Colecdo responsével por armazenar 0s dados dos servicos usados na aplicacdo.
Atributo Tipo Descri¢do

_id oid Identificador do documento

name string | Nome do servigo

createdAt | date Data de criagdo do servico

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 21 contém a colecdo responsavel por armazenar os dados dos curriculums.

Quadro 21 - Colegdo de curriculums

Colegdo: curriculums
Colecdo responsavel por armazenar os dados dos curriculos dos usuarios prestadores de servico.

Atributo Tipo Descricdo
_id oid Identificador do documento
service array Lista com referéncias oid de servigos prestados.

knowledge string | Conhecimento do prestador

experience | string | Experiéncia do prestador

formation | string | Formagdo do prestador

user oid Referéncia do identificador do usuario que o curriculo pertence
createdAt | date Data de criagéo do curriculo

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 22 apresenta a cole¢do de servicerequests € Seus atributos.
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Quadro 22 - Cole¢ao servicerequests

Colecdo: servicerequests

Colecdo responsavel por armazenar os dados das solicitagdes de servigo.
Atributo Tipo Descricao
_id oid Identificador do documento
service oid Referéncia oid do servigo a ser prestado.
ctate string Estado da so.I|C|ta.u;ao de servico, que pode ser: pending,
under negotiation, scheduled, done, canceled
. Status exibido aos envolvidos da prestagdo de servigco, que pode ser:
status string \ - .
Pendente, Em Negociacdo, Agendado, Concluido, Cancelado
provider oid Referéncia do identificador do usudrio gue é o prestador do servico solicitado
. Referéncia do identificador do usuério que é o solicitante do servico
user oid ..
solicitado
requestedDate | date Data solicitada para a prestacéo do servico
createdAt date Data de criacdo da solicitagdo de servico
updatedAt date Data da ultima atualizacdo da solicitacdo de servigo

Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, no Quadro 23 é apresentada a colecdo reviews € 0S Campos que a compde.

Quadro 23 - Cole¢ao reviews

Colecdo: reviews

Colecéo responsavel por armazenar os dados das avaliagdes realizada a usuarios.

Atributo Tipo Descri¢do

_id oid Identificador do documento

isReported boolean | Identifica se a avaliacio foi denunciada

to oid Referéncia do identificador do usuario que recebe a avaliagdo

author oid Referéncia do identificador do usuério autor da avaliagdo
serviceRequest | oid Referéncia do identificador da solicitagdo de servico atrelada a avaliacdo
rate integer | NOmero de 1 a 5 da avaliagéo do usuério

comment string | Comentério opcional da avaliacdo do usuario

createdAt date Data de criacdo da avaliacdo

updatedAt date Data da ultima atualizacdo na avaliacdo

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Protocolo completo utilizado na avaliagio pelo Método RURUCAg

Este Apéndice apresenta o protocolo completo que foi utilizado na avaliacdo pelo
Método RURUCAQ para avaliar a usabilidade e comunicabilidade da aplicacdo. Este protocolo
contem trés partes: (i) apresentacdo e aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Quadro 24); (ii) roteiro para usar a aplicagéo, contendo a apresentagcdo dos primeiros passos
na aplicacdo (Quadro 25) e as tarefas relacionadas ao perfil do usuério escolhido no cadastro,
prestador de servigo (Quadro 26, Quadro 27 e Quadro 28) ou solicitante de servigos (Quadro
29 ao Quadro 32).

Quadro 24 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ola! Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de bacharelado, intitulada
“FALACHEFE! UMA APLICACAO PARA BUSCA E AVALIACAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS ". Por meio da Colaboracédo, o sistema auxiliara usuarios na busca de prestadores de
servigcos domésticos, qualificando os profissionais para melhorar a experiéncia do usuario final, tendo
como objetivo geral aproximar prestadores de servico e clientes na realizacdo de reparos domésticos.
Os objetivos especificos sdo:

a) disponibilizar uma interface (aplicagdo) tanto web como mdvel para prestadores e solicitantes de
servicos, aplicando os conceitos do Modelo 3C de Colaboracéo;

b) aplicar os conceitos de usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX) do Material Design, visando a
comunicabilidade no uso da aplicagéo;

c) avaliar o uso da aplica¢do disponibilizada, relacionando os requisitos da aplicagdo e as heuristicas
de Nielsen, por meio do Método Relationship of M3C with User Requirements and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ), com o objetivo de avaliar de maneira
simples o uso na aplicacdo e sua acessibilidade.

Essas medidas serdo realizadas na Fundacéo Universidade Regional de Blumenau (FURB). Também
sera realizada a explicagdo da forma que seré aplicado a avaliagdo, bem como do método utilizado
para avaliacdo, intitulado de Relationship of M3C with User Requirement and Usability and
Communicability Assessment in groupware (RURUCAQ), que possibilita relacionar o0 M3C de
Colaboracdo com os Requisitos de Usuario. Destacamos que a participacdo € voluntaria e nao
obrigatéria.

Como esta é uma participacdo voluntéria, vocé e seu/sua acompanhante nao terdo despesas e nem
serdo remunerados pela participacdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participacdo
serdo ressarcidas. Em caso de danos decorrentes da pesquisa, serd garantida a indenizagdo. Os
possiveis desconfortos e riscos decorrentes do estudo serdo minimos para o participante da pesquisa
com eventual interpretacdo nossa acerca dele e de seu contexto. Dessa forma, para minimizar ou
diminuir qualquer desconforto, por menor que seja, durante todo o estudo, assim que 0 pesquisador
perceber qualquer possibilidade de dano ao participante, decorrente da participagdo na pesquisa, sera
discutido com o participante as providéncias cabiveis, incluindo o encerramento da pesquisa por parte
do participante e informado o sistema CEP/CONEP.

O risco previsto no protocolo tem nivel minimo, considerando que a pesquisa sera realizada durante
atividades letivas dos graduandos desta Instituicdo, sendo, as atividades, realizadas durante as
atividades curriculares. Basicamente, apds o consentimento do participante, ele terd explicaces das
tarefas que devera realizar, bem como um roteiro detalhado das tarefas a serem seguidas. Além disso,
apos realizar as tarefas e com o consentimento do participante, ele responderd o questionario da
pesquisa. Dessa forma, o risco previsto € minimo.

Os resultados positivos ou negativos somente serdo obtidos ap6s a sua realizagdo. Assim, estou sujeito
a realizacdo de tarefas pré-definidas e especificadas no formulario de avaliacdo. Além disso, a minha
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avaliacdo podera ou ndo ser considerada no resultado final da aplicacdo, dependendo da forma que
eu estarei respondendo a avaliag&o.

Estou ciente que minha privacidade serd respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou
elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo. Também fui
informado que eu posso me recusar a participar do estudo ou retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar, e, que, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.
Os pesquisadores envolvidos no estudo sdo: Alexandre Frederico Thurow (FURB), podendo entrar
em contato pelo e-mail alexandre.fredericothurow@gmail.com e da pesquisadora responsavel,
Mestra Simone Erbs da Costa (FURB), contato pelo e-mail: secosta@furb.br. E assegurada toda
assisténcia durante toda a pesquisa, bem como me é garantido o livre acesso a todas as informacdes
e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, ou seja, tudo que eu queria saber
antes, durante e depois da minha participacao.

Dessa forma, tendo sido orientado quanto ao teor de todo aqui mencionado e compreendido a natureza
e 0 objetivo do referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente
ciente de que ndo existe nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por minha participacéo. Caso
exista algum dano decorrente a minha participacdo no estudo, serei devidamente indenizado conforme
determina a lei. Em caso de reclamacdo ou qualquer outra dentncia sobre esse estudo, devo entrar
em contato com a pesquisadora Mestra Simone Erbs da Costa, da FURB, tendo a possibilidade de

entrar em contato pelo e-mail secosta@furb.br.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo estdo relacionados ao direito de usufruir da
Aplicacdo FalaChefe avaliada e contribuir com a evolugdo e melhoria continua deste, bem como do
método empregado para a sua avaliagdo. A pessoa que estara acompanhando os procedimentos seré
a pesquisadora, aluno de bacharelado, Alexandre Frederico Thurow. O(a) senhor(a) poderé se retirar
do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento. Solicitamos a sua autorizagdo
para 0 uso de seus dados para a producdo de artigos técnicos e cientificos. A sua privacidade sera
mantida por meio da ndo identificagdo do seu nome. Este termo de consentimento livre e esclarecido
é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em poder do pesquisador e outra com 0 sujeito
participante da pesquisa.

Simone Erbs da Costa

Endereco: Centro de Ciéncias Tecnoldgicas - CCT / Rua Antonio da Veiga, 140 - Itoupava Seca -
Blumenau - SC — Brasil

FURB (Fundagdo Universidade Regional de Blumenau) — Blumenau.

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

SEPN 510, Norte, Bloco A, 3° andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il — Brasilia — DF- CEP: 70750-521
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explicacBes pertinentes ao projeto e que todos os dados a meu respeito serdo
sigilosos. Eu compreendo que, neste estudo, as medi¢Ges dos experimentos/procedimentos de
tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer
momento.

Ao seguir adiante na avaliacdo, dou 0 meu consentimento.
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 25 apresenta os primeiros passos a serem feitos na aplicacéo.
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Quadro 25 - Primeiros passos na aplicacao
Acessar a Aplicacdo <FalaChefe>.
1. Acessar via o link: https://falachefe.netlify.app/.
Neste momento, vocé estara na pagina de destino do FalaChefe.

A Pégina Inicial é o ponto de entrada do usuério na Aplicacédo, nela existem informacdes de quais
sdo 0s objetivos da aplicagéo.

1.1 Cligue em <Veja Mais Detalhes> para ir para baixo e ler um pouco sobre a Aplicacdo,
conseguindo compreender em geral o propdsito dela.

Para utilizar as demais funcionalidades do <FalaChefe>, é necessario cadastrar-se.

O passo a passo do cadastro esta exibido no passo 2.

1.2. No final da pagina, clicar em <CADASTRE-SE>.

2. Para se cadastrar é necessario inserir as informag@es necessarias nos campos da tela.

2.1. (Opcional) Carregue uma foto sua a ser exibida como seu <Avatar> clicando em <Carregue seu
Avatar>.

2.2. Informe o seu home no campo <* Nome Completo>;

2.3. Informe o seu cpf no campo <* CPF>;

2.4. Informe o seu e-mail no campo <* E-mail>;

2.5. Informe uma senha no campo <* Senha>;

2.6. Sinalize se é Prestador de servico, ativando ou n&o o campo <E Prestador de Servico?>;

Observacdo: Caso ndo se identifique como Prestador, e deseja continuar este teste sendo Prestador
de servigos, sinta-se a vontade para assumir este perfil).

IMPORTANTE: Ler Atentamente o trecho grifado como importante, explicando a importancia de
Aceitar a politica de privacidade e Aceitar 0 uso da Localiza¢do do seu Navegador.

2.7 Clique na confirmacéo de Aceite da Politica de Privacidade e assim estando ciente e aceitando o
uso da Localizagdo do seu Navegador;

2.8. Assim que abrir uma mensagem do seu havegador, perguntando se vocé permite 0 uso da sua
Localizacdo (Conforme imagem em seguida), Clique em <Permitir>;

& falachefe.netlify.app/register

falachefe.netlify.app deseja

© Sabersua localizagao

Bloguear Permitir

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 26, Quadro 27 e Quadro 28 descrevem as tarefas a serem desempenhadas caso

0 participante fez o cadastro na aplicagdo como Prestador de Servigo.
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Quadro 26 - Tarefas 3 a 5 para Prestador de Servico
3. Vocé serd redirecionado para a <Tela de Cadastro> do seu Curriculo, na qual vocé deve cadastrar
seus conhecimentos, Experiéncias, Formacao (Cursos, graduacdes) e servicos:
Passe para a tarefa 3.1.

3.1. Insira seu conhecimento no campo <Seu Conhecimento>;

3.2. Insira sua experiéncia no campo <Sua Experiéncia>;

3.3. Insira sua formacdo no campo <Sua Formacgao>;

3.4 Insira 0s servicos que VOCé presta no campo <Servicos>:

3.4.1. Note que o campo de Servicos € um campo de cadastro multiplo, no qual vocé pode cadastrar
mais de 1 servico que presta;

3.4.2. Note que caso seu servigo ndo estiver listado ao procurar ou digitar no campo, o FalaChefe
disponibiliza a vocé a possibilidade de cadastrar seu servico, assim melhorando sua base de servigos
e contribuindo na pesquisa de Prestadores de Servico;

3.5. Clique em <Salvar Informagoes>.

Obtendo uma mensagem de sucesso, prossiga para a tarefa 4.

Perceba que no menu a esquerda da tela hd uma op¢ao chamada <Meu Perfil> (Em ambiente mdvel,
tera que clicar no icone localizado na parte superior direita (da esquerda para direita e de cima para
baixo) da tela para abrir o0 menu).

4. Clique na opgédo <Meu Perfil>.

Nesta tela vocé verd informacdes referentes ao seu perfil. Na secdo a esquerda vocé pode ver seu
nome, seu avatar e cpf.

Abaixo do botdo de <Editar Informag6es>, vocé vera os servi¢os que vocé cadastrou em seu
curriculo.

A direita vocé vera 2 secBes sendo eles a de <Curriculo>, em que tera um resumo das informagdes
previamente cadastradas e a de <Avaliacdes> no qual terd um resumo de todas as Avaliagdes
deixadas em seu perfil e a lista de avaliagdes (sera visto mais desta funcionalidade a frente).

Obs.: Na secdo de <Avaliagdes> ndo tera nenhuma avaliacdo, devido a sua conta ter sido criada
agora.

Perceba que na secdo a esquerda tera um botdo chamado <Editar InformacGes>, que tem como
finalidade possibilitar a edi¢do de suas informacGes pessoais.

Figue a vontade em editar suas informacdes, se achar conveniente.

Passe para a tarefa 5.

5. A partir de agora, para uma experiéncia completa dentro da Aplicacao ser& necessario que vocé
entre em uma conta preparada com dados de teste.

5.1. No menu a esquerda, clique em <Sair> para sair de sua conta;

Obtendo a mensagem informando de que saiu de sua conta, vocé sera redirecionado para a pagina
de <Login>.

5.2. Insira as seguintes informagdes nos campos mostrados:

5.2.1. No campo <E-mail> insira: falachefe.prestador@teste.com;

5.2.2. No campo <Senha> insira: 123123,;

5.2.3. Clique no botéo <Entrar>.

Observacdo: Note que caso vocé esqueca de sua senha, ha uma possibilidade de recuperacgéo nesta
tela.

Apds ter a mensagem de confirmacao de sucesso ao entrar, vocé seré redirecionado ao <Painel
Inicial>. Passe para a tarefa 6.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 27 - Tarefas 6 e 7 para Prestador de Servicos

6. Ao entrar nesta tela vocé pode observar que ha algumas se¢des contendo informacoes.

6.1. Entenda um pouco sobre cada um:

6.1.1 <Suas SolicitacOes de Servico>: Apresenta um Grafico comparador entre suas Solicitacdes de
Servico, classificadas por Status;

6.1.2. <Novas Solicitagdes>: A direita do grafico, vocé vera a informacéo de quantas Solicitacdes
de Servico s@o novas para vocé, ou seja, quantas estdo aguardando uma agao sua como
Coordenador desta Solicitacdo (Estdo com <Status> <Pendente>, aguardando sua resposta).
Também contém um botdo intitulado <Ver Todas> que redireciona vocé a lista de Solicita¢Ges de
Servico;

6.1.3. <Avaliacdo Geral>: Também ao lado direito do grafico vocé vera esta se¢do, contendo a
média das avaliagdes feitas em seu perfil, decorrentes de servigos prestados;

6.1.4. <Prdximas Solicitagdes>: Abaixo dos demais, esta se¢do ira lhe mostrar quais solicitagcdes
estdo agendadas para os proximos 5 dias.

Tendo entendido este painel, prossiga.

6.2. Observe que ha na barra superior, a direita, um icone de <Mensagem>. Clique neste Botdo de
Icone <Mensagem>;

6.3. Vocé entdo vera uma listagem a esquerda com varios Chats Ativos, tendo alguns com
mensagens nao lidas;

6.3.1. Clique em um deles, e entdo vocé vera as mensagens deste chat sendo carregadas a direita
(caso esteja em ambiente mével, estes dois blocos estdo se estendendo pela tela completamente);
6.3.2. Responda este chat com alguma mensagem, digitando no campo que esté ativo na parte de
baixo do bloco, e depois envie pressionando a tecla <Enter> ou clicando no icone ao lado do campo
de texto, com formato de <Avido de papel>;

6.4. Assim que confirmado o envio da mensagem, vocé esta pronto para a proxima funcionalidade
como papel de Coordenador.
Passe para a tarefa 7.

7. Vocé como Prestador de Servigos tem o papel de Coordenador de Prestacfes de Servigo que séo
abertas para vocé.

7.1. No <Menu> localizado a esquerda da tela (da esquerda para direita), clique sobre a opcao
<Solicitacdes de Servigo>;

Esta tela terd uma tabela com as solicitagdes abertas para este Prestador de Servigos, ordenada pela
data de solicitacdo. VVocé percebera que ha um status em destaque para cada solicitacao.

7.2. Cligue em uma solicitacao que esteja com o status <Pendente>;

7.3. Vocé veré todos os detalhes da solicitacdo, como informacdes de quem solicitou o servico,
tendo a possibilidade de clicar no botdo <Falar com o Solicitante> para combinar condicdes para a
mesma, assim trocando para o papel de Comunicador;

7.4. V& para a parte de baixo da tela, em que vocé verd uma secao em que vocé pode realizar uma
Atualizacdo de Status e de Data da Solicitacéo;

7.4.1. Importante: Em qualquer momento antes da Data da solicitacdo e qualquer status antes de
<Concluido> vocé pode <Cancelar> a solicitagéo, se for necessario.

7.5. Suba sua tela e clique em <Voltar para Lista> para passarmos para nossa Gltima funcionalidade,
em gue vocé assume um papel de Cooperador.
Passe para a tarefa 8.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 28 - Tarefa 8 e 9 para prestadores de servico
8. Ja na lista de Solicitacdes, procure por uma solicitacdo que esteja com o status em <Concluido>,
talvez sendo necessario procurar em outra pagina, abaixo da tabela, clicando no botdo com icone de
<Flecha para Direita>.

8.1. Clique na Solicitagdo com status <Concluido>;

8.2. Na tela da Solicitagdo, rolando para baixo vocé vera uma nova se¢do, a de <Avaliar o
Solicitante>, contendo o formulario de avaliacdo e a direita a listagem contendo as Avaliagdes desta
Solicitago;

8.2.1. Caso o formulario mencionado ndo esteja aparecendo, quer dizer que a avaliacdo desta
solicitacdo j& foi realizada;

8.2.2. Se ocorrer 0 mesmo, volte para o passo 8.1, procurando outra solicitagdo com status
<Concluido>.

8.3. Simule uma Avaliagéo:

8.3.1. Insira uma nota de 1 a 5 clicando em sua respectiva estrela, da esquerda para a direita,;
8.3.2. Deixe um breve comentario;

8.3.3. Apos, clique em <Avaliar>.

Apobs a mensagem de sucesso, vocé vera sua avaliagdo listada em sua direita, sendo a mesma
também listada no perfil do Solicitante.

Com isso, vocé presenciou a maioria das funcionalidades da Aplicagdo FalaChefe como perfil de
Prestador de Servico, assumindo assim alguns papéis colaborativos, sendo eles:

Cooperacdo: Vocé Cooperou no FalaChefe com sua avaliagdo dos Usudrios solicitantes e também,
se lhe foi necessario, no cadastro de novos Servicos na Aplicacao.

Coordenagdo: Vocé Coordenou Solicitagdes de servico, podendo atualizar os <Status> e as <Datas
de Solicitagdo>. Ficou em cargo de Coordenacdo da Aplicacio FalaChefe dar relevancia na
Pesquisa de prestadores conforme a média de avaliagGes dos prestadores de servico.

Comunicacgdo: Vocé Comunicou na Aplicacdo FalaChefe, podendo entrar em contato com Usuéarios
solicitantes via chat.

Percepcdo: Vocé pode perceber que vocé pode Cooperar com informacdes. E que o FalaChefe fez a
Coordenacdo de quais tarefas vocé pode Cooperar e Coordenar, assim como quais tarefas foram
realizadas por ele.

9. Para sair do FalaChefe.
9.1 Basta clicar em <Sair> no menu localizado a esquerda da tela (da esquerda para direita).
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 29, Quadro 30, Quadro 31 e o Quadro 32 descrevem as tarefas a serem

desempenhadas caso o participante se cadastrou como Solicitante de Servigo.
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Quadro 29 - Tarefas 3 e 4 para Solicitante de servico

Perceba que no menu a esquerda da tela hd uma opgao chamada <Meu Perfil> (Em ambiente mdvel,
tera que clicar no icone localizado na parte superior direita da tela para abrir 0 menu).

3. Clique na opg¢do <Meu Perfil>.
Nesta tela vocé verd informacdes referentes ao seu perfil. Na secdo a esquerda vocé pode ver seu
<nome>, seu <avatar> e <cpf>.

Abaixo do botdo de <Editar Informagdes>, vocé vera 0s servi¢os que vocé cadastrou em seu
curriculo.

A direita vocé vera uma secdo de <AvaliacBes> no qual tera um resumo de todas as Avaliagdes
deixadas em seu perfil e a lista de avaliagdes (sera visto mais desta funcionalidade a frente).

Observagdo: Na se¢do de <Avaliagdes> ndo terd nenhuma avaliacdo, devido a sua conta ter sido
criada agora.

Perceba que na secdo a esquerda tera um botdo chamado <Editar InformacGes>, que tem como
finalidade possibilitar a edi¢do de suas informacg6es pessoais.

Fique & vontade em editar suas informag0es, se achar conveniente.
Passe para a tarefa 4.

4. A partir de agora, para uma experiéncia completa dentro da Aplica¢do serd necessario que vocé
entre em uma conta preparada com dados de teste.

4.1. No menu a esquerda, clique em <Sair> para sair de sua conta;

Obtendo a mensagem de gque vocé saiu de sua conta, vocé serd redirecionado para a pagina de
<Login>.

4.2. Insira as seguintes informacdes nos campos mostrados:

4.2.1. No campo <E-mail> insira: falachefe.solicitante@teste.com;

4.2.2. No campo <Senha> insira: 123123;

4.2.3. Clique no bot&o <Entrar>.

Observacdo: Note que caso vocé esqueca de sua senha, ha uma possibilidade de recuperacao nesta
tela.

Apos ter confirmagdo de sucesso ao entrar, vocé sera redirecionado ao <Painel Inicial>. Passe para
a tarefa 5.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 30 - Tarefas 5 e 6 para Solicitante de Servico
5. Ao entrar nesta tela vocé pode observar que ha algumas sec¢des contendo informagdes sobre a
conta.
5.1. Entenda um pouco sobre cada uma:
5.1.1 <Suas SolicitacGes de Servico>: Apresenta um Gréafico comparador entre suas Solicitagdes de
Servico, classificadas por Status;
5.1.2. <Novas Solicitagdes>: A direita do grafico, vocé vera a informaco de quantas Solicitacdes
de Servico s@o novas para vocé, ou seja, quantas estdo aguardando uma agao sua como
Coordenador desta Solicitacdo (Estdo com <Status> <Pendente>, aguardando sua resposta).
Também contém um botdo intitulado <Ver Todas> que redireciona vocé a lista de Solicitacfes de
Servico;
5.1.3. <Avaliacdo Geral>: Também ao lado direito do grafico vocé vera esta se¢do, contendo a
média das avaliagdes feitas em seu perfil, decorrentes de servigos prestados;
5.1.4. <Préximas Solicitagdes>: Abaixo dos demais, esta se¢do ira lhe mostrar quais solicitagcdes
estdo agendadas para 0s proximos cinco dias.
Tendo entendido este painel, prossiga.

5.2. Observe que ha na barra superior, a direita, um icone de <Mensagem>. Clique neste Botdo de
Icone <Mensagem>;

5.3. Vocé entdo verad uma listagem a esquerda da tela (da esquerda para direita) com chats Ativos,
tendo alguns com mensagens que Ihe foram Comunicadas néo lidas;

5.3.1. Clique em um deles, e entdo vocé verad as mensagens deste chat sendo carregadas a direita
(caso esteja em ambiente maével, estes dois blocos estdo se estendendo pela tela completamente);
5.3.2. Responda este chat com alguma mensagem, digitando no campo que esté ativo na parte de
baixo do bloco, e depois envie pressionando a tecla <Enter> ou clicando no icone ao lado do campo
de texto, com formato de <Avido de papel>;

5.4. Assim que confirmado o envio da mensagem, VOcé estara pronto para prosseguir para a
préxima funcionalidade.
Passe para a tarefa 6.

6. No seu menu a esquerda, clique na opcao <Pesquisar>;

6.1. Nesta tela vocé vera a esquerda os campos de pesquisa, que sdo dois:

6.1.1. <Servico a procurar>: Lista os servicos ja cadastrados no FalaChefe de forma Colaborativa
pelos Prestadores de Servi¢o ja em nossa Base;

6.1.2. <Distancia maxima de pesquisa>: <Controle Deslizante> no qual vocé pode limitar quantos
Quilémetros de distancia de sua localizagdo ja cadastrada ira procurar por Prestadores.

6.2. No campo <Servigo a procurar> digite <Mar> até o campo autocompletar <Marceneiro> e 0
selecione, ou clicando na <seta> a direita do campo e selecionando 0 mesmo;

6.3. No campo <Distancia méaxima de pesquisa> Clique no <Controle Deslizante> e arraste até a
guantidade de 70km;

6.4. Clique em <Pesquisar>;
6.5. Em sua direita ird apresentar os resultados, ordenados por melhor média de <Avaliacdo>;

6.6. Clique no primeiro resultado apresentado para continuarmos para a préxima funcionalidade.

Agora, passe para a tarefa 7.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 31 - Tarefas 7 e 8 para Solicitante de Servico

7. Vocé agora vera o perfil do prestador selecionado, tendo algumas informagdes pessoais. Abaixo
vocé verd os servicos prestados por ele, o curriculo e as avaliagdes principais. Vocé também pode
<Enviar mensagem> para o prestador, podendo combinar condi¢Bes antes ou depois de <Solicitar
Servigo>.

7.1 Observe um botéo flutuante no canto direito inferior chamado <Solicitar Servigo>. Clique nele;

Seréa aberto um modal, contendo algumas informagdes e os campos necessarios para dar entrada a
solicitagéo.

7.2. Insira as informacdes:

7.2.1. Selecione um <Servigo> prestado pelo Prestador;
7.2.2. Selecione uma <Data e Hora do Servigo>;

7.2.3. Agora, clique em <Solicitar o Servico>.

7.3. Abrira outro modal confirmando o Sucesso na abertura da solicitagdo, tendo a possibilidade de
<Visualizar Solicitacdo> clicando no botdo correspondente;

7.4. Clique em <Fechar> para assim podermos passar para a préxima funcionalidade.

Passe para a tarefa 8.

8. No <Menu> a esquerda, clique sobre a op¢do <Solicitacbes de Servigo>.

Nesta tela tera uma tabela com as solicitagdes abertas por este usuario solicitante, ordenada pela
data de solicitacdo. VVocé percebera que hd um status em destaque para cada solicitacao.

8.1. Cligue em uma solicitacdo que esteja com o status <Pendente>;

8.2. Vocé veré todos os detalhes da solicitagdo, como informacdes de quem solicitou o servigo,
tendo a possibilidade de clicar no botdo <Falar com o Prestador> para combinar condi¢des para
mesma, assim assumindo o papel de Comunicador;

8.3. Va para a parte de baixo da tela, em que vocé vera o botdo <Cancelar>;

8.3.1. Em qualguer momento Antes da data da solicitacdo e qualquer status antes de <Concluido>
vocé pode <Cancelar> a solicitacao, se for necessario.

8.4. Suba sua tela e clique em <Voltar para Lista> para passarmos para nossa Ultima funcionalidade,
em que vocé assume um papel de Cooperador.

Passe para a tarefa 9.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 32 - Tarefas 9 e 10 para Solicitante de Servico

9. Ja na lista de Solicitacdes, procure por uma solicitacdo que esteja com o status em <Concluido>,
talvez sendo necessario procurar em outra pagina, abaixo da tabela, clicando no botdo com icone de
<Flecha para Direita>.

9.1. Clique na Solicitagdo com status <Concluido>;

9.2. Na tela da Solicitagdo, rolando para baixo vocé vera uma nova se¢do, a de <Avaliar o
Prestador>, contendo o formulario de avaliacdo e a direita a listagem contendo as Avalia¢fes desta
Solicitagdo;

9.2.1. Caso o formulario mencionado ndo esteja aparecendo, quer dizer que a avaliacdo desta
solicitacdo j& foi realizada;

9.2.2. Se ocorrer 0 mesmo, volte para o passo 9.1, procurando outra solicitagdo com status
<Concluido>.

9.3. Simule uma Avaliagéo:

9.3.1. Insira uma nota de 1 a 5 clicando em sua respectiva estrela, da esquerda para a direita,;
9.3.2. Deixe um breve comentario;

9.3.3. Apos, clique em <Avaliar>.

Apobs a mensagem de confirmacdo de sucesso, vocé verd sua avaliagdo listada em sua direita, sendo
a mesma também listada no perfil do Prestador.

Com isso, vocé presenciou a maioria das funcionalidades da Aplicagdo FalaChefe como perfil de
Solicitante de Servico, assumindo e percebendo assim alguns papeéis colaborativos, sendo eles:

Cooperacdo: Vocé Cooperou no FalaChefe com sua avaliagdo dos Usudrios solicitantes e também.
Coordenacdo: Ficou em cargo de Coordenacdo da Aplicacdo FalaChefe dar relevancia na Pesquisa
de prestadores conforme a média de avaliagdes dos prestadores de servigo, buscando os melhores
prestadores de servi¢o mais perto de voce.

Comunicagdo: Vocé Comunicou na Aplicagdo FalaChefe, podendo entrar em contato com Usudrios
Prestadores de Servico via chat.

Percepgdo: Vocé pode perceber que vocé pode Cooperar com informac6es. E que o FalaChefe fez a
Coordenacdo de algumas a¢des em seu Papel de Comunicador utilizando o chat.

10. Para sair do FalaChefe.
10.1 Basta clicar em <Sair> no menu a esquerda.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 33 apresenta o link para responder o questionario.



Quadro 33 - Link para responder o Questionario
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Para responder ao questionario clique no link https://www.menti.com/igekkrzhxn ou faca a leitura
do QR Code.

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE C - Questionario da avaliacao de usabilidade

Este apéndice apresenta as perguntas do questionario referente a avaliacdo realizada
pelo Método RURUCAg. A Figura 31 demonstra a quantidade de participantes assumiram o
papel de prestador e solicitante de servicos. A Figura 32 e Figura 33 apresentam as perguntas

relacionadas a primeira heuristica de Nielsen.

Figura 31 - Resultado da pergunta sobre o tipo de usuario

Identifique-se - Qual tipo de usudrio vocé assumiu ~ “*"™
na Aplicagdo FalaChefe?
18
10
"’
Prestadorde Solicitante de
Servigos Servicos
28
[ ]
a
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 32 - Resultado da pergunta H1.1
H1.1 As mensagens de adverténcia deixamclaroo  “*™™*
status atual do sistema?
89%
et
Iden_tifique-s-e - Quc] tipo de
Aplicagéo FalaChefe?
1% ® Prestador de Servigos
. 0% 0% Solicitante de Servigos

28
[
_a

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 33 - Resultado da pergunta H1.2

H1.2 O sistema deixa claro que a solicitagdo de e
servico foi salva com sucesso?
100%
-
Identiflque-se - Quu_l tipo de
Aplcagao FalaChefe?
® Prestador de Servigos
0% 0% 0% Solicitante de Servigos
BOOS
27
[
=

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 34 e Figura 35 apresentam os resultados das perguntas relacionadas a segunda
heuristica de Nielsen e a Figura 36 e Figura 37 apresentam o0s resultados das perguntas

relacionadas a terceira heuristica de Nielsen.

Figura 34 - Resultado da pergunta H2.1

H21 A linguagem utilizada no FalaChefe é facilde ™
entender e objetiva?
93%
-
Identiﬁque-se - Qua! tipo de
Aplcagao FalaChefe?
@ Prestador de Servigos
7% 0% 0% Solicitante de Servigos
L i —
27
o
£

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 35 - Resultado da pergunta H2.2

H2.2 As informagdes no FalaChefe aparecem em uma L
ordem cronoldégica, facilitando a sua compreenséo?
85%
&
Identifique-se - Qual tipo de
usudrio vocé assumiu na
Aplicagao FalaChefe?
15% @® Prestador de Servigos
S 0% 0% Solicitante de Servigos
1 ) 77 -~
W O
Curti Curti Néo curti Nao curti
totalmente parciaimente parcialmente totalmente
27
°
a
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 36 - Resultado da pergunta H3.1
H3.1 A Aplicagdo FalaChefe possibilita que vocé saia da M
opg¢do selecionada a qualquer momento?
96%
&
Identifique-se - Qual tipo de
usudrio vocé assumiu na
Aplicag@o FalaChefe?
® Prestador de Servicos
4% 0% 0% » Solicitante de Servigos
v 71, o
OO
Clum Cl:ﬂ\ Nc’:olcum Ndc;:‘:um
27
°
a

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 37 - Resultado da pergunta H3.2
H3.2 A Aplicacdo FalaChefe permite que as informagdées ~ “"™™*
sejam alteradas, desde que ndo haja descumprimento das
regras de negécio?
96%
et
Identifnque-se - Qual_ tipode
Aplicagao FalaChele?
® Prestador de Servigos
0% 0% Solicitante de Servigos
G (&
27
[
a
Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 38 e Figura 39 apresentam os resultados das perguntas relacionadas a quarta
heuristica de Nielsen, a Figura 40 apresenta o resultado da pergunta relacionada a quinta

heuristica de Nielsen e a Figura 41, Figura 42 e Figura 43 apresentam os resultados das
perguntas relacionadas a sexta heuristica de Nielsen.

Figura 38 - Resultado da pergunta H4.1
H4.1 As mensagens, situagdes ou agcdes no FalaChefe sdo  “™™*
claras, possibilitado o seu entendimento?
85%
&
Identifique-se - Qual tipo de
usudrio vocé assumiu na
Aplicagao FalaChefe?
15% ® Prestador de Servigos
P 0% 0% Solicitante de Servigos
ey o1 i
ll& =
27
[
a
Fonte: elaborada pelo autor.




Figura 39 - Resultado da pergunta H4.2
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 40 - Resultado da pergunta H5.1
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Figura 41 - Resultado da pergunta H6.1
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 42 - Resultado da pergunta H6.2
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Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 43 - Resultado da pergunta H6.3
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Fonte: elaborada pelo autor.

Entre a Figura 44 e a Figura 53 estdo descritas as perguntas e resultados relacionados a

sétima heuristica de Nielsen.

Figura 44 - Resultado da pergunta H7.1
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Figura 45 - Resultado da pergunta H7.2
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 46 - Resultado da pergunta H7.3
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Figura 47 - Resultado da pergunta H7.4
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 48 - Resultado da pergunta H7.5
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 49 - Resultado da pergunta H7.6
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 50 - Resultado da pergunta H7.7
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Figura 51 - Resultado da pergunta H7.8
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 52 - Resultado da pergunta H7.9
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Figura 53 - Resultado da pergunta H7.10
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Entre a Figura 54 e a Figura 57 estdo descritas as perguntas e respostas relacionadas a

heuristica.

oitava heuristica de Nielsen e a Figura 58 apresenta a pergunta e resposta relacionada a nona
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Figura 55 - Resultado da pergunta H8.2
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 56 - Resultado da pergunta H8.3
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Figura 57 - Resultado da pergunta H8.4
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Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 58 - Resultado da pergunta H9.1
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Fonte: elaborada pelo autor.

Quanto as perguntas sobre a Comunicabilidade da aplicacdo, sdo destacados entre a

Figura 59 e Figura 61 e a Percepcdo da aplicagdo ser Colaborativa foram questionadas as
perguntas descritas pela Figura 62, Figura 63 e Figura 64.



Figura 59 - Pergunta sobre comunicabilidade no pilar de Coordenagao
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 60 - Pergunta sobre comunicabilidade no pilar de Cooperacéo
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Figura 61 - Pergunta sobre comunicabilidade no pilar de Comunicagédo
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Figura 62 - Pergunta sobre a Percepcdo do usuario sobre Cooperacao
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Figura 63 - Pergunta sobre a Percepcdo do usuario sobre Coordenacdo
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 64 - Pergunta sobre a Percepcdo do usuario sobre Comunicacao
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Fonte: elaborada pelo autor.
A Figura 65 e Figura 66 tratam das questdes sobre o que 0S usuarios mais e menos
gostaram na aplicacdo, em que era possivel que cada um inserisse trés respostas para cada ponto.
Por fim, a Figura 67 descreve se o participante usaria novamente a aplicacdo e a Figura 68 se o

usudrio recomendaria a aplicacdo para outra pessoa.



Figura 65 - Pergunta sobre pontos positivos da aplicacdo
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 66 - Pergunta sobre pontos negativos da aplicacdo
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Figura 67 - Questdo sobre usar novamente a aplicacdo
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 68 - Questao sobre recomendar a aplicacdo a outra pessoa
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