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RESUMO 

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento um sistema web para integração de 

solicitação e cotação de preço entre fornecedores e setor de compras de um sistema Enterprise 

Resource Planning (ERP). Neste desenvolvimento é disponibilizado uma página web onde os 

próprios fornecedores deverão enviar seus produtos, preços e datas de entrega. Para esta 

integração, é utilizada a tecnologia de Web Service (WS) customizada dentro do sistema 

Enterprise Resource Planning (ERP), em conjunto com a linguagem de programação 

HyperText Markup Language (HTML), para a criação da página web com a leitura dos web 

services. Também é utilizado o Cascading Style Sheets (CSS) além do framework BootStrap 

para apresentar a interface ao usuário e fornecedor. Com esta integração os usuários do setor 

de compras terão ganhos de produtividade, pois não será necessário informar manualmente os 

itens de produtos e seus respectivos cálculos de impostos. Todos os produtos entram no 

sistema com seus respectivos impostos já calculados, ganhando assertividade na escolha dos 

fornecedores com as melhores cotações de preço. Trazendo mais assertividade na análise do 

fornecedor pelo usuário de compra. 

Palavras-chave: Solicitação de preço. Cotação de preço. Web service. Integração web. 

Enterprise resource planning. Fornecedor. Preço. 

 



 

 

ABSTRACT 

This work aims to develop a web system for request integration and price quotation between 

suppliers and purchasing sector of an Enterprise Resource Planning (ERP) system. In this 

development will be made available a web page where the suppliers themselves should send 

their products, prices and delivery dates. For this integration, we will use the custom Web 

Service (WS) technology within the Enterprise Resource Planning (ERP) system, together 

with the HyperText Markup Language (HTML) programming language, to create the web 

page with web reading. services. Cascading Style Sheets (CSS) will also be used in addition 

to the BootStrap framework to present the user interface and vendor. With this integration, 

purchasing users will gain productivity as they will not have to manually enter product items 

and their tax calculations. All products enter the system with their respective taxes already 

calculated, gaining assertiveness in choosing the suppliers with the best price quotes. Bringing 

more assertiveness in supplier analysis by the buying user. 

Key-words: Price request. Price quote. Web service. Web integration. Enterprise resource 

planning. Supplier. Price. 
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1 INTRODUÇÃO 

Atualmente os sistemas integrados na área de Tecnologia da Informação (TI) 

tornaram-se imprescindível nas empresas. Os usuários de um sistema de gestão empresarial, o 

Enterprise Resource Planning (ERP), buscam sempre uma forma de obter o máximo de 

eficiência em qualidade, tempo e custo para obter as respostas em suas tomadas de decisão. 

Segundo Machado, et al, (2019, p. 126), a gestão integrada através do sistema ERP, 

apresenta-se como uma ferramenta importante para a gestão da organização, fornecendo 

informações para um melhor controle das atividades de produção e administrativas. 

Em se tratando do setor de compras que utiliza o sistema de gestão empresarial, a 

necessidade de efetuar diversas solicitações de compra e cotações de preço com seus diversos 

fornecedores é algo eminente para qualquer usuário do sistema neste setor. Uma solicitação 

de compra pode ser gerada de diversas formas e após ser gerada é enviada para os 

fornecedores. Quando os fornecedores retornam as solicitações com seus respectivos produtos 

disponíveis, preços e data de entrega, o usuário pode efetuar a cotação de preço no sistema 

ERP. Este processo para o setor de compras, é claramente demorado pois o usuário atua de 

forma manual a fim de poder garantir que o sistema calcule os preços dos itens de produtos 

conforme esteja parametrizado no sistema.  

Um sistema utilizando web service integrados que permita enviar estas informações de 

forma automática entre fornecedores e usuários é uma solução ideal neste sentido. 

Um web service é um conjunto de métodos acedidos e invocados por outros 

programas utilizando tecnologias Web. Ele é utilizado para transferir dados através 

de protocolos de comunicação para diferentes plataformas, independentemente das 

linguagens de programação utilizadas nessas plataformas. Os Web services 

funcionam com qualquer sistema operativo, plataforma de hardware ou linguagem 
de programação de suporte Web. Estes transmitem apenas informação, ou seja, não 

são aplicações Web que suportam páginas que podem ser acedidas por utilizadores 

através de navegadores Web. Os Web services permitem reutilizar sistemas já 

existentes numa organização e acrescentar-lhes novas funcionalidades sem que seja 

necessário criar um sistema a partir do zero. Assim, é possível melhorar os sistemas 

já existentes, integrando mais informação e novas funcionalidades de forma simples 

e rápida (OPENSOFT, 2016, p. 1). 

Neste sentido, o Bento (2018, p.7) compreende que os web services permitem o envio 

e recebimento de dados entre as bases de dados em formato XML, mantendo uma forma 

padronizada. Assim, a comunicação entre as aplicações pode ser realizada mesmo que as duas 

aplicações estejam em diferentes sistemas e desenvolvidas em linguagens diferentes. 
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1.1 OBJETIVOS 

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver uma integração web para realizar o 

Processo de Cotação de Preço, através de uma Solicitação de Compras disponibilizada de 

forma externa por uma página web, no qual os fornecedores irão acessar através de um 

navegador de internet e poderão enviar os preços de seus produtos conforme sua 

disponibilidade. 

Os objetivos específicos são: 

a) permitir consultar as solicitações de compra criadas no sistema de gestão 

empresarial na página web; 

b) integrar as informações dos itens de produtos inseridas na página web pelos 

fornecedores para o sistema de gestão empresarial; 

c) gerar as cotações de preço no sistema de gestão empresarial com os impostos já 

preenchidos pela Solicitação de Compras. 

1.2 ESTRUTURA 

A estrutura do trabalho desenvolvido em dividido em quatro capítulos. 

O primeiro capítulo apresenta a introdução, o problema e os objetivos a serem 

desenvolvidos. 

O segundo capítulo apresenta a fundamentação teórica utilizada durante este trabalho. 

Com isso são apresentados os conceitos de sistema ERP, WS, impostos do sistema ERP e 

processo de compras. 

O terceiro capítulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, no qual são detalhados os 

requisitos do sistema a ser integrado, suas técnicas de desenvolvimento, o sistema que será 

utilizado para o desenvolvimento dos web services e a ferramenta utilizada para o 

desenvolvimento da página na web. 

 O quarto capítulo apresenta as conclusões do trabalho a ser desenvolvido, suas 

limitações e sugestões de extensões para trabalhos futuros. 
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

Neste capítulo são apresentados os conceitos e tópicos referentes a este trabalho e está 

organizado da seguinte maneira: a seção 2.1 apresenta o sistema ERP; a seção 2.2 apresenta o 

WS; a seção 2.3 apresenta o processo de compras; a seção 2.4 apresenta os impostos 

calculados do sistema ERP. 

2.1 SISTEMA ERP 

Segundo a Fundação Instituto de Administração (FIA, 2018, p. 1), o sistema ERP, 

conhecido como gestão empresarial, é uma estratégia que conduzem a melhores resultados, 

partindo de ações que envolvem todas as áreas de uma grande empresa considerando tudo que 

for essencial para sua respectiva manutenção. 

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) podem ser definidos como 

sistemas de informação integrados, adquiridos na forma de um pacote de software 

comercial, com a finalidade de dar suporte à maioria das operações de uma empresa. 
São geralmente divididos em módulos que se comunicam e atualizam uma mesma 

base de dados central, de modo que informações alimentadas em um módulo são 

instantaneamente disponibilizadas para os demais módulos que delas dependam. Os 

sistemas ERP permitem ainda a utilização de ferramentas de planejamento que 

podem analisar o impacto de decisões de manufatura, suprimentos, finanças ou 

recursos humanos em toda a empresa (SOUZA, 2000, p. 11). 

Conforme Zancul (2000), os sistemas ERP atuais nasceram a partir da evolução dos 

tradicionais sistemas de gestão baseados nas necessidades de materiais, amplamente utilizados 

pela indústria de manufatura, desde a década de 70. Ainda segundo, o Batista (2012), a sigla 

ERP pode ser traduzida como planejamento dos recursos empresariais. 

Segue um diagrama dos principais módulos do ERP que pode ser visto na Figura 1. 
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Figura 1– Diagrama ERP 

 
    Fonte: Consultoria (2019, p. 1). 

A seguir serão mostrados o significado dos principais módulos do ERP apresentados 

na Figura 1. 

a) Finanças: responsável pelas gestões de Contas a pagar, Contas a receber, 

Tesouraria, Plano financeiro e Projetos. Todas estas gestões, ou assim dizendo 

"módulos", possuem diversas rotinas inerentes às suas finalidades no qual, em sua 

grande parte, são controlados através de transações do sistema. (SENIOR, 2019a, 

p. 1); 

b) Suprimentos: responsável pelas gestões de Compras, Recebimento e Estoques. 

Todas estas gestões, ou assim dizendo "módulos", possuem diversas rotinas 

inerentes às suas finalidades no qual, em sua grande parte, são controlados através 

de transações do sistema. (SENIOR, 2019b, p. 1); 
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c) Controladoria: responsável pelas gestões de Contabilidade, Tributos e 

Patrimônio. Todas estas gestões, ou assim dizendo "módulos", possuem diversas 

rotinas inerentes as suas finalidades no qual, em sua grande parte, são controlados 

através de transações do sistema. (SENIOR, 2019c, p. 1); 

d) Manufatura: é um módulo de Produção parametrizável para atender diversos 

ramos de atividades industriais. Todas as operações são efetuadas de forma on-

line, possibilitando a obtenção de informações precisas e atualizadas, além de se 

integrar com os demais módulos. (SENIOR, 2019d, p. 1); 

e) Documentos Eletrônicos: responsável pelo envio de notas fiscais (NF), ordens 

de serviço (OS), conhecimento de transporte eletrônico (CTE), Manifesto de 

Documentos Fiscais Eletrônicos (MDF-e), Nota Fiscal do Consumidor (NFC-e), 

Cupons Fiscais Eletrônicos (CF-e), entre outros documentos eletrônicos para o 

sistema do Governo Federal; 

f) Mercado: responsável pelas gestões de Vendas, Distribuições, Transportes, 

Faturamentos, Outras Saídas e relacionamento com os clientes. 

2.2 WEB SERVICE (WS) 

Segundo Kalin (2010, p. 1), o web service é um tipo de aplicação web, também 

conhecido como consumidor ou solicitante de uma determinada aplicação e que pode ser 

executado em dispositivos distintos, pois seguem o padrão de XML. 

Conforme Lopes e Ramalho (2004, p. 1), suas aplicações são acessíveis através de um 

Uniform Resource Locator (URL), independentes das plataformas de desenvolvimento, no 

qual apresentam como uma solução para integração de aplicações. As principais 

características pelas quais se destacam, são: Extensible Markup Language (XML), Simple 

Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Linguage (WSDL) e Universal 

Description, Discovery and Integration (UDDI). 

Segue um exemplo de um ciclo de vida de um WS que pode ser visto na Figura 2. 
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Figura 2 - Ciclo de vida de um WS 

 
Fonte: Lopes e Ramalho (2004, p. 4). 

Os web services apresentam-se como a solução para muitos dos problemas 

associados aos sistemas distribuídos, nomeadamente nas questões relacionadas com 

a integração de sistemas heterogéneos, razão pela qual têm estado rodeados por uma 
euforia nem sempre benéfica. Dada a relevância dos Web Services no futuro das 

tecnologias de informação, torna-se oportuna a proposta de metodologias para o seu 

desenvolvimento (LOPES e RAMALHO, 2004, p. 14). 

2.3 PROCESSO DE COMPRA 

Atualmente no sistema de gestão empresarial o usuário do setor de compras pode gerar 

uma ou mais solicitações de preços e enviar aos seus fornecedores, conforme empresa 

previamente selecionada no sistema. Após os fornecedores retornarem com seus respectivos 

preços, quantidades e datas de entrega, o usuário precisa informar de forma manual as 

cotações de preço dos fornecedores, informando os dados dos itens de produto como o 

produto em si, preço, quantidade, entre outras informações se necessário. Efetuando o 

processo de forma manual, o sistema ERP irá calcular as cotações de preço com seus 

respectivos impostos. 

Segundo Senior (2019e, p. 1), o sistema permite o registro de todas solicitações de 

compras sendo geradas de forma manual. Todas estas formas são base para o registro das 

cotações levantadas junto aos fornecedores. 

Segue o fluxograma do setor de compras para as solicitações de compras do sistema, 

que pode ser visto na Figura 3. 
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Figura 3 - Fluxograma de Compras – Solicitação de Compras 

 
Fonte: Senior (2019e, p. 1). 

A Figura 3 acima descreve quais elementos estão envolvidos no fluxograma padrão de 

compras para uma solicitação de compra. Na parte superior da figura são apresentados 

todos elementos de entrada, ou seja, que podem fazer parte para criação de uma 

solicitação de compra. A partir de um ou mais elementos de entrada, pode ser gerada 

uma solicitação de compra, depois podem ser gerados os rateios se necessário e em 

seguida é feita a sua aprovação. Após aprovada então é gerada a cotação de preço. 

A seguir será mostrado o fluxograma do setor de Compras para as cotações de preço 

do sistema, que pode ser visto na Figura 4. 
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Figura 4 - Fluxograma de Compras – Cotação de Preço 

 
Fonte: Senior (2019e, p. 1). 

 A Figura 4 acima descreve quais elementos estão envolvidos no fluxograma padrão de 

compras para uma cotação de compra (também conhecida como cotação de preço). Na 

parte superior da figura são apresentados todos elementos de entrada, ou seja, o que pode 

fazer parte da criação de um processo de cotação de compra. A partir de uma 

solicitação de compra ou importação web, pode ser gerado um processo de cotação 

de compra, em seguida é feito a análise dos itens de produto e/ou serviços e após este 

processo é feita a sua aprovação. Após aprovada pode ser gerada uma ordem de compra 

com a respectiva cotação de preço. 

2.4 IMPOSTOS CALCULADOS NO SISTEMA ERP 

Os impostos calculados no sistema gestão empresarial atendem a diversos setores do 

mercado, tendo diversas telas de cadastro no sistema para que sejam feitas todas 

parametrizações necessárias para o cálculo correto dos impostos. Atualmente na geração de 

uma cotação de preço, existem alguns impostos que são calculados quando o usuário do setor 

de compras informa manualmente via sistema. Dentre eles seguem os principais impostos: 

Imposto sobre Produto Industrializado (IPI); Imposto sobre Operações relativas à Circulação 

de Mercadorias e Prestação de Serviços de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de 
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Comunicação (ICMS); Programa de Integração Social  (PIS); Contribuição Social sobre o 

Lucro Líquido (CSLL); Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS); 

Imposto de Renda Retido na Fonte  (IRRF); Fundo de Assistência ao Trabalhador Rural 

(Funrural) e Outras Retenções. 

A seguir serão mostrados o significado dos principais impostos calculados no ERP 

para a geração de uma cotação de preço: 

IPI segundo Souza (2019a, p. 1), é um tributo de competência da União que incide 

sobre todos os produtos industrializados no Brasil e está previsto no art. 153, IV, da 

Constituição Federal, regulamentado pelo Decreto nº 7.212, de 15 de junho de 2010. Para 

calcular o IPI nas Cotações de Compras deve ser multiplicado o valor do produto pelo 

respectivo percentual de IPI do produto ou serviço, previamente configurado no sistema. 

ICMS imposto sobre operações relativas à circula de mercadorias e prestação de 

serviços de transporte interestadual e de comunicação (ICMS), conforme o próprio nome do 

imposto ICMS diz, é um imposto que incide sobre a circulação de mercadorias em geral 

(sejam eletrodomésticos, alimentos ou cosméticos) e também sobre os serviços de transporte 

(interestadual e intermunicipal) e de comunicação. Também está previsto no art. 155 da 

Constituição Federal. (SOUZA, 2019b, p. 1) 

Para calcular o ICMS nas Cotações de Compras, deve ser multiplicado o percentual de 

alíquota do ICMS pelo valor do produto mais frete. Este percentual de alíquota deve ser 

cadastrado para cada filial e para cada estado brasileiro, além de poder ter uma alíquota 

específica para contribuintes e não contribuintes. 

COFINS segundo Souza (2019b, p. 1), os impostos PIS e COFINS são tributos que 

costumam andar acompanhados, porém se trata de impostos diferentes. O PIS é baseado na 

Lei complementar nº 7 de 7 de setembro de 1970, já o COFINS é baseado na Lei 

complementar nº 70 de 30 de dezembro de 1991. Para calcular estes impostos nas Cotações de 

Compras deve ser multiplicado o valor do produto pelo respectivo percentual do imposto do 

produto ou serviço, previamente configurado no sistema. 

CSLL segundo Financeiro (2019, p. 1), a Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 

(CSLL) é um imposto pago pelas pessoas jurídicas e as equiparadas por esta (funcionários), a 

partir dos lucros da empresa e destinado à seguridade social no Brasil. Para calcular o CSLL, 

o valor é baseado na alíquota cadastrada no campo percentual Imposto na tabela de tributos 

cadastrada no sistema. 

IRRF segundo Investidor (2019, p. 1), o imposto IRRF é um tributo incidente sobre os 

respectivos rendimentos, como se fosse uma antecipação do imposto de renda, que deve ser 
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apurado e retido pela fonte pagadora, no caso, a pessoa física ou jurídica responsável por fazer 

o pagamento ou repasse de valores a um determinado contribuinte. Para calcular o IRRF, o 

valor é baseado no cadastro padrão do imposto pré-configurado nos impostos da respectiva 

filial cadastrada no sistema. 

Funrural segundo Cefis (2019, p. 1), o Funrural trata-se de uma contribuição que deve 

ser recolhida para os impostos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Risco 

Ambiental do Trabalho (RAT) e Serviço Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), e que 

deve ser declarada por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informações à 

Previdência Social (GFIP) ou mais precisamente, da “SEFIP/GFIP”. Para calcular o imposto 

Funrural, deve ser considerado 1,5% como percentual total, sendo 1,2% para o INSS, 0,1% 

para o RAT e 0,2% ao SENAR. 

Outras Retenções segundo Senior (2019f, p. 1), o imposto de Outras Retenções deve 

ser cadastrado manualmente no cadastro de impostos do sistema, porém pode ser bloqueado 

para que não seja considerado no cadastro de cada fornecedor do cliente. 

2.5 TRABALHOS CORRELATOS 

Neste capítulo são apresentados os trabalhados correlatos contendo os detalhes 

técnicos e está organizado da seguinte maneira: a seção 2.5.1 apresenta o trabalho do sistema 

gerenciamento eletrônico de documento (GED); a seção 2.5.2 apresenta o trabalho do sistema 

LinxWeb; a seção 2.5.3 apresenta o comparativo entre os trabalhos correlatos. 

2.5.1 Sistema para gerenciamento eletrônico de documento (GED)  

Pode-se citar como trabalho correlato a monografia realizada por Gonçalves (2009), 

este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de informação para gerenciamento 

eletrônico de documento (GED) em um ambiente totalmente web, com fundamentos em 

gestão de projetos de implantação de sistema Enterprise Resource Planning (ERP), 

desenvolvido com a linguagem de programação PHP. Com funcionalidades como automatizar 

o fluxo de aprovação dos documentos dos projetos de implantação, área livre para upload e 

download de arquivos em geral, controle de manutenção dos documentos e criação de 

históricos de manipulação, tornam o resultado deste trabalho capaz de auxiliar a empresa 

Service One Sul a administrar os documentos gerados em projetos de implantação de sistemas 

ERP. (GONÇALVES, 2009, p. 7). 

A seguir será apresentado a Figura 5 demonstrando o menu principal do sistema. 
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Figura 5 - Ambiente principal do Software 

 
Fonte: Gonçalves (2009, p. 43). 

O autor do trabalho considerou que todos os objetivos propostos foram alcançados 

adequadamente. Como resultado, obteve-se todos os documentos gerenciados pelo sistema 

disponíveis em ambiente web. Todos os diretórios e documentos têm seu acesso controlado 

por regras de nível de acesso. Manipulações dos diretórios e documentos são controladas e 

geram históricos. O fluxo de aprovação dos documentos foi automatizado, sendo 

implementada alçadas de aprovação. Por fim, o GED auxilia a gestão de projetos, não só de 

implantação de ERP, mas sim em qual for o projeto, por que administra a base de informação 

e conhecimento dos projetos. (GONÇALVES, 2009, p.55). 

2.5.2 Sistema LinxWeb  

Pode-se citar como trabalho correlato a monografia realizada por Krahn (2008), este 

trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de pedidos de vendas em dispositivos 

móveis que trabalha de modo online e de modo offline, a fim de dar mobilidade aos seus 

representantes no ato da venda em seus clientes. Para o desenvolvimento deste sistema foi 

utilizada a ferramenta Visual Studio .NET 2005, interagindo de maneira offline com um 

banco de dados local SQL Server e transmitindo de modo online estes dados via Web Service 

para banco de dados SQL Server 2005 da própria empresa. (KRAHN, 2008, p. 7). 

A seguir será apresentado a Figura 6 demonstrando o menu principal do sistema. 



 

 

 

 

24 

Figura 6 - Ambiente principal do Sistema 

 
Fonte: Krahn (2008, p. 22). 

O autor do trabalho considerou que todos os objetivos propostos foram alcançados 

adequadamente. Como resultado, obteve-se a redução de custos de comunicação, pois os 

vendedores não precisaram ligar para outras pessoas para saber de informações que o sistema 

agora lhes oferece. Também houve a redução de custos de entrada e processamento de dados, 

já que ao invés de escrever em um papel e passar por fax os pedidos, o vendedor poderá 

repassar a informação em um formato digital, podendo ser transmitido para outros 

dispositivos ou sistemas. Também destaca-se a otimização de tempo, já que o vendedor tem 

agora um sistema ao seu lado que lhe oferece informações precisas de forma imediata. Além 

disso, o sistema pode enviar e receber informações remotamente, dispensando o deslocamento 

para outros locais para receber tais dados, além do aumento de faturamento, pois com uma 

maior gama de informações disponíveis nos momentos de negociação, o representante pode 

trazer melhores resultados para a empresa e seu negócio. (KRAHN, 2008, p. 7). 

2.5.3 Comparativo entre os trabalhos correlatos  

O Quadro 1 apresenta de forma comparativa as características mais importantes em 

relação aos trabalhos relacionados com a presente pesquisa, conforme apresentados por 

Gonçalves (2009) e Krahn (2008).  
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Quadro 1 - Comparativo entre os trabalhos correlatos 

CARACTERÍSTICA CORRELATO Gonçalves (2009) Krahn (2008) 

Utilização de web service para integração do sistema X X 

Permitir facilitar a integração entre usuários com os respectivos 

sistemas 
X X 

Utiliza além de web services, conexão direta com o banco de 

dados para transmitir informações para o sistema. 
 X 

Empresas possuem usuários externos que enviam informações 

para dentro do Sistema 
 X 

Permitir a automatização dos processos internos da empresa X X 

Resultados na conclusão dos sistemas foram obtidos com sucesso X X 

Fonte: elaborado pelo autor. 

Com base no comparativo apresentado no Quadro 1 os dois trabalhos correlatos 

(GONÇALVES, 2009; KRAHN, 2008) destacam-se por trazer sistemas na plataforma web e 

permitir a integração entre usuários e sistemas de forma mais fácil e prática. Entretanto, 

Krahn (2008) se destaca por manter seu funcionamento nos modos online via web service e 

offline via banco de dados, garantindo uma usabilidade melhor para que os usuários utilizem 

o sistema mesmo quando não tiverem acesso à internet. 
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3 DESENVOLVIMENTO DA INTEGRAÇÃO WEB ERP 

Neste capítulo estão descritas técnicas do sistema proposto e está organizado da 

seguinte maneira: a seção 3.1 apresenta o levantamento de informações; a seção 3.2 apresenta 

a especificação; a seção 3.3 apresenta a sua implementação; a seção 3.4 apresenta seus 

resultados e discussões. 

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES 

A seguir está sendo apresentado o levantamento de informações, tendo em vista os 

seguintes requisitos funcionais (RF), conforme detalhado no Quadro 2. 

Quadro 2 - Requisitos Funcionais (RF) 

REQUISITOS FUNCIONAIS UC 

RF01: O sistema deverá permitir acesso às solicitações de compra mediante usuário e senha pré-

cadastrados no sistema ERP pelo usuário de compras. 
UC01 

RF02: O sistema deverá permitir consultar as solicitações de compra permitidas pelo usuário de 

compras. 
UC02 

RF03: O sistema deverá permitir ao fornecedor enviar solicitação de compra para qualquer 

empresa do sistema ERP. 
UC03 

RF04: O sistema deverá permitir ao fornecedor enviar as informações de preço, datas e valores 

das solicitações de compra sempre para sua respectiva empresa. 
UC03 

RF05: O sistema deverá permitir ao usuário de compras receber uma cotação de preço com os 

impostos já calculados conforme as solicitações de compra enviadas pelos fornecedores. 
UC04 

RF06: O sistema deverá permitir ao usuário de compras receber um e-mail informando qual foi o 

fornecedor que enviou a solicitação de compra assim como os dados dos produtos, preços e datas. 
UC05 

RF07: O sistema deverá permitir ao usuário de compras processar uma cotação de preço recebida 

via integração web. 
UC06 

Fonte: elaborado pelo autor. 

A seguir está sendo apresentado o levantamento de informações, tendo em vista os 

seguintes requisitos não-funcionais (RNF), conforme detalhado no Quadro 3. 

Quadro 3 - Requisitos Não-Funcionais (RNF) 

REQUISITOS NÃO-FUNCIONAIS 

RNF01: Serão utilizadas as linguagens de programação HTML e CSS, além do framework do Bootstrap para 

desenvolvimento da página na Web. 

RNF02: O sistema efetuará todas comunicações da página web com o sistema ERP através de web services 

customizados no sistema ERP. 

RNF03: Será utilizada a linguagem senior de programação para criação dos web services customizados no 

sistema ERP. 

RNF04: O sistema deverá ter alta disponibilidade, deixando a página web de integração online para ser 

acessada pelos fornecedores. 

RNF05: O sistema deverá ser executado em qualquer navegador de internet atualizados em celulares e 

computadores. 

RNF06: O sistema ficará disponível em um servidor ligado 24 horas por dia, 7 dias por semana. 

Fonte: elaborado pelo autor. 
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3.2 ESPECIFICAÇÃO 

Nesta seção são apresentadas as especificações do sistema desenvolvido, com 

informações sobre os web services e a especificação dos requisitos, no qual são utilizados 

alguns dos diagramas da Unified Modeling Language (UML) em conjunto com a ferramenta 

Enterprise Architect 12.0 para a descrição de um diagrama de atividades e diagrama de casos 

de uso. 

3.2.1 Web services utilizados 

A seguir será apresentado o Quadro 4 demonstrando os web services utilizados no 

sistema e suas respectivas funcionalidades. 

Quadro 4 - Web Services utilizados 

WEB SERVICES FUNCIONALIDADE 

Interno.MCWFUsers.AuthenticateJAAS 

Retorna se o usuário e senha recebidos são 

permitidos no sistema ERP. Este WS será chamado 
pela tela da integração web.  

Interno.integracao.preco.retornaEmpresas 
Retorna a lista de códigos e empresas cadastradas no 
sistema ERP. Este WS será chamado pela tela da 

integração web.  

Interno.integracao.preco.retornaFiliais 

Retorna a lista de códigos e filiais cadastradas no 

sistema ERP. Este WS será chamado pela tela da 

integração web. 

Interno.integracao.preco.retornaSolicitacao 

Retorna a lista de itens de produto de uma solicitação 

de compras informada do sistema ERP. Este WS será 

chamado pela tela da integração web. 

Interno.integracao.preco.gravarCotacao 

Retorna uma mensagem informando se a cotação de 

preços foi realizada com sucesso ou não, conforme 

lista de itens de produtos informados na tela da 

integração web. Este WS será chamado pela tela da 

integração web. 

Interno.Com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal.Gravar

NotasFiscaisEntrada_19 

Retorna uma nota fiscal de entrada contendo os 

valores dos impostos já calculados para os itens de 

produtos. Esta nota será excluída posteriormente e 

está sendo criada apenas para obter os impostos 

calculados. Este WS será chamado internamente 
dentro do outro ws Interno.integracao.preco. 

gravarCotacao. 

Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail 

Dispara e-mail conforme as informações de 

remetente, destinatário, cópia, assunto, anexo, 
contexto e tipo de e-mail passadas como parâmetro. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

3.2.2 Diagrama de atividades da integração 

A seguir será apresentado a Figura 7 demonstrando como será o fluxo do processo de 

compras. 
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Figura 7 - Diagrama de Atividades da Integração 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

Cada passo executado na Figura 7 tem o seguinte propósito: 

a) criar solicitação de compras: usuário recebe uma solicitação interna com 

uma determinada demanda de um produto e então cria uma solicitação de 

compras; 

b) enviar solicitação de compra aos fornecedores por e-mail: usuário 

envia e-mail para cada fornecedor que possui os produtos informados na 

solicitação de compra criada; 

c) verificar disponibilidade dos produtos da solicitação de compra: 

fornecedor externo verifica quais produtos estão disponíveis em seu estoque, os 

preços e datas de entrega; 

d) informar no novo sistema web de integração e digita os preços, 

datas e quantidades: fornecedor externo acessa o sistema de integração web, 

no qual deverá efetuar logon, selecionar a empresa, informar o código da 

solicitação de compra recebido via e-mail e digita os preços, datas e quantidades 

disponíveis no sistema web; 
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e) enviar cotação de preço pelo sistema de integração web ao ERP: 

fornecedor clica no botão enviar cotação, após ter digitado todas as informações 

necessárias na página de integração web. Neste momento o sistema calcula os 

impostos dos produtos de forma automática e cria uma cotação de compra; 

f) receber cotação de compra do fornecedor: usuário de compras recebe o e-

mail contendo os detalhes dos produtos solicitados; 

g) verificar no sistema qual melhor cotação a ser utilizada: usuário de 

compras deverá consultar as cotações de compra recebida(s) do(s) fornecedor(es) e 

o próprio sistema ERP irá retornar qual o melhor fornecedor a ser escolhido; 

h) informar fornecedor externo e gerar ordem de compra no ERP: usuário 

de compras informa o respectivo fornecedor que a cotação dele foi aprovada e da 

sequência na geração da ordem de compra no sistema ERP. 

3.2.3 Diagrama de casos de uso 

A Figura 8 apresenta o diagrama de casos de uso demonstrando o relacionamento 

entre os fornecedores dos produtos e usuário de compras do sistema ERP com os 

respectivos casos de uso. 

Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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A Figura 8 descreve os casos de uso relativos à integração web. O caso de uso UCO1, 

chamado Login no sistema integração na web, está descrito no Quadro 5 a seguir. 

Quadro 5 - Caso de Uso 01 

UC01 – Login no sistema integração web 

Pré-condições 
Usuário de compras ter feito o cadastro deste usuário/fornecedor no sistema 

ERP. 

Cenário Principal 

01) O fornecedor de compras entra no sistema web. 
02) O fornecedor informa o usuário recebido e senha nos campos chamados 

“usuário:” e “senha” respectivamente. 

03) O fornecedor clica no botão “Autorizar Acesso”. 

04) O sistema web acessa o sistema ERP através do ws 

Interno.MCWFUsers.AuthenticateJAAS passando os parâmetros recebidos. 

05) O sistema web retorna uma mensagem na informando se o usuário possui 

permissão ou não de acesso ao sistema web. 

Exceção 01 

No passo 03, se o fornecedor não informar um usuário ou senha, será retornado 

uma mensagem ao usuário informando que para efetuar login, o fornecedor 

deve informar usuário/senha válidos e o caso de uso se encerra. 

Exceção 02 

No passo 05, se o usuário ou senha forem inválidos ou não possuírem acesso ao 

sistema web, será retornado uma mensagem ao usuário informando que o 

usuário está invalido ou não possui permissão para acessar o sistema web e o 
caso de uso se encerra. 

Pós-condições 
O sistema web carrega automaticamente a lista de empresas disponíveis no 

sistema ERP, dentro do campo chamado “Empresa”. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O caso de uso UCO2, chamado Consultar solicitação de compra, está descrito 

no Quadro 6 a seguir. 

Quadro 6 - Caso de Uso 02 

UC02 – Consultar as solicitações de compra. 

Pré-condições 
Usuário de compras ter feito o cadastro de uma solicitação de compra no 

sistema ERP. 

Cenário Principal 

01) include: UC01. 

02) O fornecedor deverá escolher qual empresa deseja consultar a solicitação de 

compra, pelo botão chamado “Empresa”. 

03) O fornecedor deverá informar o número da solicitação de compra no campo 

chamado “Número da Solicitação”. 

04) O fornecedor deverá clicar no botão chamado “Mostrar Solicitação”.  

Exceção 01 

No passo 04, caso seja informada uma solicitação de compras que não exista ou 

não esteja disponível ao fornecedor, será retornado uma mensagem ao usuário 

informando que a solicitação de compras é inválida ou inexistente para esta 
empresa selecionada e o caso de uso se encerra. 

Pós-condições 
O sistema web carrega automaticamente a lista de itens de produto contendo 

suas informações conforme a respectiva solicitação de compra informada. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O caso de uso UCO3, chamado Enviar solicitação de compra, está descrito no 

Quadro 7 a seguir. 
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Quadro 7 - Caso de Uso 03 

UC03 – Enviar solicitação de compra 

Pré-condições 
O Fornecedor possuir as informações dos itens de produtos solicitados pelo 

usuário de compras, conforme solicitação de compra já enviada. 

Cenário Principal 

01) include: UC01. 

02) include: UC02. 

03) O fornecedor deverá preencher a tabela com os itens de produtos, 

informando a quantidade disponível, caso esta seja menor que a solicitada pelo 

usuário de compras. 
04) O fornecedor deverá preencher a tabela com os itens de produtos, 

informando seu preço unitário de cada item de produto. 

05) O fornecedor deverá preencher a tabela com os itens de produtos, 

informando a data de cotação, ou seja, data de entrega disponível do seu 

respectivo produto para cada item de produto. 

06) O fornecedor deverá preencher a tabela com os itens de produtos, 

informando uma observação sobre o respectivo item de produto, caso for 

necessário, se desejar poderá deixar em branco este caso. 

07) O fornecedor deverá clicar no botão “Enviar Cotação” disponível abaixo da 

lista de itens de produto da tela web, após ter preenchido as informações de 

todos os itens de produto.  

Fluxo Alternativo 

A qualquer momento o fornecedor poderá clicar no botão chamado “Clique aqui 
para ler as instruções para preencher a lista dos produtos.”, no qual será 

mostrada uma janela contendo as instruções descritas neste caso de uso 03. 

Ao clicar novamente no botão chamado “Clique aqui para ler as instruções para 

preencher a lista dos produtos.” a janela será escondida, permanecendo visível 

apenas o botão. 

Este botão pode ser clicado em qualquer passo descrito neste caso de uso, pois 

não impede o usuário de continuar o processo. 

Exceção 01 
No passo 03, caso a quantidade informada seja zero (0) ou vazia, o respectivo 

item de produto não será considerado na cotação a ser enviada. 

Exceção 02 
No passo 04, caso o preço unitário informado seja zero (0) ou vazia, o 

respectivo item de produto não será considerado na cotação a ser enviada. 

Exceção 03 
No passo 05, caso a data de cotação informada seja zero (0) ou vazia, o 

respectivo item de produto não será considerado na cotação a ser enviada. 

Pós-condições 

O sistema web irá apresentar uma mensagem ao fornecedor informando que a 

cotação de compras foi enviada com sucesso ao sistema ERP, conforme itens de 

produtos informados. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O caso de uso UCO4, chamado Receber uma cotação de preço, está descrito no 

Quadro 8 a seguir. 

Quadro 8 - Caso de Uso 04 

UC04 – Receber uma cotação de preço 

Pré-condições 
O Fornecedor ter enviado uma cotação de preço pelo sistema 

integração web. 

Cenário Principal 

01) include: UC01. 

02) include: UC02. 

03) include: UC03. 

04) Após o fornecedor ter enviado uma cotação de preço pelo sistema 

web, de forma automática o sistema irá executar o ws chamado 

“Interno.integracao.preco.gravarCotacao”. 
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Cenário Principal 

05) Este ws irá verificar quais itens de produtos foram informados 

contendo todas as informações necessárias para que o item de 

produto seja considerado válido nesta cotação e guardar estes 

produtos em uma lista dinâmica. 

06) Este ws irá criar uma nota fiscal de entrada no sistema erp 

utilizando o ws Interno.Com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal. 

GravarNotasFiscaisEntrada_19 com alguns parâmetros pré-definidos 

e passando a lista dinâmica com os itens de produtos válidos. 

07) Este ws irá guardar os valores dos impostos calculados pela 

geração da nota fiscal de entrada no passo anterior na lista dinâmica 
dos itens de produto. 

08) Este ws irá excluir a nota fiscal de entrada que foi criada no 

penúltimo passo. 

09) Este ws irá criar uma cotação de preço passando a lista dinâmica 

dos itens de produto, no qual irá conter as quantidades, datas de 

entrega, preços e impostos dos respectivos produtos. 

Pós-condições 

Este ws irá chamar internamente outro ws chamado 

Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail passando os 

parâmetros necessários para disparo de e-mail informativo ao usuário 

de compras. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O caso de uso UCO5, chamado Receber e-mail com informações da 

solicitação de compra, está descrito no Quadro 9 a seguir. 

Quadro 9 - Caso de Uso 05 

UC05 – Receber e-mail com informações da solicitação de compra 

Pré-condições Ter uma cotação de compra já criada pela integração do sistema web 

Cenário Principal 

01) include: UC01. 

02) include: UC02. 
03) include: UC03. 

04) include: UC04. 

05) O ws Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail irá receber os 

parâmetros de entrada: remetente, destinatário, assunto, anexo, 

contexto e tipo de e-mail para disparo de e-mail ao usuário de 

compras.  

Pós-condições 
Usuário de compras recebe e-mail contendo os detalhes da Cotação 

de Compras gerada. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O caso de uso UCO6, chamado Processar uma cotação de compra, está descrito 

no Quadro 10 a seguir. 

Quadro 10 - Caso de Uso 06 

UC06 – Processar uma cotação de compra 

Pré-condições 
Usuário de compras ter recebido ao menos uma cotação de compra 

via integração do sistema web 

Cenário Principal 

01) include: UC01. 

02) include: UC02. 

03) include: UC03. 

04) include: UC04. 

05) include: UC05. 
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Cenário Principal 

06) O usuário de compras irá acessar o sistema ERP e ir na tela com 

código F420APR pelo menu > Suprimentos > Gestão de Compras > 

Ordens de Compra > Aprovações multinível, para verificar quais 

cotações de compra estão disponíveis. 

07) O usuário de compras irá verificar a (s) cotação (es) de preço 

recebida via integração web e analisar as informações dos preços, 

datas, quantidades e impostos já calculados. 

08) O usuário de compras irá verificar se existe mais de uma cotação 

de preço e clicar no botão “cotar” para que o sistema ERP identifique 

qual a melhor cotação a ser escolhida. 
09) O usuário de compras irá criar uma ordem de compra com a 

cotação escolhida. 

10) O usuário de compras irá informar o determinado fornecedor de 

compra que sua cotação foi escolhida. 

Fluxo alternativo 01 

No passo 08, o usuário de compras não precisa deixar o sistema 

escolher qual a melhor cotação e escolher conforme suas próprias 

análises. 

Pós-condições 
Usuário de compras ter criado uma ordem de compra e informado 

determinado fornecedor que sua cotação foi aceita pela empresa. 

Fonte: elaborado pelo autor. 

3.3 IMPLEMENTAÇÃO 

Nesta seção são descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento 

da integração web da solicitação e cotação de preços e está organizado da seguinte maneira: a 

subseção 3.3.1 apresenta a implementação e sua operacionalidade; a subseção 3.3.2 apresenta 

a operacionalidade do processo por meio das telas do sistema de integração. 

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas 

Para desenvolver o sistema de integração web foi utilizado a arquitetura cliente-

servidor. No lado do cliente, foram utilizadas as seguintes linguagens de programação: 

HTML, CSS, JavaScript e Linguagem Senior de Programação. Fez-se o uso do editor de 

textos Notepad 7.7.1 para desenvolver todas as camadas da interface do usuário. A interface 

foi construída com auxílio do framework Bootstrap versão 4, para garantir a responsividade 

da tela de integração visualizados a partir de dispositivos móveis como celulares smartfone e 

computadores. 

No lado do servidor, representado pela Figura 9, foi utilizado o editor de web 

services do sistema senior gestão empresarial. O editor de web services foi utilizado 

com a Linguagem Senior de Programação, incluindo a criação de algumas portas/métodos 

para obter as informações da página web de integração. Para execução dos comandos de 

manipulação de dados, se fez uso da ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio 

versão 17.7. 
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Figura 9 - Editor de web services LSP 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

3.3.1.1 Desenvolvimento da integração 

Para demonstrar o desenvolvimento da integração, esta seção irá mostrar o principal 

método desenvolvido no arquivo em JavaScript chamado jsProcessoCotacao.js. O Quadro 

11 demonstra o bloco para efetuar a leitura de todos os itens de produtos listadas na tabela 

com as informações colocadas pelo fornecedor de compras. Após todos os itens de produtos 

serem lidos, serão enviados ao web service interno.integracao.preco.gravarCotacao, 

conforme especificado no Quadro 4. A descrição do código encontra-se na forma de 

comentário ao longo do código fonte. 
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Quadro 11 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 1 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

O Quadro 12 demonstra a segunda parte do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial.  

Quadro 12 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 2 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 13 demonstra a terceira parte do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial. 

Quadro 13 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 3 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

O Quadro 14 demonstra a quarta parte do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial. 

Quadro 14 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 4 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 15 demonstra a quinta parte do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial. 

Quadro 15 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 5 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

O Quadro 16 demonstra a sexta parte do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial. 

Quadro 16 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 6 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 17 demonstra a parte final do bloco para enviar uma cotação de preço ao 

sistema gestão empresarial. 

Quadro 17 - Arquivo jsProcessoCotacao.js função enviarCotacaoAoERP parte 7 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

A seguir serão exibidos os principais trechos de códigos desenvolvidos no editor de 

web service utilizando a LSP. O Quadro 18 demonstra o código de desenvolvimento do web 

service interno.integracao.preco.GravarCotacao, conforme especificado no Quadro 4. 

A descrição do código encontra-se na forma de comentário ao longo do código fonte. 

Quadro 18 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 1 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 19 demonstra a segunda parte do web service interno. 

integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentação incluída no próprio código 

fonte. 

Quadro 19 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 2 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 20 demonstra a terceira parte do web service interno. 

integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentação incluída no próprio código 

fonte. 

Quadro 20 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 3 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 21 demonstra a quarta parte do web service interno. 

integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentação incluída no próprio código 

fonte. 

Quadro 21 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 4 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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O Quadro 22 demonstra a quinta parte do web service interno. 

integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentação incluída no próprio código 

fonte. 

Quadro 22 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 5 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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3.3.2 Operacionalidade da implementação 

Nesta seção será demonstrado o funcionamento da implementação (em nível de 

usuário) através dos estudos de casos, por meio da tela de integração e telas do sistema gestão 

empresarial. Está organizado da seguinte maneira: a subseção 3.3.2.1 apresenta o estudo de 

caso UCO1, chamado Login no sistema integração na web; a subseção 3.3.2.2 

apresenta o carregamento das Empresas e Filiais disponíveis; a subseção 3.3.2.3 apresenta o 

estudo de caso UCO2, chamado Consultar solicitação de compra; a subseção 3.3.2.4 

apresenta os estudos de caso UCO3, chamado Enviar solicitação de compra e UCO4, 

chamado Receber uma cotação de preço, denominada de Enviar cotação de compra; a 

subseção 3.3.2.5 apresenta o estudo de caso UCO6, chamado Processar uma cotação de 

compra. 

3.3.2.1 UC01 - Login no sistema integração na web 

O fornecedor de compra entra no sistema web através do link 

http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.h

tml acessado por um computador, conforme demonstrado na Figura 10 a seguir. 

Figura 10 - Tela inicial com login do sistema 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

A seguir será mostrado quando o fornecedor clicar no botão chamado Clique aqui 

para ler as instruções para Autorizar Acesso, aonde será demonstrado um passo a 

passo de como efetuar o login no sistema, conforme Figura 11. 

http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.html
http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.html
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Figura 11 - Clicar no botão para ler as instruções para Autorizar Acesso 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

A seguir será mostrado quando o fornecedor informar o campo usuário, campo senha 

e clicar no botão Autorizar Acesso. Aonde deverá aparecer a mensagem Status: não 

conectado!, deverá aparecer como Login efetuado com sucesso!, conforme Figura 12. 

Figura 12 - Login efetuado com sucesso! 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

Caso o fornecedor informar o campo usuário e campo senha inválidos, será mostrada 

a mensagem Problemas ao carregar o login, possivelmente usuário e/ou 

inválidos!, conforme Figura 13. 
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Figura 13 - Login inválido 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

3.3.2.2 Carregamento das Empresas e Filiais disponíveis 

A seguir o fornecedor de compra deverá selecionar uma determinada empresa e filial 

disponível, conforme demonstrado na Figura 14. 

Figura 14 - Carregamento lista de Empresas e Filiais 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 
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3.3.2.3 UC02 - Consultar solicitação de compra 

A seguir será apresentado o campo Número da Solicitação, aonde o fornecedor 

deverá informar um número de solicitação já recebida por e-mail previamente e clicar no 

botão Mostrar Solicitação, conforme demonstrado na Figura 15. 

Figura 15 - Informar número da solicitação de compra 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

Após o usuário clicar no botão Mostrar Solicitação, será carregado na tabela 

Itens de produtos a serem cotados. Será mostrado uma listagem com todos os 

respectivos itens de produtos da solicitação de compras, com as informações de sequência 

do item de produto, data realizada da solicitação de compra, código do 

produto, código da derivação do produto (se existir), complemento do produto, tipo 

da unidade de medida do produto, observação do item de produto e quantidade 

solicitada. Além disso, serão exibidas as colunas preço, data de entrega do item de 

produto e observação da cotação para que o fornecedor coloque estas informações, 

conforme demonstrado na Figura 16. 
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Figura 16 - Lista de itens de produtos a serem cotados 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

3.3.2.4 Enviar cotação de compra 

A seguir será mostrado a lista de itens de produtos, com as colunas preço, data cot., 

e obs. Cot. já preenchidos com as informações pelo fornecedor. Neste exemplo o produto 

P001 foi informado o preço de R$100,00 reais, data de cotação para 15/12/2019 e foi 

informado uma observação. Para o produto P006, foi informado o preço de R$80,00 reais, 

data de cotação 15/12/2019 e também informado uma observação. Já o produto 1101, foi 

informado o preço de R$ 120 reais e data de cotação 15/12/2019, além de uma observação, 

conforme demonstrado na Figura 17. 
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Figura 17 - Lista de itens de produtos a serem cotados 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

 Após o fornecedor preencher todos as informações, deverá clicar no botão Enviar 

Cotação. Depois de instantes irá ser mostrada uma mensagem de OK – Envio da Cotação 

realizado com sucesso, conforme demonstrado na Figura 18. 

Figura 18 – Mensagem de confirmação de envio de cotação 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

Conforme demonstrado na Figura 18, para o fornecedor o sistema processou sua 

respectiva cotação de compra. Internamente, o sistema irá chamar o web service 

Interno.integracao.preco.gravarCotacao, verificar quais itens de produtos foram 

informados contendo todas as informações necessárias, criar uma nota fiscal de entrada no 
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sistema ERP utilizando o web service Interno.Com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal. 

GravarNotasFiscaisEntrada_19 para obter os impostos calculados, criar uma cotação de 

preço no sistema passando a lista dos itens de produtos acrescentando os impostos, quando 

eles existirem e excluir a respectiva nota fiscal de entrada do sistema. 

3.3.2.5 UC06 - Processar uma cotação de compra 

Com a cotação de compra já enviada para o sistema ERP, o usuário de compra será 

notificado por e-mail e poderá consultar a cotação enviada pelos fornecedores. A seguir será 

mostrado a tela no sistema ERP, aonde consta a cotação de compra criada baseada na 

solicitação de compra com código 81 enviada ao fornecedor, conforme demonstrado na 

Figura 19. 

Figura 19 – Processo de cotação de compra no sistema ERP 

 
Fonte: elaborado pelo autor. 

3.4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Nesta seção são apresentados os resultados obtidos e está organizado da seguinte 

maneira: a subseção 3.4.1 apresenta a análise do resultado obtido com o sistema de integração 

web; a subseção 3.4.2 apresenta uma comparação entre os trabalhos correlatos e este trabalho. 

3.4.1 Análise do resultado obtido 

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a integração entre os fornecedores de 

produtos com os usuários de compra. Foram realizados testes de simulação criando 
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solicitações de compra através do sistema ERP, disparando e-mail aos fornecedores 

cadastrados, carregando as solicitações de compra no sistema web integrado, enviando 

cotações de compra para o sistema ERP e carregando as cotações de compra no sistema ERP. 

Os retornos obtidos nos testes realizados foram satisfatórios, pois com a utilização do sistema 

web de integração a comunicação entre o usuário de compra e fornecedor seria mais eficiente, 

já que após o fornecedor enviar a cotação de preço dos produtos, o usuário de compra teria a 

informação no mesmo momento no sistema ERP. Este processo traz um ganho de 

produtividade ao usuário de compra, devido ao fato dele não precisar informar todos os 

produtos e detalhes que os fornecedores teriam que lhe enviar. 

O desempenho da página web se mostrou eficaz, mesmo enviando diversos itens de 

produtos, a aplicação processou os carregamentos das informações de forma rápida e retornou 

a mensagem que a cotação foi enviada com sucesso em poucos segundos, provando que tanto 

o fornecedor de produto como o usuário de compra podem se beneficiar com este sistema 

integrado. 

Após os testes de implementação a página web de integração foi disponibilizada a um 

usuário para testes de usabilidade. O mesmo elogiou a simplicidade no uso da página web, 

pois tornaria o processo do usuário ágil comparado com a forma manual. De modo geral, a 

página web foi aceita pelo usuário, o qual fez algumas sugestões de melhorias que foram 

incluídas na seção Extensões. 

3.4.2 Comparativo com os trabalhos correlatos  

O Quadro 23 apresenta de forma comparativa as características mais importantes em 

relação aos trabalhos relacionados com o sistema web de integração apresentando neste 

trabalho, conforme apresentados por Gonçalves (2009) e Krahn (2008).  

Quadro 23 - Comparativo com os trabalhos correlatos 

CARACTERÍSTICA CORRELATO 
Gonçalves 

(2009) 

Krahn 

(2008) 

Sistema WEB 

de Integração 

Utilização de web service para integração do sistema X X X 

Permitir facilitar a integração entre usuários com os respectivos 

sistemas 
X X X 

Utiliza além de web services, conexão direta com o banco de 

dados para transmitir informações para o sistema. 
 X  

Empresas possuem usuários externos que enviam informações 

para dentro do Sistema 
 X X 

Permitir a automatização dos processos internos da empresa X X X 

Resultados na conclusão dos sistemas foram obtidos com 
sucesso 

X X X 

Fonte: elaborado pelo autor. 
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Os trabalhos apresentados por Gonçalves (2009), Krahn (2008) e este sistema web de 

integração, utilizam web services para permitir a integração entre dois sistemas distintos. 

Também se destacam por permitir a facilitação entre a integração entre os usuários envolvidos 

nos sistemas. Já a conexão direta com o banco de dados foi apresentado apenas por Krahn 

(2008) tornando um ponto positivo este sistema se comparado com os demais. Referente as 

empresas possuírem usuários externos que enviam informações para dentro do sistema 

principal da empresa, apenas este trabalho e o trabalho apresentado por Krahn (2008) fazem, 

pois o trabalho de Gonçalves (2009) não possui usuários externos utilizando o sistema 

principal. Todos os trabalhos apresentados permitiram a automatização dos processos internos 

e obtiveram resultados positivos na conclusão dos sistemas. 
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4 CONCLUSÕES 

Neste trabalho é apresentado o sistema web de integração de solicitação e cotação de 

preços para o sistema gestão empresarial. O objetivo principal para este trabalho de conclusão 

de curso foi desenvolver uma página web de integração entre fornecedor de compra e usuário 

de compra, com foco em automatizar o processo do usuário de compra a partir da integração 

das informações dos produtos já com os impostos calculados no sistema. 

Referente aos objetivos específicos para permitir consultar as solicitações de compra 

criadas no sistema de gestão empresarial na página web, integrar as informações dos itens de 

produtos inseridas na página web pelos fornecedores para o sistema de gestão empresarial e 

gerar as cotações de preço no sistema de gestão empresarial com os impostos já preenchidos 

pela Solicitação de Compras foram cumpridos com êxito. 

As principais contribuições do trabalho para os usuários de compra e seus fornecedores 

foi a agilidade no processo para integração das informações das solicitações de compras com 

as cotações de compras no sistema, já calculando os impostos conforme parametrizações pré-

existentes no próprio sistema de gestão empresarial. A contribuição tecnológica deste trabalho 

é apresentar as técnicas e ferramentas dos web services com qualquer sistema que pretenda 

melhorar e automatizar a comunicação entre usuários internos do sistema com os usuários 

externos que precisam enviar informações para dentro do sistema gestão empresarial. 

As dificuldades enfrentadas no desenvolvimento deste trabalho foram a utilização de 

linguagens em programação Java Script, CSS, HTML e com a ferramenta Bootstrap, a qual eu 

implementei e não havia trabalhado até o presente momento. 

4.1 EXTENSÕES 

Como extensão deste trabalho, sugere-se: 

a) abranger itens de serviço na página web de integração, pois atualmente somente 

pode-se integrar itens de produtos das solicitações de preço com cotação de 

compra; 

b) permitir o fornecedor de compra solicitar um usuário e senha de acesso via página 

web de integração, pois atualmente o fornecedor deve ser cadastrado previamente 

no sistema gestão empresarial; 

c) implementar relatório de conferência dos itens de produtos cotados; 

d) implementar apresentação de mensagens de tratamentos de erros intuitivas ao 

fornecedor que estiver utilizando a tela. 
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