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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento um sistema web para integracdo de
solicitacdo e cotacdo de preco entre fornecedores e setor de compras de um sistema Enterprise
Resource Planning (ERP). Neste desenvolvimento é disponibilizado uma pégina web onde 0s
préprios fornecedores deverdo enviar seus produtos, precos e datas de entrega. Para esta
integracdo, é utilizada a tecnologia de Web Service (WS) customizada dentro do sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), em conjunto com a linguagem de programacéo
HyperText Markup Language (HTML), para a criacdo da pagina web com a leitura dos web
services. Também ¢é utilizado o Cascading Style Sheets (CSS) além do framework BootStrap
para apresentar a interface ao usuario e fornecedor. Com esta integracdo os usuarios do setor
de compras terdo ganhos de produtividade, pois ndo sera necessario informar manualmente os
itens de produtos e seus respectivos calculos de impostos. Todos os produtos entram no
sistema com seus respectivos impostos ja calculados, ganhando assertividade na escolha dos
fornecedores com as melhores cotacfes de preco. Trazendo mais assertividade na analise do

fornecedor pelo usuario de compra.

Palavras-chave: Solicitacdo de preco. Cotacdo de preco. Web service. Integracdo web.

Enterprise resource planning. Fornecedor. Preco.



ABSTRACT

This work aims to develop a web system for request integration and price quotation between
suppliers and purchasing sector of an Enterprise Resource Planning (ERP) system. In this
development will be made available a web page where the suppliers themselves should send
their products, prices and delivery dates. For this integration, we will use the custom Web
Service (WS) technology within the Enterprise Resource Planning (ERP) system, together
with the HyperText Markup Language (HTML) programming language, to create the web
page with web reading. services. Cascading Style Sheets (CSS) will also be used in addition
to the BootStrap framework to present the user interface and vendor. With this integration,
purchasing users will gain productivity as they will not have to manually enter product items
and their tax calculations. All products enter the system with their respective taxes already
calculated, gaining assertiveness in choosing the suppliers with the best price quotes. Bringing

more assertiveness in supplier analysis by the buying user.

Key-words: Price request. Price quote. Web service. Web integration. Enterprise resource

planning. Supplier. Price.
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1 INTRODUCAO

Atualmente os sistemas integrados na &rea de Tecnologia da Informagdo (TI)
tornaram-se imprescindivel nas empresas. Os usuarios de um sistema de gestdo empresarial, 0
Enterprise Resource Planning (ERP), buscam sempre uma forma de obter o méximo de
eficiéncia em qualidade, tempo e custo para obter as respostas em suas tomadas de deciséo.
Segundo Machado, et al, (2019, p. 126), a gestdo integrada através do sistema ERP,
apresenta-se como uma ferramenta importante para a gestdo da organizacdo, fornecendo
informacdes para um melhor controle das atividades de produgdo e administrativas.

Em se tratando do setor de compras que utiliza o sistema de gestdo empresarial, a
necessidade de efetuar diversas solicitacfes de compra e cotagdes de preco com seus diversos
fornecedores é algo eminente para qualquer usuario do sistema neste setor. Uma solicitacdo
de compra pode ser gerada de diversas formas e ap0s ser gerada é enviada para oS
fornecedores. Quando os fornecedores retornam as solicitagdes com seus respectivos produtos
disponiveis, precos e data de entrega, o usuario pode efetuar a cotacdo de preco no sistema
ERP. Este processo para o setor de compras, é claramente demorado pois 0 usuario atua de
forma manual a fim de poder garantir que o sistema calcule os pregos dos itens de produtos
conforme esteja parametrizado no sistema.

Um sistema utilizando web service integrados que permita enviar estas informacdes de

forma automatica entre fornecedores e usuarios é uma solucdo ideal neste sentido.

Um web service é um conjunto de métodos acedidos e invocados por outros
programas utilizando tecnologias Web. Ele é utilizado para transferir dados através
de protocolos de comunicacédo para diferentes plataformas, independentemente das
linguagens de programacdo utilizadas nessas plataformas. Os Web services
funcionam com qualquer sistema operativo, plataforma de hardware ou linguagem
de programacao de suporte Web. Estes transmitem apenas informacao, ou seja, ndo
sdo aplicacdes Web que suportam paginas que podem ser acedidas por utilizadores
através de navegadores Web. Os Web services permitem reutilizar sistemas ja
existentes numa organizacao e acrescentar-lhes novas funcionalidades sem que seja
necessario criar um sistema a partir do zero. Assim, é possivel melhorar os sistemas
ja existentes, integrando mais informac&o e novas funcionalidades de forma simples
e rapida (OPENSOFT, 2016, p. 1).

Neste sentido, o Bento (2018, p.7) compreende que 0s web services permitem o envio
e recebimento de dados entre as bases de dados em formato XML, mantendo uma forma
padronizada. Assim, a comunicacdo entre as aplicacdes pode ser realizada mesmo que as duas

aplicacOes estejam em diferentes sistemas e desenvolvidas em linguagens diferentes.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver uma integracdo web para realizar o
Processo de Cotagdo de Preco, através de uma Solicitacdo de Compras disponibilizada de
forma externa por uma pagina web, no qual os fornecedores irdo acessar através de um
navegador de internet e poderdo enviar 0s precos de seus produtos conforme sua
disponibilidade.

Os objetivos especificos sdo:

a) permitir consultar as solicitacdes de compra criadas no sistema de gestdo

empresarial na pagina web;

b) integrar as informagdes dos itens de produtos inseridas na pagina web pelos

fornecedores para o sistema de gestdo empresarial;

c) gerar as cotacOes de preco no sistema de gestdo empresarial com 0s impostos ja

preenchidos pela Solicitacdo de Compras.

1.2 ESTRUTURA

A estrutura do trabalho desenvolvido em dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, o problema e 0s objetivos a serem
desenvolvidos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao teodrica utilizada durante este trabalho.
Com isso sdo apresentados os conceitos de sistema ERP, WS, impostos do sistema ERP e
processo de compras.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, no qual séo detalhados os
requisitos do sistema a ser integrado, suas técnicas de desenvolvimento, o sistema que sera
utilizado para o desenvolvimento dos web services e a ferramenta utilizada para o
desenvolvimento da pagina na web.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes do trabalho a ser desenvolvido, suas

limitacGes e sugestdes de extensdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos e topicos referentes a este trabalho e esta
organizado da seguinte maneira: a secdo 2.1 apresenta o sistema ERP; a se¢do 2.2 apresenta o
WS; a secdo 2.3 apresenta 0 processo de compras; a secdo 2.4 apresenta 0s impostos
calculados do sistema ERP.

2.1 SISTEMA ERP

Segundo a Fundagéo Instituto de Administragdo (FIA, 2018, p. 1), o sistema ERP,
conhecido como gestdo empresarial, € uma estratégia que conduzem a melhores resultados,
partindo de acGes que envolvem todas as areas de uma grande empresa considerando tudo que

for essencial para sua respectiva manutencao.

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) podem ser definidos como
sistemas de informacdo integrados, adquiridos na forma de um pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacGes de uma empresa.
Sdo geralmente divididos em modulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base de dados central, de modo que informacBes alimentadas em um maodulo sdo
instantaneamente disponibilizadas para os demais moédulos que delas dependam. Os
sistemas ERP permitem ainda a utilizacdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto de decisGes de manufatura, suprimentos, financas ou
recursos humanos em toda a empresa (SOUZA, 2000, p. 11).

Conforme Zancul (2000), os sistemas ERP atuais nasceram a partir da evolucdo dos
tradicionais sistemas de gestdo baseados nas necessidades de materiais, amplamente utilizados
pela industria de manufatura, desde a década de 70. Ainda segundo, o Batista (2012), a sigla
ERP pode ser traduzida como planejamento dos recursos empresariais.

Segue um diagrama dos principais modulos do ERP que pode ser visto na Figura 1.



16

Figura 1- Diagrama ERP

CLOUD COMPUTING

SENIOR

GESTAO EMPRESARIAL
GO UP

COMPRAS

SERVICOS
SOLNIWYNIZEL

INFRA

Fonte: Consultoria (2019, p. 1).
A seguir serdo mostrados o significado dos principais médulos do ERP apresentados
na Figura 1.

a) Financas: responsavel pelas gestdes de Contas a pagar, Contas a receber,
Tesouraria, Plano financeiro e Projetos. Todas estas gestfes, ou assim dizendo
"mddulos”, possuem diversas rotinas inerentes as suas finalidades no qual, em sua
grande parte, sdo controlados através de transagdes do sistema. (SENIOR, 2019a,
p. 1);

b) suprimentos: responsavel pelas gestdes de Compras, Recebimento e Estoques.
Todas estas gestbes, ou assim dizendo "modulos", possuem diversas rotinas
inerentes as suas finalidades no qual, em sua grande parte, sdo controlados atraves
de transacdes do sistema. (SENIOR, 2019b, p. 1);



c)

d)
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Controladoria: responsavel pelas gestdes de Contabilidade, Tributos e
Patrimdnio. Todas estas gestdes, ou assim dizendo "modulos”, possuem diversas
rotinas inerentes as suas finalidades no qual, em sua grande parte, sdo controlados
através de transacOes do sistema. (SENIOR, 2019c, p. 1);

Manufatura: € Um mddulo de Producdo parametrizdvel para atender diversos
ramos de atividades industriais. Todas as operagdes séo efetuadas de forma on-
line, possibilitando a obtencdo de informacGes precisas e atualizadas, além de se
integrar com os demais moédulos. (SENIOR, 2019d, p. 1);

Documentos Eletrénicos: responsavel pelo envio de notas fiscais (NF), ordens
de servigo (OS), conhecimento de transporte eletronico (CTE), Manifesto de
Documentos Fiscais Eletrénicos (MDF-e), Nota Fiscal do Consumidor (NFC-e),
Cupons Fiscais Eletronicos (CF-e), entre outros documentos eletrénicos para o
sistema do Governo Federal;

Mercado: responsavel pelas gestbes de Vendas, Distribuicdes, Transportes,

Faturamentos, Outras Saidas e relacionamento com os clientes.

2.2 WEB SERVICE (WS)

Segundo Kalin (2010, p. 1), o web service € um tipo de aplicacdo web, também

conhecido como consumidor ou solicitante de uma determinada aplicacdo e que pode ser

executado em dispositivos distintos, pois seguem o padrdo de XML.

Conforme Lopes e Ramalho (2004, p. 1), suas aplicacGes sdo acessiveis atraves de um

Uniform Resource Locator (URL), independentes das plataformas de desenvolvimento, no
qual apresentam como uma solucdo para integracdo de aplicacBes. As principais
caracteristicas pelas quais se destacam, sdo: Extensible Markup Language (XML), Simple
Object Access Protocol (SOAP), Web Services Description Linguage (WSDL) e Universal
Description, Discovery and Integration (UDDI).

Segue um exemplo de um ciclo de vida de um WS que pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2 - Ciclo de vida de um WS

Utilizador
Localizador > de

Procura Servico

Fonte: Lopes e Ramalho (2004, p. 4).

Os web services apresentam-se como a solucdo para muitos dos problemas
associados aos sistemas distribuidos, nomeadamente nas questdes relacionadas com
a integracdo de sistemas heterogéneos, razdo pela qual tém estado rodeados por uma
euforia nem sempre benéfica. Dada a relevancia dos Web Services no futuro das
tecnologias de informagéo, torna-se oportuna a proposta de metodologias para o seu
desenvolvimento (LOPES e RAMALHO, 2004, p. 14).

2.3 PROCESSO DE COMPRA

Atualmente no sistema de gestdo empresarial o usuario do setor de compras pode gerar
uma ou mais solicitacbes de precos e enviar aos seus fornecedores, conforme empresa
previamente selecionada no sistema. Apos os fornecedores retornarem com seus respectivos
precos, quantidades e datas de entrega, o usuario precisa informar de forma manual as
cotacBes de preco dos fornecedores, informando os dados dos itens de produto como o
produto em si, preco, quantidade, entre outras informacbes se necessario. Efetuando o
processo de forma manual, o sistema ERP ird calcular as cotacbes de preco com seus
respectivos impostos.

Segundo Senior (2019e, p. 1), o sistema permite o registro de todas solicitacdes de
compras sendo geradas de forma manual. Todas estas formas sdo base para o registro das
cotacOes levantadas junto aos fornecedores.

Segue o fluxograma do setor de compras para as solicitagdes de compras do sistema,

que pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 - Fluxograma de Compras — Solicitacdo de Compras

AREA DE SUPRIMENTOS GESTAO DE COMPRAS PROCESSO DE SOLICITAGAO DE COMPRAS
Entradas
Exploséo
| Mmudl mﬁﬁ Q"a““i u‘la Depdsitos Centros de Custo Péz?vl:;?; Usuarios N.ondd:%:
| | | I | | I |
\ 4
Solicitago de
Compra
Y
Ratelos
h 4
Aprovagio
Saidas h_
Gestiio
Cotagéo de Preco Orgamentéria &
Projetos

Fonte: Senior (2019¢, p. 1).
A Figura 3 acima descreve quais elementos estdo envolvidos no fluxograma padréo de

compras para uma solicitacdo de compra. Na parte superior da figura sdo apresentados
todos elementos de entrada, Ou seja, que podem fazer parte para criacdo de uma
solicitacdo de compra. A partir de um ou mais elementos de entrada, pode ser gerada
uma solicitacdo de compra, depois podem ser gerados 0S rateios se necessario e em
seguida é feita a sua aprovacao. Apds aprovada entdo € gerada a cotacido de preco.

A seguir sera mostrado o fluxograma do setor de Compras para as cotacfes de preco

do sistema, que pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 - Fluxograma de Compras — Cotacdo de Prego

(& ™
AREA DE SUPRIMENTOS GESTAO DE COMPRAS PROCESSO DE COTACAO DE PRECOS
Entradas
= M: | . "
G ™ | [ motsgto | | Grocose | | e || vsoros | | T | | romscdorns

Processo de

Cotacéo de
Processo de
Precos Cotagao de Prega
Produtos e
Servigos
Analise
Comparativa
Propostas
Aprovago
Saidas l l I> ¢ l
" 2 Gesldo de
Ordens de Gestao de preco Gestao de prego %
Compra para Comércio para Industria com‘;’:b’ug:sa de

Fonte: Senior (2019¢, p. 1).

A Figura 4 acima descreve quais elementos estdo envolvidos no fluxograma padrao de
compras para uma cotacio de compra (também conhecida como cotaciao de preco). Na
parte superior da figura sdo apresentados todos elementos de entrada, OU Seja, 0 que pode
fazer parte da criacdo de um processo de cotacdo de compra. A partir de uma
solicitacdo de compra OU importacdo web, pode ser gerado UM processo de cotacgédo
de compra, em seguida € feito a analise dos itens de produto e/ou servi¢os e apOs este
processo é feita a sua aprovacao. ApOs aprovada pode ser gerada uma ordem de compra

com a respectiva cotacdo de preco.

2.4 IMPOSTOS CALCULADOS NO SISTEMA ERP

Os impostos calculados no sistema gestdo empresarial atendem a diversos setores do
mercado, tendo diversas telas de cadastro no sistema para que sejam feitas todas
parametrizacdes necessarias para o calculo correto dos impostos. Atualmente na geracdo de
uma cotacdo de preco, existem alguns impostos que séo calculados quando o usuario do setor
de compras informa manualmente via sistema. Dentre eles seguem 0s principais impostos:
Imposto sobre Produto Industrializado (IP1); Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo

de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
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Comunicacdo (ICMS); Programa de Integracdo Social (PIS); Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL); Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF); Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(Funrural) e Outras Retengdes.

A seguir serdo mostrados o significado dos principais impostos calculados no ERP
para a geracdo de uma cotagéo de preco:

IPI segundo Souza (2019a, p. 1), é um tributo de competéncia da Unido que incide
sobre todos os produtos industrializados no Brasil e estd previsto no art. 153, IV, da
Constituicdo Federal, regulamentado pelo Decreto n° 7.212, de 15 de junho de 2010. Para
calcular o IPI nas CotacGes de Compras deve ser multiplicado o valor do produto pelo
respectivo percentual de IPI do produto ou servigo, previamente configurado no sistema.

ICMS imposto sobre operacdes relativas a circula de mercadorias e prestacdo de
servicos de transporte interestadual e de comunicacdo (ICMS), conforme o proprio nome do
imposto ICMS diz, € um imposto que incide sobre a circulacdo de mercadorias em geral
(sejam eletrodomeésticos, alimentos ou cosméticos) e também sobre os servicos de transporte
(interestadual e intermunicipal) e de comunicacdo. Também estd previsto no art. 155 da
Constituicdo Federal. (SOUZA, 2019b, p. 1)

Para calcular o ICMS nas Cotacbes de Compras, deve ser multiplicado o percentual de
aliquota do ICMS pelo valor do produto mais frete. Este percentual de aliquota deve ser
cadastrado para cada filial e para cada estado brasileiro, além de poder ter uma aliquota
especifica para contribuintes e ndo contribuintes.

COFINS segundo Souza (2019b, p. 1), os impostos PIS e COFINS séo tributos que
costumam andar acompanhados, porém se trata de impostos diferentes. O PIS ¢é baseado na
Lei complementar n° 7 de 7 de setembro de 1970, jA o COFINS € baseado na Lei
complementar n° 70 de 30 de dezembro de 1991. Para calcular estes impostos nas Cotacdes de
Compras deve ser multiplicado o valor do produto pelo respectivo percentual do imposto do
produto ou servico, previamente configurado no sistema.

CSLL segundo Financeiro (2019, p. 1), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) é um imposto pago pelas pessoas juridicas e as equiparadas por esta (funcionarios), a
partir dos lucros da empresa e destinado a seguridade social no Brasil. Para calcular o CSLL,
o0 valor é baseado na aliquota cadastrada no campo percentual Imposto na tabela de tributos
cadastrada no sistema.

IRRF segundo Investidor (2019, p. 1), o imposto IRRF é um tributo incidente sobre os

respectivos rendimentos, como se fosse uma antecipagdo do imposto de renda, que deve ser
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apurado e retido pela fonte pagadora, no caso, a pessoa fisica ou juridica responsavel por fazer
0 pagamento ou repasse de valores a um determinado contribuinte. Para calcular o IRRF, o
valor é baseado no cadastro padrdo do imposto pré-configurado nos impostos da respectiva
filial cadastrada no sistema.

Funrural segundo Cefis (2019, p. 1), o Funrural trata-se de uma contribui¢do que deve
ser recolhida para os impostos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Risco
Ambiental do Trabalho (RAT) e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), e que
deve ser declarada por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a
Previdéncia Social (GFIP) ou mais precisamente, da “SEFIP/GFIP”. Para calcular o imposto
Funrural, deve ser considerado 1,5% como percentual total, sendo 1,2% para o INSS, 0,1%
para 0 RAT e 0,2% ao SENAR.

Outras Retengdes segundo Senior (2019f, p. 1), o imposto de Outras Retencbes deve
ser cadastrado manualmente no cadastro de impostos do sistema, porém pode ser bloqueado

para que ndo seja considerado no cadastro de cada fornecedor do cliente.

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo sdo apresentados os trabalhados correlatos contendo os detalhes
técnicos e esta organizado da seguinte maneira: a se¢do 2.5.1 apresenta o trabalho do sistema
gerenciamento eletrénico de documento (GED); a secdo 2.5.2 apresenta o trabalho do sistema

LinxWeb; a secdo 2.5.3 apresenta 0 comparativo entre os trabalhos correlatos.

2.5.1  Sistema para gerenciamento eletrénico de documento (GED)

Pode-se citar como trabalho correlato a monografia realizada por Gongalves (2009),
este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de informacdo para gerenciamento
eletronico de documento (GED) em um ambiente totalmente web, com fundamentos em
gestdo de projetos de implantacdo de sistema Enterprise Resource Planning (ERP),
desenvolvido com a linguagem de programacao PHP. Com funcionalidades como automatizar
o fluxo de aprovacdo dos documentos dos projetos de implantacédo, area livre para upload e
download de arquivos em geral, controle de manutencdo dos documentos e criacdo de
historicos de manipulacdo, tornam o resultado deste trabalho capaz de auxiliar a empresa
Service One Sul a administrar os documentos gerados em projetos de implantacdo de sistemas
ERP. (GONCALVES, 2009, p. 7).

A seguir sera apresentado a Figura 5 demonstrando o menu principal do sistema.
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Figura 5 - Ambiente principal do Software
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Fonte: Gongalves (2009, p. 43).

O autor do trabalho considerou que todos os objetivos propostos foram alcancados
adequadamente. Como resultado, obteve-se todos os documentos gerenciados pelo sistema
disponiveis em ambiente web. Todos os diretdrios e documentos tém seu acesso controlado
por regras de nivel de acesso. Manipulacdes dos diretorios e documentos sdo controladas e
geram histéricos. O fluxo de aprovacdo dos documentos foi automatizado, sendo
implementada alcadas de aprovacao. Por fim, 0 GED auxilia a gestdo de projetos, ndo sé de
implantacdo de ERP, mas sim em qual for o projeto, por que administra a base de informacéo
e conhecimento dos projetos. (GONCALVES, 2009, p.55).

2.5.2 Sistema LinxWeb

Pode-se citar como trabalho correlato a monografia realizada por Krahn (2008), este
trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de pedidos de vendas em dispositivos
moveis que trabalha de modo online e de modo offline, a fim de dar mobilidade aos seus
representantes no ato da venda em seus clientes. Para o desenvolvimento deste sistema foi
utilizada a ferramenta Visual Studio .NET 2005, interagindo de maneira offline com um
banco de dados local SQL Server e transmitindo de modo online estes dados via Web Service
para banco de dados SQL Server 2005 da propria empresa. (KRAHN, 2008, p. 7).

A seguir sera apresentado a Figura 6 demonstrando o menu principal do sistema.
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Figura 6 - Ambiente principal do Sistema
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Fonte: Krahn (2008, p. 22).
O autor do trabalho considerou que todos os objetivos propostos foram alcancados

adequadamente. Como resultado, obteve-se a reducdo de custos de comunicacdo, pois 0S
vendedores ndo precisaram ligar para outras pessoas para saber de informacdes que o sistema
agora lhes oferece. Também houve a reducéo de custos de entrada e processamento de dados,
ja que ao invés de escrever em um papel e passar por fax os pedidos, o vendedor podera
repassar a informacdo em um formato digital, podendo ser transmitido para outros
dispositivos ou sistemas. Também destaca-se a otimizacdo de tempo, ja que o vendedor tem
agora um sistema ao seu lado que lhe oferece informacdes precisas de forma imediata. Alem
disso, o sistema pode enviar e receber informagdes remotamente, dispensando o deslocamento
para outros locais para receber tais dados, além do aumento de faturamento, pois com uma
maior gama de informac@es disponiveis nos momentos de negociacdo, 0 representante pode

trazer melhores resultados para a empresa e seu negécio. (KRAHN, 2008, p. 7).

2.5.3  Comparativo entre os trabalhos correlatos

O Quadro 1 apresenta de forma comparativa as caracteristicas mais importantes em
relacdo aos trabalhos relacionados com a presente pesquisa, conforme apresentados por
Gongcalves (2009) e Krahn (2008).
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CARACTERISTICA CORRELATO Gongalves (2009) Krahn (2008)
Utilizacdo de web service para integracdo do sistema X X
Permitir facilitar a integracdo entre usuarios com os respectivos X X
sistemas

Utiliza além de web services, conexdo direta com o banco de X
dados para transmitir informages para o sistema.

Empresas possuem usuarios externos que enviam informagdes X

para dentro do Sistema

Permitir a automatizacdo dos processos internos da empresa X X
Resultados na concluséo dos sistemas foram obtidos com sucesso X X

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no comparativo apresentado no Quadro 1 os dois trabalhos correlatos
(GONCALVES, 2009; KRAHN, 2008) destacam-se por trazer sistemas na plataforma web e

permitir a integracdo entre usuarios e sistemas de forma mais facil e pratica. Entretanto,

Krahn (2008) se destaca por manter seu funcionamento nos modos online via web service e

offline via banco de dados, garantindo uma usabilidade melhor para que os usuarios utilizem

0 sistema mesmo quando ndo tiverem acesso a internet.
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3 DESENVOLVIMENTO DA INTEGRACAO WEB ERP

Neste capitulo estdo descritas técnicas do sistema proposto e esta organizado da
seguinte maneira: a se¢do 3.1 apresenta o levantamento de informagdes; a secdo 3.2 apresenta
a especificacdo; a secdo 3.3 apresenta a sua implementacdo; a secdo 3.4 apresenta Seus
resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A seguir esta sendo apresentado o levantamento de informacGes, tendo em vista 0s
seguintes requisitos funcionais (RF), conforme detalhado no Quadro 2.
Quadro 2 - Requisitos Funcionais (RF)

REQUISITOS FUNCIONAIS uc
RF01: O sistema devera permitir acesso as solicitagdes de compra mediante usuario e senha pré-
. P uco1

cadastrados no sistema ERP pelo usudrio de compras.
RF02: O sistema devera permitir consultar as solicitacdes de compra permitidas pelo usuario de UCo?2
compras.
RFO03: O sistema devera permitir ao fornecedor enviar solicitacdo de compra para qualquer

X UCo3
empresa do sistema ERP.
RFO04: O sistema devera permitir ao fornecedor enviar as informacdes de preco, datas e valores UCo3
das solicitacfes de compra sempre para sua respectiva empresa.
RFO05: O sistema devera permitir ao usuario de compras receber uma cotacéo de preco com o0s UCo4
impostos ja calculados conforme as solicitacdes de compra enviadas pelos fornecedores.
RF06: O sistema devera permitir ao usuario de compras receber um e-mail informando qual foi o UCo5
fornecedor que enviou a solicitacdo de compra assim como os dados dos produtos, pregos e datas.
RF07: O sistema devera permitir ao usudrio de compras processar uma cotacéo de preco recebida UC06
via integracdo web.

Fonte: elaborado pelo autor.
A seguir esta sendo apresentado o levantamento de informac@es, tendo em vista 0s
seguintes requisitos ndo-funcionais (RNF), conforme detalhado no Quadro 3.

Quadro 3 - Requisitos Nao-Funcionais (RNF)
REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

RNFO1: Serdo utilizadas as linguagens de programagdo HTML e CSS, além do framework do Bootstrap para
desenvolvimento da pagina na Web.

RNFO02: O sistema efetuard todas comunicag¢des da pagina web com o sistema ERP através de web services
customizados no sistema ERP.

RNFO3: Serd utilizada a linguagem senior de programacao para cria¢do dos web services customizados no
sistema ERP.

RNFO04: O sistema deverd ter alta disponibilidade, deixando a pagina web de integragéo online para ser
acessada pelos fornecedores.

RNFO5: O sistema deverd ser executado em qualquer navegador de internet atualizados em celulares e
computadores.

RNFO06: O sistema ficara disponivel em um servidor ligado 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nesta secdo sdo apresentadas as especificagdes do sistema desenvolvido, com

informacGes sobre os web services e a especificacdo dos requisitos, no qual sdo utilizados

alguns dos diagramas da Unified Modeling Language (UML) em conjunto com a ferramenta

Enterprise Architect 12.0 para a descri¢do de um diagrama de atividades e diagrama de casos

de uso.

3.2.1  Web services utilizados

A seguir serd apresentado o Quadro 4 demonstrando os web services utilizados no

sistema e suas respectivas funcionalidades.

Quadro 4 - Web Services utilizados

WEB SERVICES

FUNCIONALIDADE

Interno. MCWFUsers.AuthenticateJAAS

Retorna se o usuario e senha recebidos sdo
permitidos no sistema ERP. Este WS sera chamado
pela tela da integracdo web.

Interno.integracao.preco.retornaEmpresas

Retorna a lista de cédigos e empresas cadastradas no
sistema ERP. Este WS ser4 chamado pela tela da
integracdo web.

Interno.integracao.preco.retornaFiliais

Retorna a lista de cddigos e filiais cadastradas no
sistema ERP. Este WS ser4 chamado pela tela da
integracdo web.

Interno.integracao.preco.retornaSolicitacao

Retorna a lista de itens de produto de uma solicitacdo
de compras informada do sistema ERP. Este WS sera
chamado pela tela da integracao web.

Interno.integracao.preco.gravarCotacao

Retorna uma mensagem informando se a cotacdo de
pregos foi realizada com sucesso ou ndo, conforme
lista de itens de produtos informados na tela da
integracdo web. Este WS ser& chamado pela tela da
integracdo web.

Interno.Com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal.Gravar
NotasFiscaisEntrada 19

Retorna uma nota fiscal de entrada contendo os
valores dos impostos ja calculados para os itens de
produtos. Esta nota sera excluida posteriormente e
estd sendo criada apenas para obter os impostos
calculados. Este WS serd chamado internamente
dentro do outro ws Interno.integracao.preco.
gravarCotacao.

Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail

Dispara e-mail conforme as informagdes de
remetente, destinatario, coOpia, assunto, anexo,
contexto e tipo de e-mail passadas como pardmetro.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2.2  Diagrama de atividades da integracédo

A seguir sera apresentado a Figura 7 demonstrando como sera o fluxo do processo de

compras.
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Figura 7 - Diagrama de Atividades da Integracéo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Cada passo executado na Figura 7 tem o seguinte propdsito:

a)

b)

d)

criar solicitacdo de compras: USUArio recebe uma solicitacdo interna com
uma determinada demanda de um produto e entdo cria uma solicitacdo de
compras;

enviar solicitacdo de compra aos fornecedores por e-mail: usuario
envia e-mail para cada fornecedor que possui os produtos informados na
solicitacdo de compra criada;

verificar disponibilidade dos produtos da solicitacdo de compra:
fornecedor externo verifica quais produtos estdo disponiveis em seu estoque, 0S
precos e datas de entrega;

informar no novo sistema web de integracdo e digita os precgos,
datas e quantidades: fornecedor externo acessa o sistema de integracdo web,
no qual deverd efetuar logon, selecionar a empresa, informar o codigo da
solicitacdo de compra recebido via e-mail e digita os precos, datas e quantidades

disponiveis no sistema web;
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E) enviar cotacdo de preco pelo sistema de integracdo web ao ERP:
fornecedor clica no botdo enviar cotacao, apos ter digitado todas as informagdes
necessarias na pagina de integracdo web. Neste momento o sistema calcula os
impostos dos produtos de forma automatica e cria uma cotacéo de compra;

f) receber cotacdo de compra do fornecedor: USUArio de compras recebe o e-
mail contendo os detalhes dos produtos solicitados;

g) verificar no sistema qual melhor cotacdo a ser utilizada: USUArio de
compras devera consultar as cotagcdes de compra recebida(s) do(s) fornecedor(es) e
0 préprio sistema ERP ird retornar qual o melhor fornecedor a ser escolhido;

h) informar fornecedor externo e gerar ordem de compra no ERP: usuario
de compras informa o respectivo fornecedor que a cotacéo dele foi aprovada e da

sequéncia na geracdo da ordem de compra no sistema ERP.

3.2.3  Diagrama de casos de uso

A Figura 8 apresenta o diagrama de casos de uso demonstrando o relacionamento
entre 0S fornecedores dos produtos € usudrio de compras do sistema ERP com os

respectivos casos de uso.

Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso

uc Diagrama Casos de Uso/
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cotagéo de preco.

compra.

Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 8 descreve 0s casos de uso relativos a integracdo web. O caso de uso UCOL,

chamado Login no sistema integracdo na web, eStd descrito no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Caso de Uso 01

UCO1 - Login no sistema integracio web

Usuério de compras ter feito o cadastro deste usudrio/fornecedor no sistema
ERP.

01) O fornecedor de compras entra no sistema web.

02) O fornecedor informa o usudrio recebido e senha nos campos chamados
“usuario:” e “senha” respectivamente.

03) O fornecedor clica no botdo “Autorizar Acesso”.

04) O sistema web acessa 0 sistema ERP através do ws
Interno.MCWFUsers.AuthenticateJAAS passando os parametros recebidos.

05) O sistema web retorna uma mensagem na informando se 0 usuario possui
permissdo ou ndo de acesso ao sistema web.

No passo 03, se o fornecedor ndo informar um usuério ou senha, sera retornado
Excecdo 01 uma mensagem ao usuario informando que para efetuar login, o fornecedor
deve informar usuario/senha validos e o caso de uso se encerra.

No passo 05, se 0 usudrio ou senha forem invalidos ou ndo possuirem acesso ao
sistema web, sera retornado uma mensagem ao usuario informando que o
usuario esta invalido ou ndo possui permissdo para acessar o sistema web e o
caso de uso se encerra.

O sistema web carrega automaticamente a lista de empresas disponiveis no
sistema ERP, dentro do campo chamado “Empresa”.

Pré-condicgdes

Cenario Principal

Excecédo 02

Pés-condicdes

Fonte: elaborado pelo autor.

O caso de uso UCO2, chamado consultar solicitacdo de compra, esta descrito
no Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 - Caso de Uso 02

UCO02 — Consultar as solicita¢es de compra.

Usuério de compras ter feito o cadastro de uma solicitagdo de compra no
sistema ERP.

01) include: UCO1.

02) O fornecedor deverd escolher qual empresa deseja consultar a solicitacdo de
compra, pelo botdo chamado “Empresa”.

03) O fornecedor deverd informar o nimero da solicitacdo de compra no campo
chamado “Numero da Solicitagao”.

04) O fornecedor devera clicar no botdo chamado “Mostrar Solicitacdo”.

No passo 04, caso seja informada uma solicitacdo de compras que néo exista ou
ndo esteja disponivel ao fornecedor, sera retornado uma mensagem ao USUArio
informando que a solicitacdo de compras é invalida ou inexistente para esta
empresa selecionada e 0 caso de uso se encerra.

O sistema web carrega automaticamente a lista de itens de produto contendo
suas informacdes conforme a respectiva solicitacdo de compra informada.

Pré-condi¢des

Cenério Principal

Excecédo 01

Pds-condicdes

Fonte: elaborado pelo autor.

O caso de uso UCO3, chamado Enviar solicitacdo de compra, esta descrito no

Quadro 7 a seguir.
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Quadro 7 - Caso de Uso 03

UCO03 — Enviar solicitagdo de compra

O Fornecedor possuir as informacBes dos itens de produtos solicitados pelo
usuario de compras, conforme solicitacdo de compra ja enviada.

01) include: UCO1.

02) include: UCO2.

03) O fornecedor devera preencher a tabela com os itens de produtos,
informando a quantidade disponivel, caso esta seja menor que a solicitada pelo
usudrio de compras.

04) O fornecedor devera preencher a tabela com os itens de produtos,
informando seu preco unitario de cada item de produto.

05) O fornecedor devera preencher a tabela com os itens de produtos,
informando a data de cotagdo, ou seja, data de entrega disponivel do seu
respectivo produto para cada item de produto.

06) O fornecedor devera preencher a tabela com os itens de produtos,
informando uma observacdo sobre o respectivo item de produto, caso for
necessario, se desejar podera deixar em branco este caso.

07) O fornecedor devera clicar no botdo “Enviar Cotacdo” disponivel abaixo da
lista de itens de produto da tela web, apds ter preenchido as informacGes de
todos os itens de produto.

A qualquer momento o fornecedor podera clicar no botdo chamado “Clique aqui
para ler as instrucdes para preencher a lista dos produtos.”, no qual sera
mostrada uma janela contendo as instru¢des descritas neste caso de uso 03.

Ao clicar novamente no botdo chamado “Clique aqui para ler as instru¢des para
preencher a lista dos produtos.” a janela serd escondida, permanecendo visivel
apenas o botéo.

Este botdo pode ser clicado em qualquer passo descrito neste caso de uso, pois
ndo impede o0 usuario de continuar 0 processo.

No passo 03, caso a quantidade informada seja zero (0) ou vazia, 0 respectivo

Pré-condicgdes

Cenario Principal

Fluxo Alternativo

Excegdo 01 item de produto ndo seré considerado na cotacao a ser enviada.
x No passo 04, caso o preco unitario informado seja zero (0) ou vazia, o
Excecédo 02 . . . - . .
respectivo item de produto ndo sera considerado na cotaco a ser enviada.
Exceio 03 No passo 05, caso a data de cotacdo informada seja zero (0) ou vazia, o0

respectivo item de produto ndo sera considerado na cotaco a ser enviada.

O sistema web ird apresentar uma mensagem ao fornecedor informando que a
Pds-condicdes cotagdo de compras foi enviada com sucesso ao sistema ERP, conforme itens de
produtos informados.

Fonte: elaborado pelo autor.

O caso de uso UCO4, chamado Receber uma cotacdo de preco, €sta descrito no
Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Caso de Uso 04

UCO04 — Receber uma cotagao de prego

O Fornecedor ter enviado uma cotacdo de preco pelo sistema
integracdo web.

01) include: UCO1.

02) include: UC02.

03) include: UC03.

Cenério Principal 04) Ap6s o fornecedor ter enviado uma cotacdo de preco pelo sistema
web, de forma automética o sistema ir4 executar o ws chamado
“Interno.integracao.preco.gravarCotacao”.

Pré-condic¢des
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Cenario Principal

05) Este ws ira verificar quais itens de produtos foram informados
contendo todas as informagBes necessérias para que o item de
produto seja considerado vélido nesta cotacdo e guardar estes
produtos em uma lista dindmica.

06) Este ws ira criar uma nota fiscal de entrada no sistema erp
utilizando o ws Interno.Com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal.
GravarNotasFiscaisEntrada_19 com alguns parametros pré-definidos
e passando a lista dindmica com os itens de produtos validos.

07) Este ws ird guardar os valores dos impostos calculados pela
geragdo da nota fiscal de entrada no passo anterior na lista dindmica
dos itens de produto.

08) Este ws ira excluir a nota fiscal de entrada que foi criada no
penultimo passo.

09) Este ws ira criar uma cotagdo de preco passando a lista dinamica
dos itens de produto, no qual ira conter as quantidades, datas de
entrega, precos e impostos dos respectivos produtos.

Pdés-condicdes

Este ws ir4& chamar internamente outro ws chamado
Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail passando 0S
parametros necessarios para disparo de e-mail informativo ao usuério
de compras.

Fonte: elaborado pelo autor.

O caso de uso UCOQO5, chamado Receber e-mail com informacdes da

solicitacdo de compra, estd descrito no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Caso de Uso 05

UCO5 — Receber e-mail com informacdes da solicitacdo de compra

Pré-condicdes

Ter uma cotacdo de compra ja criada pela integracdo do sistema web

Cenério Principal

01) include: UCO1.

02) include: UCO02.

03) include: UC03.

04) include: UC04.

05) O ws Interno.Com.senior.g5.co.ger.mcserviceemail ir4 receber os
pardmetros de entrada: remetente, destinatario, assunto, anexo,
contexto e tipo de e-mail para disparo de e-mail ao usuério de
compras.

Pds-condicdes

Usuério de compras recebe e-mail contendo os detalhes da Cotacdo
de Compras gerada.

Fonte: elaborado pelo autor.

O caso de uso UCO6, chamado pProcessar uma cotacdo de compra, esta descrito

no Quadro 10 a sequir.

Quadro 10 - Caso de Uso 06

UCO06 — Processar uma cotagdo de compra

Pré-condic¢des

Usuério de compras ter recebido ao menos uma cotacdo de compra
via integracdo do sistema web

Cenério Principal

01) include: UCO1.
02) include: UC02.
03) include: UC03.
04) include: UC04.
05) include: UCO05.
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06) O usuério de compras ira acessar o sistema ERP e ir na tela com
cddigo F420APR pelo menu > Suprimentos > Gestdo de Compras >
Ordens de Compra > Aprovacdes multinivel, para verificar quais
cotagdes de compra estdo disponiveis.

07) O usuario de compras ira verificar a (s) cotacdo (es) de preco
recebida via integracdo web e analisar as informacBes dos precos,
datas, quantidades e impostos ja calculados.

08) O usuério de compras ira verificar se existe mais de uma cotacao
de preco e clicar no botdo “cotar” para que o sistema ERP identifique
qual a melhor cotacéo a ser escolhida.

09) O usuéario de compras ira criar uma ordem de compra com a
cotacdo escolhida.

10) O usuario de compras ird informar o determinado fornecedor de
compra que sua cotacdo foi escolhida.

No passo 08, o usuario de compras ndo precisa deixar o sistema
Fluxo alternativo 01 escolher qual a melhor cotacdo e escolher conforme suas préprias
analises.

Usuério de compras ter criado uma ordem de compra e informado
determinado fornecedor que sua cotacéo foi aceita pela empresa.

Cenario Principal

Pdés-condicdes

Fonte: elaborado pelo autor.
3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
da integracdo web da solicitacdo e cotacdo de precos e esta organizado da seguinte maneira: a
subsecdo 3.3.1 apresenta a implementacdo e sua operacionalidade; a subsecdo 3.3.2 apresenta

a operacionalidade do processo por meio das telas do sistema de integracéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para desenvolver o sistema de integracdo web foi utilizado a arquitetura cliente-
servidor. No lado do cliente, foram utilizadas as seguintes linguagens de programacéo:
HTML, CSS, JavaScript e Linguagem Senior de Programacdo. Fez-se o uso do editor de
textos Notepad 7.7.1 para desenvolver todas as camadas da interface do usuério. A interface
foi construida com auxilio do framework Bootstrap versdo 4, para garantir a responsividade
da tela de integracdo visualizados a partir de dispositivos mdveis como celulares smartfone e
computadores.

No lado do servidor, representado pela Figura 9, foi utilizado 0 editor de web
services do sistema senior gestdo empresarial. O editor de web services foi utilizado
com a Linguagem Senior de Programacdo, incluindo a criacdo de algumas portas/métodos
para obter as informacGes da pagina web de integracdo. Para execucdo dos comandos de
manipulacdo de dados, se fez uso da ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio

versao 17.7.
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Figura 9 - Editor de web services LSP

F=2 Editor de web services
Arquive  Editar  Exibir  Ajuda
"Tv@vﬁ)v:ﬁv| Q‘Jv|

Provedores de servigos:
com.senior.gs.co.ven.pedido A || Provedor
com.senior.wf. utils m
integracao.nexti .I;‘}_Adlcmnar provedaor
= interno

hd integracao.preco
hd @ GravarCotacao

45> codigoEmpresa

<> codigoFilial

ﬁ numeroSolicitacao

i{) itensFarnecedor

E{} saidaCotacaco
hd @ retornaEmpresas

o> empresa

o tipoRetorno

E{> mensagemRetorno
hd @I retornaFiliais

o filiais

E{> tipoRetorno

|:> mensagemRPetorno
hd @ retornasolicitacao

* codemp

* MNumSol

E{} itensProduto

E{> retorno
hd @ solicitacacPreco

42 entradaltens

E{> saidaltens

MCWFUsers
MCWFLtils

f soe

I soe

£ >
Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.1.1 Desenvolvimento da integracédo

Para demonstrar o desenvolvimento da integracdo, esta se¢do ira mostrar o principal
método desenvolvido no arquivo em JavaScript chamado jsProcessoCotacao.js. O Quadro
11 demonstra o bloco para efetuar a leitura de todos os itens de produtos listadas na tabela
com as informagdes colocadas pelo fornecedor de compras. Apos todos os itens de produtos
serem lidos, serdo enviados ao web service interno.integracao.preco.gravarCotacao,
conforme especificado no Quadro 4. A descricdo do cddigo encontra-se na forma de

comentario ao longo do cddigo fonte.



Quadro 11 - Arquivo jsProcessoCotacao.js fungdo enviarCotaca0AoERP parte 1
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472 et 2
473 /* Fungdo enviarCotacacAoErp() -

474 Tobjetivo: enviar todas as informac¢des dos itens de produtos digitados na tabela onde

475 foi carregada a Solicitacdo de Compras */

476 Hfunetion enviarCotacacRoERF (tabela) {

477 console.log("entrou na function enviarcCotacaoRoERP!");

478 var strRequest = "";

479 var codigoUsuario = document.getElementById('login-usuario').value;

480 var codigoSenha = document.getElementById('login-senha').value;

481 var cbEmpresaSelecionada = document.getElementById('cbEmpresa');

482 var empresaSelecionada = '';

433 if (cbEmpresaSelecionada.options[cbEmpresaSelecionada.selectedIndex] !'= null)

484 empresasSelecionada =

485 cbhbEmpresaSelecicnada.options [chbEmpresaSelecionada.selectedIndex].value;

486 var numercSolicitacao = document.getElementById('idNumerosclicitacao').value;

487

468 B if ((codigoUsuario == "") || (cedigoUsuaric == " ") || (codigoSenha == "") |

489 (codigoSenha == " ") || (numeroSolicitacao == "") || (numercSolicitacac == " ") |
490 (empresaSelecionada == "") || (empresaSelecionada == " ")) {

491 ©H console.log("falta parametros: codigoUsuario: " + codigoUsuario +

492 " - codigoSenha: ***,,., - Empresa: " + empresaSelecionada +

493 | " - Numero Solicitacdo: " + numeroSolicitacao):

494 [ alert("Favor verificar se o Login foi efetuado, a Empresa e " +

495 "o Namero da Solicitagdo de Compr selecionados " +

496 | "para que seja possivel carregar os itens a serem cotados!");

497 } else {

498 H console.log("Carregou parametros da tela - Usuario: " + codigoUsuario +

499 " e Senha: ***, .. - Empresa: " + empresaSelecionada +

500 " - Namero Solicitacdo: " + numeroSolicitacaoc);

501

502 //Le a tabela com os itens de produto.

503 var tabelaltensSC = document.getElementById("tabelaltenssc");

504 console.log("var tabelaltenssc: " + tabelaltensSC.value);

505 var totalLinhas = tabelaltensSC.rows.length;

506 console.log("var totalLinhas: "™ + totalLinhas); v
< >
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 12 demonstra a segunda parte do bloco para enviar uma cotacéo de preco ao

sistema gestdo empresarial.

Quadro 12 - Arquivo jsProcessoCotacao.js funcdo enviarCotacaoAOERP parte 2

507 &
508 var linhas = tabelaltenssC.rows;
509 console.log("linhas: " 4 linhas);
510
511 var xmlHTTP;
512 A if (window.XMLHttpRequest) {
513 xmlHTTP = new window.XMLHttpRequest;
514 }
515 H else {
516 E try {
517 xmlHTTP = new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP");
DU - }
519 = catch(ex) {
520 alert ("Erro na criacdo do XMLHttpRequest, este navegador pode ser incompativel.");
B }
522 }
523 //senior gestdo
524 © Xm1HTTP.open("POST","http://webservices.gestac.com.br:7072/g5-senior-"+
525 "services/sapiens_Syncintegracao_pre dl", true);
526 XmlHTTP.setRequestHeader ("Content-Type™, "text/xml; charset=utf-g8");
527
528 //Criando request em XML com 0s pardmetros que serdo passados para ser executado
529 //a requisicdo de servicgos.
530 strRequest = "<scapenv:Envelope"+
531 " xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'" +
532 " xmlns:ser="http://servic enior.com.br'>";
533 strRequest = strRequest + "< penv:Header/>";
534 5trRequest = strRequest + apenv:Body>";
535 strRequest = strRequest + er:GravarCotacao>";
Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 13 demonstra a terceira parte do bloco para enviar uma cotacdo de preco ao
sistema gestédo empresarial.

Quadro 13 - Arquivo JsProcessoCotacao js funcédo enviarCotacaoAOERP parte 3

sdrRequest = strRequest +

n>" + codigoUsuario + "</u >"; ~

strRequest strRequest + " ord>";
strRequest = strRequest + " </encryption>
strRequest = strRequest + " >y
strRequest = strRequest + mpresa>" 4+ empresaSelecionada +
541 "</codigoEmpre S
542 strRequest = 5trReque5t + "< igoFilial>" + + "</codigoFilial>";
543 strRequest = strRequest + "<numercosSolicitacac>" + numeroSolicitacao +
544 "</numeroSolicitacao>";
=] for (1 = 0; 1 < totallLinhas; i++){
console.log("teste dentro do for ");
console.log (" 111 s " + 1 4+ ": " 4 linhas);
var rows = document.getElementById("tabelaltensSC").getElementsByTagName ('Chody Wt
console.log("rows " + 1 4+ ": " 4 rows):;
Console.log(""k'k'A"A"A")\")\"):'k'k'A"A"A"A")\"):'k'k'A"A"A"A")\"):'k:k'k'k**:\"x'k:k'k'k'k'k:\"x'k:k'k'k'k o4 l + " ”);

var tabela = document.getElementById("tLabelaItenssc™);
var linhas = tabela.getElementsByTagName ("tr");

= for(var i = 0; i < linhas.length; i++){
var dados = "";

var linha = linhas[i];

var parametros = "";

var pSeqgSol sy

var pDatsScl
var pCodPro
var pCodDer
var pCplPro
var pUniMed
var pObsSol
var pQtdCot = "";
var pPreSol ny
var pDatcot
570 var pObsCot

we o,
r

N

LRI

ww o,
’

ww o,

o [l
s W M

(S B R I |
(a2}

o

we o,
r

LRI
’

LRI

ww o,
’

Fonte: elaborado pelo autor.
O Quadro 14 demonstra a quarta parte do bloco para enviar uma cotacdo de preco ao
sistema gestdo empresarial.

Quadro 14 - Arquivo jsProcessoCotacao.js funcdo enviarCotacaoAoERP parte 4
linha.classList.toggle ("selecionado™) ; .
var selecionados = tabela.getElementsByClassName ("selecionado™);
var selecicnade = selecionados[il;
var selecionadoTD = selecionado.getElementsByTagName ("td") ;

= if (1 > 0){
pSeqgsol = selecionadoTD[0].innerHTML;
phatSol = selecionadoTD[1].innerHTML;
pCodPro = selecionadoTD[2].innerHTML;
pCodDer = selecionadoTD[3].innerHTML;
if (pCodDer == "")
pCodDer = " ";

pCplPro = selecionadeTD[4].innerHTML;

pUniMed selecionadoTD[5].innerdTML;
pCbsSol = selecionadoTD[f].innerHTML;
if (pObsSol == "")

pObssel = " "
pQtdcot = selecionadoTD[7].innerHTML;
pPreSol = selecionadoTD[Z].innerHTML;
phatcot selecionadoTD[%].innerdTML;

pObsCot = selecionadoTD[10].innerHTML;
Fonte elaborado pelo autor.
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O Quadro 15 demonstra a quinta parte do bloco para enviar uma cotagdo de preco ao
sistema gestédo empresarial.

Quadro 15 - Arquivo jsProcessoCotacao.js fungdo enviarCotaca0AoERP parte 5

if (pObsCot == "") 2
pObsCot = " ";
=] console.log("T: " + 1 + " - ps pSeqgSol + " - phatSol: " + pDatSol +
" — pCodPro: " + pCodPro + " " + pCplPro + " - pUniMed: " +
pUniMed + " - pCbsscl: " 4 pObsSol + " - potdcot: " + pptdcCot +
" - pPrescl: " + pPresol + " - o y " + pDatCot + " - poObsCo o+
+ pPObsCot) ;
strRequest = strRequest + "< necedor>";
strRequest = strRequest + >" + pSeqgSol +
strRequest = strRequest + =" + pDatScl +
strRequest = strRequest + " 4+ pCodPro +
strRequest = strRequest + " + pCodDer +
strRequest = strRequest + " + pCplPro +
strRequest = strRequest + " + pUniMed +
strRequest = strRequest + " 4+ pCbsSol +
strRequest = strRequest + " 4+ pQtdcCot +
strRequest = strRequest + " 4+ pPreSol +
9 strRequest = strRequest + -" + pDatCot +
610 strRequest = strRequest + -" + pObsCot +
611 strRequest = strRequest + " 1lecedor>";
612 }
613 /
614 }
615 | }
616
617 strRequest = strRequest +
613 s3trRequest = strRequest + "y
619 strRequest = strRequest + "
620 strRequest = strRequest + "</= WwiEnvelc
621 console.log("strRequest: " + strRequest);
622
623 var xmlDoc;
624 [ ¥mlHTTP.onreadystatechange = function() {
625 console.log ("=mlHTTFE.onr statechange™) ;
626 if (XmlHTTP.readyState == 4 && xmlHTTP.status == 200) { v
€ >

Fonte: elaborado pelo autor.
O Quadro 16 demonstra a sexta parte do bloco para enviar uma cotacdo de preco ao
sistema gestdo empresarial.

Quadro 16 - Arquivo jsProcessoCotacao.js funcdo enviarCotaca0AOERP parte 6

xmlDoc = xmlHTTP.responseXML; ”
console.log(xmlDoc) ;
var erroExecucac = "";
= if (xmlDoc.getElementsByTagName ("result ")[01.firstChild.nodevValue '= null) {
console.log("encontrou tag resultado c WS...");
var retornoResultade = "";
if (xmlDoc.getElementsByTagName ("resultado™) [0].firstChild.nodevalue '= null)
var retornoResultado = zmlDoc.getElementsByTagName ("resultado™) [0].firstChild.n
var retornoErro = "";
=] /*1f (xkmlDoc.getElementsByTagName ("erro”) [0] .firstChild.nodevalue != null)
var retornoErrc = zmlDoc.getElementsByTagName ("erro”) [0].firstChild.nodevalue;
3 -x/
var retornoTipRet = "";
if (xmlDoc.getElementsByTagName ("tipRet™) [0].firstChild.nodeValue != null)
var retornoTipRet = zmlDoc.getElementsByTagName ("tipRet”) [0].£firstchild.nodeval
643 var mensagemUsuario = "";
644
645 H console.log("retornos: Resultado: " + retornoResultado + " - TipRet: " +
6de - retornoTipRet + " - Erro: " + retornoErro + ".");
647
648 | if (retornoTipRet == 0){

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 17 demonstra a parte final do bloco para enviar uma cotagcdo de preco ao

sistema gestdo empresarial.

Quadro 17 - Arquivo jsProcessoCotacao.js funcédo enviarCotacaoAoERP parte 7

649 mensagemUsuario = retornoResultado +
650 " - Envio da Cota ) O Ccom suce (B
651 console.log("executa a garLinha ela(tabela) ;")

console.log("val executar xmlHTTP.send(strRequest): ");
xml1HTTP.send (strRequest) ;

console.log("executou xmlHTTP.send(strRequest); ");
catch(ex) {

o
-

S HHH OO HOHDHHHDH D DD
0 =~ ~] -] -] -] -] -] ] I I & O O OO SO ;o,m
Pe)

+

652 apagarLinhasTabela("tabelalte c"y;
653 } else {
654 mensagemUsuario = "Ocorreu um erro ao enviar os dados da Cotagdo. Codigo:
€655 retornoTipRet + " - Detalhes: " + retornoErro;
656 }
657 alert (mensagemUsuario) ;
3 } else {
9 o console.log("Ndc retorno envio de ¢
0o " Fav verificar!"™);
1 alert("Nio retornou informa de c Favor verificar!™);
Lo }
B }
S }
5
6 o try{
7

" o+ ex;

1 var erroc = "Problem 5> Enviar da da de Preco. Favor verificar!:
2 console.log("deu er para executar xmlHTTP.send(strRequest); " + errao);
3 alert(erro);
4 }
5 console.log("finalizou xmlHTTP.send(strRequest):");
6 | 1}
7 //this.apagarLinhasTabela (tabela);
8 console.log("final da function enviarCotacaoRoERE!");
Ea ]
80 J

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir serdo exibidos os principais trechos de codigos desenvolvidos no editor de

web service utilizando a LSP. O Quadro 18 demonstra o cddigo de desenvolvimento do web

Service interno.integracao.preco.GravarCotacao, conforme especificado no Quadro 4.

A descricao do cddigo encontra-se na forma de comentario ao longo do céddigo fonte.

Quadro 18 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 1

integracao.preco@GravarCotacao

df ——— Guards na Lista todos os produtos informaados pele Fornscsdor ————-—-—-—--— & o~

EelnTotalItens = waGravarCotacao.itensFornecedor.godLinhas;

illlw=GravarCotacao.itensFornecedor.Linhalitual = 0;

jliinT.inhafdtual = wsGravarCotacao.itensFornecedor.Linhaftual;

il Para (x = 0; X < nTotalltens; x++)1{
nLinhafdtual = waGravarCotacao.itensFornecedor.Linhaftual; @ i linha atwal @
nSeqgqSol = wsGravarCotacao.iltensFornecedor.segSol; @ Seguencia da Solicitagdo @
aDat50l = wsGravarCotacao.itensFornecedor.datSol: @ Data ds Solicitacio [
AlfaParaData (aDat5ol, dDatSol); @ conversico de texto para data @
aCodPro = wsGravarCotacao.itensFornecedor.codPro; @ Produto da Selicitagdo @
aCodDer = wsGravarCotacao.itensFornecedor.codDer; @ Derivagdc da Sclicitacdo @
Se (aCodDer = ""

aCodDexr = ™ ";

aCplPro = wsGravarCotacao.itensFornecedor.cplPro; @ Complemsnteo da Solicitacio
allniMed = waGravarCotacao.ltensFornecedor.uniMed; @ Unidades de= M=dids @
albs50l = wsGravarCotacao.itensFornecedor.obs5o0l;: @ Obssrvacdo @

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 19 demonstra a segunda parte do web service interno.
integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentacdo incluida no proprio codigo
fonte.

Quadro 19 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 2

integracao.preco@GravarCotacao

ngtdCot = 0; ~
TrocaString (aQcdCot, ™ ", "", aQtdCot):; @ removendo =spacos @
TrocaString (aQtdCot, ".", "7, aQtdCot):; @ removendo pontos @
Se (aRtdCot = "")
aQtdCot = "0";

AlfaParaDecimal (aQtdCot, nQtdCot): @ conversdo de texto para decimal @
ConverteMascara (1, nQtdCot, aQtdCot, "22Z2 . 222222 .229,99"); @ mascars da JTD @
TrocaString (aQtdCot, ™ ", """, aQtdCot):; @ removendo =spagos @

aPreSol = wsGravarCotacao.itensFornecedor.preSol; E# Preco da Solicitacio @
nPreSol = 0;

TrocaString (aPreSol, "™ ", "", aPreSol); @ removendo s=spacos @
TrocaString (aFreSol, ".", "", aPrelSol):; @ removendo pontos @
Se (aPreSol = "")

aPreSol = "Q";

AlfaParaDecimal (aPre5o0l, nPreSol): @ conversdo de texto para decimal @
ConverteMascara (1, nPreSol, aPreSol, "222 . 222.222.229,99"); @ mascars do Preco @
TrocaString (aPreSol, "™ ", "", aPrelol); @ removendo =spagos @

TrocaString (aPreSol, ".", "", aPreSol):; @ removendo pontos @

aDatCot = wsGravarCotacao.itensFornecedor.datCot; § Dsta des Cotagdo @
AlfaParaData (aDatCot, dDatCot):; @ conversifo de texto pars datas @

albsCot = wsGravarCotacao.itensFornecedor.obsCot: @ Obssrvacdo ds Seclicitacdo |

# Guards somente o item de produto gue tiver guantidads malor gue Zsro = gue te
Se ((nQrdCot > 0) & (nmPreSol > 0)) {
listaltens.Chave ("NumSol;5eq50l™); @ define & chave primaria @
listaltens.SetarChave ()
listaltens.numS0l = nNumSol; # Chave numerco da Sclicitacdo £
listaltens.3eg5o0l = nSeqSol; @ Chave Sequénecia da Selicitagdo @

Se (listaltens.VaiParaChawve()){
listaltens.Editar ().
ElistaItens...E
liztaltens.Gravar():

} Senao {
listaltens.Adicionar():

listaltens.numS5o0l = nNumSol; @ Numereo da Selicitagde E
listaltens.seqSol = nSeqSol; g Segquéncia da Solicitacdo i
listaltens.datS5ol = dDatSol; @ Data da Scolicitacis E
listcaltens.CodPro = aCodPro: B Produto da Solicitacdo I
listaltens.CodDer = aCodDer: B Derivacdo da Solicitacdo B
listaltens.CplPro = aCplPro; @ Complemente da Sclicitacdo @
listaltens.UniMed = alUniMed; ¢ Unidads de M=dids E
listaltens.0bs50l = albsSol; ¢ Observacio da Solicitacio @
listaltens.nQtdCot = nQtdCot; @ Nimsro da Sclicitacdo I
listaltens.aRQtdCot = aQtdCot; # Cuantidade Cotads &
listaltens.nPreSol = nFreSol; @ Prego do Frodute @
listaltens.aPreSol = aFreSol:; § Prego do FProdute i ¥
L4 >
Linha: 115 Coluna: 4 Sem depuragao Usando Senior

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 20 demonstra a terceira parte do web service interno.
integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentacdo incluida no proprio codigo
fonte.

Quadro 20 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 3

integracao.preco@GravarCotacao

listaltens.DatCot = dDatCot; @ Data da Cotacio E ~
listaltens.CbsCot = albsCot; @ dbsservagcieo das Cotagdeo E
listcaltens.Gravar():; @ Grava na lists o item do produto ]

}
nTotallista = listaltens.QtdRegistros;

g Verifica = val para o proximo item da lists de itens de produto @
Se ((nTotalltens-1) > waGravarCotacao.itensFornecedor.LinhafAtual)
wsiGravarCotacao.itensFornecedor.Linhaftual = wsGravarCotacao.itensFornecedor),

il @ Verificse se existem itens de produtos informsdos na lists enviada pela Forneces:
Nl 5 (nTotallista <= 0){

aErro = "Nenhum item de Produto possul guantidade maior gue zero e prego unican
181 Favor informar ao menos 1 item de produto com gquantidade maior que zZe)
182 aResultado = "Erro - " + aErro;
183 nRecorno = 1;

it VaPara Final:
185
i 7 Absixo 1rd fazer um select pars retornsr gqual o Fornecedor stravés do nome @
il aNomeJsuario = wsGravarCotacao.usuario;
i COR. EOQS9U5T. 5QL "SELECT EO095USU.USU CODFOR Y

FROM R910USU, EQ93USU

WHERE R910USU.CODENT = EQ99USU.CODUST °,
BND EQ99USU.CODEMP = :nCodEmp %
LMD (R910USU.DESUSU = :aMNomelUsuario
OR R910UST,.MNOMCCOM = :aMomeUsuaric)
CRDEE BY 1 ";

CUR_EOQS9USU.ABRIRCURSCR(); @ Abriu o curscor para fazer o selsct @

nCodFor = CUR_E093USU.USU_CODFOR: @ Coédige do Fornecedor no Sistema ERP @
IntParaAlfa (nCodFor, aCodFor) ;

| CUR_E099U5U. FECHARCURSOR () ; @ Fechou o curscor do sslect @

201 | ¢
g Gerar Nota Fiscal de Entradas pars pegar ¢ calculeos dos 1tens com impostos! - @

pidinMotaCriada = 0; @ 0 = Nota nfeo crisda, 1 = Nota criads &

PR wsHEFE . dadosGerais.codEmp = nCodEmp: @ Cddigo ds Empress ®

P wsHFE . dadosGerais.codFil = nCodFil; @ Codige da Filial #

piH sl FE . dadosGerais. codFor = nCodFor: @ Cédige do Fornscedor E

piltil DesMontaData (DatSis, nDia,nMes, nAno); @ Pega da Atusl do Sistema @

gl nfiux = nDia + nMes + nAno - 2000; @ gera numero para 2 nota fiscal de entrada @
palll TntParafAl fa (nfux, afnux) »

jzAux = aCodFor + aNumSol + aSeqgSol + ahux; @ Monts Codigo da NFE tempordria @

sl Al faParalnt (ahux, nhux) ;

pakl wsNFE . dadosGerais.nunmNfe = niux; § Cdédigeo da NFE tempordria e W
L4 >

Linha: 164 Coluna: 11 Sem depuragdo Usando Senior:

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 21 demonstra a quarta parte do web service interno.
integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentacdo incluida no proprio codigo
fonte.

Quadro 21 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 4

integracao.preco@GravarCotacao

.dadosGerais.cod5nf = "GID": @ Codige da Transacdo e ~
.dadosGerais.tipNfe = 1; @ Tipo de= NFE - Nota Fiscal de Entrads @
.dadosGerais.tnsPro = "11l01"; @ Transagdc padric da NFE E
.dadosGerais.obslHfc = "HFE gerada apenas para calcular os Impostos da Solici

+ aMumSol + ", apds o processo concluido esta NFE serd

.dadosGerais.controlelS5 = "R"; @ Ativa para contrar o 1mposto ISS @
.dadosGerais.controleICMS = "R"; @ Ativa para contrar o imposto ICMS @
.tipoProcessamento = 1;
.fecHot = "2"; @ 1 - Sim, 2 - Nio @
B --- Percorrse & Lista com os ltens de produtos pars inserir na criacdo da NFE @
nTemBegistro = listaltens.Primeiro();

(nTemRegistro = 1){

= listaltens.segSol;

dDatSo0l = listaltens.datSol;

aCodPro = listcaItens.CodPro;

aCodDer = listaltens.CodDer;

aCplPro = listaltens.CplPro;

allniMed = liscaItens.UniMed;

albs50l1l = listaltens.0bs5ol;

ngrdCot = listaltens.nQtdCot;
afQtdCot = listaltens.atdCot:;
nPreS5o0l = listaltens.nPreSol;
aPrefSol = listaltens.aPreSol:
dDatCot = listaltens.DatCot;

afbsCot = listaltens.CObsCot;

wsNFE .dadosGerais.Produtos.CriarLinha(); @ Cris linhs nova de Produte da NFE @£
WwsNFE .dadosGerais.Produtos.seqlpc = n3eqSol; § S=gquéncis do Item da NFE E

WwsNFE .dadosGerais.Produtos.tnsPro = "1101"; E Transacdo do Item ds NFE I
wsNFE .dadosGerais.Produtos.codPro = aCodPro:; @ FProduto do Item da NFE 8
wsNFE .dadosGerais.Produtos.codler = aCodDer; g Derivacdo do Item da NFE E
wsNFE .dadosGerais.PFrodutos.prelni = aPreSol; @ FPreco do Item ds NFE It
wsNFE .dadosGerais.Produtos.gtdRec = aQtdCot; @ Juantidades do Item da NFE I

nTemRegistro = listaltens.Proximo():; @ Vai para o proxime codigo de produto £

ynTocallista = listaltens.QtdRegistros; F guards guantidads de registro da lista |
wsNFE .ModoExecucao = 2; F§ define o modo sxecugdce da NFE (1 - local, Z Servidor @
pe¥l wsNFE .Executar(): @ Cris & NFE tempordria pars obter os £ de impostos dos itens ||

wsNFE.retornosHotasEntrada. codEmp;
wsHFE . retornosHotasEntrada. codFil;
= WwsNFE.retornosNotasEntrada.numMfec:
MAlfaParalnt (aNumNfc, nNumNfc): @ converte de ¢
pet] aCodFor wsNFE .retornosNotasEntrada.codFor: @ Retorna o Fornecedor @

piill] aCod5Snt wsNFE . retornosNotasEntrada.Cod5nf; @ Aetornas & Transacdo E

pal aSnfint = wsNFE.retornosHotasEntrada.snflAnt;

aRetorno = wsNFE.retornosNotasEntrada.retorno; @ Retornas se= deu certo ou ndo B W

=1

Retorna a Emprssa da NFE gerada @

=

Retorna & Filial da NFE gerada
Retorna o numero da NFE gerada @

[N

xto pars numero @

L4
Linha: 213 Coluna: 14 Sem depuragdo Usando Senior

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 22 demonstra a quinta parte do web service interno.

integracao.preco.GravarCotacao, conforme documentacdo incluida no proprio codigo
fonte.

Quadro 22 - Web service integracao.preco@GravarCotacao parte 5

integracac.preco@GravarCotacao

Pkl aMensagemBetorno
pHInTipoRetorno
SnResultado =

wsNFE .MensagemRetorno;
wsHFE .TipoRetorno;
wsHFE .TipoRetorno;

B retorna OK ou mensagem de erro @

= £ tipe de retorno, com SUCSSSC OU COm SrrXo

il Se (aRetorno = "OE") {
aResultado = aRetorno;
nMotaCriada = 1; @ @ = Nota ndo criada, 1 = Nota criada @
} SeNao {
aResultado = aMensagemBetorno + " - " 4+ aRetorno;
aErro = "Proklemas ao criar a NFE temporaria. Favor wverificar!";

aResultado = "Erro - " + aResultado;
nRetorno = 1;
VaPara Final;
H
f --- Percorrs of 1tens de produtos geradeos pela Nota Fical Tempordria —-—-—--—--— E

5| CUR_E440IPC.S5QL "SELECT SEQIPC, PREUNI, QTDREC, PERIPI, PERICM, PERFIT, PERCSL, |

PERCRT, PERCUR, PERIRF, PERFUN %
FROM E440IFC °\
WHERE CCDEMP = :nCodEmp *\
BMD CODFIL = :nCodFil
LND CODFCR = :nCodFor
LND NUMHNEC = :nMunmMNfc *\
LND CODSHMF = :aCodSnf ™;

nSeqIpc = CUR E440IPC.Seqlpc: § Segquencia da NFE / Solicitagdeo de Compra @
nPrelUni = CUR_E440IPC.PrelUni; § Preg¢o Unitdric sem Impostos @
nQtdRec = CUR_E440IPC.QtdRec; § Quantidade do Item de Produto @
nPerIpi = CUR E440IPC.Perlpi; @ Psrcentual d= IPI @

nPerIcm = CUR_E&&DIPC.PEIIcm; B Percentusl de ICMS [F

nPerPit = CUR_E440IPC.PerPit; @ Percentuzl d= PIS @

nPerCsl = CUR E440IPC.PerCsl; @ Percentual de CSLL @

nPerCrt = CUR_E&&DIPC.PerCrt; & Percentusl de= CRT COFINS 2
nPerIrf = CUR_E440IPC.PerCrt; @ Percentual de IRRF @

nPerCur = CUR_E440IPC.PerOur; # Percentual de= Outras Retengdes @
nPerFun = CUR_E440TIPC.PerFun; § Psrcentusl de= Funrural §

E Para cada item d= produto ssrd gerada uma cotagio de pregeo com determinado 1
w3SID.5ID.CriarLinha () ;
wa5ID.5ID.Faram "ACAC=5ID.Cot.Gravar"”;

ConverteMascara (1, nNumSol , aNumSol , "ZZZZZZZZZZ9") ;
LimpaEspacos (allumSol) ;

wsSID.5ID.CriarLinhal);

ws5ID.5ID.Param "HumSol="+aNumSol;

ConverteMascara (1,nSeqlpc,aSeqSol, "ZZEZZZZZZZaO") ;
LimpaE=spacos (aSegSol)
w3SID.5ID.CriarLinhal() ;

L4
Linha: 262 Coluna: 7
Fonte: elaborado pelo autor.

Usando Senior:

Sem depuragdo
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3.3.2  Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo serd demonstrado o funcionamento da implementacdo (em nivel de
usuario) através dos estudos de casos, por meio da tela de integracdo e telas do sistema gestao
empresarial. Estd organizado da seguinte maneira: a subsecdo 3.3.2.1 apresenta o estudo de
caso UCO1, chamado Login no sistema integracdo na web; a SUbSE(}éO 3.3.2.2
apresenta o carregamento das Empresas e Filiais disponiveis; a subsecdo 3.3.2.3 apresenta o
estudo de caso uco2, chamado consultar solicitacdo de compra, a SUbSE(}éO 3.3.24
apresenta os estudos de caso UCO3, chamado Enviar solicitacdo de compra € UCO4,
chamado Receber uma cotacdo de preco, denominada de Enviar cotacdo de compra; a
subsecdo 3.3.2.5 apresenta o estudo de caso UCOG6, chamado pProcessar uma cotacdo de

compra.

3.3.2.1 UCO01 - Login no sistema integracdo na web

O fornecedor de compra entra no sistema web através do link

http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.h
tml acessado por um computador, conforme demonstrado na Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Tela inicial com login do sistema

@ webservices.gestao.com.b X +
r

L3 &I (D Nio seguro | webservices.gestan.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacac.htm

Login de Acesso

Clique aqui para ler as instruces para Autorizar Acesso

Usuario: Senha: Autorizar Acesso

Status: ndo conectado!

Empresa
Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir serd mostrado quando o fornecedor clicar no botdo chamado cilique aqui
para ler as instrucdes para Autorizar Acesso, aonde serd demonstrado um passo a

passo de como efetuar o login no sistema, conforme Figura 11.


http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.html
http://webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.html
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Figura 11 - Clicar no botdo para ler as instrugdes para Autorizar Acesso

= ]

@ webservices.gestao.com.b x -+
s

< > C @ N3o seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.htm Andnima e

Login de Acesso

Clique aqui para ler as instrugbes para Autorizar Acesso

Para enviar uma Cotacdo de Precos, deve ser feito primeiramente o login no sistema

° Passo - Informe o nome de usuario no campo "Usudrio”

%)

? Passo - Informe a senha do usuario no campe "Senha"

w

° Passo - Clique no botdo em azul "Autorizar Acesso”

-

¢ Passo - Aguarde alguns instantes para que o login seja autorizado

23

° Passo - Apds o login ser carregado, informar os dados da Empresa e Filial do sistema

Usudrio: Senha: Autorizar Acesso

Status: ndo conectado!

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir sera mostrado quando o fornecedor informar 0 campo usuério, CAMPO senha
e clicar no botdo autorizar Acesso. Aonde devera aparecer a mensagem status: nao
conectado!, devera aparecer COMO Login efetuado com sucesso!, conforme Figura 12.

Figura 12 - Login efetuado com sucesso!

= ]

@ webservices.gestao.com.b X +
r

<« 2> C A Nio seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacao.htm Andnima @

Login de Acesso

Cligue aqui para ler as instrucdes para Autorizar Acesso

Para enviar uma Cotacdo de Precos, deve ser feito primeiramente o login no sistema.
1° Passo - Informe o nome de usuario no campo "Usuario”

2° Passo - Informe a senha do usuario no campo "Senha”

3° Passo - Clique no botdc em azul "Autorizar Acesso”

4° Passo - Aguarde alguns instantes para que o login seja autorizado.

5° Passo - Apos o login ser carregado, informar os dados da Empresa e Filial do sistema

Usudrio: senior senha: ... Autorizar Acesso

Login efetuado com sucesso!

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso o fornecedor informar 0 campo usuario € Campo senha invalidos, sera mostrada
a mensagem Problemas ao carregar o login, possivelmente usudrio e/ou

invéalidos!, conforme Figura 13.
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Figura 13 - Login invalido

= [m}

@ webservices.gestao.com
-

LS INGIN A Nio seguro | webservices.gestao.com.bri7072/integracaoweb/menus/ProcessoCatacao.html * Anénima %

AVISO
Problemas a0 carregar o login, possivelmente usuaric efou senha invalidos!

OK

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.2.2  Carregamento das Empresas e Filiais disponiveis

A seguir o fornecedor de compra devera selecionar uma determinada empresa e filial
disponivel, conforme demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Carregamento lista de Empresas e Filiais

- (m]
@ webservices.gestao.com
e

i &« > C A Nio seguro \ webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/ProcessoCotacac.html Andnima @

Empresa

Cliquei aqui para ler as instrugdes para Carregar Empresa

Empresa‘ 1 - Empresa Demonstracdo v

1 - Empresa Demonstragdo

2 - Empresa Demonstracdo Controle de Projetos

Filial| 1 - Agencia BSB v

Solicits

3 - Empresa Demonstracdo Calcados
4 - Empresa Demonstragdo Produto Configurado

Numero da
5 - Empresa Agronegécio Cerealista

6 - Empresa Demonstracéo Servicos - Conceito Holding

Cliquei @ 10 - Empresa Demonstracio Controladoria dutos

20 - Empresa Demonstracdo Varejo

ltens de -
Pl gg. Empresa Demonstracdo Intercompany

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.2.3 UCO02 - Consultar solicitagcdo de compra

A seguir sera apresentado 0 campo Numero da Solicitacdo, aonde o fornecedor
deverd informar um nimero de solicitacao ja recebida por e-mail previamente e clicar no
botdo Mostrar solicitacao, conforme demonstrado na Figura 15.

Figura 15 - Informar nimero da solicitacdo de compra

@ webservices.gestao.com.b X +
s

» seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integracacweb/menus/Process

Empresa

Cliquei aqui para ler as instrucdes para Carregar Empresa

Empresa 1 - Empresa Demonstracdo v Filial| 1-Agencia BSB v

Solicitagdo de Compra

Niamere da Solicitagao| 81| s Mostrar Solicitacdo

Cliquei aqui para ler as instrucbes para preencher a lista dos produtos

tens de produtos a serem cotados:

SEQUENCIA DATA SOL. PRODUTO DERIVAGAO COMPLEMENTO U.M. OBS. SOLIC. QUANTIDADE* PREGO* DATACOT* 0BS.COT*
Z9 DD/MMYYYY  A[20] Al14] A[30] AA A[30] ZZZ 77999 ZZZ 77777999 DDMMYYYY A[30]

2 30/M12/2019 Produtol Derivagéol Compl. produto.1  UN  observacdol 10,0 5,25 01/12/2019 observacdo12
] 3112/2019 Produto2 Derivacdo2 Compl. produto.2  UN  observacdio3 15,0 5,25 30/11/2019 observacéo14

Cliquei aqui para ler algumas dicas sobre o preenchimento da lista de produtos

Fonte: elaborado pelo autor.

Apo6s o usuario clicar no botdo Mostrar Solicitacao, Serd carregado na tabela
Itens de produtos a serem cotados. Sera mostrado uma listagem com todos 0s
respectivos itens de produtos da solicitacdo de compras, com as informacfes de sequéncia
do item de produto, data realizada da solicitacdo de compra, cdédigo do
produto, cédigo da derivacdo do produto (se EXiStil‘), complemento do produto, tipo
da unidade de medida do produto, observacdo do item de produto € quantidade
solicitada. Além disso, serdo exibidas as colunas preco, data de entrega do item de
produto € observacdo da cotacao para que o fornecedor coloque estas informagdes,

conforme demonstrado na Figura 16.
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Figura 16 - Lista de itens de produtos a serem cotados

@ webservices.gestao.com.b X +
s

seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integracaoweb/menus/Process

Login efetuado com sucesso!

Empresa

Cliquei aqui para ler as instructes para Carregar Empresa

Empresa 1 - Empresa Demanstragio + Filial 1 - Agencia BSB v

Solicitagdo de Compra

Numero da Solicitagdo 81 Mostrar Solicitacio

Cliquei aqui para ler as instrucdes para preencher a lista dos produtos

tens de produtos a serem cotados

SEQUENCIA DATA SOL. PRODUTC DERIVAGAO COMPLEMENTO U.M. OBS. SOLIC. QUANTIDADE* PREGO* DATACOT* OBS.COT*
1 17/11/2019  POO1 tem ICMS e tem IPI UN observacdotexto 1 100.0

2 17/11/2019  P0O06 Substivicdo Tributdria  UN  texto 2 observacde  200.0

3 17M11/2019 1101 Tinta ABC - Tinta Azul  KG observacdo 3 5.0

Cliquei aqui para ler algumas dicas sobre o preenchimento da lista de produtos

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.2.4  Enviar cotacdo de compra

A seguir serd mostrado a lista de itens de produtos, com as colunas preco, data cot.,
e obs. Cot. Ja preenchidos com as informacGes pelo fornecedor. Neste exemplo o produto
poo1 foi informado o preco de r$100,00 reais, data de cotacdo para 15/12/2019 e foi
informado uma observacdo. Para o produto roos, foi informado o preco de rR$80,00 reais,
data de cotagdo 15/12/2019 e também informado uma observacdo. J4 o produto 1101, foi
informado o preco de RS 120 reais € data de cotagdo 15/12/2019, além de uma observacéo,

conforme demonstrado na Figura 17.
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Figura 17 - Lista de itens de produtos a serem cotados

= ]

@ webservices.gestao.comb X +
A—

&« (& A Nio seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integracacweb/menus/ProcessoCotacao.htm Andnima e

Solicitagdo de Compra

Namero da Solicitagdo | 31 Mostrar Solicitacio

Cliquei aqui para ler as instructes para preencher a lista dos produtos

tens de produtos a serem cotados.

SEQUENCIA DATA SOL. PRODUTO DERIVAQE\D COMPLEMENTO U.M. OBS. sOLIC. QUANTIDADE® PREGO* DATACOT* OBS.COT”

1 171172019 POO1 tem ICMS e tem IPI UN observacdo texto 1 100.0 100 15/12/2019 validacdo fcc
2 17/11/2019  PO06 Substivico Tributaria  UN  texto 2 observacdo 200.0 80 15/12/2019  validacdo fcc
3 1711172019 1101 Tinta ABC - Tinta Azul KG observacdo 3 5.0 120 15/12/2019 validaco ted

Cliquei agui para ler algumas dicas sobre o preenchimento da lista de produtos

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos o fornecedor preencher todos as informacdes, devera clicar no botdo Enviar
Cotacao. Depois de instantes ird ser mostrada uma mensagem de oK - Envio da Cotacédo
realizado com sucesso, conforme demonstrado na Figura 18.

Figura 18 — Mensagem de confirmacéo de envio de cotacao

= O

@ webservices.gestao.com.b x +
o

< [€B A Nio seguro | webservices.gestao.com.br:7072/integ eb/menus/Proce o.htm Anénima @ H

Solicitagdo de Compra :

webservices.gestao.com.br:7072 diz

. . " OK - Envio da Cotacéo realizado com sucesso!
Numero da Solicitagio &1 s

Cliquei aqui para ler as instructes para preencher a lista dos produtos

tens de produtos a serem cotados:

SEQUENCIA DATA SOL. PRODUTO DER\VAQEID COMPLEMENTO u.M} OBS. sOLIC. QUANTIDADE® PREGO* DATACOT* OBS.COT”

1 17/11/2019  POO1 tem ICMS e tem IPI UN observacdo texto 1 100.0 100 15/12/2019 validacdo fcc
2z 17/11/2019  PO06 Substivicdo Tributaria  UN| texto 2 observacde 200.0 80 15M12/2019  validacdo fcc
3 171172019 1101 Tinta ABC - Tinta Azul KG observagdo 3 5.0 120 15/12/2019 validacdo tcc

Cliquei agui para ler algumas dicas sobre o preenchimento da lista de produtos.

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado na Figura 18, para 0 fornecedor O SiStema processou sua
respectiva cotacao de compra. Internamente, o sistema ira chamar o web service
Interno.integracao.preco.gravarCotacao, Verificar quais itens de produtos foram

informados contendo todas as informagfes necessarias, criar uma nota fiscal de entrada no
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sistema ERP utilizando o web service Interno.Com. senior.g5.co.mcm.cpr.notafiscal.
GravarNotasFiscaisEntrada 19 para obter os impostos calculados, criar uma cotacao de
preco NO sistema passando a lista dos itens de produtos acrescentando os impostos, quando

eles existirem e excluir a respectiva nota fiscal de entrada 0O sistema.

3.3.25 UCO06 - Processar uma cotacao de compra

Com a cotacdo de compra ja enviada para o sistema ERP, o usuario de compra sera
notificado por e-mail e poderé consultar a cotacao enviada pelos fornecedores. A seguir sera
mostrado a tela no sistema ERP, aonde consta a cotacio de compra Criada baseada na

solicitacdo de compra com cOdigo 81 enviada a0 fornecedor, conforme demonstrado na

Figura 19.
Figura 19 — Processo de cotacdo de compra no sistema ERP
= F410CPA - Cotagdo de Produtos Agrupada — O X
Fornecedor 1 FORMECT Liberar cotacdo apds processar Mova Processar
el
Fornecedor 2: 1] provar il Parcelas
Aprovar (2) -
Fornecedor 3: 0 T S Ajuda
Vir, Desc.F1: 0,00 | Vir. Desc.F2: a,aa Vir, Desc.F3: HERH i
Cotacoes
F1 F1 F1 F1 F1 F1 F1 -
C Produto Derivagdo  Quantidade Solicitada UM Sel Ctde. Cot. Fornec, Preco Unit. Fornec.  %5ICMS %alPI % Funrural Entrega
p FOOT 100,00000 UN O 50,00000 100,0000000000 17,00 15,0000 1,02 1512/2019
POOG 200,00000 UN O 50,00000 30,0000000000 17,00 15,0000 1,02 15122019
1101 500000 KG O 50,00000 120,0000000000 17,00 0,0000 1,02 1512/2019
v
£ >
Fornecedor:
Condigdo Pagto:
Produto: POO1
Derivagdo:
Desc.Prod. Forn.:
Complemento: tem ICMS e tem IPI
Agr.Comercial:
Ult, Cotaciies | Melhor Cot, Totais

Fonte: elaborado pelo autor.
3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos e estd organizado da seguinte
maneira: a subsecdo 3.4.1 apresenta a analise do resultado obtido com o sistema de integracao

web; a subsecdo 3.4.2 apresenta uma comparacgdo entre os trabalhos correlatos e este trabalho.

3.4.1 Anélise do resultado obtido

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a integragéo entre os fornecedores de

produtos com os usuarios de compra. Foram realizados testes de simulacdo criando
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solicitacBes de compra através do sistema ERP, disparando e-mail aos fornecedores
cadastrados, carregando as solicitacbes de compra no sistema web integrado, enviando
cotages de compra para o sistema ERP e carregando as cotagdes de compra no sistema ERP.
Os retornos obtidos nos testes realizados foram satisfatorios, pois com a utilizagdo do sistema
web de integracdo a comunicacdo entre o usuério de compra e fornecedor seria mais eficiente,
ja que ap6s o fornecedor enviar a cotacdo de preco dos produtos, o usuério de compra teria a
informacdo no mesmo momento no sistema ERP. Este processo traz um ganho de
produtividade ao usuario de compra, devido ao fato dele ndo precisar informar todos os
produtos e detalhes que os fornecedores teriam que lhe enviar.

O desempenho da pagina web se mostrou eficaz, mesmo enviando diversos itens de
produtos, a aplicacdo processou os carregamentos das informacdes de forma rapida e retornou
a mensagem que a cotacdo foi enviada com sucesso em poucos segundos, provando que tanto
o fornecedor de produto como o usuario de compra podem se beneficiar com este sistema
integrado.

Apos os testes de implementacdo a pagina web de integracao foi disponibilizada a um
usuario para testes de usabilidade. O mesmo elogiou a simplicidade no uso da pagina web,
pois tornaria o processo do usuario agil comparado com a forma manual. De modo geral, a
pagina web foi aceita pelo usuéario, o qual fez algumas sugestbes de melhorias que foram

incluidas na secdo Extensdes.

3.4.2  Comparativo com os trabalhos correlatos

O Quadro 23 apresenta de forma comparativa as caracteristicas mais importantes em
relacdo aos trabalhos relacionados com o sistema web de integracdo apresentando neste

trabalho, conforme apresentados por Gongalves (2009) e Krahn (2008).

Quadro 23 - Comparativo com os trabalhos correlatos

i Gongcalves Krahn | Sistema WEB
CARACTERISTICA CORRELATO (2009) (2008) | de Integragao
Utilizacdo de web service para integragdo do sistema X X X
Permitir facilitar a integracdo entre usuarios com os respectivos X X X
sistemas
Utiliza além de web services, conex&o direta com o banco de X
dados para transmitir informacdes para o sistema.

Empresas possuem usuarios externos que enviam informagdes

. X X
para dentro do Sistema
Permitir a automatizacdo dos processos internos da empresa X X X
Resultados na concluséo dos sistemas foram obtidos com X X X
sucesso

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os trabalhos apresentados por Gongalves (2009), Krahn (2008) e este sistema web de
integracdo, utilizam web services para permitir a integracdo entre dois sistemas distintos.
Também se destacam por permitir a facilitacdo entre a integracdo entre os usuarios envolvidos
nos sistemas. J4 a conexao direta com o banco de dados foi apresentado apenas por Krahn
(2008) tornando um ponto positivo este sistema se comparado com os demais. Referente as
empresas possuirem usuarios externos que enviam informacdes para dentro do sistema
principal da empresa, apenas este trabalho e o trabalho apresentado por Krahn (2008) fazem,
pois o trabalho de Gongalves (2009) ndo possui usuarios externos utilizando o sistema
principal. Todos os trabalhos apresentados permitiram a automatizacdo dos processos internos

e obtiveram resultados positivos na conclusdo dos sistemas.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho é apresentado o sistema web de integracdo de solicitacdo e cotacdo de
precos para o sistema gestdo empresarial. O objetivo principal para este trabalho de concluséo
de curso foi desenvolver uma pagina web de integracdo entre fornecedor de compra e usuario
de compra, com foco em automatizar o processo do usuario de compra a partir da integracdo
das informacg6es dos produtos ja com os impostos calculados no sistema.

Referente aos objetivos especificos para permitir consultar as solicitacbes de compra
criadas no sistema de gestdo empresarial na pagina web, integrar as informacgdes dos itens de
produtos inseridas na pagina web pelos fornecedores para o sistema de gestdo empresarial e
gerar as cotacdes de preco no sistema de gestdo empresarial com os impostos ja preenchidos
pela Solicitacdo de Compras foram cumpridos com éxito.

As principais contribuicdes do trabalho para os usuarios de compra e seus fornecedores
foi a agilidade no processo para integracdo das informacdes das solicitagdes de compras com
as cotacdes de compras no sistema, ja calculando os impostos conforme parametrizacdes pré-
existentes no préprio sistema de gestdo empresarial. A contribuicdo tecnoldgica deste trabalho
¢ apresentar as técnicas e ferramentas dos web services com qualquer sistema que pretenda
melhorar e automatizar a comunicacdo entre usuarios internos do sistema com 0s usuarios
externos que precisam enviar informacgdes para dentro do sistema gestdo empresarial.

As dificuldades enfrentadas no desenvolvimento deste trabalho foram a utilizagédo de
linguagens em programacéo Java Script, CSS, HTML e com a ferramenta Bootstrap, a qual eu

implementei e ndo havia trabalhado até o presente momento.

4.1 EXTENSOES

Como extensdo deste trabalho, sugere-se:

a) abranger itens de servico na pagina web de integracdo, pois atualmente somente
pode-se integrar itens de produtos das solicitacbes de preco com cotacdo de
compra;

b) permitir o fornecedor de compra solicitar um usuéario e senha de acesso via pagina
web de integracdo, pois atualmente o fornecedor deve ser cadastrado previamente
no sistema gestao empresarial;

c) implementar relatorio de conferéncia dos itens de produtos cotados;

d) implementar apresentacdo de mensagens de tratamentos de erros intuitivas ao

fornecedor que estiver utilizando a tela.
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