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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma aplicagcdo web para busca, compra e venda
de pecas automotivas. A ideia surgiu como um facilitador para encontrar determinadas pecas
de automdveis e contribuir para que autopecas tenham uma melhor circulacdo de seu estoque.
Dessa forma, tem-se visibilidade tanto no usuario final (comprador) quanto no usuario
consumidor (autopecas). A aplicacdo foi inspirada nos conceitos de Sistemas Colaborativos
permitindo que 0s usuarios se comuniquem, cooperem e coordenem suas a¢des. Os usuarios
finais podem registrar comentarios sobre como foi a negociacdo, servindo de referéncia e
seguranca para outros usuarios. A utilizacdo da aplicacdo pelos usuérios permite que ambos
obtenham conquistas. A aplicacdo web foi projetada e implementada para funcionar de forma
simples e rapida, para isso foi utilizado framework Laravel, linguagem PHP, banco de dados
MySQL e como codificador Visual Studio Code. O objetivo principal da aplicacdo web é
disponibilizar uma plataforma para facilitar a negociagcdo e a interacdo entre ambos 0S
usuarios. Para que fosse validado isto, foi aplicado um questionario de usabilidade. Como
resultado, pode-se concluir que os objetivos foram alcangcados, apresentando poucos

problemas de usabilidade, conforme apresentado no decorrer deste trabalho.

Palavras-chave: Pecgas automotivas. Sistema Colaborativo. Laravel. PHP.



ABSTRACT

This monograph presents the development of a web application for search, purchase and sale
of automotive parts. The idea has emerged as a facilitator to find certain car parts and to help
auto parts have a better circulation of their stock. In this way, both the end user (buyer) and
the consumer user (auto parts) are visible. The application was inspired by the concepts of
Collaborative Systems allowing users to communicate, cooperate and coordinate their actions.
The end users will comment on how they went about negotiating, serving as reference and
security for other users. Users' use of the application allows both to achieve achievements.
The application was designed and implemented to work simply and fast, for this was used
Laravel Framework, PHP language, MySQL database and as a Visual Studio Code encoder.
The main purpose of the application is to provide a platform to facilitate negotiation and
interaction between both users. To validate this, a usability questionnaire was applied. As a
result, it can be concluded that the purposes were reached, presenting few usability problems,

as will be presented in the course of this document.

Keywords: Automative parts. Collaborative Systems. Laravel. PHP.
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1 INTRODUCAO

Blumenau apresenta uma média de automdveis por habitantes 1,7 vezes superiores a
meédia nacional (PAMPLONA et al., 2016). Frente ao crescimento do mercado
automobilistico mundial, segundo Pamplona et al. (2016), a preocupacdo com a reutilizacao
dos insumos na fabricacdo de um automdével esta cada vez mais evidente.

A reutilizacdo desses insumos é uma pratica exercida pelas autopecas, porém como as
mesmas podem realizar a administracdo das pecas que entram e saem do seu estoque. De
acordo com Incca (2016), as autopecas exigem um bom estogue e controle da entrada e saida
de seus produtos. Além disso, € necessario ter algum conhecimento sobre o mercado de pecas.
Sendo os ferros-velhos, concessionarias e a garantia dos carros novos os grandes concorrentes
das autopecas, a dica para enfrenta-los é oferecer atendimento diversificado como a instalacao
do produto e formas de pagamento e entrega (INCCA, 2016).

A partir dessas informacdes, este trabalho disponibiliza uma plataforma em que é
possivel que as autopecas disponibilizem seus servicos e produtos de forma pratica. Nessa
plataforma € possivel que os compradores negociem com as autopecas por meio de um site.
Ainda é possivel solicitar que as pecas compradas sejam instaladas nos automoveis caso
necessario. A plataforma permite diversas formas de pagamentos, buscando uma que melhor
agrade o usuario. Por fim, sera possivel escolher a forma de entrega das pecas, como envio ou
retirada em maos.

No ambito social esse sistema contribui com a melhor reutilizagdo dos insumos
realizada pelas autopecas, designando as mesmas a compradores que precisem de reparos em
seus automoéveis. Contribui assim com a liquidagdo das pecas, reduz a possibilidade de
lotacdo nos estoques das autopecas e melhora as condi¢cdes ambientais de trabalho dentro das

autopecas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicacdo web que facilite a busca por
servicos e produtos em autopecas.
Os objetivos especificos sao:
a) disponibilizar interface para interacdo entre comprador e empresas de autopeca;
b) disponibilizar interface para realizacdo de busca de forma pratica e rapida da peca
desejada;
c) disponibilizar componentes da colaboracdo para permitir a comunicacéo,

coordenacao e cooperagdo entre 0s usuarios do sistema;
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d) oferecer mais seguranca no comércio de pecas, mantendo historico de negociacéo,

pagamento e entrega da peca.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. Sendo o primeiro a Introducéo, em que
séo relatados os motivos para o desenvolvimento do mesmo e os objetivos elencados.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacao tedrica, em que estdo 0s conceitos
de Controle de Estoque, Sistemas Colaborativos e Usabilidade. Na ultima se¢do do capitulo
séo apresentados os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento da aplicacdo, em que é relatado
0s requisitos, os diagramas de casos de uso, modelo de entidade e relacionamento e ainda, as
técnicas utilizadas e operacionalidade da implementacdo. Por fim, sdo apresentados o0s
resultados e discussdes.

No quarto e Gltimo capitulo s&o apresentadas as conclusdes que foram alcangadas com

o trabalho e algumas extensdes e melhorias para a aplicacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A secdo seguinte tem como objetivo apresentar os temas relacionados ao projeto.
Dessa forma, na secdo 2.1 € apresentado o controle de estoque. O conceito de sistemas
colaborativos € apresentado na secdo 2.2. Na secdo 2.3 é apresentado sobre usabilidade de
software. Por fim, na se¢do 2.4 sdo apresentados os trabalhos correlatos a este.

2.1 CONTROLE DE ESTOQUE

Os estogques podem ser representados pelo conjunto de matérias primas, produtos em
fabricacdo, produtos prontos, material de aplicacdo e material de embalagem, pecas nas
indUstrias e pelas mercadorias nas empresas comerciais (ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).
Como citado por Andrade e Oliveira (2011), o gerenciamento e controle do estoque é uma das
preocupacOes das pequenas e grandes empresas devido a sistemas de estoque ser de extrema
importancia em seu custo e o preco final de seus produtos.

Segundo Egestor (2017), manter o controle de estoque em dia € de extrema
importancia para uma empresa apurar 0 seu movimento de entrada e saida de mercadorias.
Dessa forma, é possivel ter informacdes precisas sobre a demanda que o mercado tem de seu
produto, eventuais desvios, assim como sobre o lucro liquido obtido no final do més contabil.

Além de ajudar no gerenciamento da empresa, o controle de estoque oferece uma
maior eficiéncia e organizacdo de alguns dos processos internos da empresa. Ele também
diminui desperdicios, tanto de tempo e energia na hora de fazer gestdo quanto de seus
recursos financeiros (EGESTOR, 2017).

2.2 SISTEMAS COLABORATIVOS

O Modelo 3C de colaboracdo € baseado na concep¢do de que para colaborar, 0s
membros de um grupo comunicam-se, coordenam-se e cooperam. O Modelo 3C ilustrado na
Figura 1 surgiu na pesquisa de Ellis et al. (1991 apud GEROSA, 2006), sendo que € utilizado

para classificacdo do suporte computacional a colaboracdo (GEROSA, 2006).
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Figura 1 - Diagrama do modelo 3C de colaboragéo

comum + acao
Acao de tornar comum

COMUNICAGAO
[
demanda L - gera compromissos
/Pi-cep.j& gerenciados pela

[ COOPERACAO ] [cooRDENAgﬁo]

co + ordem + acao
Acao de organizar
em conjunto

co + operar + acao
Acao de operar
em conjunto organiza as tarefas para

Fonte: Gerosa (2006).

Conforme a Figura 1, a comunicagédo envolve a troca de mensagens e a negociagéo de
compromissos. Através da coordenacdo, as pessoas, as atividades e 0s recursos Sao
gerenciados para lidar com conflitos e evitar a perda dos esforgos de comunicacdo e de
cooperacdo. Por sua vez, a cooperagdo € a producdo conjunta dos membros do grupo em um
espaco compartilhado, gerando e manipulando objetos de cooperacéo na realizacéo das tarefas
(GEROSA, 2006; Pimentel et al. 2006).

O Modelo 3C, como todo modelo, é uma simplificacdo da realidade e, portanto, ndo
deve ser usado indistintamente em todas as situacdes. O objetivo do modelo ndo é representar
a colaboracdo por si so, e sim a colaboracdo do ponto de vista do suporte computacional. O
modelo foi concebido para ser usado como um guia para analisar o problema e organizar o
desenvolvimento (GEROSA, 2006).

Farias (2013) afirma que as vantagens dos sistemas colaborativos sdo rapidamente
percebidas e comprovadas e se concretizam no aumento da produtividade, na redugdo de
custos, nos ganhos de escala, na integracdo em cadeia de parceiros e fornecedores. De forma
pratica, esses sistemas estabelecem pontos de encontro na web para as pessoas interagirem
como um time ao passo que criam, gerenciam, acessam e compartilham informacoes

relacionadas ao seu contexto (FARIAS, 2013).

2.3 USABILIDADE DE SOFTWARE

Segundo Barrado (2018), atualmente a preocupacdo no desenvolvimento de software
nao € apenas com a elaboragdo de seus codigos e a finalizagcdo do projeto com o0 méaximo de
rapidez. A qualidade do software € a base na piramide de software, conforme ilustra a Figura

2, e todo projeto deve ser baseado em qualidade, apesar de ser uma das caracteristicas mais
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dificeis de serem trabalhadas e consequentemente mantidas do comec¢o ao fim de qualquer
projeto (BARRADO, 2018).

Figura 2 - Engenharia de Software em Camadas

Fer, tas

Métodos

Fonte: Barrado (2018).

Segundo Barrado (2018), a qualidade de software deve ser garantida por toda a equipe
envolvida no projeto. Além disso, a mesma sera responsavel por criar conjuntos de atividades
e métricas para ajudar na supervisao e controle da qualidade do produto final (BARRADO,
2018).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta trés trabalhos correlatos que possuem funcionalidades parecidas
com o projeto. Na secdo 2.4.1 é apresentado o site tudopracarro que € voltado para geracdo de
orcamentos de pegas (TUDOPRACARRO, 2005). Na secdo 2.4.2 é apresentado o site
osucateiro (OSUCATEIRO, 2016), sendo um sistema utilizado para venda e compra de pecas,
além de recrutamento de pecas que buscam uma renda extra. Por fim, na secdo 2.4.3 tem-se 0
site clube da peca (CLUBE DA PECA, 2010), facilitador na busca, venda e compra de pegas,

possibilitando ainda a cotagéo de precos.

2.4.1 TUDOPARACARRO

Tudopracarro (2005) possibilita ao usuério comprador realizar solicitagdes de
orcamentos da peca que necessita (TUDOPRACARRO, 2005). Para isso, 0 usuario deve
fornecer as informag6es da peca em um formulario. Além disso, o site possui a listagem de
varias pecas, ferros-velhos e autopecas cadastrados no sistema para que O usuario possa
consultar. Ainda, o site também possibilita ao usuério realizar a compra das pecas.

Outra funcionalidade é a comparagéo de pregos entre ferros-velhos. Apds a solicitacdo

de orcamento da peca, o site realiza uma comparacdo com os precos de todos os ferros-velhos
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e autopecas cadastrados no sistema, para auxiliar o usuario a fazer o melhor negdcio. Na
Figura 3 ¢é apresentada a listagem das autopecas cadastradas no sistema. Junto da listagem é
possivel verificar as avaliacfes das autopecas através de estrelas antes do botdo Mais
Informacdes Oa autopeca, assim como outras informagdes (TUDOPRACARRO, 2005).

A Figura 4 ilustra a solicitacdo de orcamento. O usuario deve preencher as
informacdes do veiculo, tais como marca, modelo ano e informacbes sobre a peca. Além
disso, deve preencher informacfes pessoais, como nome, e-mail, telefone, operadora, estado,
cidade e cep para geracao da solicitacdo (TUDOPRACARRO, 2005).

Figura 3 - Tela inicial do site

+ SOLICITAR ORCAMENTO

LISTA DE LOJAS AUTO PECAS, FERRO VELHO, PECAS USADAS E DESMANCHES =
) < ¢ ENTENDA A AVALIACAO

Nenhuma estrela - nunca negociou
-<"¢ e —,
o L8648 SOIMPORT'S 1 estrela - negocia ha mas de 90 dias
e T — sdgcde d s
GIGANTE DAS PECAS —
: 2 estrelas - negocia ha 1 ano
Gigante das Pegas 8648 auto pecas LK IMPORTS AUTO
PECAS .
Barra Velha / sao Paulo / SP ITAJAI / SC 3 estrelas - negocia ha 3 anos
desde 02/2017 desde 07/2015 desde 04/2015 4 estrelas - negocia ha 4 anos
Avaliagéo Avaliagéo Avaliagdo 5 estrelas - negocia ha mais de 5 anos
=+ mais =+ mais =+ mais
INFORMACOES INFORMACOES INFORMAGOES
LOJISTA, RECEBA ORCAMENTOS!
\O o

Fonte: Tudopracarro (2005).

SRATUITAMENTEL
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Figura 4 - Formulério para solicitar orcamento

SOLICITAR ORCAMENTO DE AUTO PECAS ONLINE

¥ DADOS DO PECA ¥ DADOS PARA CONTATO
Informe sua necessidade MARCA DO VEICULO SEU NOME

Selecione N Informe seu nome

Receba orcamentos )
MODELO DO VEICULO SEU E-MAIL

- = Informe o modelo Informe seu e-mail
— Escolha a melhor opgao

ANO DO VEfCULO SEU TELEFONE OPERADORA

INFORMAGOES DA PEGA SEU ESTADO  SUA CIDADE
8 Receba o Produto com

Seguranca Descreva aqui mais informacdes sobre SELECIONE v Informe sua cidade
a peca que esta procurando
SEU CEP (PARA CALCULO DE FRETE)

# Indique para os amigos!
q P g Informe seu CEP

Nossos nhlimeros: 4 Lie aceito os Termos de Uso do Servico

= +300.000 orcamentos ja realizados % Ao encontrar a(s) peca(s) que estou orcando,
E +400 lojas participantes quero GARANTIR MINHA COMPRA por meio
il +2.800 cidades atendidas do PAGAMENTO SEGURO TUDOPRACARRO

+ ENVIAR SOLICITAGAO

Fonte: Tudopracarro (2005).
2.4.2 OSUCATEIRO

Osucateiro (2016) disponibiliza ao usuario funcionalidades de compra e venda. No
caso de compra, 0 usuario se cadastra no site para receber oportunidades, esclarecer dividas
com o vendedor e negociar. Em casos de venda, além de negociar, 0 usuario podera anunciar
suas pecas e responder as duvidas dos compradores. Outra funcionalidade encontrada neste
site € a listagem de pecas cadastradas. Essas pecas podem ser oferecidas como venda, leildao
ou negociacgdo direta, doacdo e permuta. A Figura 5 € a tela inicial do site. Nessa tela, o
usuario pode escolher qual funcionalidade melhor se enquadra para sua necessidade, sendo
que pode comprar ou vender. E possivel também que o mesmo cadastre o seu Whatsapp para
receber demandas (OSUCATEIRO, 2016). Nessa tela é possivel também ir até a listagem dos
produtos cadastrados, como é apresentado na Figura 6. Nela o usuério encontrard as pecas
cadastradas junto de suas informagdes e preco. Ainda é possivel verificar as pecas que estdo

para venda, doagdo e permuta.
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Figura 5 - Tela inicial do site

ﬁummmm R S— Cadastre-se O m ¥

Entre

* Cadastre seus produtos

GRATUITAMENTE

Categorias W CompraeVenda Leilao Doagdao Permuta Todos os Produtos

% Vocé compra ou vende

Materiais Reciclaveis?

eS ﬂ”’f @ Cadastre se aqui!

Receba sua demanda por Whatsapp: [N Whatsapp Suas preferéncias 2 CADASTRAR!

*ndo enviaremos spam!

Nenhum item selecionado.

Dulvidas?
Por favor, escreva sua mensagem

Tipo
Leildo

Negociagdo Direta

Operagoes

Fonte: Osucateiro (2016).

Tipo

Leildo

Negociagao Direta

Operagoes
Venda
Doaqao

NEGOCIAGAO DIRETA - VENDA
Permuta
Maquinas Maquinas Maquinas
Cat i
Flegorias DESEMPENADEIRA MAQUINA DE TUPIA - INVICTA

Abrasivos BALDAN plNTl:'JB‘A EPOXI
A R$3.500,00/Un R$2.400,00/Un R$9.200,00/Un
Ar Condicionado
Autopecas
Autopegas
Borracha
Brinquedos Q
Calcadista
Gasabia EN

Fonte: Osucateiro (2016).

2.4.3 CLUBE DA PECA

Clube da Peca (2010) facilita a cotacdo de pecas, venda e busca pelas lojas
distribuidoras de autopecas. Para realizar a cotacdo das pecas deve ser preenchido o

formulario com as informagdes necessarias, como ilustrado na Figura 7. S&o elas: nome, e-
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mail, telefone, operadora, cidade, estado, cep, marca do veiculo e informacGes sobre a peca.
Em casos de venda é preciso assinar um plano de filiacdo junto do cadastro no site, como
apresentado na Figura 8. Neste plano € cobrado comissdo de 10% sobre as vendas realizadas.
Caso se filie no site a loja é apresentada no banner do site, ilustrado nas Figura 7 e Figura 8 e
pode ser visualizada na listagem de lojas (CLUBE DA PECA, 2010).

Figura 7 - Pagina inicial do site

L HOME | PE@AS | LOJAS | ANUNCIE | NOTQCIAS | LOGIN |
— CONTATO

Encontre Pecgas para Carros, Motos e Caminhoes

No Clube da Pecga vocé encontra Auto Pecas Usadas de Ferro Velho , Motor
e Pecas Recondicionadas, Lojas e Distribuidores de AutoPecas.

Faca sua Cotacdo Online de Pecas de Carros, pesquise por Amortecedores, Bomba de Gasoclina, Direcdo Hidraulica |
Freios , Correia Dentada , Tensor da Correia , Motor de Arrangue | Pecas de Carros Novas e Usadas | Pecas de
Importados |, Sucatas , Pecas de Carro Batido , Pecas Rrecondicionadas.

Faga sua Cotagdo Gratis de Pegas Usadas ou Novas agora!

COTAGAO AUTOPEGAS ONLINE

Nome: Informac&es Adicionais: (max. 500 letras) 0

Escreva aqui alguma informacéo adicional da peca gue esta

- procurando

Telefone
Operadora: Selecione v
Estado: Selecione v

Cidade: Selecione v

CEP

Marea:| CHEVROLET v 4

Fonte: Clube da peca (2010).




Figura 8 - Formulario de cadastro no site

Cadastro no Clube da Pecga

Anuncie Aqui

O Clube da Peca & a melhor maneira de divulgar sua empresa aos Noss0S USU€TIos.
Se sua empresa n€o est listada em nosso site, basta preencher o formul @rio abaixo.

(*) campos cbrigaté@rios

Atividade Principal®
Login*

Senha*

Raz4#o Social®
CNPJ*

Nome Fantasia*
Email*

Site

Nome do Contato®
Enderego*
némero*

Bairro*

Cidade*

Estado®

CEP*

Selecione uma categoria v

[ min 4 e max 25 caracteres ]

[min 4 e max 12 caracteres |

http:#/

complemento

AC ¥

DDD* 0

Telefone™

Selecione um Plano de Assinatura®
FiliagZo no Clube da peca com banner lateral por 1 ano, com comiss3o sobre as vendas de 10% - R$ 300.00 - 360 dias

v

COMPRE
AQul!

| R0

COMPRE

Fonte: Clube da pega (2010).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os processos utilizados para o desenvolvimento do
sistema. Na primeira se¢do sdo relatados os levantamentos de informag6es. Na segunda sec¢ao
sdo especificados 0s Requisitos Funcionais (RF) e os Requisitos Ndo Funcionais (RFN) que
englobam o sistema, junto dos diagramas de Caso de Uso (UC) e o Modelo de Entidade e
Relacionamento (MER). A terceira secdo descreve as técnicas empregadas, apresentando
trechos do cddigo fonte com a sua descri¢do e um roteiro da utilizacdo do sistema. Na dltima
secao sdo analisados os resultados obtidos com a utilizacdo do sistema por parte de usuarios

externos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho apresenta a realizacdo de uma aplicacdo web para facilitar a busca,
compra e venda de pecas em autopecas. A aplicacdo funciona para dois tipos de usuérios,
sendo usuario comprador e usuario vendedor (autopeca).

O papel do usuario comprador é buscar a peca que deseja, podendo consultar em varias
autopecas diferentes para comparar 0s precos. Encontrando a peca desejada, 0 mesmo pode
realizar o contato com o vendedor (autopeca) para esclarecimento de duvidas quanto as
condicOes da peca, sua retirada e formas de pagamentos. Apds o término da negociagéo,
retirada e pagamento da peca, 0 usuario comprador pode registrar um comentario sobre como
foi a compra, servindo de histérico para futuras negociacGes com outros Usuarios.

Ja o papel do usuério vendedor € anunciar as suas pecas e retirar as davidas de usuarios
compradores. Quando feita uma solicitagdo de retirada da peca, pode ser realizado um
agendamento por parte do usuario comprador.

. O usuario vendedor pode aceitar ou alterar para o dia que podera realizar a entrega da
mesma. Em casos de alteracdo da data por parte do vendedor, o usuario comprador fica
responsavel por aceitar a nova data ou podera altera-la novamente. Este processo € notificado

para ambas as partes e sO € concluido quando uma das partes aceitar a solicitacao.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo é apresentada a especificagdo do sistema, relatando 0s requisitos
funcionais e ndo funcionais, além dos diagramas de caso de uso e Modelo de Entidade e
Relacionamento (MER). Para o desenvolvimento do diagrama de caso de uso foi utilizada a
ferramenta draw io e para 0 MER foi utilizado o MySQL Workbench.
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No Quadro 1 sdo apresentados 0s RFs do sistema com seu respectivo UC, sendo esta a

matriz de rastreabilidade.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais do sistema e matriz de rastreabilidade de UCs

Requisitos funcionais Caso de Uso
RF01: O sistema deve manter Usuarios. UCo01

RF02: O sistema deve manter pecas. UC10

RF03: O sistema deve permitir consultar as pecas em autopecas. uco2

RF04: O sistema deve permitir solicitar pecas. uCo8

RFO05: O sistema deve permitir comunicacdo entre comprador e autopeca. | UC03 e UC04
RFO06: O sistema deve manter comentarios sobre as autopecas. uco9

RFQ7: O sistema deve manter solicitacdes. UCo05

RF08: O sistema deve permitir cancelar solicitacdes. UCo011

RF09: O sistema deve retornar ao comprador uma lista de pecas, com acdo | UC02
para ser redirecionado até a autopeca.
RF10: O sistema deve permitir ser agendada uma visita, quando realizada | UC08
a solicitacdo da peca, para ser feita a sua retirada.

RF11: O sistema deve permitir ser enviada uma mensagem ao vendedor ucCo03
para esclarecimentos de ddvidas e envio de pagamento.

RF12: O sistema deve permitir ser registrado um comentéario ao final de uco9
todo o processo de compra.

RF13: O sistema deve notificar os usudrios relatando a atividade que foi uco7
exercida.

RF14: O sistema deve permitir visualizar as solicitagdes. uCo6

Fonte: elaborada pelo autor.

O Quadro 2 apresenta os Requisitos Ndo Funcionais do Sistema (RNF).

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais do sistema
Requisitos Ndo Funcionais
RNFO1: O sistema deve ser desenvolvido em linguagem PHP com LARAVEL como framework
de frontend,
RNF02: O sistema deve ser desenvolvido usando Visual Studio Code para codificacao.
RNF03: O sistema deve se comunicar com banco MySQL.
RNF04: O sistema deve apresentar listagem de pedidos (solicitaces de pecas) e acfes (acesso ao
perfil de autopecas e solicitacdo de pecas) diferente para determinado tipo de usuario.
Fonte: elaborada pelo autor.
O Quadro 3 apresenta os requisitos de colaboracdo, abordando os conceitos sobre
Sistemas Colaborativos e o Modelo 3C.

Quadro 3 - Requisitos de colaboracgdo
Requisitos de Colaboracéo
RCO01: Os usuarios poderdo visualizar os comentarios registrados no sistema.
RC02: Os usuarios poderdo trocar mensagens de forma assincrona.
RCO03: Os usuérios poderdo negociar uma melhor data para a retirada da peca.
Fonte: elaborada pelo autor.

3.2.1 Diagrama de caso de uso do sistema

A Figura 9 apresenta o0 diagrama de caso de uso do sistema. No diagrama sao
apresentados os dois usuarios que utilizam o sistema, sendo usuéario comprador e usuario

vendedor (autopeca).
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Para ambos o0s usuarios estdo disponiveis algumas funcdes, sendo elas: vco1 -
manter usuario, €M que 0 usuario pode alterar suas informacOes cadastradas; buscar pecas
em autopecas, com fins de compra ou comparativo de precos, através do uco2 - buscar
peca,; troca de mensagens através do uco3 - enviar mensagem € UC04 - receber
mensagem; UCO5 - manter solicitacao, atividade responsavel por alterar ou aceitar as
datas solicitadas para retirada da peca; através da atividade vcoe - visualizar
solicitacdes, 0 usuario pode consultar todos os pedidos (solicitacdes de pecas) que estdo
em seu nome; e a atividade uco7 - visualizar notificacdes apresenta todas as
notificagdes ndo lidas do usuério.

O usuério comprador fica responsavel pelas seguintes atividades: ucos - solicitar
peca em que ele pode solicitar uma data para retirada e a quantidade de pegas que deseja
comprar; €, UC09 - manter comentario, pPossibilitando ao usuario o cadastro e alteracdo de
comentarios sobre a autopeca em questao.

Enquanto que o usuario vendedor (autopeca) é responsavel pelo cadastro de novas
pecas e alteracdo das mesmas, através do uco10 - manter peca. O sistema disponibiliza ao
mesmo o cancelamento de pedidos (solicitagbes de pegas), em casos que o comprador ndo

cumpriu com a sua parte, por meio do uc011 - cancelar solicitac&o.



Figura 9 - Diagrama de casos de uso do sistema
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_

N“& \

ucos

— SOLICITAR PECA
Auto Peca T

UCc10
MANTER PECA

ENVIAR MEMSAGEM

RECEEER MENSAGEM

MANTER SOLICITACAO

Ucod
MANMTER USUARIO

ucoz
BUSCAR PECA

UCco3

UCog
VISUALIZAR
SOLICITACOES

ucor
VISUALIZAR
MOTIFICACOES

MANTER COMENTARIO

Ucn

CAMCELAR
SOLICITACAD

Fonte: elaborada pelo autor

3.2.2 Modelo entidade relacionamento

A Figura 10 apresenta 0 MER completo do sistema. Foi utilizada a ferramenta MySQL

Workbench para o desenvolvimento do mesmo.
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Figura 10 - Modelo entidade relacionamento

_J junkyards v _] products v
id INT(10) id INT(10) |
cnpj VARCHAR(50) description VARCHAR(100) i
company_name VARCHAR(254) images TINYTEXT ‘
> user_id INT(10) e e I price DECIMAL(8,2) i
i I |
created_at TIMESTAMP quantity INT(11) \
- e S 4 junkyard_id INT(10) pEET
updated_at TIMESTAMP j messages v o —tTIMESTAMp | |
creal al
> ] users b id INT(10) - | :
( updated_at TIMESTAMP
K ¥ id INT(10) type VARCHAR(255) S | |
, - year INT(11) |
: I name VARCHAR(100) I content VARGHAR(255) i }
\ ® cars_id INT(10,
* : cpf VARCHAR(100) _Jl » sender_id INT(10) _ (10) . | :
j N T 1+ email VARCHAR(100) M= | ¥ receiver_id INT(10) L |
reviews -
password VARCHAR(100) g created_at TIMESTAMP T :
id INT(10) type VARCHAR(100) : updated_st TIMESTAMP | 3
text VARCHAR(255) strest VARCHAR(100) | > [ i " cars v
® user_id INT(10) ; (
, o FENRERRY neighborhood VARCHAR(100) L _I * id INT(10)
# junkyard_id INT(10 ;
city VARCHAR(100) m : = name VARCHAR (255)
created_at TIMEST AMP J ders
x country VARCHAR(100) ( created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP num ber INT(11) id INT(10)

updated_at TIMESTAMP
»

\
> | date DATETIME \
|

i price DECIMAL (8,2)

zip VARCHAR(100)

—4#{ > phone_num ber VARCHAR(100) He——————

=
:] notifications ¥ l remember_token VARCHAR(100) : | quantity INT(11)
: @ product_id INT(10)
|
|
|

| ¥id INT(10) created_at TIMESTAMP | |
i % user_id INT(10) [

1
| text VARCHAR(255) |
‘ @ user_id INT(10) i > 1 created_at TIMESTAMP }
[ link VARCHAR(255) }x>+— — ‘ updated_at TIMESTAMP ‘
| status VARCHAR(255) | |  status VARCHAR(255) |
| 2

| created_atTlMEST»WP‘

|
| > updated_at TIMESTAMP l

»

Fonte: elaborada pelo autor

As tabelas da Figura 10 representam 0s objetos ou entidades que compdem todo o
sistema. A seguir uma breve descri¢do sobre cada uma delas:

a) junkyards: entidade que armazenada as informagdes especificas para uma
autopeca, como CNPJ e seu nome;

b) reviews: entidade que armazena o0s comentarios cadastrados pelo usuario
comprador;

C) notifications:entidade que armazena as notificagbes disparadas no sistema;

d) users: entidade que armazena as informacdes dos usuarios;

e) messages: entidade que armazena as mensagens trocadas entre 0s USUarios;

f) products: entidade que armazena as pecas cadastradas no sistema;

g) orders: entidade que armazena as solicitacdes de pecas;

h) cars: entidade que armazenas as informacgdes dos modelos de carros das pegas.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo é apresentado como foi desenvolvido o sistema, abordando as técnicas e

ferramentas utilizadas, junto de alguns trechos de cddigo fonte apresentando sua
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implementacdo. Por fim é detalhada a operacionalidade do sistema e sdo apresentados 0s

resultados e discussoes.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta subsecdo sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para codificar, armazenar
dados e avaliar o sistema. Dessa forma, as ferramentas utilizadas foram:

a) MySQL Workbench 6.3 CE para gerenciamento do banco de dados e

desenvolvimento do MER;

b) MySQL como banco de dados;

c) Visual Studio Code como codificador;

d) PHP como linguagem para desenvolvimento em plataforma web;

e) LARAVEL 5 como framework de frontend;

f) Draw io para desenvolvimento do diagrama de caso de uso;

g) PageSpeed para teste de velocidade do sistema.

O sistema foi totalmente desenvolvido em PHP junto de Laravel, utilizando o modelo
de programacdo Model-View-Controller (MVC) com orientacdo a objetos. A Figura 11
apresenta a organizacao de pastas, bem como a separacdo das camadas de Controllers, Views

e Models da aplicacéo.

Figura 11 - Organizacdo de pastas do sistema

4 app

b Console

P Exceptions

4 Htip

b Controllers

P Middleware
Kernel.php
-~ |

P Providers

bootstrap

config

database

public

resources
b assets
¥ lang
b views
A
api.php
channels.php

console.php

Fonte: elaborada pelo autor
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3.3.2 Listagem de pedidos

A listagem de pedidos € apresentada para os dois usuarios de forma heterogénea. Para
0 usuério vendedor essa apresentacdo € dividida em trés tabelas, sendo elas: a tabela de
pedidos pendentes de aprovacado; pedidos aprovados; e pedidos cancelados. Ja para o usuario
comprador esta apresentacdo ganha mais uma tabela, sendo a tabela de pedidos alterados.
Essa tabela contempla os pedidos que tiveram suas datas alteradas pela autopeca e estéo
pendentes de confirmacdo do usuério comprador. Na Figura 12 tem-se a apresentacdo de
pedidos da autopeca apresentado para o usudrio vendedor. Figura 13 tem-se a apresentacéo
que se refere ao usuario comprador.

Na 1inna 1 da Figura 12 ocorre a verificagdo do tipo de usuario que esta conectado no
sistema. Apos a verificacdo, € feita a consulta para retornar os pedidos e entdo realizar as
divisbes por seus status. Ao fim de cada consulta é realizada a paginacdo para ser apresentado
5 pedidos por pégina.

Figura 12 - Apresentacdo de pedidos para autopeca

1 if (Suser->type === 'Jjunkyard') {
2  Sjunkyard = Apph\Junkyvard::whereUserId(Suser->id)->first();

4  return view('my_orders', [

5 'orders' => Rpp\Order::join('products', 'products.id', '=', 'orders.product id')
—>where ('products.junkyard id', '=', Sjunkyard->id)
->select ('orders.*")
—->whereStatus ("PENDING")

C ->paginate (5, ['*'], 'pagePending'),

10 'approvedOrders' => App\Order::join('products', 'products.id', '="', 'orders.product id')

11 ->where ('products.junkyard id', '=', $junkyard->id)

12 ->select ('orders.*') ->whereStatus ("APPROVED")

13 -»orderby('date', 'asc')

14 —->paginate (5, ['*'], 'pagekpproved'),
15 'canceledorders' => Rpp\Order::join('products', 'products.id', '=', 'orders.product id')
16 ->where ('products.junkyard id', '=', $junkyard->id)

17 ->select ('orders.*")

18 —->whereStatus ("CANCELED")

1% ->orderby('date', 'asc')

20 —->paginate (5, ['*'], 'pageCanceled'),
21 1):

22 1

Fonte: elaborada pelo autor.

A condicdo da busca para ambos os casos também ¢é diferente, como apresentado na
linha 5, linha 10 € linha 15 da Figura 12 a condicdo é feita através da peca que estd
sendo solicitada. Enquanto que na Figura 13, nas 1inhas 24, 27, 30 € 34 a condi¢do é pelo 14

do usuario conectado.
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Figura 13 - Apresentacdo de pedidos para comprador

23 return view('my orders', [

24 'orders' => App\Order::whereUserId(auth()->user()->1id)

25 —->WhereStatus ("PENDING")

26 ->paginate (5, ['*'], 'pagePending'),

27 'changedOrders' => BApp\Order::whereUserId(auth()->user ()->id)

28 —>whereStatus ("CHRANGED")

25 ->paginate (5, ['*'], 'pageChanged'),

3 'approvedOrders' => App\Order::whereUserId(auth()->user()->id)

31 ->wWhereStatus ("APPROVED")

32 -»orderby ('date', 'asc')

33 ->paginate (5, ['*'], 'pageRpproved'),
34 'canceledOrders' => App\Order::whereUserId(auth()->user ()->id)

35 —->wWhereStatus ("CANCELED")

36 ->»orderby('date', 'asc')

37 —->paginate (5, ['*'], 'pageCanceled'),
38 1)

35 })q

Fonte: elaborada pelo autor.

3.3.3 Notificagdo

O cadastro de notificagdes ocorre em varios processos do sistema. Quando realizado o
cadastro de um novo comentario, a alteracdo, cancelamento e a aprovacdo de um pedido, bem
como o envio de uma nova mensagem, uma notificacdo é cadastrada, acdo representada na
linha 11 até a 1inha 16. Conforme apresentado na Figura 14, este cadastro de notificacdo

ocorre apos o usuério vendedor cancelar o pedido.

Figura 14 - Cadastro de notificacdo
1 Route::post("/orders/{id}/cancel", function (5id) {
Z Sorder = Rpp\Order::find(5id):
Sorder-»>status = "CRANCELED";

4

5 sproduct = Epp\Product::find(Sorder->product id);

{ Sproduct->quantity += Sorder->quantity;
Sproduct->save () ;
Sorder->»save() s

11 App\Notification::create ([

12 "text' => 'Seu pedido foi cancelado',

13 'link' => 'my-orders',

14 'user id' => Sorder-»user id,

15 'status' => '"UNREAD',
16 1):

18 return redirect('/my-orders');

1% });

Fonte: elaborada pelo autor
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3.3.4 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo é apresentada a operacionalidade da implementacdo, abordando o fluxo
principal do sistema, sendo ele a busca da peca até a confirmacéo da sua solicitagéo.

Para que o usuario comprador possa realizar a busca pela peca que deseja, € preciso
que seja feito seu cadastro no sistema. Apds isso, ele sera direcionado para a pagina de busca,
sendo esta a pagina principal da aplicacdo, conforme apresentado na Figura 15. Ao abrir a
pagina principal sdo visualizadas todas as pecgas cadastradas na aplicacdo. Como pode-se
observar na figura, tem-se para cada um dos itens a imagem, descricdo, carro, preco,
quantidade, estado € acdes. A agdo que pode ser realizada para cada pe¢a € ir a loja,
afim de se consultar a peca ou outras pecas daquela localizacdo. Ainda, a tela conta com um
cabecalho comum para todas as demais que possui 0S menus de Inicio, Meus Pedidos,
Autopecas € 0 perfil. O menu 1nicio retorna para esta tela. O menu Meus pPedidos exibe a
lista dos pedidos ja realizados, bem como o andamento de cada um. O menu aAutopecas lista
as autopecas cadastradas na aplicacdo, de modo a facilitar a compra. Por fim, no perfil

podem-se editar as informagdes da conta do usuario.

Figura 15 - Pagina para busca a peca

Find a Part nicio Meus pedidos Auto pecas Ricardo Felipe =

Pesquisar

Imagem Descricao Carro Preco Quantidade Estado Acoes

-

Volante Esportivo Celta

Bomba de Oleo

3 @ =

Fonte: elaborada pelo autor.
Realizada a busca, o usuério vai para a tela de visualizagdo do produto. Nela é
possivel enviar uma mensagem para a autopeca ou solicitar a peca e ainda visualizar as pecas

disponiveis, como apresentado na Figura 16.
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Figura 16 - Visualizacdo da peca

Find a Part nicio feus pedidos Auto pecas Ricardo Felipe ~

Para Choque

Descricéo Preco Acéo

Pecas disponiveis

| —

Fonte: elaborada pelo autor.

Nessa tela pode-se notar a foto ampliada da peca, bem como sua descricao, preco €
acao. Neste caso, a acdo pode Ser fazer uma reserva OU enviar uma mensagem. Caso O
Usu&rio seja novo no sistema e deseje tirar alguma ddvida com a autopeca, podera enviar uma
mensagem para a mesmo. Ao clicar em enviar uma mensagem ele serd redirecionado para o
chat da autopeca. Nessa tela, além de enviar a mensagem na aba Contato, ele pode navegar
entre as abas, podendo verificar as outras pecas da autopeca na aba Pecgas e 0s comentarios

que a autopeca possui na aba Comentario (Figura 17).

Figura 17- Chat da autopeca

e

Find a Part Inicio euspedidos  Autopeas  Ricardo Felipe ~ I

Pecas Contato Comentarios

Auto Peca Hille

Digite uma mensagem Enviar imagem Enviar

Fonte: elaborada pelo autor.

Caso contrario, se o usuario desejar realizar a solicitacdo da peca clicando na opc¢éo
fazer uma reserva, 0 mMesmo serd redirecionado para a tela de solicitacdo de reserva,
conforme apresentado na Figura 18. Nessa tela é informada a data que se deseja retirar a peca
e quantidade de pecas que serdo solicitadas. A descricao € 0 preco VEM automaticamente

por meio da selecéo da peca.
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Figura 18 - Fazer reserva

Find a Part Inicio Meus pedicos Auto pecas Ricardo Felipe +

Fazer reserva

Descricdo Para Choque

Preco R$100.00

Data dd/mm/aaaa

Quantidade =]

Fonte: elaborada pelo autor.

Depois de solicitada a peca, o usuario da autopeca serd notificado, informando que foi
realizado um novo pedido. Na Figura 19 é apresentado o icone de sino na cor amarela,
identificando que o usuario recebeu uma notificacdo. O vendedor agora tem o papel de
aprovar esta solicitacdo. Esta acdo é realizada na tela apresentada pela Figura 19. Além de
aprovar (clicando no icone de check na parte de acao), 0 vendedor pode alterar (clicando no
icone de l&pis na parte de acao), informando uma nova data. Independente da acdo do
vendedor, seja ela alterar ou aprovar a solicitacdo, o comprador sera notificado, informando
qual foi a acao da autopeca.

Em caso de alteracdo da solicitacdo, o papel de confirmagdo fica a critério do
comprador. Se 0 mesmo ndo estiver de acordo com a nova data solicitada é possivel que seja
alterada novamente, passando a responsabilidade de confirmacédo para o usuario vendedor, e
assim até que uma das partes confirme a solicitacdo. Depois de confirmada a solicitacdo, 0s
usuarios entram em acordo sobre o pagamento e assim, é feita a retirada da peca no dia
confirmado na solicitagéo.

Esta tela foi projetada utilizando os conceitos de colaboracdo 3C (comunicagéo,
cooperacdo, coordenacdo), como apresentado, 0s usuarios comunicam-se pela interacdo entre
a alteracdo das datas, cooperam em busca de uma data acessivel para os dois e a tela 0s

coordena apresentando os pedidos organizados.
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Figura 19 - Tela de pedidos

Find rt nici eus pedic ficior I eca Hi
Meus pedidos
Comprador Peca Preco Quantidade  Ferro Velho Data Acdo
Ricardo Felipe  Para Chogue RS10000 1 Ricardo Felipe Hille  01-07-2019  @[&
Pedidos Apraovados
Comprador Peca Preco Quantidade Ferro Velho Data Acdo
Marlete A Martins Hille Para Chogque R$10000 1 Ricardo Felipe Hille  04-07-2019  (®)
Pedidos Cancelados
Comprador Peca Preco Quantidade Ferro Velho Data

Fonte: elaborada pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentado os resultados adquiridos a partir da avaliacdo de
velocidade e desempenho, utilizacdo das ferramentas PageSpeed e Lighthouse Report,
avaliacdo de usabilidade empregada e o comparativo dos trabalhos correlatos com o sistema

desenvolvido.

3.4.1 Auvaliacdo de velocidade e desempenho

Para avaliar o desempenho quanto a velocidade do sistema foi utilizada a ferramenta
PageSpeed da Google e o Lighthouse Report, plugin do Google Chrome, e o resultado obtido
foi de bem satisfatorio. Conforme apresentado na Figura 20 e Figura 21, o sistema recebeu
nota 100 referente ao seu desempenho de velocidade, tanto no PageSpeed quanto no
Lighthouse. Ainda, nas ferramentas é relatado que o sistema possui tempo de apresentacédo de
todo o conteddo inicial, primeira exibigdo importante CPU ociosa, indice de velocidade e
tempo até ficar interativa entre 1,4 a 1,6 segundos. Por fim, as ferramentas demonstram que
seu potencial maximo de 1° atraso de entrada é de 20 milissegundos. Foi possivel testar a
aplicacdo web desenvolvida neste trabalho pelas ferramentas, pois a mesma foi publicada no
servidor DigitalOcean.

Na Figura 21 é apresentado que a ferramenta Lighthouse relata outras caracteristicas
do sistema, como acessibilidade, termo referente ao acesso dos dados que o sistema

representa; boas praticas, remete as praticas utilizadas no desenvolvimento do sistema; e SEO,
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termo referente ao indexador de busca do sistema. Todas essas caracteristicas obteram nota
satisfatoria, acessibilidade obteve nota 89, boas préaticas 86 e SEO 91.

Figura 20 - Resultado PageSpeed

160

http://159.65.225.161/

= §-49 58-89 == g9g—188 (G)

Dados de campo — O Relatdrio de experiéncia do usudrio do Chrome ndo tem dados de velocidade

reais suficientes para esta pagina.

Origin Summary — 0 Relatdric de experiéncia do usuario do Chrome ndo tem dados de velocidade

reais suficientes para esta origem.

Dados de laboratério = =

@ Primeiro aparecimento com conteido 1,4s @ Primeira exibigdo importante 14s

® indice de velocidade 14s @ Primeira CPU ociosa 148

® Tempo até ficar interativa 14s Potencial max. de 17 atraso de 20 ms
entrada

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 21 - Resultado Lighthouse

100 91

Performance  Accessibility Best Practices SEO Progressive
Web App

- 9-49 56-89 == 90-160

Fonte: elaborada pelo autor.
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3.4.2 Avaliacao de Usabilidade

A avaliacdo foi inspirada em um artigo escrito por Teixeira (2017), em que 0 mesmo
define o que é Sistema de Escala de Usabilidade e como usé-lo em seu site. Segundo Teixeira
(2017), um teste de usabilidade com usuarios reais do produto pode rapidamente apontar as
tarefas que as pessoas tém mais dificuldade em realizar. A partir disso foram elaboradas 10
perguntas com base no questionario System Usability Scale (SUS) (TEIXEIRA, 2017) sendo
elas:

a) eu acho que gostaria usar esse sistema com frequéncia;

b) eu acho o sistema desnecessariamente complexo;

c) eu achei o sistema facil de usar;

d) eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para

usar o sistema;

e) eu acho que as varias funcdes do sistema estdo muito bem integradas;

f) eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia;

g) euimagino gque as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente;

h) eu achei o sistema atrapalhado de usar;

1) eu me senti confiante ao usar o sistema,

j) eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

A avaliacdo foi feita via formuldrio web em que os participantes receberam o
formulario e um link de acesso para a aplicagdo web, de modo que o desenvolvedor da
aplicacdo ndo estava presente no momento da avaliagdo. Teve a participacdo de dezessete
pessoas, sendo elas quinze homens e duas mulheres, com idade entre 18 e mais de 30 anos.
Desses participantes, apenas trés pessoas ndo utilizam carro com frequéncia, mas todas ja
precisaram trocar alguma peca de seu carro. Ainda, apenas seis pessoas ndo encontraram
dificuldades para encontrar a pe¢a que precisavam. Essas informac6es foram captadas a partir
de perguntas de perfil solicitadas antes do preenchimento do questionario SUS.

As perguntas do questionario sdo avaliadas em uma escala de likert de 1 a5, em que 1
0 usuario discorda totalmente e 5 concorda totalmente. Com a escala de likert impar, o usuario
tem um ponto neutro para responder, caso fique indeciso ou ndo saiba a resposta. O
questionario SUS possui perguntas que sdo contraditorias, de modo que para uma pergunta se
0 usuério responder que concorda totalmente, para a outra 0 usuario precisa responder que
discorda totalmente. Caso ndo faca isso, sabe-se que este usuario respondeu de qualquer
forma, afetando negativamente os resultados da pesquisa. Apds a analise dos dados, percebeu-
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se gue um usuario agiu desta forma, sendo que suas respostas foram eliminadas da analise
final. Dessa forma, teve-se um total de dezesseis respostas validas. A seguir serdo
apresentadas em detalhes as respostas de 3 perguntas do questionario. O questionario
completo e as demais respostas podem ser visualizados no Apéndice A.

Na Figura 22 séo apresentadas as respostas da pergunta 1, em que é possivel visualizar
que a maioria dos avaliadores gostaria de usar o sistema com frequéncia. 5 pessoas utilizariam
com certeza, 8 pessoas usariam com menos frequéncia e apenas 3 pessoas utilizariam de
forma mediana.

Figura 22 - Repostas da pergunta 1

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia
16 respostas

8 (50%)
5 (31,3%)

3 (18,8%)

0 (0%) 0(0%)

Fonte: elaborada pelo autor.
Nas respostas da pergunta 4, a maioria dos avaliadores acreditam que ndo precisariam

de ajuda para utilizar o sistema. Desses, 8 pessoas avaliaram que ndo é necessario nenhum
tipo de ajuda, enquanto 6 pessoas poderiam precisar de uma pequena ajuda. J& 2 pessoas
marcaram a opg¢do 3, ficando indecisas se seria necessario um pouco mais de ajuda. Essas

respostas sdo apresentadas na Figura 23.
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Figura 23 - Repostas da pergunta 4
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

16 respostas

7 (43,8%)
6 (37,5%)

2 (12,5%)

0 (0%) 16,3%)
0

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.
Em questdes de aprendizado com o uso do sistema, a maioria dos avaliadores acredita

que as pessoas aprenderdo a utilizar o sistema. Do total, 10 pessoas concordam totalmente que
outras pessoas conseguirdo utilizar o sistema facilmente, ja 4 pessoas acreditam parcialmente
nisso, enquanto que apenas 1 pessoa tem sua opinido divida e 1 pessoa desacredita
parcialmente sobre o aprendizado que o sistema pode acrescentar as pessoas. Essas respostas

podem ser visualizadas na Figura 24.

Figura 24 - Respostas da pergunta 7
7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar esse sistema
rapidamente

10,0
10 (62,5%)
75
5,0
4 (25%)
25
0 (0%
00 (0%) 1 (6,3%) 1 (8,3%)
1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.
3.4.3 Comparativos Correlatos X Finding Parts

O Quadro 4 mostra o comparativo entre os trabalhos correlatos apresentados no

capitulo de fundamentacéo tedrica. Nas linhas sdo referenciadas as funcionalidades enquanto
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que nas colunas os trabalhos correlatos. A ultima coluna representa o desenvolvimento

realizado neste trabalho.

Quadro 4 - Comparativo entre os trabalhos correlatos

ol Tudoparacarro Osucateiro Clube da Peca F'Pn;jr;:g
Caracteristicas 208, 2l 2 (2019)
Cadastro de X X
comprador
Cadastro de vendedor X X X X
Cadastro de pegas X X X X
Controle de pecas X X X X
Avaliacdo do X X
vendedor
Busca pela peca X X X X
Interagdo entre
vendedor e comprador X X X
Historico de pedidos Parcial X
Chat X
PageSpeed 22 25 57 100
Lighthouse 23 29 60 100
Plataforma Web Web Web Web

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Quadro 4 todos os sites disponibilizam a busca de pecas,
sendo a principal funcionalidade do projeto desenvolvido, cadastro de vendedores, cadastro de
pecas e controle de pegas, além de estarem disponibilizados em plataforma web. Apenas o site
Osucateiro (2016) permite cadastro de compradores, e possui histérico de pedidos parcial,
apresentando apenas pedidos que forem do tipo leildo. Enquanto que o site Tudopracarro
(2005) € o unico que permite que seja avaliado um vendedor.

O projeto apresentado vem como um unificador destes trés trabalhos correlatos,
disponibilizando as funcionalidades descritas no Quadro 4. Permitira ao usuario comprador se
cadastrar no site, buscar pelas pecas, possibilitar ao mesmo que agende uma visita a autopeca
para a retirada da peca ou recebe-la em sua propria casa. O usuario comprador podera

cadastrar suas opinides e fornecer o feedback de toda a negocia¢do com a autopeca. Do lado
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do usuério da autopeca, o sistema permitira o cadastro de suas informaces e de suas pecas, 0
anuncio das mesmas e em casos de negociacfes permitira que a autopeca se comunigue com o
comprador para sanar todas as dividas, através do chat disponibilizado. E ainda o sistema
apresentara histérico completo de todos os pedidos, tanto para usuarios compradores quanto
usuérios vendedores.

O sistema desenvolvido além de unificar as funcionalidades de todos os correlatos,
possui um desempenho de velocidade superior, calculado pelas ferramentas Pagespeed e
Lighthouse Report.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado o desenvolvimento de uma aplicagdo web visando
facilitar a busca, compra e venda de pecas em autopecas. E possivel afirmar que os objetivos
especificos foram alcangados. O primeiro objetivo que era disponibilizar interface para
interacdo entre comprador e empresas de autopegas foi alcancado a partir das rotinas de envio
e recebimento de mensagens, o cadastro de comentarios sobre a negociacdo e ainda a
negociacdo de um melhor dia para a retirada da peca.

O desenvolvimento da tela inicial do sistema, tela responsavel pela realizacdo de
buscar as pecas nas autopecas, junto do teste de desempenho realizado pelas ferramentas
PageSpeed e Lighthouse Report contemplam o segundo objetivo, o qual disponibilizar ao
usuario interface para realizacdo de busca préatica e rapida da peca desejada.

O terceiro objetivo que era disponibilizar componentes de colaboracdo entre os
usuarios do sistema também foi alcancado, pois a partir das componentes que permitem a
interacdo entre comprador e empresa, foram aplicados conceitos de colaboracdo, como:
comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo. Desse modo, o coordenador da acdo pode ser
considerado o usuario da autopeca que informara para o usuario comprador se podera retirar a
peca no horario agendado ou tera que reagendar horario. A comunicacao € feita por meio de
troca de mensagens assincronas. Por fim, a coopera¢do envolve toda a troca de mensagens e a
negociacdo na compra da peca. Outra forma de cooperacdo é do usuario comprador para com
0S outros usuarios, pois pode comentar nas pecas de modo que outros usuarios saibam a
respeito da qualidade daquela autopeca. Em todas essas componentes de colaboracao, cuidou-
se para se tratar da percepcdo da colaboragdo, apresentando se recebeu novas mensagens,
quem enviou e quando enviou.

Por fim, o quarto objetivo especifico de trazer mais seguranca no comércio de pegas,
foi atingindo através do historico de pedidos, onde € registrado com quem, quando e quanto
foi pago pelo usuério, junto do chat € possivel identificar como ocorreu toda a negociacao e
ainda por meio das avaliacbes realizadas com o usuério. Isso porque com o resultado da
avaliacdo de usabilidade, foi concluido que o sistema apresenta uma interface com poucos
problemas de usabilidade e que as pessoas gostardo de utiliza-lo e ainda ndo precisariam de
uma curva de aprendizado ou um técnico para ensinar a utilizar o mesmo.

Dessa forma, com os objetivos especificos alcan¢ados, tem-se que o objetivo geral de
disponibilizar uma aplicacdo web que facilite a busca por servigos e produtos em autopecas
também foi alcancado.
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O sistema foi desenvolvido como um todo, utilizando linguagem PHP e framework
LARAVEL, junto de armazenamento de informacdo via banco de dados MySQL, na qual foi
necessaria uma curva de aprendizado pela ndo utilizacdo da linguagem no cotidiano. Para
auxiliar na codificagdo foi utilizado o editor Visual Studio Code.

Os testes do sistema para obter as respostas dos questionarios de usabilidade foram
possiveis gracas ao provedor americano DigitalOcean onde o sistema estd hospedado. Tal
hospedagem foi necessaria para melhorar a coleta de avaliagdes, sem necessidade de
deslocamento fisico até os entrevistados.

Como contribui¢do social, o desenvolvimento deste trabalho almeja que 0s usuérios
disponham de uma plataforma em que possam encontrar pecas de forma mais rapida e por um
preco mais acessivel e ainda as vender de forma facil, melhorando a visibilidade de seu
estoque. Dessa forma, o sistema ndo tem a visibilidade apenas no usuario final, mas também
no usuario consumidor, como é 0 caso das autopecas, servindo de intermediacdo para a
melhoria nas negociagdes entre ambas as partes.

Como contribuicdo cientifica, este trabalho compartilha as avaliagdes realizadas sendo
uma a partir de um questionario de usabilidade consolidado, o SUS, e outra a partir de uma
ferramentas de desempenho da Google, Page Speed e Lighthouse Report. Com 0 uso desses
recursos, pode-se avaliar a usabilidade de um sistema e seu desempenho.

Como limitagdes do sistema, tem-se que o sistema ndo possui troca de mensagens
sincronas, de modo que é necessario que 0 usuério atualize a pagina de mensagens para
receber as novas mensagens. Ainda, por ser uma aplicagdo web, é necessario possuir conexdo

com a internet para consultar pecas e realizar as demais agdes.

4.1 EXTENSOES

Nesta secéo séo apresentadas possiveis extensdes ou melhorias, algumas que surgiram
como sugestdes dos avaliadores apds a pesquisa de usabilidade. Os pontos de extensbes
observados do trabalho s&o:

a) apresentar ao usuario um pedido pré-definido, utilizando a pega mais vendida pela
autopeca. Através de um botdo o usuario poderd solicitar a peca, ficando
responsavel apenas por informar a data da retirada e o modelo do carro;

b) servico de notificacdo em tempo real. Apds qualquer acdo que deva ser noticada,
serd disparada a notificacdo e o usuério a visualizard sem precisar recarregar a
pagina ou trocar de aba

c) chat sendo alterado conforme a realizagcdo do envio e recebimento de mensagens.
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9)
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Ap0s o envio da mensagem pelo usuario remetente, o usuario destinatario recebera
esta sem a necessidade de recarregar o chat;

disponibilizar uma API para aplicativos mdveis, em modo off-line, possibilitando
ao usuario utilizar do sistema em qualquer lugar sem necessidade de internet;
fornecer servico de exportacdo dos pedidos a partir de uma determinada periodo.
Para fins de analises referente a quantidade de pedidos realizados no periodo
selecionado;

fornecer melhor controle do estoque, sendo possivel importar um arquivo .CSV
para alimentar estoque das pecas;

melhorar o registro de comentarios, transformando-o em um cadastro de avaliagéo,

com pontuacdes, visando criar uma reputacao do usuario dentro do sistema.
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APENDICE A — Formulario de Usabilidade

Este apéndice contém o formuléario de avaliacdo de usabilidade aplicado com os
usuérios do sistema. Este conteudo foi gerado com auxilio da ferramenta Google Forms.

Figura 25 - Find a part

Avaliacao de usabilidade

0 aplicativo web avaliado € um projeto de concluszo do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao, na instituicdo de ensino Universidade Regional de Blumenau (FURB), no 1° semestre
de 2019.

Este aplicativo esta disponivel publicamente, no endereco: http://159.65.225.161, sendo acessada
por meio do navegador Google Chrome dos participantes.

PROXIMA > Pagina 1 de 4

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 26 - Termo de consentimento

Avaliacao de usabilidade

Termo de consentimento

Eu, usuario que esta avaliando este projeto, estou sendo convidado a participar de um estudo
denominado Avaliagdo de usabilidade e experiéncia de usuario, cujos objetivos e justificativas
sdo: avaliar a aplicagdo mencionada a partir da sua utilizagao e, posteriormente, da realizagdo
da avaliagao de usabilidade e experiéncia da aplicagdo. Esta avaliagao servira como base das
futuras melhorias e mudancgas que a aplicagao avaliada possa sofrer, além de levantar a
viabilidade da continuagao do projeto.

A minha participagéo no referido estudo sera no sentido de executar a aplicagao, utiliza-la e
executar a avaliagdo por meio de um formulario de perguntas definidas.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais como o
direito de receber as informacgdes sobre os dados da pesquisa a respeito da aplicagéo.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre os possiveis desconfortos e
riscos decorrentes do estudo, levando-se em conta que é uma pesquisa, e os resultados
positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua realizagdo. Assim, estou sujeito a
utilizac@o da aplicagédo por um tempo a ser definido. Ainda, a minha avaliacdo podera ou nao
ser considerada no resultado final da aplicagéo, dependendo de como eu irei responder a
avaliagao.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro
dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 27 - Continuagdo termo de consentimento

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e que, por desejar sair da
pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto séo: Ricardo Felipe Hille, da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail
ricardo_rfh@hotmail.com e Professora Luciana Pereira de Araujo Kohler, da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail Ipa@furb.br.

E assegurada a assisténcia antes e depois da avaliagdo, bem como me é garantido o livre
acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes e depois da minha participagéo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por
minha participagéo.

Em caso de reclamagao ou qualquer tipo de dentncia sobre este estudo devo entrar em
contato com Professora Luciana Pereira de Araujo KOhler, da Universidade Regional de
Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail lpa@furb.br.

Blumenau, 22 de junho de 2019.

Ricardo Felipe Hille, Académico - Universidade Regional de Blumenau (FURB)
Luciana Pereira de Araujo Kohler, Professora - Universidade Regional de Blumenau (FURB)

AO PROSSEGUIR PARA A PROXIMA SEGAO DESTE FORMULARIO DE AVALIAGAQ, DECLARO
QUE ESTOU DE ACORDO COM 0S TERMOS EXPLICITOS ACIMA.
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Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 28 - Idade do entrevistado

Idade D

17 respostas

@ Entre 18 e 20 anos
@ Entre 20 e 22 anos
@ Entre 22 & 25 anos
@ Entre 25 e 30 anos
@ Mais que 30 anos

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 29 - Vocé utiliza carro com frequéncia

Voceé utiliza carro com frequéncia

7 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 30 - J& precisou trocar alguma peca do seu carro

Ja precisou trocar alguma peca do seu carro

7 respostas

® Sim
@ Nio

Sim
17 (100%)

Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 31 - Encontrou dificuldade em encontrar alguma peca automotiva

Encontrou dificuldade em encontrar alguma peca automotiva

17 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 32 - Pergunta 1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia
16 respostas
& 8 (50%)
6
5 (31,3%)
4
3 (18,8%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Fonte: elaborada pelo autor.
Figura 33 - Pergunta 2. Eu acho o sistema muito complexo
2. Eu acho o sistema muito complexo
16 respostas
8
7 (43,8%)
6
5 (31,3%)
4
4 (25%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 34 - Pergunta 3. Eu achei o sistema fécil de usar

3. Eu achei o sistema facil de usar

10 11 (58,8%)

5 (31,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 35 - Pergunta 4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

7 (43,8%)
B (37,5%)

2 (12,5%)

0 (U %) 1 (6,3%)
0

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 36 - Pergunta 5. Eu acho que as varias fun¢bes do sistema estdo muito bem integradas

5. Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem
integradas

6 respostas

8 (50%)
7 (43.8%)

1(6,3%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 37 - Pergunta 6. Eu acho que o sistema apresenta muito inconsisténcia

6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia
16
¢ 8 (50%)
6 6 (37,5%)
4
2 2 (12,5%)
0 (0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 38 - Pergunta 7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema
rapidamente

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema
rapidamente
16 re

tas

10,0

10 (62,5%)

7.5

50

4 (25%)
25

1 (6,3%) 1(6,3%)
1 2 3 4 5

0,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 39 - Pergunta 8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar
b respostas

100 10 (62,5%)

75

50 6 (37,5%)

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.



Figura 40 - Pergunta 9. Eu me senti confiante ao usar o sistema

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema

12 (75%)

1(6,3%) 3(18,8%)

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 41 - Pergunta 10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o

sistema

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o
sistema.

10 11 (68,8%)

4 (25%)

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelo autor.



