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Resumo: Este artigo apresenta uma aplicagdo de chat com foco em aspectos de percepg¢do para a
colaboragdo. A aplicacdo foi desenvolvida em uma arquitetura de microservigos, sendo que os servi¢os de
backend foram desenvolvidos com a linguagem Python e a aplicagdo de frontend foi desenvolvida em Angular.
O diferencial da aplicagdo sdo os aspectos de percep¢do no frontend, aléem da componentizagdo dos servigos
de backend utilizando Docker, fazendo com que o funcionamento dos servigos seja independente, assim,
facilitando a manutengdo e escalabilidade dos mesmos.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a arquitetura de microservigos vem se consolidando cada vez mais no mercado, tornando-se
comum no desenvolvimento de aplicagdes empresariais (LEWIS; FOWLER, 2014). Isso ocorre, pois as aplicacdes
desenvolvidas na arquitetura monolitica ficaram complexas e muito grandes, dificultando a manutengdo e a divisdo do
trabalho dentro das equipes de tecnologia. Um exemplo disso, sdo os ciclos de mudangas que sdo mais complexos que,
segundo Lewis e Fowler (2014):

Uma pequena alteragdo feita em uma parte pequena do software faz com que toda a aplicacdo
monolitica necessite ser republicada. Com o passar do tempo ficara cada vez mais dificil manter uma
estrutura modular, sendo dificil separar as mudancas que deveriam afetar somente um modulo (LEWIS;
FOWLER, 2014, p. 1).

Nesse sentido, a arquitetura de microservigos se baseia na construgao de servigos totalmente independentes com
uma carga menor de responsabilidades, possibilitando assim o desenvolvimento de uma aplicagdo mais simples de
fornecer manutengdo ¢ desenvolver novas funcionalidades (LEWIS; FOWLER, 2014). Microservigos sdo pequenos
servicos autdnomos e trabalham em conjunto (NEWMAN, 2015). Além disso, com esta arquitetura ¢ possivel a escolha
de diferentes linguagens e estruturas de armazenamento de dados para uma mesma aplicagdo final, tendo em vista que
cada microservigo pode ter sua propria linguagem e forma de gerenciamento de dados. Em geral, essa arquitetura utiliza
a comunicacdo por Interface de Programagdo de Aplicagdes (API) no modelo de Transferéncia de Estado
Representacional (REST) através de requisi¢des com o Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP).

Usar uma arquitetura de microservigos na construgdo de sistemas colaborativos pode trazer beneficios como a
facilidade de liberar novos modulos e a facilidade de controlar funcionalidades diferentes para cada aplicagdo. Por
exemplo, uma aplicacdo que utiliza o microservigo de mensagens, ndo necessariamente precisa utilizar o microservigo de
compartilhamento de midias.

Relacionado a sistemas colaborativos, um aspecto fundamental ¢ a percep¢do (PIMENTEL; FUKS, 2011). Ela
estd relacionada a um usudrio entender as agoes que foram executadas por ele, bem como pelos outros usuarios do mesmo
grupo, evitando assim o isolamento ¢ um melhor entendimento em ambientes de trabalho distribuidos. Também existem
meios computacionais de dar auxilio a percep¢do de um usuario, notificando e usando artefatos do ambiente
compartilhado para contextualiza-lo ao ambiente (PIMENTEL; FUKS, 2011, p.157).

Como a percepgdo, o contexto também tem um papel importante nos sistemas colaborativos, pois auxilia na
compreensao, resolugdo de problemas ou aprendizagem (PIMENTEL; FUKS, 2011, p.160). O contexto ¢ o agrupamento
de condigoes relevantes que facilitam a compreensao do usuario a uma determinada situagao, agdes ou eventos.

Diante desse cenario, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma arquitetura de microservigos voltada
para atender as caracteristicas de percepgdo e contexto de um sistema colaborativo, a ser validada em uma aplicagao de
chat. A aplicacdo de chat foi escolhida para a validacao, pois possui varios dos recursos de percep¢ao e contexto de um
sistema colaborativo (envio de mensagem, recebimento, notificagdo, status, etc), assim como € um subsistema de varios
outros sistemas colaborativos (como redes sociais, texto colaborativo, entre outros). Desta forma, os microservigos
desenvolvidos poderao ser reutilizados por outras aplicagdes que necessitam de recursos do chat. Além das vantagens de
reutilizacdo, existe a possibilidade de um sistema utilizar somente alguns microservigos especificos, fazendo com que
ndo seja obrigatdrio o uso de todos eles dentro da aplicacdo proposta. Com relagdo a percepgao, havera, por exemplo,
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microservigos de notificagdo e leitura de novas mensagens, focado nos aspectos mensagem lida. J4 com relagdo ao
contexto, havera microservigos que fazem o gerenciamento e criagdo dos grupos de chat, que terdo foco nos aspectos de
contexto, podendo ser este o grupo de contatos do usuério.

Logo, o objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma arquitetura de microservigos voltada para a percepc¢do da
colaboragao em sistemas de chat. Aonde os microservigos da aplicacdo devem ser desenvolvidos como componentes para
que possam ser utilizados por outras aplicacdes e a interface grafica desenvolvida com caracteristicas de percepgdo e
contexto como diferencial.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa segdo apresenta a fundamentagdo tedrica dos assuntos que compdem a aplicagdo apresentada nesse artigo.
Assim, a subsecdo 2.1 explica os conceitos da arquitetura de software baseada em microservigos. Na subsegdo 2.2 ¢
apresentada a arquitetura RESTfull para APIs. A subsegdo 2.3 tras o conceito de containers para microservicos utilizando
Docker. A subsegdo 2.4 explica os aspectos da percepgdo para colaboragdo. Por fim, a subseg@o 2.5 tras os trabalhos
correlatos e os comparar com a aplicagdo apresentada nesse artigo.

2.1 ARQUITETURA DE MICROSERVICOS

Segundo Lewis e Fowler (2014) frustagdes com a arquitetura de sistemas monoliticos levaram ao inicio do padrao
de microservigos. Microservigos sdo pequenas aplicagdes especificas em determinados segmentos e que sdo estruturadas
ao ponto de poderem ser reutilizadas por varios sistemas diferentes (NEWMAN, 2015). Por exemplo, um microservigo
de mensageria devera ser especifico em fazer gestdo de mensagens e pode ser adicionado modularmente em varios
sistemas, pois ndo tem regras de negocio especificas de algum sistema.

Lewis e Fowler (2014) também afirmam que um ponto que justifica o uso dos microservigos ¢ que eles sdo
implantados e escalam de maneiras diferentes, além de cada microservico ter sua area de atuagdao bem definida, o que
facilita saber qual o objetivo especifico de cada um. O padrdo de microservigos ndo ¢ algo totalmente revolucionario ou
novo. Segundo Lewis e Fowler (2014) suas raizes remetem no minimo aos principios de design do Unix. O design de
arquitetura do Unix ¢ um conjunto de componentes, com dois principais componentes sendo nticleo e programas do
sistema, além de uma série de outros componentes desacoplados que trazem funcionalidades para a aplicagdo.

Desenvolver em uma arquitetura de microservigos em empresas tem muitos beneficios, um deles ¢ que ndo ha a
necessidade das equipes reescrevam todo o aplicativo se quiserem adicionar novos recursos (HAMORI, 2015). Como
microservigos sdo menores, eles também geram menos codigos, tornando a manutengdo mais facil e rapida. Isso
economiza esforgo e aumenta a produtividade geral (HAMORI, 2015).

Outro ponto importante no uso de microservigos ¢ a possibilidade de realizacdo de deploys automatizados, tendo
em vista que ap6s o desenvolvimento de uma aplicag@o o proximo desafio € subir a aplicagdo para um ambiente produtivo,
sendo que essa metodologia aproxima os times e facilita o deploy da aplicacdo (BALALAIE; HEYDARNOORI;
JAMSHIDI, 2014). Com a necessidade de reutiliza¢do ¢ a alta demanda sobre deploy através de microservigos € necessaria
a automatizagdo do processo de deploy (BALALAIE; HEYDARNOORI; JAMSHIDI, 2014).

Na Figura 1 estd ilustrado os fluxos e processos de deploy automatizado em uma arquitetura de aplicagdo
monolitica (imagem da esquerda) e de microservigo (imagem da direita). Ainda na Figura 1, os componentes de deploy
automatizado das duas arquiteturas ndo diferem muito, o que difere ¢ a forma em que eles sao utilizados em cada modelo.
O item GitLab € o repositorio das aplicagdes, no caso da arquitetura monolitica uma aplicacdo pode ter varios
repositorios, o que indica todas as dependéncias que sdo necessarias para a aplicagdo funcionar. Quando o deploy for
preparado, todas as dependéncias da aplicagdo devem ser incluidas no pacote de deploy. Ja no caso dos microservigos,
cada um tem seu proprio repositorio e nao tem dependéncia de outros microservigos para que seja feito o deploy. Por isso
existe apenas um item GitLab no processo de microservigos, enquanto podem ter varios no processo de deploy
monolitico. Os itens com pré-fixo Jenkins no nome, Jenkins Builde Jenkins Test, sd0 os responsaveis pelo pipeline
de deploy. Na arquitetura de monolitica, como pode existir mais de um repositério que compde a aplicagdo, para cada
repositorio deve ser feito o processo de build da aplicagdo, o que pode ser demorado e caso quebre algum build, quebra
o deploy inteiro. Ja na arquitetura de microservigo, por ser apenas um repositorio e um build o tempo de deploy e a chance
de quebra do mesmo é muito menor. O Jenkins Test € o item responsavel por rodar os testes para liberar o deploy.
Esses testes podem ser qualquer tipo de teste que seja necessario, por exemplo, pode rodar os testes unitarios, teste
automatizados e testes estaticos de codigo antes de executar o processo de deploy da aplicacao. Para os dois modelos de
arquitetura existe apenas um componente Jenkins Test. Os itens Docker Artifactory e Kubernetes CoreOS
Deploy funcionam da mesma forma para as duas arquiteturas. Esses itens indicam o processo de colocar a aplicagdo em
container, bem como em ambiente produtivo.
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Figura 1 - Comparagdo arquitetura de deploy monolitico vs microservigos
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Fonte: Adaptado de Balalaie, Heydarnoori e Jamshidi (2014).
2.2 ASPECTOS DA PERCEPCAO E CONTEXTO PARA A COLABORACAO

Segundo Pimentel e Fuks (2011), sistemas colaborativos surgiram para integrar equipes, gerir projetos, trocar
informagoes e sempre foram um desafio para as empresas. Esse desafio esta relacionado em manter um grupo de pessoas
dentro de um mesmo contexto de informagdes e na forma de notifica-las.

A percepgao dentro de sistemas colaborativos esta relacionada a capacidade mental de um usuario identificar e
compreender a¢des de um grupo. Ja o contexto, ajuda a tornar notificagdes mais efetivas, pois permite filtrar informagdes
irrelevantes e evita a sobrecarga de informagdes (PIMENTEL; FUKS, 2011, p.161).

Para que a colaboracdo seja efetiva, ¢ necessario que seja possivel a troca de informagdes em um espago
compartilhado. As trocas de informagdes que ocorrem durante a comunicagdo geram artefatos que devem ser de contexto
geral dos usuarios, que por sua vez sdo organizados pela relevancia e dispde as tarefas que sdo executadas em cooperagao
(FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003). Quando os individuos estdo contextualizados, eles tém necessidade de se comunicar
para renegociar e tomar decisdes sobre situagdes ndo previstas inicialmente. Através da percepgao, o individuo se informa
sobre o que estd acontecendo, sobre o que as outras pessoas estdo fazendo e adquire informagdes necessarias para seu
trabalho (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2003).

A Figura 2 ilustra o Modelo 3C, em que os membros de um grupo que colaboram precisam comunicar-se,
cooperar entre si e coordenar as atividades compartilhadas para resolugdo de um problema. Segundo Pimentel e Fuks
(2011), a comunicagdo no trabalho em grupo ¢ voltada para a ag¢do. Por sua vez, ¢ na comunicagdo que ocorrem as
negociagdes ¢ tomadas de decisdo. Ja na coordenagdo as pessoas lidam com conflitos e organizam atividades para que
ndo tenham desperdicios na comunica¢do ¢ esfor¢o de cooperagdo. Renegociar e tomar decisdes em situagdes de
imprevistos durante a cooperagdo demanda comunicagio, que demanda coordenagdo para reorganizar atividades e com
as informagdes da percepgao as pessoas recebem feedback sobre as atividades das agdes dos seus colegas (PIMENTEL;
FUKS, 2011). Esses elementos focam nos aspectos mais relevantes da colaboracdo e os Cs se inter-relacionam para que
a colaboragdo e percepgdo possam ocorrer (PIMENTEL; FUKS, 2011, p.25).

Figura 2 - Modelo 3C
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Fonte: Fuks, Raposo e Gerosa (2003).
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Pimentel e Fuks (2011) dizem que a percepgdo ¢ um fator determinante para a colaboragdo efetiva e reduz
isolamento e soliddao no grupo, ainda afirmam que a percep¢ao e conhecimento das atividades do um grupo geram um
maior engajamento. Para assimilar o que ocorre no grupo, o usudrio deve ter informagdes a sua disposi¢do que geram a
percepgao. Um framework aderente ao modelo de percepgdo em grupo ¢ o SW + 1H. Esse framework é composto por 6
perguntas, sendo: quem (who) que remete a informagdo de presenga e disponibilidade de uma pessoa no grupo; o que
(what) que indica informacgao sobre evento de interesse do grupo; onde (where) que remete a localizagdo do evento, onde
o evento ocorreu; quando (when) que indica a informagao sobre tempo do evento, em que momento o evento aconteceu;
como (how) que indica a informagdo da maneira como aconteceu o evento; e por que (why) indicando intensdes e
motivagdes do acontecimento do evento (PIMENTEL; FUKS, 2011, p.159). Pimentel e Fuks (2011) finalizam dizendo
que esses mecanismos para gerar percepgao apoiam o usuario, mas garantem que o usuario tenha ela, pois a percepgio ¢é
um estado mental e o que se faz ¢ garantir os mecanismos para tentar gerar esse estado, mas ndo tem como garantir.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Esta segdo descreve trés trabalhos correlatos ao trabalho apresentado neste artigo. O Quadro 1 aborda um trabalho
que implementa um gerenciador de conteudo digital em uma arquitetura de microservigos (VAN GARDEREN, 2010). O
Quadro 2 fala sobre uma aplicagao para edi¢do de documentos colaborativa desenvolvida na arquitetura de microservicos
(GADEA; TRIFAN; IONESCU, 2016). O Quadro 3 detalha a aplica¢do Slack que ¢ uma ferramenta e chat de equipes
que suporta canais, conversas privadas e integracdo com servigos externos.

Quadro 1 - Arquivematica: Usando microservigo com software open-source para administrar conteudo digital

Referéncia Van Garderen (2010)

Objetivos Para administrar o conteudo digital, a plataforma oferece uma alternativa aos sistemas que
administram contetido em repositorios online. A administragdo desses conteudos, segundo Van
Garderen (2010), pode ser um problema complexo para pequenas e médias empresas (VAN
GARDEREN, 2010). O projeto Archivematica implementou microservigos integrados com
ferramentas open source que permitem aos usudrios processar conteudos digitais, bem como
acessar e aplicar politicas especificas de preservagdo de contetdo.

Principais Administrar conteudo digital em repositdrios online.

funcionalidades

Ferramentas de Informagdo nao foi localizada

desenvolvimento

Resultados e O objetivo do projeto era reduzir o custo. Este objetivo foi atingido, pois as estruturas sdo
conclusdes compartilhadas entre varias aplicagdes. Outro objetivo atingido foi baixar a complexidade técnica

da implantac@o de uma solucdo de gerenciamento de conteudo digital (VAN GARDEREN, 2010).
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 2 - Arquitetura de microservigos para edi¢do de documentos colaborativos aprimorada com reconhecimento

facial
Referéncia Gadea, Trifan e Ionescu (2016)
Objetivos Uma plataforma para editar documentos de forma colaborativa
Principais As funcionalidades voltadas a alteragdo de documentos sdo sincronizadas em tempo real a todos

funcionalidades | os usuarios dentro de uma mesma se¢do. Dentro dessa mesma secdo a aplicagdo disponibiliza um
chat para que as pessoas possam manter a comunicagdo dentro do proprio aplicativo. A
funcionalidade de reconhecimento facial estd incorporada dentro do editor de texto e o
microservigo responsavel pelo reconhecimento facial ¢ chamado automaticamente ao detectar
uma imagem dentro do documento de texto. O sistema consiste em uma interface web focada na
edicdo de textos, mas que tem funcionalidade de chat e reconhecimento facial (GADEA;
TRIFAN; IONESCU, 2016).

Ferramentas de Informagdo nao foi localizada

desenvolvimento
Resultados e Informagdo nao foi localizada
conclusdes
Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3 - Slack

Referéncia Slack Technologies (2014)
Objetivos Ser um /ub de informagdes, centralizando informagdes utilizadas em tarefas diarias
Principais O Slack ¢ uma ferramenta e chat de equipes que suporta canais, conversas privadas e integragao

funcionalidades | com servigos externos. Por exemplo, os arquivos do Google Drive e do Dropbox, dudios do
SoundCloud e videos do YouTube, Hangouts, para a realiza¢do de conferéncias e BitBucket que
também colabora com equipes de desenvolvimento de software que utilizam a ferramenta para
gestdo de codigo-fonte. Sobre as formas de notificagdo, o Slack utiliza e-mails, caixas de
notificacdo na aplicagdo desktop e push de notificacdo em dispositivos moveis.

Ferramentas de Informagdo nao foi localizada

desenvolvimento
Resultados e Informagdo nao foi localizada
conclusdes
Fonte: elaborado pelo autor.

3 WEB CHAT ORIENTADO A MICROSERVICOS

Essa secdo apresenta o desenvolvimento da web chat baseado em microservigos, sendo este o foco desse artigo.
Os Requisitos Funcionais (RF) da aplicagao estdo apresentados no Quadro 4 e os Requisitos Nao Funcionais (RNF) estdo
apresentados no Quadro 5.

Quadro 4 - Requisitos Funcionais da Aplicacao

Requisitos Funcionais

RFO1: permitir a realizagdo de cadastro de novos usuarios

RF02: permitir a realizagdo de confirmagdo de cadastro mediante a um codigo de verificagdo

RF03: permitir a realizag@o de login mediante um CPF e senha

RF04: permitir que se criem chats em grupos

RFO05: permitir que se criem chats privados

RF06: permitir que o usudrio visualize sua lista de chats

RFO07: permitir que usuario adicione contatos

RFO08: permitir que o usuario envie mensagens no chat privado e grupo

RF09: permitir que o usuario veja a data e hora da visualizagdo da mensagem
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 5 - Requisitos Nao Funcionais da Aplica¢ao

Requisitos Niao Funcionais

RNFO1: ser desenvolvido na linguagem Python (backend)

RNFO02: ser desenvolvido na arquitetura de microservigos (backend)

RFNO3: ser desenvolvido no framework Angular (frontend)

RNFO04: ter interface responsiva (frontend)
RNFO05: utilizar o banco de dados MySQL

RNFO06: ser desenvolvido para ambiente WEB
Fonte: elaborado pelo autor.

Para o desenvolvimento do backend da aplicagdo foi utilizada a linguagem Python na sua versdo 3.6 junto ao
ambiente de desenvolvimento PyCharm Edu. Ja para o frontend, foi utilizado o framework JavaScript Angular na versao
7.2, utilizando a ferramenta de desenvolvimento Visual Studio Code. Para persisténcia de dados foi utilizado o banco de
dados relacional MySql na versdo 8.0. Toda a comunicac¢do entre os microservi¢os Python e a aplicagdo Angular de
frontend foi feita através de requisigdes HTTP. A comunicag@o dos servigos com o banco de dados MySql foi feita com
auxilio do driver de comunicag¢do do MySql. Todos os servigos ¢ banco de dados rodaram sobre um ambiente Docker
configurado.

No desenvolvimento dessa aplicagdo foi utilizada a tecnologia Docker para desenvolver o ambiente da aplicagao.
Os containers Docker estio mudando a forma de desenvolver, distribuir e executar softwares. Containers sdo um
encapsulamento para um aplicativo e suas dependéncias (MOUAT, 2016, p.19). Muito comparados com Virtual Machines
(VMs), os containers assim como as VMs contém uma instancia de sistema operacional isolada que ¢ utilizada para
executar aplicagdes, mas os containers possuem usos € vantagens que seriam muito dificeis ou quase impossiveis de
executar em VMs tradicionais segundo Mouat (2016).
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Segundo Mouat (2016), as principais vantagens na utilizagdo de containers em relagdo a VMs sdo:

a) o Docker possui um sistema operacional para gestdao dos containers, que os tornam muito mais eficientes,
que pode fazer um container ser iniciado ou interrompido em segundos;

b) mover o ambiente de execugdo de uma aplicagdo em um container Docker ¢ muito mais facil e rapido, pois
basta que o Docker esteja instalado no ambiente para que o padrdo do container seja mantido;

¢) a padronizagdo do ambiente com containers Docker permite que os desenvolvedores executem varios
containers no seu local de desenvolvimento ao mesmo tempo, assim, emulando um ambiente completo
localmente;

d) containers apresentam vantagens para implantacdo em cloud, resolvendo horas de configuragdes e
instalagdbes no ambiente de execucdo, diminuindo as preocupacdes com diferencas de ambiente e
disponibilidade das dependéncias.

Mouat (2016) explica os containers Docker em duas principais divisdes, Docker Engine e Docker Hub. O Docker
Engine oferece a interface para a execucdo de containers e o Docker Hub como o repositdrio de imagens de containers
publica que permite a reutilizagao de imagens ja construidas por outras empresas € pessoas.

No Quadro 6, tem o arquivo Dockerfile com as configurac¢des do servigo de usuario. Na primeira linha tem-se a
importagdo da imagem Python 3.6.4 em um sistema Alpine Linux 3.7. Essa imagem pode ser encontrada no Docker Hub
(Repositorio de imagens do Docker). Na segunda linha define-se o diretorio principal do container Docker, que para o
microservico de usuario ¢ definido como ms-user. Na proxima linha, usando o comando ADD ¢ copiado todo o contetido
que estd no diretério app da aplicagdo para o diretério ms-user/app do container Docker. O comando ADD ¢ um
comando similar ao comando COPY. Na quarta e quinta linha sdo executados comandos semelhantes a terceira linha, sendo
que na quarta linha ¢ copiado o arquivo run.py para o diretdrio ms-user e na quinta linha ¢ copiado o arquivo
requirements.txt para a pasta etc. Na sexta linha ¢ executado o comando Python para instalar as dependéncias da
aplicagdo no container Docker. Em seguida, o comando define em que porta o container Docker estara disponivel e por
fim, o comando Python para executar a aplicag@o dentro do container Docker. O Quadro 6 contém apenas o Dockerfile
de uma microservigo da aplicagdo, mas cada microservigo, webservice, banco de dados e frontend dessa aplicacdo tem o
seu proprio Dockerfile configurado.

Quadro 6 - Dockerfile microservico user

FROM python:3.6.4-alpine3.7

WORKDIR /ms-user

ADD ./app /ms-user/app

ADD ./run.py /ms-user

COPY ./requirements.txt /etc

RUN pip install -r /etc/requirements.txt
EXPOSE 8080

8 | CMD ["python", "run.py"]

Fonte: elaborado pelo autor.

Nouds WwWN -

A Figura 3 ilustra a disposic¢ao dos principais elementos da aplicagdo. O item spa-frontend ¢ a aplicagdo em
que estdo todas as regras de cliente-server-side, todos os arquivos HTML e CSS, além de ser a aplicagdo que o
usuario final acessa. Logo em seguida, tem-se os dois microservigos Python, sendo o user e chat, sendo que neles esta
toda a regra de negocio do web chat. No ultimo elemento da figura, esta o banco de dados que ¢ acessado pelos dois
microservicos da aplicagdo. Essa arquitetura faz com que apenas os servigos que tem relagdo tenham comunicagdo, assim
segregando as funcionalidades de cada um deles.
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Figura 3 - Arquitetura da aplicagao
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Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 4 ilustra os principais componentes do microservico que fazem gestdo das informagdes do usuario.
Nesse servico tem-se o principal componente que compde os dados e validagdes do usuario, que esta indicado no diagrama
como user.

Relacionado ao componente user tem-se o componente user contact. Esse componente faz o vinculo de
usudrios com seus contatos formando assim sua rede de contatos para iniciar chats privados e grupos. Ele também efetua
a validagdo de usudrios cadastrados no sistema ao efetuar a adi¢do de contatos. A criacdo de contatos ¢ um ponto
extremamente importante no fluxo da aplicagdo, pois ¢ no microservigo chat (que serd explicado ainda nesse artigo) que
ocorre a criagdo de uma conversa ou grupo e isso s6 € possivel se 0 usudrio possuir contatos cadastrados. No componente
user account, acontece a relagdo do usuario com a geragdo de uma conta e a validagdo da mesma, além da geragdo de
sessdo e confirmagao de conta apds o cadastro. O Ultimo componente desse microservico ¢ o user log access que €
responsavel em fazer os controles de acesso de usuario.

Figura 4 - Diagrama de componentes microservigo user

USER microservigo

user

v v !’

user_contact user_account user_log_access

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 5, esta o diagrama de componentes do microservigo chat. Esse servigo € responsavel por toda a gestio
e criagdo dos chats da aplicacdo, criagdo de grupos e chats privados, além da gestdo das mensagens da aplicagao.

7

O principal componente do microservigo de chat ¢ o componente chat demonstrado na Figura 6. Ele ¢
responsavel por orquestrar todas as operagdes do servigo. Existem componentes especificos para cada tipo de chat e eles
derivam do componente principal. O componente chat private cria e valida os chats de uma pessoa para outra pessoa.
Ja o componente chat group valida a criagdo dos grupos de chat. O componente chat user vincula usuarios criados
no microservigo user ao chat, assim, garantindo que cada usuario possa ver somente os chats que ele esta vinculado. No

Trabalho de Conclusao de Curso - Ano/Semestre: 2019/1 7



componente message ¢ gerida todas as mensagens, envio, recebimento e validagdo. Em sua composi¢do, o componente
message view garante a feature de visualizagdo de mensagem, informagao relevante para que o usudrio possa ver hora
e data que outros usuarios visualizaram a sua mensagem.

Figura 5 - Diagrama de componentes microservigo chat

CHAT microservigo

chat_private chat_group

chat

chat_user message

message_view

Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo Fowler (2017), um microservigo deve estar preparado para qualquer catastrofe e deve ser tolerante a
falhas. Fowler (2017) afirma que na construgdo de sistemas distribuidos de grande escala pode ocorrer dos componentes
falharem, sendo que eles poderdo falhar com frequéncia. Qualquer cenario de falha pode acontecer em algum momento
de vida 1til do microservigo e dependendo da complexidade do ecossistema e a forma que a aplicacdo foi desenvolvida,
todo o sistema pode ser comprometido (FOWLER, 2017). A unica maneira de mitigar falhas catastréficas e evitar
comprometer a disponibilidade de todo o sistema ¢ desenvolver de uma forma que o sistema possa ser tolerante a falhas
internas e externas (FOWLER, 2017). Falhas internas podem ser todos os problemas que ocorrem dentro do proprio
microservico e que podem ser contornadas em situagdes de erro, como por exemplo, um campo que foi mapeado como
inteiro e retorna um decimal, ¢ um erro considerado interno. Falhas externas sdo consideradas falhas em chamadas para
algum servigo dependente ou biblioteca externa. Na aplicagdo descrita nesse artigo foi desenvolvida tolerancia a falhas
externas, para cobrir possiveis problemas em algum microservigo especifico e tentar manter o funcionamento da aplica¢ao
mesmo quando algum servigo ndo estiver disponivel.

No Quadro 7 esta o codigo da aplicagdo descrita nesse artigo que trata de tolerancia a falha de uma situagdo de
dependéncia externa. Esse codigo é o microservigo chat, que faz uma HTTP Request para o servigo de usudrio (1inha
1). O microservigo de chat recupera os dados do usuario para montar a interface com dados do chat mais informagdes do
usuario. A tolerancia a falha dessa situagao foi feita para quando o microservigo de usudrio ndo estiver disponivel (1inhas
10, 11 e 12),ochatcontinue funcionando. Caso o servigo de usudrio ndo esteja disponivel e o usudrio ja tenha efetuado
login, ele podera continuar enviando mensagens normalmente e s6 o que serd impactado pela falha do microservigo do
usudrio de modo que os dados do usudrio ndo aparecerdo no chat. Ainda no Quadro 7, a variavel request user (1inha
1) ¢ o contetido da chamada para o microservigo de usudrio. Caso o pardmetro status_code de resposta for 200
(Sucesso) (1inha 2) ou 404 (Registro ndo encontrado) (1inha 5) o sistema funcionard de forma normal, pois sdo as
respostas esperadas pelo servigo. Qualquer divergéncia desses dois casos, o microservigo de usudrio deve estar passando
por alguma instabilidade, entdo, trata-se os dados do usuario como vazios e segue o fluxo da aplicagdo sem maiores
problemas, pois esse dado ndo impacta no envio e recuperacao de mensagens.
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Quadro 7 - Cddigo que apresenta desenvolvimento de tolerancia a falha

1 request user = requests.get(self.host + ':8080/ms-user/' + user_cpf)

2 if request_user.status_code == 200:

3 response_user = json.loads(str(request_user.content, 'utf-8',

4 errors='replace'))

5 self.set name private(response user["fullname"])

6 elif request_user.status_code == 404:

7 errors.append({"field":"user cpf", "code":301, "message":"User " +
8 user_cpf + " not registered"})

9 else:

10 self.set_name_private("")

11 errors.append({"field":"user cpf", "code":301, "message":"Can't connect
12 | in ms-user to find cpf" + user cpf})

Fonte: elaborado pelo autor.

A arquitetura de banco de dados em uma aplicag@o orientada a microservigos ¢ um ponto de muita atengdo. O
ideal é que cada microservigo tenha sua propria estrutura de banco de dados. Na aplicagdo descrita nesse artigo tem-se
um banco de dados compartilhado para os dois microservigos desenvolvidos. Contudo, ha uma separag@o por schemas
para cada servigo.

Na Figura 6 esta o diagrama de entidade e relacionamento dos dois microservigos. No schema ms-chat estdo os
dados dos chats e mensagens do usuario. Na tabela chat encontram-se todos os chats registrados na aplicagdo. Junto a
tabela chat user ¢ possivel localizar quais usuarios estdo vinculados ao chat. Na tabela message encontram-se todas
as mensagens vinculadas a um chat e a um usuario. Por ultimo, a tabela message view garante a visualizagdo da
mensagem enviada pelos outros usudrios que estdo no chat. No schema ms-user estd toda a estrutura de dados que
suporta o microservico user. Todos os dados de cadastro do usudrio estdo na tabela user. Na tabela user account estdo
os dados referentes a login do usudrio. Ja na tabela user log access estdo todos os dados referentes a log de login
efetuados pelo usudrio, além da informagao relacionada a quando foram efetuadas entradas do usudrio no sistema. A
ultima tabela do schema é a user contact, sendo que nessa tabela ficam registrados os contatos registrados pelo
usuario.

Figura 6 - Modelo de entidade e relacionamento

K Database \

Schema: ms-chat Schema: ms-user
chat_user user_account
_++. -
. chat " user
—HH
message user_contact
message_view user_log_access

U 1/

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 7, tem-se as telas ndo autenticadas que o usuario pode acessar. Usuarios ja cadastrados podem acessar
diretamente o login e o chat. Ja os usuarios ndo cadastrados vao seguir para a tela de cadastro. Na tela de cadastro, o
usuario preenche suas informagdes e passa para a tela de confirmagdo de conta. O usudrio ira receber um e-mail com um
codigo de confirmagdo. Confirmando a conta, ele podera acessar a aplicagdo por meio de login.
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Figura 7 - Telas login, confirmagao de cadastro e login
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ao acessar a aplicagdo, o usudrio pode ter acesso ao seu historico de chats, criar novos chats, adicionar contatos
e mandar mensagens. Na Figura 8, tem-se a listagem de chats do usudrio. Apos efetuar /ogin, o usuario tem acesso a todos
os chat e mensagens ja criados por ele. Ainda na Figura 10, estd uma implementagdo de percepgado, item que notifica o
usudrio de novas mensagens. O funcionamento ¢ bem simples, mostrar a quantidade de mensagens ndo lida em cada um
dos chats. Contudo, isso tras o ponto de percepcdo do usudrio para aumentar a relevancia do chat que deve ser clicado,
ou seja, o chat que tem novas informagdes ainda nio vistas pelo usuario.

Figura 8 - Listagem de chats
Chat TCC

Chats recentes

Marcela de Oliveira 25/05/2019 15:43
Matheus Losi 05/05/2019 15:58 o

Luciana Pereira de Araujo Kohler 04/05/2019 11:51

Adicionar contatos

Fonte: elaborado pelo autor.

Também na Figura 8, tem-se as funcionalidades de criagdo de chat e inser¢do de novos contatos. Na criacdo de
chats um modal abre com a possibilidade de criar um chat privado (somente com uma pessoa) ou grupo (com mais de 2
pessoas). Para conseguir criar algum dos tipos de chat ha a necessidade de contatos adicionados.

Na Figura 9, tem-se mais uma funcionalidade de percepgdo. Essa funcionalidade mostra quem visualizou e que
horas visualizou a mensagem. Ainda na Figura 8 existem itens que podem ser correlacionados com o framework SW+1H,
sendo que a mensagem lida se encaixa no item do framewok “quem (How)”, apresentando quem leu a mensagem e as
cores das mensagens auxiliam no mesmo item, quem enviou. O item “quando (When)”, pode ser percebido nessa imagem,
quando foi lida a mensagem e também quando foi enviada pelo proprio usuario, dados de contexto que auxiliam na
percepgao e melhoram a comunicagdo no uso do chat.
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Figura 9 - Mensagem visualizada

test

Marcela de Oliveira - 16/06/2019 15:04:22

teste 123

Marcela de Oliveira - 16/06/2019 15:04:26

Mensagem lida por:
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16/06/2019 15:08:44
Ops

Marcela de Oliveira - 16/06/2019 15:10:01

Digite a mensagem aqui Enviar

Fonte: elaborado pelo autor.

4 RESULTADOS

Em relagdo aos trabalhos correlatos da aplicacdo apresentada nesse artigo, no Quadro 8 tem-se a comparagdo das
caracteristicas dessas aplicagdes com a apresentada neste artigo. No quadro ¢ demonstrado que a ferramenta Slack
Technologies (2014) ¢ a aplicagdo mais proxima da descrita nesse artigo, tirando os itens de disponibilizagdo dos servigos
publicamente ¢ modularizagdo pala utilizagdo em outros sistemas. J& as aplicagdes de Van Garderen (2010) e Gadea,
Trifan e Ionescu (2016) trazem como seu principal ponto de correlagdo a arquitetura de microservigos.

Quadro 8 - Comparagao de correlatos

Correlatos Van Garderen Gadea, Trifan e Slack Technologies Losi (2019)
Caracteristicas (2010) Ionescu (2016) (2014)
Utlhz.agao de. arquitetura Sim Sim Nio Sim
de microservigos
Possui ferramenta de Nio Sim Sim Sim
chat
Ferramenta publica Nao Nao . .Smi (Com Sim

limitagdes de uso)
Ferramenta colaborativa Sim Sim Sim Sim
WEB aplicagio Nao Nao Sim Sim
Sim (Com
Possui design responsivo Nao Nao Sim limitagdes de
dispositivos)

Disponibiliza
publ} camente seus ~ Nao Sim Nao Sim
Servigos para integragoes
com outros sistemas

Fonte: elaborado pelo autor.

Um dos pontos descrito no Quadro 8 e um dos principais topicos desses trabalho ¢ a arquitetura de microservigos.
Apenas a aplicagdo Slack Technologies (2014) nao utiliza a arquitetura de microservigos, mas mesmo assim, como 0s
outros pontos de correlagdo sdo muito fortes entre a aplicagdo desse artigo e a aplicagdo Slack Technologies (2014), ela
ainda ¢ a principal ferramenta de comparagdo. Outro ponto importante descrito no Quadro 8 ¢ se as aplicagdes possuem
ferramenta de chat. Esse ponto ¢ o aspecto principal do assunto de comunicag@o e percepgao da aplicagdo desse artigo e
apenas a aplica¢do de Van Garderen (2010) ndo possui essa caracteristica.

Trabalho de Conclusao de Curso - Ano/Semestre: 2019/1 11



O aspecto de disponibilidade publica dos seus servigos para integracdo com outras aplica¢des ¢ algo possivel
para aplicacdo descrita nesse artigo por meio de integracdo as APIs Rest da aplicagdo que sdo publicas, assim
possibilitando o uso por outras aplicagdes. Ja os correlatos apresentados sdo aplicagdes sem APIs publicas para
reutilizacdo dos seus servigos por outras aplicacdes.

Para testar a aplicagdo, foi efetuado um teste com um grupo de alunos utilizando a aplicagdo descrita nesse artigo.
O teste foi realizado na disciplina de Programacao III com os alunos do curso de Ciéncia da Computagao. Essa disciplina
estuda a programacao para web envolvendo tanto frontend quanto backend. Dessa forma, o publico que testou a aplica¢ao
tinha os conhecimentos suficientes para valida-la.

Para o teste foi liberada a aplica¢ao na rede interna da FURB e todos puderam acessar dos seus dispositivos,
sendo notebooks, computadores de mesa ou dispositivos moveis. Foram aproximadamente 30 minutos de testes e os
alunos puderam realizar seu cadastro, adicionar contatos, criar grupos de conversas e enviar mensagens. Ao todo
participaram do teste vinte e um alunos. Ao final do teste, foi solicitado que os alunos respondessem a um questionario
de usabilidade, contudo somente sete alunos o responderam. Somente sete pessoas responderam, pois, so elas conseguiram
utilizar o chat. Isso ocorreu, pois o sistema ndo havia sido testado com uma grade quantidade de pessoas e nao foi
disponibilizado em um servidor e sim de uma maquina local acessada pelos alunos que realizaram os testes. Dos sete
alunos que realizaram os testes, todos fizeram cadastro e login e apenas trés criaram chats e grupos, nem todos
conseguiram utilizar 100% do chat por sobrecarga da maquina local que estava rodando a aplicagdo. Outro ponto que
colaborou para a sobrecarga nos testes foi a quantidade de chamadas para o backend ocasionadas pelo ndo uso de um
webhook para a captagdo de novas mensagens pelo frontend, assim, cada usudrio conectado fazia diversas chamadas
simultdneas para recuperar novas mensagens no chat. Um ultimo ponto que auxiliou na falta de performance da aplicagao,
foi o fato das mensagens ndo virem paginadas do backend, assim, quanto mais mensagens tivesse o chat, maior o tamanho
da requisicao.

O questiondrio aplicado foi sobre a aplicagao e as percepgoes do avaliador em relagao ao trabalho. O questionario
foi construido com base no check-list de usabilidade para web que avalia pontos da interface grafica conforme algumas
normas de usabilidade (SAPO, 2016) e foi disponibilizado em um Google Forms conforme pode-se ver na integra no
Apéndice B. Foram feitas 14 perguntas ao todo, sendo que 10 foram perguntas com opg¢do de resposta se atendia ou ndo
0 quesito, 3 foram perguntas com respostas abertas e a ultima pergunta foi sobre o contato do usuario com aplicativos de
chat como o WhatsApp. As 10 perguntas relacionadas a usabilidade podem ser visualizadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Perguntas sobre usabilidade

E sempre fornecido feedback sobre as a¢des do utilizador?

E fornecido feedback sobre a localizagio do utilizador?

Os titulos dos links e menus sdo claros e perceptiveis?

Os itens clicaveis tém aspeto clicavel e diferente do resto do contetido?
Os itens ndo clicaveis ndo se parecem com links ou botdes?

O texto dos links faz sentido quando lido fora do contexto?

Os icones usados sdo consistentes com as agdes que executam?

A informagao critica (que requer a aten¢do do utilizador) tem destaque suficiente na pagina?
Existe um contraste suficiente entre a cor dos textos ¢ a cor de fundo?
As mensagens de erro estdo junto dos elementos que contém o erro?
Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 10, tem-se as respostas da seguinte pergunta “E sempre fornecido feedback sobre as acdes do
utilizador?”. Essa pergunta foi respondida por 7 pessoas e apenas uma pessoa respondeu que nao foi fornecido feedback
sobre a agdo. Nesse caso foi um bug que foi pego na fase de testes, que a requisi¢do para recuperar as novas mensagens
falhou e teve que ser atualizada a pagina para ser atualizada a tela. Logo ap0s o teste, essa situagdo foi corrigida de acordo
com o feedback do usuério.
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Figura 10 - Respostas da pergunta: E sempre fornecido feedback sobre as acdes do utilizador?

® Sim
® Nzo

85,7%

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 11, tem-se as respostas da pergunta “Os titulos dos links e menus sdo claros e perceptiveis?”’. Essa
pergunta também foi respondida por 7 pessoas e 2 pessoas responderam que nao foi claro. Em seus comentarios o foco
foi no posicionamento de alguns botdes, que poderiam estar mais claros e que alguns rétulos nao estavam claros, como
por exemplo na criacdo do chat tinha a op¢ao de criagdo do chat privado e grupo e nao era claro para o usuario o que
era um chat privado (chat para conversa com apenas uma pessoa). Com base nesses comentarios foram realizadas as
seguintes alteragdes: para os botdes foi utilizado o padrio da biblioteca Material Design e para os rétulos foram alterados
para melhorar o entendimento, no exemplo da criagao do chat os rétulos ficaram criacdo de chat e grupo.

Figura 11 - Respostas da pergunta: Os titulos dos links e menus sdo claros e perceptiveis?

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Outros itens que foram levantados no questionario foram em relagdo a leiaute. Um ponto sobre a falta de uso de
icones para auxiliar no entendimento das telas e sobre os feedbacks de erros nos campos em formulérios foram levantados.
O fato de s6 validar no final da operagdo alguns campos pode ndo trazer a melhor experiéncia. Algumas validagdes em
tempo de preenchimento foram implementadas ap6s os feedbacks da pesquisa.

Um dos itens que ndo foi testado com o grupo de alunos foi a tolerancia a falhas, mas esse teste foi realizado em
um ambiente controlado e seus resultados foram satisfatorios. Na Figura 12 sdo apresentadas as imagens do web chat
desse artigo em seu funcionamento normal, com todos os servigos online. Na direita da figura tem-se o status OK (200)
das requisi¢des sendo feitas para os dois microservicos da aplicacao.
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Figura 12 - Aplicag@o 100% funcional com todos servigos online

Marcela de Oliveira - 16/06/2019 15:04:20
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Ops

Marcela de Oliveira - 16/06/2019 15:10:01

Digite a mensagem aqui

Fonte: elaborado pelo autor.

Para testar a tolerancia a falhas, foi retirado do ar o microservigo ms-user. Na Figura 13 tem-se o resultado apos
essa configuracdo. O que indica que esse servigo ndo estd mais em funcionamento € o codigo de finalizagdo de processo
(0) no final do primeiro quadro preto da direita. Mesmo com o microservigo de usuario sem funcionamento, o
microservico ms-chat continua funcionando e de acordo com que indica no log do servigo, segundo quadro preto na
Figura 13, todas as requisi¢des que o servigo para o microservi¢o ms-user, estdo dando erro, mas na tltima linha desse
mesmo quadro, uma requisi¢ao continua dando HTTP Status Code 200, o que indica sucesso da operagdo. Essa requisi¢cao
¢ a de envio de mensagem. Ainda na Figura 13, o chat exibido continua funcionando, mas ndo no seu pleno
funcionamento, sendo que algumas informagdes de usudrio que ndo puderam ser recuperadas aparecem em branco (Linha

abaixo da mensagem aonde aparece o nome do usuério), mas o envio de mensagem continua ocorrendo normalmente.

Figura 13 - Aplicag@o rodando com o servigo ms-user fora do ar
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Teste mensagem 312

-16/06/2019 15:02:16
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- HTTPConnectionPool(hos

-16/06/2019 15:08:42 JERIHSGHNEASGHEGINEGE

HTTPConnectionPool(host="'0

0.
.0.
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teste .

-16/06/2019 15:08:44

Digite a mensagem aqui

HTTPConnectionPool(host='0.0.0.0', port=8080):
', port=8080):
', port=8080):

, port=8080):
', port=8080):
', port=8080):

Process finished with exit code @

retries exceeded i /ms-user/09808052959
retries exceeded
retries exceeded
retries exceeded
retries exceeded

retries exceeded

Enviar

: /ms-user/09028054952

Fonte: elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSOES

Esse artigo apresentou o desenvolvimento de um web chat baseado na arquitetura de microservigos ¢ a interface
grafica com aspectos da percepgdo. E uma aplicagdo que pode ser publicada na web e ficar aberta para receber cadastros
de usuarios, sendo que esses usuarios cadastrados podem utilizar todas as funcionalidades do chat, criagdo de conversas,
adicionar contatos e enviar mensagens. Para o desenvolvimento do fronfend da aplicagdo foi utilizado o ambiente de
desenvolvimento Visual Studio Code com a linguagem JavaScript e o framework Angular e para o backend foi utilizado
o ambiente de desenvolvimento PyCharm e a linguagem Python. Tanto backend como frontend foi utilizada a tecnologia
Docker para disponibilizar as aplicagdes.

Um dos objetivos deste trabalho era desenvolver uma arquitetura de microservigos voltada para a percepgao da
colaboracdo em sistemas de chat. Esse objetivo foi alcancado com o web chat descrito nesse artigo, pois foram
desenvolvidos dois microservigos de backend em Python e uma aplicagdo Single Page Application (SPA) no frontend
desenvolvidas em Javascript com o framework Angular. Outro objetivo desse trabalho era poder ser utilizado por outras
aplicagOes. Para que pudesse ser utilizado por outras aplicagdes, a aplicacdo desse artigo foi desenvolvida em forma de
uma API Rest, assim cumprindo o objetivo de reutilizagdo. O ultimo objetivo do trabalho descrito nesse artigo era a
interface grafica com caracteristicas de percepgdo e contexto como diferencial. Esse objetivo foi cumprido com o
desenvolvimento de features no frontend voltadas para a percepcao. Foram desenvolvidos itens como quantidade de
mensagens ndo lidas nas listas de chats, diferenciacdo de mensagens enviadas e mensagens recebidas, horario de envio e
leitura das mensagens e padrdo de feedbacks das a¢des do chat utilizando Material Design, lista de contatos, chats e
grupos apenas com contatos adicionados na sua lista, assim os itens de percepcao e contexto foram cumpridos.

Em comparagdo com seus correlatos, a aplicagdo disponibiliza as principais funcionalidades que sdo fornecidas
por aplicagdes comerciais de destaque no mercado, oferecendo estrutura modular e expansivel para reutilizagdo dos
servigos de backend dentro de qualquer outra aplicagdo de forma gratuita.

Como contribuigdes desse trabalho, ficam os estudos e analises sobre a utilizagdo da arquitetura de microservigos
para a componentizagdo ¢ modularizagdo de servigos que podem ser reutilizados por outras aplicagoes. Além disso, a
aplicacdo dos elementos de contexto e percep¢do em uma interface grafica e os microservigos de chat que foram
desenvolvidos, sendo que esses poderdo ser reutilizados em outras aplicagdes.

As limitagdes desse trabalho estdo vinculadas a algumas funcionalidades do web chat que poderiam ampliar o
uso da ferramenta, download e upload de qualquer tipo de arquivo poderia incrementar o trabalho e dar mais
funcionalidade para os usuérios. Na parte técnica dois itens poderiam ser evoluidos, sendo que na comunicagdo entre
cliente e servidor para a troca de mensagens poderia ser utilizado um websocket para evitar uma quantidade alta de
requisi¢des ao servidor. Com a implementacdo de um websocket o cliente sempre seria avisado quando tivesse uma nova
mensagem e nao precisaria ficar fazendo chamadas sequenciais para verificar se tem novas mensagens a serem carregadas.
Outro ponto técnico que poderia ser implementado entre a comunicagdo dos microservigos ¢ uma aplicacao chamada
circuit breaker. Um circuit breaker em uma arquitetura de microservigos faz com que o item de tolerancia a falha fique
100% coberto. Ele pode manter em cache de algumas requisi¢des entre microservigos, assim, fazendo que em algum caso
de queda de um servico dependente, caso haja cache, nem se perceba a queda e traga todas as informagdes necessarias
para completar a requisicio mesmo com servico responsavel pela informagao estando offline.
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APENDICE A - MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

artigo.

Na Figura 14 ¢ apresentado o diagrama de entidade e relacionamento completo da aplicagdo apresentada nesse

Figura 14 - Diagrama entidade relacionamento completo

Database
Schema: ms-chat Schema: ms-user
chat_user user_account
chat_id: VARCHAR(12) NOT NULL - PK user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK
—< user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK —H{ user_account_password: VARCHAR(45) NOT NULL
chat_user_name: VARCHAR(45) NULL user_account_code: VARCHAR(6) NOT NULL
chat_created_at: DATETIME NOT NULL user_account_confirmed: TINYINT NOT NULL
chat user
chat_id: VARCHAR(12) NOT NULL - PK user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK
L+ chat_name: VARCHAR(45) NULL H user_full_name: VARCHAR(100) NOT NULL
chat_type: VARCHAR(45) NOT NULL _H user_birthdate: DATETIME NOT NULL
chat_created_at: DATETIME NOT NULL —H user_email: VARCHAR(45) NOT NULL
user_cellphone: BIGINT NULL
message
message_id: INT NOT NULL - PK user_contact
chat_id: VARCHAR(12) NOT NULL user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK
™ user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - user_contact_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK
message_content: VARCHAR(100) NOT NULL
message_created_at: DATETIME NOT NULL user_log_access
user_log_access_id: INT NOT NULL - PK
message_view B user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL
message_id: INT NOT NULL - PK user_log_access_datetime: DATETIME NOT NULL
7 user_cpf: VARCHAR(11) NOT NULL - PK
message_view_created_at: DATETIME NOT NULL

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE USABILIDADE APLICADO COM A TURMA DE PROGRAMACAO
WEB

Nesse apéndice estd o questionario de usabilidade completo que foi aplicado nos alunos da turma de programagao
web que testaram a aplicacdo desse artigo.

Figura 15 - Explicacdo da avali¢do de usabilidade

Avaliacao de usabilidade

0 aplicativo web avaliado é um projeto de conclusdo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagéo, na instituigao
de ensino Universidade Regional de Blumenau (FURB), no 1° semestre de 2019.

Este aplicativo ndo estd disponivel publicamente, sendo acessada através do ip fixo na rede Wifi do autor por meio do
navegador Google Chrome dos participantes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 16 - Termo de consentimento para realizagdo do questionario

Termo de consentimento

Eu, usudrio que esta avaliando este projeto, estou sendo convidado a participar de um estudo denominado Avaliagédo de
usabilidade e experiéncia de usudrio, cujos objetivos e justificativas sdo: avaliar a aplicagdo mencionada a partir da sua
utilizag@o e, posteriormente, da realizagao da avaliagao de usabilidade e experiéncia da aplicagao. Esta avaliagéo servira
como base das futuras melhorias e mudangas que a aplicagao avaliada possa sofrer, além de levantar a viabilidade da
continuagao do projeto.

A minha participagao no referido estudo serd no sentido de executar a aplicagao, utiliza-la e executar a avaliagdo por meio
de um formulario de perguntas definidas.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais como o direito de receber as
informagdes sobre os dados da pesquisa a respeito da aplicagao.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre os possiveis desconfortos e riscos decorrentes do estudo,
levando-se em conta que é uma pesquisa, e os resultados positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua
realizagdo. Assim, estou sujeito a utilizagao da aplicagao por um tempo a ser definido. Ainda, a minha avaliagao podera
ou nao ser considerada no resultado final da aplicagé@o, dependendo de como eu irei responder a avaliagao.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa, de qualquer forma, me identificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar, e que, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Matheus Losi, da Universidade Regional de Blumenau (FURB),
onde posso entrar em contato pelo e-mail losi_matheus@hotmail.com e Professora Luciana Pereira de Aratjo Kohler, da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail Ipa@furb.br.

E assegurada a assisténcia antes e depois da avaliagdo, bem como me é garantido o livre acesso a todas as informagdes
e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes e depois da
minha participagao.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 17 - Continuagdo do termo de consentimento

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a natureza e o objetivo do ja
referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participagao.

Em caso de reclamacgéao ou qualquer tipo de dentincia sobre este estudo devo entrar em contato com Professora Luciana
Pereira de Aratjo KOhler, da Universidade Regional de Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail
Ipa@furb.br.

Blumenau, 10 de maio de 2019.

Matheus Losi, Académico - Universidade Regional de Blumenau (FURB)
Luciana Pereira de Araujo Kohler, Professora - Universidade Regional de Blumenau (FURB)

AO PROSSEGUIR PARA A PROXIMA SEGAO DESTE FORMULARIO DE AVALIAGAO, DECLARO QUE ESTOU DE ACORDO
COM 0S TERMOS EXPLICITOS ACIMA.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 18 - Pergunta 1 e 2 do questionario

Avaliacao Web - Navegacao e Feedback

Esse questionario tem como base o check list de usabilidade para web de https://ux.sapo.pt/checklists/usabilidade/
1) E sempre fornecido feedback sobre as agées do utilizador *
Sim

1.1) Comentarios

2) E fornecido feedback sobre a localizag&o do utilizador *
Sim

Nao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 19 - Pergunta 3 e 4 do questionario

3) Os titulos dos links e menus séo claros e perceptiveis *

Sim

3.1) Comentérios

Sim

Nao

4.1) Comentdrios

4) Os itens clicaveis tém aspeto clicével e diferente do resto do contetdo *

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 20 - Pergunta 5 e 6 do questionario

5) Os itens nao clicaveis ndo se parecem com links ou botdes *
Sim

Nao

5.1) Comentérios

6) O texto dos links faz sentido quando lido fora do contexto *
Sim

Nao

6.1) Comentdrios

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 21 - Pergunta 7 do questionario

Avaliacao Web - Legibilidade

Esse questionario tem como base o check list de usabilidade para web de https://ux.sapo.pt/checklists/usabilidade/

7) Os icones usados sdo consistentes com as agdes que executam *
Sim

Nao

7.1) Comentarios

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 22 - Pergunta 8 ¢ 9 do questionario

8) A informacao critica (que requer a atengao do utilizador) tem destaque
suficiente na pagina

Sim

8.1) Comentarios

9) Existe um contraste suficiente entre a cor dos textos e a cor de fundo *

Sim

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 23 - Pergunta 7 do questionario

10) As mensagens de erro estdo junto dos elementos que contém o erro *
Sim

Nao

10.1) Comentdrios

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 24 - Pergunta 11, 12, 13 e 14 do questionario

Avaliacao Web - Geral

Esse questionario tem como base o check list de usabilidade para web de https://ux.sapo.pt/checklists/usabilidade/

11) Qual sua percepgao a respeito dos microservigos disponibilizados? *

12) As caracteristicas de colaboragéo: percepgdo e comunicagao, foram
bem atendidas? Comente a respeito de sua percepgao.

13) E-mail para contato

14) Utiliza whats app ou outras aplicagdes de chat? *
Sim

Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Trabalho de Conclusao de Curso - Ano/Semestre: 2019/1

22



Figura 25 - Resposta da pergunta 1

1) E sempre fornecido feedback sobre as ag¢des do utilizador

7 respostas

® Sim
® Nao

1.1) Comentarios

1 resposta

Ao enviar mensagens a pagina ndo é automaticamente recarregada. Falta validagdo em campos.
Ao adicionar um novo iniciar uma nova conversa, ela ndo aparece na tela, tem que recarregar.

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 26 - Resposta da pergunta 2

2) E fornecido feedback sobre a localizagdo do utilizador

7 respostas

® Sim
® Nao

2.1) Comentarios

0 resposta

Ainda ndo hé respostas para esta pergunta.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 27 - Resposta da pergunta 3

3) Os titulos dos links e menus s&o claros e perceptiveis

7 respostas

® Sim
® Nao

3.1) Comentarios

2 respostas

Deveria melhorar com os padrdes de material design posicionamento dos elementos.

Menu criar chat, néo fica claro o titulo "tipo do grupo', com as opgdes "grupo”, "privado”

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 28 - Resposta da pergunta 4

4) Os itens clicaveis tém aspeto clicavel e diferente do resto do
conteuldo

7 respostas

® sim
® Nao

4.1) Comentarios

1 resposta

Botdo sair deveria ter mais destaque

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 29 - Resposta da pergunta 4

4) Os itens clicaveis tém aspeto clicavel e diferente do resto do
conteudo

7 respostas

® Sim
® Nao

4.1) Comentdrios

1 resposta

Botao sair deveria ter mais destaque

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 30 - Resposta da pergunta 5

5) Os itens ndo clicaveis ndo se parecem com links ou botGes

7 respostas

® Sim
® Nao

5.1) Comentarios

0 resposta

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 31 - Resposta da pergunta 6

6) O texto dos links faz sentido quando lido fora do contexto

7 respostas

® Sim
® Nao

6.1) Comentarios

0 resposta

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 32 - Resposta da pergunta 7

7) Os icones usados sdo consistentes com as agées que executam

7 respostas

® Sim
® Nio

7.1) Comentdrios

1 resposta

Nao tem icones

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 33 - Resposta da pergunta 8

8) A informagao critica (que requer a atengao do utilizador) tem
destaque suficiente na pagina

7 respostas

@ Sim
® Nao

8.1) Comentérios

2 respostas

No cadastro, em alguns momentos, ao clicar em 'Cadastrar’, aparecia o gif de loading porém aparecia um Toast
rapidamente indicando que o CPF era invélido. Essa mensagem passa facilmente despercebida além do fato de o
loading ndo finalizar apds ela sendo necessario recarregar a pagina.

Mensagem pouco perceptivel de erro apenas no final da pagina

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 34 - Resposta da pergunta 9

9) Existe um contraste suficiente entre a cor dos textos e a cor de fundo

7 respostas

® Sim
® Nao

9.1) Comentarios

0 resposta

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 35 - Resposta da pergunta 10

10) As mensagens de erro estdo junto dos elementos que contém o
erro

7 respostas

® Sim
® Nao

10.1) Comentarios

2 respostas

No cadastro, em alguns momentos, a mensagem de CPF invélido aparecia em um Toast (distante do campo de
CPF)

Em alguns casos ndo, como ao adicionar um contato que ja existe.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 36 - Resposta da pergunta 11

11) Qual sua percepgao a respeito dos microservigos disponibilizados?

7 respostas

A utilizagao deles foi totalmente transparente, ndo consegui perceber que os microservigos estavam la
otimo para fazer o desacoplamento das fungdes sistema

Tem suas responsabilidades bem separadas e imperceptiveis para o usuario

A utilizagdo de microservigos foi transparente.

n

E muito bom para desaclopar o sistema, tendo cada microservigo sua fungao especifica

Nao sei responder

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 37 - Resposta da pergunta 12

12) As caracteristicas de colaboragéo: percepgao e comunicagao, foram bem
atendidas? Comente a respeito de sua percepgao.

7 respostas

Algumas funcionalidades como adicionar contato poderiam ser mais intuitivas, de resto, tudo foi bem simples e
intuitivo

Sim, foram bem atendidas.

foram, todas as mesagens se mostraram bem concisas e de facil visualizagdo
Foram

a

Sim, foram bem atendidas, entretanto acredito que ao criar um chat com uma pessoa cujo ja exista chat, ele ndo
deveria duplicar, mas sim, abrir a tela de conversa do chat antigo.

Sim

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 38 - Resposta da pergunta 13 ¢ 14

13) E-mail para contato

3 respostas

gabrielluisfsouza@gmail.com
schuartzrussi@gmail.com

gabriel.schneider88@hotmail.com

14) Utiliza whats app ou outras aplicagdes de chat?

7 respostas

® Sim
® Nso

Fonte: elaborado pelo autor.
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