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Resumo: O presente projeto descreve um protétipo de uma ferramenta, que permite 0 mapeamento de um
conjunto de atividades de um projeto especificadas em MS-Project, para uma notacdo em BPMN de tal
forma que, a empresa possa ter uma visdo de fluxo de processos a partir do detalhamento de um
determinado projeto. S&o detalhados alguns aspectos da especificacdo e apresentados os resultados
obtidos. O projeto foi avaliado por um pequeno conjunto de especialistas e as consideracdes apresentadas.
Como um projeto piloto, os resultados obtidos foram satisfatdrios, o que indica um caminho de
possibilidades de expansdes no sentido da construcdo de uma ferramenta mais completa, que permita
transformar conhecimento tacito representado em modelos de gerenciamento de projetos em modelos
graficos de mapas de processos.
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1 INTRODUCAO

Eficiéncia e agilidade s&o atributos constantemente perseguidos por empresas e estes objetivos sdo alcangados
na medida em que 0s processos de neg6cio interagem entre si. Neste cendrio, 0 método de gestdo de processos de
negécio, Business Process Management, ou BPM, vem sendo adotado desde o inicio da década de 1990 para melhorar
continuamente as atividades das empresas, a partir da integracdo de sistemas (CATELLI; SANTOS, 2004). Conforme
Basso (2018), a BPM pode também ser usada para representar o comportamento de processo de software, ja que se
refere a processos de negécio.

Por outro lado, conforme Antoni, Forsberg e Kammerlind (2000) o conceito de gerenciamento de projetos
moderno “[...]Jtem suas origens na década de 1930 e esta intimamente relacionado com a eclosdo da Segunda Guerra
Mundial e sua demanda por sistemas militares complexos.” (p.1, tradugdo nossa), ja que as organizacOes tradicionais da
época tinham problemas para lidar com a complexidade técnica e organizacional dos empreendimentos em combinacéo
com a presséo de tempo que prevalece em uma situagdo de hostilidades. Além disso, continuam os autores, “O objetivo
de um processo é capturar as experiéncias de projetos, analisa-las, avalia-las e filtra-las, a fim de alimenta-las
ativamente de volta as organizagdes do projeto.” (p.1, traducdo nossa).

Neste contexto, a ado¢do de técnicas de gerenciamento de projetos tem por objetivo a obtengdo de resultados
efetivos com o uso adequado de recursos disponiveis. Para Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p.23), a ideia geral de
processos surgiu com o fortalecimento da produgdo em massa, pois esta baseia-se em racionalizacdo, inclui tarefas
repetitivas, uso de ferramentas especificas e técnicas de execugdo em tempo minimo. Carvalho e Notari (2017, p.17)
qualificam o cendrio atual da seguinte maneira, “Gerenciar bem projetos dentro da empresa tornou-se questdo de
sobrevivéncia das organizacgdes.”.

Smith e Fingar (2007) caracterizam a BPM como uma, metodologia que abrange diversos conceitos desde o
desenvolvimento de um plano de negécio até o controle gerencial da organizacdo. Essa metodologia baseia-se em um
conjunto de técnicas que unifica os aspectos de Gestdo de Negécios e Tecnologia da Informacdo, com enfoque na
otimizacdo dos resultados através da melhoria e integracdo dos processos. Além disso, a BPM permite modelar um
processo existente, testar inimeras variagdes, gerenciar melhorias e ou inovagdes que a organizagdo pretenda seguir e
retornar os resultados destas andlises dos processos com rapidez.

Flores e Sepulveda (2011) afirmam que apesar da existéncia de padrdes de modelagem de processos como
Business Process Management Notation (BPMN), continua sendo dificil especificar restricdes e relagcdes temporais
complexas entre tarefas de um dado processo, o que impede a especificacdo e subsequente automacdo de processos
onde essas restricdes sdo relevantes. Conforme Kostelac, Matrljan e Dobovicek (2011, p. 1119, traducdo nossa):

Muitas organizacGes ndo estdo obtendo um bom relacionamento entre processos e projetos. Os
projetos tém uma ma reputagdo — as chances de sucesso geralmente ndo sdo boas. O que geralmente
acontece quando os projetos comecam a vacilar é que existem forgas invisiveis que tentam
transformar o projeto em um processo. As chances de uma transformagdo bem-sucedida nédo séo boas,
a menos que a propria transformacdo seja reconhecida como um processo. Ao revisar as definigdes e
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a literatura, torna-se aparente que 0 pensamento correto é que todo o trabalho é um processo e que 0s
projetos se encaixam na estrutura do gerenciamento de processos. Se vocé ndo pode descrever o que
voce esta fazendo como um processo, vocé ndo sabe o que esta fazendo.

O projeto tem por objetivo a construcdo de um protétipo de uma ferramenta web que permita 0 mapeamento de
um conjunto de atividades de um projeto especificado em MS-Project para uma notacdo em BPMN. De tal forma que a
organizacdo ou individuo, possa ter uma visdo de fluxo de processos a partir do detalhamento de um determinado
arquivo MS-Project.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira etapa envolveu a prova de conceito do software e
desenvolvimento de um protétipo para validagdo dos conceitos estudados. A segunda etapa utilizou uma abordagem
qualitativa, com finalidade de validag&o preliminar, disponibilizada em rede social profissional (LinkedIn).

O trabalho estd organizado como segue: a proxima secdo apresenta 0S principais aspectos conceituais
relacionados ao escopo do projeto. A secdo trés apresenta a descrigdo do prototipo construido. A secao quatro apresenta
os resultados obtidos e finalmente sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta definicdes e conceitos importantes, com a finalidade de fundamentagéo e aprofundamento
acerca dos assuntos abordados neste trabalho. Para os devidos fins, serdo abordados: gerenciamento de projetos, MS-
Project e XML, notagdo BPMN, biblioteca Bpmn.io e trabalhos correlatos, assim respectivamente.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Conforme Vargas (2007), um projeto € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo e envolve um determinado ndmero de atividades coordenadas e controladas com datas de inicio e
término. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos sendo que o término
é alcangado quando os objetivos de projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque 0s seus objetivos ndo
serdo ou ndo podem ser alcancados, ou quando a necessidade de projeto deixar de existir.

De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2017), a atividade de gerenciamento de projetos ¢
definida como a utilizacdo do conhecimento, das habilidades e das ferramentas e técnicas nas atividades do projeto para
garantir seus requisitos. As boas praticas de gestdo de projetos utilizam a aplicacdo e integragdo dos 49 processos
definidos no Guia PMBOK (especificado pelo PMI) os quais estdo divididos logicamente nos seguintes grupos de
processos:

a) iniciacdo, formado por processos que indicam a autorizagdo formal para iniciagdo de um novo projeto;

b) planejamento, identifica riscos, custos, agendamento de atividades e datas de entrega e a maneira como
tudo deve ocorrer para que o projeto seja concluido conforme combinado;

C) execucdo de processos, envolve a coordenacdo de pessoas, realizagdo das atividades de acordo com plano
e fornece uma andlise de realizagdo do projeto;

d) monitoramento e controle, analisa a fase atual do projeto com base nas atividades realizadas e pendentes,
para realizar acdes corretivas para que o projeto siga o planejado;

e) encerramento, finaliza formalmente um projeto.

Tendo em vista qualificar o profissional na area de gerenciamento de projetos, o PMI possui uma série de
certificacbes. A Tabela 1 mostra a evolugdo de profissionais qualificados no mundo e inclui o total do Brasil em
dezembro de 2018 na ultima coluna. A coluna totalizadora demonstra a crescente necessidade de mdo de obra
qualificada para resolver problemas em projetos.

Tabela 1 — Evolugdo das qualificacbes em gerenciamento de projetos no mundo e no Brasil

Ano 2008 | 2009 | 2010 2011| 2012| 2013| 2014 2015 2016| 2017| 2018| 2018
Membros [ 259172 | 309715 | 334019 | 371575 | 397453 | 437794 | 454032 | 478493 | 472269 | 500461 | 556839 | 10843
PMP 273547 | 361238 | 412503 | 467390 | 510434 | 593074 | 639237 | 694534 | 745981 | 827960 | 884518 | 17445
CAPM 3988 | 10263 | 13272 | 16491| 20157 | 24196 | 27168 | 30474 | 32868 | 34504 | 37258 | 615
PgMP 393 511 678 834 985| 1161 1438 | 1788 | 2173| 2550 18
PMI-SP 261 408 578 809 | 1036 1268 1448 | 1603| 1782 1910 45
PMI-RMP 242 588 1195| 1805| 2507| 3003| 3443| 3886| 4450| 5051 192
PMI-ACP 517| 2063 | 4366| 7282| 10351 | 14021 | 19295| 24998 | 342
PfMP 183 286 403 506 640 9
PMI-PBA 216 569 | 1127| 2020| 3073 24

Fonte: Adaptado de Sotille (2019).
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2.2 MS-PROJECT E XML

O Microsoft Project, ou apenas MS-Project, é uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft (MICROSOFT,
2019) com a finalidade de administrar o tempo do projeto, levantar atividades, duracéo, sequenciamento de tarefas,
direcionamento de recursos, acompanhamento, levantamento de custos, definicdo de cronogramas e grande variedade

de artefatos como graficos e relatérios (SANTOS, 2013).

Uma das caracteristicas do MS-Project é a possibilidade de desdobramento das atividades de um projeto em
subatividades. A Figura 1 apresenta um exemplo deste recurso e 0 Quadro 1 mostra um pequeno exemplo para ilustrar
aspectos que sdo utilizados no escopo do trabalho, destacando-se os atributos outlineNumber € OutlineLevel, que
servem para indicar o posicionamento e profundidade de uma tarefa, o que indica que filho ela é e a qual tarefa pai ela

pertence.

Figura 1 — Exemplo de detalhamento das atividades de um projeto

Task Name -
Develop Project
Charter

4+ Develop

Scope Statement

Conduct Planning
Workshop

Preliminary Project

Nomes dos
Duracéo ~ Initio ~ Término ~ Predi= recursos -
0,5 dias? Seg 21/05/18 Seg21/05/18 5 Project Manager;
Acceptor
4 dias? Seg 21/05/18 Sex 25/05/18 2

1 dia? Seg 21/05/18 Ter 22/05/18

Project Director

Document
Project Costs and
Benefits

0,5 dias? Ter 22/05/18 Ter 22/05/18 &

Application
Architect
Technical

Develop High
Level Work
Breakdown
Structure
Conduct Peer
Review
Prepare
Preliminary
Project Scope
Statement
4 Planning
> Set Up Project
Environment

4 Define Scope
Document Scope
Management

1 dia? Qua 23/05/18 Qua 23/05/18 9

1 dia? Qui 24/05/18 Qui 24/05/18 10
Sex 25/05/18 Sex 25/05/18 11

0,5 dias?

13 dias?
4 dias?

Sex 25/05/18 Qua 13/06/1¢ 1
Sex 25/05/18 Qui 31/05/18

4 dias?
1 dia?

Qui 31/05/18 Qua 06/06/15 14
Qui 31/05/18 Sex 01/06/18

Project Manager

Project Manager

Project Manager;
Acceptor

Project Manager

Fonte: Microsoft Project Office 365 (2019).
Quadro 1 — Elementos e dados do MS-Project em XML

/e

Gl coc

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>

<Project xmlns="http://schemas.microsoft.com/project">
<Title>Project Management for MS Website</Title>
<Author>2luno</Author>
<CreationDate>2018-05-16T21:10:00</CreationDate>
<startDate>2018-05-16T08:00:00</startDate>
<FinishDate>2018-06-21T12:00:00</FinishDate>

<Tasks>
<Task>
<Name>»Project Management for MS Website</Name>

<0OutlineNumber>0</0OutlineNumber:>
<OutlinelLevel>0</OutlineLevel>
<start>2018-05-16T08:00:00</Start>

<Finish>2018-06-21T12:00:00</Finish>

<Duration>PT212H0OMOS</Duration>

<ManualStart>2018-05-1€T08:00:00</Manualstart>
<ManualFinish>2018-06-21T12:00:00</ManualFinish>
<ManualDuration>PT212H0M0S</ManualDuration>

<Work>PT224HOMOS</Work>
<Estimated>1</Estimated>

<EarlyStart>2018-05-16T03:00:00</EarlyStart>
<EarlyFinish>2018-06-21T12:00:00</EarlyFinish>
<LateStart>2018-05-16T08:00:00</LatesStart>
<LateFinish>2018-06-21T12:00:00</LateFinish>
<WorkVariance>13440000.00</WorkVariance>
</Task>
</Tasks>

Fonte: elaborado

pelo autor.
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2.3 NOTACAO BPMN

Conforme o grupo responsavel pela padronizagdo, gerenciamento e evolugdo de especificagdes relacionadas a
BPMN, o OMG (Object Management Group), o uso da notagdo BPMN ¢é extensa. A modelagem de processos de
negécios é usada para comunicar uma ampla variedade de informagdes para uma ampla variedade de usuarios finais de
diferentes areas (OMG, 2011). Assim como ha esta variedade de usuérios, também existe uma variedade de aplicagoes
em torno desta notacdo, consumindo e produzindo informacgdo e oferecendo novos diferenciais de mercado. Por
conseguinte, ha a necessidade de padronizagéo na criacdo de arquivos da notagdo BPMN.

Os simbolos do diagrama BPMN séo separados em 4 grupos principais: objetos de fluxo, conectividade, raias e
artefatos, conforme a Figura 2. Objetos de fluxo sdo responsaveis pela definicdo do comportamento do processo. Dentro
do grupo de fluxo, tem-se os elementos para: eventos, atividades e porta de entrada. Objetos de fluxo definem a ordem e
o fluxo do processo, bem como associacfes a diversos elementos da BPMN. As raias sdo utilizadas para organizarem
determinado grupo de aspectos que um processo tem, subdividindo em 2 elementos, piscina e raia. Os artefatos
representam informagdes importantes dentro do processo, porém ndo estdo ligados diretamente a elementos, como
anotacgdes ou representacdes virtuais de objetos no mundo fisico ou interagdo com usuério (LUCID SOFTWARE INC,
2019).

Figura 2 — Elementos basicos da BPMN

Elemento Simbolo grafico Elemento Simbolo grafico
Evenio de inicio O g_:_:__
Base de dados o _1
| Base
— e
Evento intermedidno © Fiuxo db soquincia
Fluxo de mensagem O o o -+
Evento de fim O Assaciaio -

Task
Tarefa Name Pool
Subprocesso m:z:’“ Lane

Gateway Grupo

[ Deseriptive Text
Objeto de dados Anotagdo de texto L Here

Fonte: Girotto (2016).

O Core da especificacdo da BPMN inclui os elementos mais fundamentais da especificacdo, estruturado em
camadas: Foundation, Service e Common (OMG, 2011, p. 49). Todo documento BPMN deve ter o elemento
<ppmn:definitions> cOMO nodo raiz e todos os outros elementos devem estar envolvidos por ele (OMG, 2011, p.
475). Os elementos principais para garantir a correta visualizagdo dos modelos em BPMN s80: <bpmn:process> €
<bpmndi :BPMNDiagram>. O elemento <bpmn:process> € responsavel por definir os elementos que constituem o
modelo, sejam eles eventos de inicializacéo, tarefas, portas de entrada, eventos de finalizagdo, entre outros e como se
relacionam entre si. Esse relacionamento é definido pelos atributos sourceRef € targetRef do elemento
<bpmn : sequenceFlow> € identificado com o atributo id para ser desenhado posteriormente na forma de uma seta,
onde o curso da direcdo é definido do atributo sourceref que identifica 0 elemento de origem, para o atributo
targetRef que identifica o elemento destino da seta. A maioria dos elementos visuais devem estender da classe
BaseElement, para padronizar o uso do atributo id, que permite que todos os elementos possam ser identificados e
manipulados. Inclusive para a correta visualizacdo de origem e destino das setas deve-se respeitar o recuo do elemento
<bpmn: sequenceFlow> para que nao fique sobreposta por outro elemento, como no caso de uma seta dentro de um
subprocesso apontando para outro subprocesso mais a dentro, como mostra 0 exemplo do Quadro 2 nas linhas 4 e 5.

Quadro 2 — Elementos de defini¢do com fluxo de sequéncia

<?xml version="1.0"?2>
<bpmn:definitions xmlns="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL" xmlns:bpmn="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524 /MODEL">
<bpmn:process id="Process 1" isExecutable="">
<bpmn: sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710ald9" sourceRef="StartEvent 5cbb5£710al78" targetRef="TaskActivity 5cbb5£7080b3b"/>
<bpmn: sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a258" sourceRef="TaskActivity 5cbb5f7080b3b" targetRef="EndEvent 5cbb5f710al19b"/>
<bpmn:startEvent id="StartEvent 5cbb5£710a178" name=""> - -
<bpmn : outgoing>sequenceFlow_ScbbS5£710a1d9</bpmn : outgoing>
</bpmn : startEvent>
<bpmn: subProcess id="TaskActivity 5cbb5f7080b3b" name="Initiating, Dt.inicio 16/05/2018">
<bpmn :outgoing>sequenceFlow_Scbb5£710a258</bpmn:outgoing>
<bpmn :incoming>sequenceFlow_S5cbb5£710a246</bpmn:incoming>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a2a0" sourceRef="StartEvent 5cbb5£70b95cd" targetRef="TaskaActivity 5cbb5£7081a13"/>
<bpmn : sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a309" sourceRef="TaskActivity 5cbb5f7081al3" targetRef="TaskActivity 5cbb5f70873£3"/>
<bpmn : sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a7f1" sourceRef="TaskActivity 5cbb5£70873f3" targetRef="EndEvent 5cbb5f70bdc57"/>
<bpmn:startEvent id="StartEvent 5cbb5f70b95cd" name=""> - -
<bpmn : outgoing>sequenceFlow_5cbb5f710a2a0</bpmn:outgoing>
</bpmn:startEvent>
// ... resto do argquivo_

Fonte: elaborado pelo autor.

Trabalho de Conclusdo de Curso - Ano/Semestre: 2019/1 4



Posteriormente, tem-se a defini¢do do elemento <bpmndi : BPMNDiagram>. O diagrama para representacdo ou
BPMN Diagram Interchange, tem por objetivo definir como representar as formas existentes no nodo
<ppmn:process>. Desta maneira, 0s elementos para representacdo na tela como <bpmndi:BPMNEdge> €
<bpmndi : BPMNShape>, estdo envolvidos por um nodo <bpmndi:BPMNPlane> € indicam a representacdo visual do
modelo, como indicado no Quadro 3. Todavia, a representacdo ndo se preocupa ha definicdo de cores e estilos, isso fica
a critério do software de terceiros, interagir com o modelo. O nodo <bpmndi:BPMNShape> representa na tela os
elementos basicos, como tarefas e subprocessos. O atributo bpmnElement € utilizado para identificar o elemento
localizado no nodo <bpmn:process> e delimita os tragcos do elemento com 0 nodo <Bounds> que contém os atributos
altura, largura e a posicéo x e y, como mostra 0 Quadro 3. Definido como os elementos da tela estdo representados, é
necessario representar o relacionamento entre os elementos e a direcdo dos elementos com o0 nodo
<bpmndi :BPMNEdge> (OMG, 2011, p. 375). Este elemento é uma representagdo de uma seta indicadora de fluxo,
contendo dois nodos filhos <di:waypoint> que possuem os atributos x e y. Deve-se definir dois nodos
<di:waypoint> pois 0 primeiro indica a origem e a segunda o destino, como mostra 0 Quadro 3. Tendo respeitado tais
defini¢Bes, considera-se possivel criar um arquivo BPMN valido para representagao.

Quadro 3 — BPMN Diagram Interchange

/..
<, Dpmn:process>
<bpmndi :BPEMNDiagram id="BpmnDiagram 1">
<bpmndi : BEMNPlane bprn.nElement="§rocessil" id="BpmnPlane 1">
<bpmndi :BPMNShape bpmnElement="StartEvent 5c¢bb5f710al78" id="StartEvent 5c¢bb5f710al78 di">
<dc:Bounds height="36" width="36" x="300" y="25"/> - -
</bpmndi : BPMNShape>
<bpmndi : BPMNEdge bpmnElement="sequenceFlow 5cbb5f710al1d9" id="segquenceFlow 5cbbhsf710ald9 di">
<di:waypoint x="318" y="6l"/>
<di:waypoint x="318" y="8B6"/>
</bpmndi : BPMNEdge >
e

Fonte: elaborado pelo autor.
2.4 BIBLIOTECA BPMN.IO

Conforme Rohten (2016), ha varias ferramentas disponiveis no mercado que permitem a modelagem na
notacdo BPMN, tais como: jBPM, Makesense, Alfresco, Camunda, Bpmn.io, Bonita BPM. Todavia, como o objetivo é
representar a modelagem em ambiente web, foi escolhido a ferramente Bpmn.io.

A biblioteca Bpmn.io consiste em um conjunto de ferramentas e pacotes para renderizacdo e edicdo de
documentos BPMN, CMMN (Case Management Model and Notation) e DMN (Decision Model and Notation). Ela é
escrita em Javascript, modularizada e ndo necessita de servidor back-end para funcionar, o que a torna flexivel para ser
incorporada em qualquer projeto (BPMN.I0, 2019). Uma vez que este trabalho apenas se utiliza do pacote BPMN, nos
préximos paréagrafos sdo abordados sobre a arquitetura do pacote Bpmn-js.

O pacote Bpmn-js baseia-se em duas bibliotecas: Bpmn-moddle e Diagram-js (BPMN.IO, 2019). A biblioteca
Bpmn-moddle conhece acerca dos padrfes do XML da BPMN 2.0. Ela permite ler e escrever documentos em formato
compativel com o padrdo da BPMN e acessar informagdes por tras de formas relacionadas a representacdo no diagrama.
Em esséncia a biblioteca oferece uma interface simplificada para validagdo do esquema BPMN na forma de duas
fungdes: fromxmMi, cria a &rvore BPMN como um objeto Javascript dado uma string XML, toxML, cria uma string
XML a partir de um objeto Javascript. Posteriormente, a biblioteca Diagram-js tem como responsabilidade garantir a
interagdo do usuario com o modelo e representar as formas da arvore Javascript da BPMN consumida pelo método
fromxML do pacote Bpmn-moddle.

A biblioteca é extensivel, de tal forma que é possivel escrever plug-ins e disponibilizar o cddigo separadamente
da biblioteca. Na Figura 3 séo ilustrados alguns exemplos de extensdo da biblioteca, sdo eles:

a) commenting, responsavel por permitir inserir comentarios dindmicos e sobrepostos aos elementos da tela.
Facilitando a confeccdo do modelo, permitindo que antes que uma alteracdo seja feita do documento, mais
USuUarios possam apreciar a alteragdo e demonstrar seu parecer;

b) diagram diffing, responsével por comparar dois arquivos BPMN e mostrar a diferenca entre ambos;

c) custom elements, responsavel por permitir, disponibilizar novos elementos ao modelador;

d) theming, responsavel por permitir alterar os estilos padrdo da biblioteca.
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Figura 3 — Exemplos de extensdo da biblioteca

151
BPMN 2.0 comments

Commenting Diagram Diffing

Download
[}

Leave comments on BPMN diagrams.

Compare two BPMN diagrams and visualize the
differences.

Custom Elements

your diagrams.

A — Theming
O « ;._.[Tu:_{l H‘H_‘O
o
o]
&
BPMN not enough? Add custom elements to Add theming to bpmn-js.

Fonte: Adaptado de Bpmn.io (2019).
2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo apresentados os trabalhos correlatos ao projeto proposto. S&o eles: o software Avantage
Microsoft Project Plug-in (2018) o qual realiza a operagdo reversa a proposta deste trabalho, como mostra 0 Quadro 4; a
dissertacdo de mestrado de Moura (2017) que gera cenarios de teste a partir de modelos BPMN, conforme mostra o
Quadro 5; e o trabalho de conclusédo de curso de Souza (2013) que permite ao usudrio gestor, criar fluxos de processo de
negécio através de uma interface web, conforme é apresentado no Quadro 6.

Quadro 4 — Avantage Microsoft Project Plug-in

funcionalidades

Referéncia Active Modeler (2018)
Objetivos Permitir exportacdo de processos BPMN para tarefas no MS-Project.
Principais

A ferramenta possibilita que os diagramas criados pelo modelador ActiveModeler sejam
exportados para 0 MS-Project. Apds 0 mapeamento ser feito, é possivel visualizar todos os
processos e subprocessos do diagrama listados no MS-Project como tarefas. A ferramenta ndo
permite acesso ou edicdo online. O programa é capaz de exportar as seguintes informacoes:
tarefas, dependéncias de tarefas, coordenadas do modelo, duragdo, notas e resumo de tarefas.
Concluida exportacdo, tais informacgdes encontram-se localizadas no MS-Project, com um
grafico de Gantt selecionado, apds clicar com botdo direito no menu, na opgdo Task
Information. Para cada tarefa exportada os seguintes campos sdo preenchidos: WBS (Work
breakdown Structure) code, que é utilizado para demarcar a indentacdo das tarefas, nome, custo

Trabalho de Conclusdo de Curso - Ano/Semestre: 2019/1




e duracdo.

Ferramentas de
desenvolvimento

ActiveModeler

Resultados e

A aplicacdo cria um arquivo MS-Project composto por todas as tarefas encontradas no arquivo

conclusdes

BPMN, de acordo com o autor.

Fonte: elaborado pelo a

utor.
Quadro 5 — Dissertacdo de Mestrado de Jéssica Lasch de Moura

Referéncia Moura (2017)

Objetivos Gerar codigo de cenarios de teste automatizados para Sistemas de Gerenciamento de Processos
de Negécio (BPMS).

Principais

funcionalidades

O trabalho de Moura (2017), propGe gerar cddigos de cenarios para executar testes
automatizados de aplicacBes Web, implementadas com o apoio de um BPMS, a partir de
modelos BPMN, visando abreviar o esforco de construcdo de elementos para teste automatizado.

Ferramentas de
desenvolvimento

Cucumber, Lettuce, JDave e Selenium.

Resultados e
conclusdes

A aplicacdo cria uma tabela de caminhos de execucéo a partir da BPMN e gera codigo de
cenarios para os testes, utilizando os fluxos obtidos como entrada, a serem executados utilizando

as ferramentas de desenvolvimento de teste, de acordo com o autor.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 6 — Trabalho de conclusdo de curso de Eduardo Leopoldino de Souza

funcionalidades

Referéncia Souza (2013)

Objetivos O software permite a automatizacéo de processos de negécio em solugdes de gestéo de
incidentes utilizando BPMN.

Principais

O trabalho de Souza (2013) dispde para o usuario um editor grafico de modelos de processo que
possibilita a simulagdo de modelos criados pelo usuério e sua posterior publicacdo e execugdo
em ambiente de producdo.

Ferramentas de
desenvolvimento

GoJS e Objectflow

Resultados e
conclusdes

O objetivo do trabalho foi atingido, utilizando o sistema 0800net como base para gerenciamento
dos fluxos o editor gréafico. O trabalho limitou-se a representar e executar 0s conceitos basicos
de workflows, de acordo com o autor.

Fonte: elaborado pelo autor.

3 DESCRICAO DO PROTOTIPO

A seguir sdo apresentados os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Ndo Funcionais (RNF), especifica¢éo,
descri¢do de criacdo do arquivo, arquitetura, entre outros aspectos técnicos relevantes na concep¢do do projeto.

3.1 REQUISITOS

No Quadro 7 séo descritos 0s Requisitos Funcionais (RF) e no Quadro 8 sdo descritos 0s Requisitos N&o
Funcionais (RNF).
Quadro 7 — Requisitos Funcionais
RF Requisito Funcional
RF01 | permitir usudrio fazer login na aplicacéo;
RF02 | apresentar ao Usuario seus arquivos ja enviados;
RF03 | permitir ao usuario enviar arquivo MS-Project para gerar o0 mapeamento;
RF04 | permitir ao usuario visualizar individualmente cada processo BPMN gerado;
RFO5 | permitir ao usuario manipular individualmente cada processo BPMN gerado;
RF06 | permitir ao usuario salvar suas alteracdes em arquivo BPMN ou SVG;
RFO7 | Permitir ao usudrio fazer logout da aplicacdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 8 — Requisitos Nao Funcionais

SOLID e
possa ser

RNF Requisito Ndo Funcional
RNF01 | disponibilizar aplicacdo HTML5 para manipular a BPMN resultante;
RNFO2 | servidor web devera ser implementado na linguagem PHP respeitando os padrdes de codificagdo como

interoperabilidade, de acordo com a documentacédo disposta em PHP-FIG para que a aplicagdo
disposta em componentes;
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RNF03 | criar testes de software automatizados para garantir a qualidade;

RNF04 | utilizar ambiente PhpStorm para desenvolvimento da solucéo;

RNF05 | Usar sistema de versionamento e controle de codigo Git.

Fonte: elaborado pelo autor.
3.2 ESPECIFICACAO
Nesta secdo sdo apresentados os diagramas de atividade e diagrama de classes elaborados com as ferramentas.

3.2.1 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Esta secdo apresenta na Figura 4 o diagrama de atividades do sistema, que esta dividido em trés colunas:
usuario, controlador e modelo. A coluna usuario, lista as agbes disponiveis no front-end e as colunas controlador €
modelo refletem as agBes executadas no back-end da aplicacéo.

Figura 4 — Diagrama de atividades

Usuario Controlador Modelo
l¢ Direcionar usudrio
para tela de i
] * visualizacdo Obter projetos
Acessar sistema de projetos do usuario
no browser

] )

Obter usudrio

Fazer login na logado
aplicacéo

I

»| Apresentar listagem [
de projetos e
subprocessos do

usudrio B3

[Sim]
Acessar subprocesso?

Direcionar para fela de
exibicdo do processo
selecionado

J [M&o] ¢
Apresentar modelo de

[M&o] ——1 mapa de subprocesso
BFMN gerado

.| Buscar XML gerado
para o subprocesso

Enviar novo arquivo
MS-Project?

1sim |

v

Direcionar para
formuldric de envio de
arguivo do MS-Project

Visualizar modelo
gerado podendo altera-
lo e salvar para
arquivos

A

[Ngol i
[Sim]
Sair da exibicio de
subprocesso?
Seguir passos para N
envio de arguivo MS-
Project i Criar o modelo BPMN
Receberpc;oa_;i?wo MS- »para cada subprocesso—
! enconirado

Sair da aplicacdo?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.2

DIAGRAMA DE CLASSES

Na Figura 5 é apresentado o pacote de fontes responsavel por escrever no arquivo BPMN. Inicialmente o
processo se da com a classe GetAllElementTypeSubprocess que busca todos os subprocessos da arvore e passa
para 0 método buildxmlsSplited da classe BpmnBuilderSplitSubprocess que gera um BPMN para cada
subprocesso. Uma vez que 0 método buildxmlsSplited € chamado, continua-se o processo com a classe
BpmnBuilder, que inicia uma nova instancia de Bpmnxmlbuilder que é responsavel por criar o XML de definicdes, o
nodo process. Apés a criacdo do XML de definiges, usa-se a classe ShapeBuilder para criar o XML com
defini¢Bes de posicionamento na tela, calculando: largura, altura e posicionamento x e y.

Figura 5 — Diagrama de classes do projeto

L - "
andreluizlunelli BpmnRestTool. Model. BPMN.Xm! andreluizlunelli.BpmnRestTool.Model. BPMN.Shape
BpmnXml BpmnXmiBuilder CalcShape P
-xml: array -outlineLevelBuffer: array -X:int -X:int
:::”"iprc‘i” array +build(root: TypeElementAbstract): array :ils‘lg.;ck e vt
¥ aray -innerCreateNode(paramEl: ParamEl): BpmnXml W! +__construct(x: int, y- int)
+__construct(xml: aray, sequences: array}| | -getCreator(el: TypeElementAbstract). EiCreator teotantvent array +getX(): int
+getXmi(): array -behavior(paramEl: ParamEl): BpmnXml elEndEvent array +get¥(): int
+getSequences(): amay -posBehavior(paramEl: ParamEl, bpmnXml: BpmnXmi): BpmnXml +elTask: array
+setXmi{xml: array): self -posBehaviorSubProcess(paramEl: ParamEl, bpmnXml: BpmnXml) +elSubprocess: array
+setSequences(sequences: array): self pmnXmi +elSequence: array EdgeElement
+getkey(): string -addToBuf(&buf. array, bpmnXmil: BpmnXml): void +sumWSubprocess: array -
+setKey(key: string): self -existSequenceFlow(s: Sequence, sequenceFlowRaw: array): bool HincWSubprocess: arra; -xmil: string
+getinnerElement(): array -a:dSubpmcDssTﬂBufSﬁnpyBul array, outlineLevelBuffer: array, ZnCToubprocess aney +keyShape: sfring
subProcess: BpmnXml): array + construct(x int int!
y (e int, y- int)
+getX(): int +__ construct{xml: string) .
+getY(): int +innerXml(id: string, bpmnElement: string, x: array, y: array). aray
EiCreator ParamEl +§9[X(x. int): void +xml(calcShape: CalcShape) array
#xml: array -prevEl: TypeElementAbstract +setY(y: int): void
Zsequences. array -actualEl: TypeElementAbstract +geteyStariEvent(): P ShapeElement
-nextEl: TypeElementAbstract .'
+create(paramEl: ParamEl): BpmnXml +getxyEndEvent(): P eyShape: st
#addSequence(sourceRef" string, targetRef: string): Sequence +__construct(prevEl: ?TypeElementAbstract +getxySequence(): array ~keyohape. string
#addSequenceFlowToArray(&r array, s: Sequence): void g%uSellé\Iezﬂv‘g:b?be;t‘gg‘h%ﬂ'aﬂi nextEl +getxyTask(): P +innerXml(id: string, bpmnElement: string, x: int, y: int, width: int
-ggtxm}w‘)' amray Aqg?PreuE\U FTypeElementabstract +getxySubprocess(): P height: int, isExpanded: bool): array
+getSequences(): array +getActualEl(): ZTypeElementAbstract +clearSumWidth() +xmIFromRawStart(rawStart: RawStart, calcShape: CalcShape): array
[P v\ +getNextEl(): ?TypeElementAbstract +xmlIFromRawEnd(rawEnd: RawEnd, calcShape: CalcShape): array
StartEventCreator ShapeBuilder
-xml- array

+create(paramEl: ParamEl): BpmnXmi

-sequences: array

-calcShapeFirst: CalcShape

EndEveniCreator SubProcessCreator -returnXmi: array

+__construct{xml: array, sequences: array, calcShape: CalcShape)

+create(paramEl: Paramel): BpmnXml +create(paramEl: ParamEl): BpmnXml +xml(): array

+createNode(process: RawSubProcess, &calcShape: CalcShape): void

TaskActivityCreator +getRawEnd(xml: array): RawEnd

+getRawStart(xml: array): RawStart

+createSequenceFlow(outgoing: string, calcShape: CalcShape): array

+create(paramEl: ParamEl): BpmnXml +createNodelistSubProcess(listSubProcess: array, &calcShape: CalcShape): void

+createNodeListTask(listTask: array, &calcShape: CalcShape): void

1 +pushSequence(&array: array, var: array): void

- — +pushShape(&array: array, var: array): void
andreluizlunelli.BpmnRestTool.Model.BPMN.SplitSubprocess

BpmnBuilderSplitSubprocess GetAllElementTypeSubprocess
-rootEl: TypeEl tAbstract
“ouildXmisSplted(subProcess anay) aray| | esabrocess sy

+__construct{rootEl: TypeElementAbstract)
+all): array
+allRecursive(el: ?TypeElementAbstract): void

/d

Fonte: Elaborado pelo autor.

Detalhamento das classes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

BpmnxmlBuilder: recebe um nodo TypeElementAbstract para gerar xml cru, tanto o xml do nodo
quanto seus elementos de sequéncia;

BpmnXml: objeto que detém o retorno do xml cru criado pelo E1Creator;

ElCreator: Cria 0 nodo com base no tipo da instancia, e chama sua classe especialista;

pParamg1: Utilizado para respeitar a indentagdo dos nodos anterior e préximo;

CalcShape: acumulador responsavel por marcar a largura e altura de um elemento;

EdgeElement: Ccria 0 elemento BPMNEdge;

ShapeElement: Cria 0 elemento BPMNShape.

3.3 CRIACAO DO ARQUIVO

Inicialmente o esforco da pesquisa foi para encontrar uma biblioteca em Php que interprete arquivos com
extensdo .mpp (Microsoft Project). Ndo encontrado a biblioteca que interprete .mpp, foi necessério definir como
restricdo a utilizacdo do arquivo XML exportado do MS-Project.

Tendo mapeado os padrdes de leitura de arquivo exportado do MS-Project e obtido a lista de tarefas contida no
XML, foi possivel assemelhar um padrdo para criacdo do arquivo BPMN. Como restricdo no prot6tipo é imposto que,
um subprocesso ndo pode ser precedido ou sucedido por uma tarefa e vice-versa. De tal forma que:

a)
b)

a lista de tarefas deve ser precedida por elemento de inicializac&o;
a lista de tarefas deve ser sucedida por elemento de finalizag&o;
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c) alista de tarefas deve ser envolvida por um elemento de subprocesso;
d) alista de subprocessos deve ser antecedida por elemento de inicializa¢do ou subprocesso;
e) alista de subprocessos deve ser sucedida por um elemento de finaliza¢&o ou subprocesso.

O processo de criacdo do arquivo consiste em armazenar a lista de tarefas do MS-Project, criacdo de uma
arvore binaria onde é definido o metadado contendo dois nodos: um para o préximo elemento e um nodo indicando o
elemento que contém um subprocesso. Para criar a arvore de metadados é necessario percorrer a lista armazenada de
tarefas do MS-Project, verificando a propriedade outlineLevel definida para cada tarefa do arquivo exportado como
nivel de estrutura. Cada tarefa lida € uma iteracdo e cada iteracdo armazena-se o nodo anterior, alimentando entdo os
nodos da arvore. Desta maneira, as seguintes regras sdo aplicadas quando percorrido a lista de tarefas:

a) o primeiro elemento da arvore deve ser um elemento de inicializacio;

b) seooutlineLevel da tarefa atual menos o outlineLevel da tarefa anterior for igual a 1, significa que
a tarefa atual é um subprocesso da tarefa anterior;

C) se 0 outlineLevel da tarefa atual for igual ao do outlineLevel anterior, adiciona-se uma nova tarefa
em sequéncia;

d) seooutlineLevel datarefa atual menos o outlineLevel da tarefa anterior for igual a -1, significa que
a tarefa atual pertence ao subprocesso pai anterior;

€) seo0outlineLevel da tarefa atual menos o outlineLevel da tarefa anterior for menor que -1, deve-se
executar a busca do outlineLevel na arvore para adicionar o nodo na indentag&o correta.

A préxima etapa é montar o XML no padrdo de modelagem BPMN. Esse padrdo consiste em um arquivo com
dois nodos principais para representar o diagrama: process € BPMNDiagram. Dentro do nodo process estdo
informados todos os elementos que serdo desenhados na tela. Para cada elemento que compde a tela, deve ser gerado
um identificador Gnico, o qual, consiste no nome do tipo do elemento, concatenado com uma hash, essa identificacéo é
necessaria para informar no BPMNDiagram a posi¢do X e y do elemento na tela. A estrutura interna que compde cada
elemento desenhado na tela é definida por: identificador do elemento seguido pelos elementos incoming, outgoing €
sequenceFlow.

Para visualizacdo correta dos elementos foi necessario respeitar a indentagdo do XML dentro do nodo
process. Cada subprocesso contém dentro de si no minimo um elemento de inicializagdo, uma tarefa e um elemento
de finalizacdo. Esses elementos devem estar envolvidos dentro do XML do subprocesso, assim como todos 0S outros
subprocessos dentro de um subprocesso devem estar envolvidos, essa indentagdo deve ser respeitada para que nenhum
elemento seja sobreposto na tela. Para garantir essa indentacao foi necessario no momento de criacdo do elemento saber
o elemento anterior, elemento atual e o elemento seguinte. Tendo essas informacdes, torna-se possivel respeitar a
indentacdo do XML dentro do nodo process.

Como ultimo passo do processo de criacdo do arquivo BPMN, foi necessario calcular as coordenadas x, Y,
largura e altura para cada elemento dentro do nodo process e informar dentro do nodo BpPMNDiagram. Para efetuar
esses calculos definiu-se um tamanho fixo para largura e altura dos elementos de: inicializacdo, finalizagéo, sequéncia e
tarefa. Cada elemento é processado dentro do contexto de um subprocesso e valores atuais de: x, y, largura e altura.
Quando o contexto de um subprocesso é finalizado, os atributos de coordenadas sdo atualizados contendo o valor
atualizado de largura e altura da soma de todos os elementos.

3.4 ARQUITETURA

Nesta secdo € abordado o conjunto de camadas e tecnologias que compdem o software, bem como a utilizagdo
de uma arquitetura cliente-servidor. Como a maioria de aplicacdes web, o software é dividido em duas grandes partes:
cliente e servidor, ou front-end e back-end. Essa arquitetura foi escolhida por alguns motivos: a biblioteca que articula a
representacdo e modelagem da BPMN é escrita em JavaScript, o codigo que cria a BPMN é feito em PHP, o usuério
ndo necessita de processo de instalagcdo apenas acesso a web, facilitando o processo de teste e validacdo da ferramenta
por outros UsUarios.

34.1 FRONT-END

O front-end é a camada responsavel por garantir a interagdo do usuario. A camada disponibiliza fungdes como:
submeter arquivos MS-Project e manipular modelos BPMN, podendo alterar de alguma forma os processos, ordem ou
adicionando novos elementos, como portas de entrada, eventos e setas. Também disponibiliza a op¢do de exportar
BPMN, via download nas extensdes, SVG ou BPMN.

O software é composto de vérias tecnologias que funcionam em conjunto para garantir a usabilidade do
sistema. Como destaque, a utilizacdo do framework WebPack, utilizado para transpilar cédigo de Typescript para
Javascript, SASS para CSS e definicdo de dependéncias do projeto, como a biblioteca para articular a visualizacdo da
BPMN, Bpmn.io e a biblioteca Bootstrap, que disponibiliza os estilos e scripts para dinamizagéo da tela.
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3.4.2 BACK-END

O back-end é responsavel por garantir a autorizagdo e autenticagdo do sistema, receber arquivos MS-Project e
gerar a BPMN resultante. Quando um arquivo é submetido ao servidor, é gerado um registro na tabela bpmn (Figura 6)
do banco de dados, informando o nome do arquivo, usuario que submeteu e contedo do arquivo informado. A tabela
bpmn é composta de outra tabela bpmn_piece, que detém todos os subprocessos que foram produzidos na arvore de
subprocessos da BPMN, possibilitando assim o acesso do usuario a cada subprocesso individualmente.

Figura 6 — Modelo entidade relacionamento

8 bpmn BB users
B bpmn_piece 122 123 jd
id 123 yser_id ABC name
123 hbpmn_id [* ~“|rec name * = <[ nec email
ABC ym| e fjleinformed ABC password
ABC name 5 createdat ) createdat
) updatedat £ updatedat

Fonte: Elaborado pelo autor.

Toda interagcdo com o banco de dados: criacdo, atualizacdo de tabelas, selecdo em tabela, criar, atualizar e
excluir registros é executada a partir do Framework Doctrine 2 como ORM (Object Relational Mapper). Para
armazenamento foi utilizado o banco PostGreSql.

A arquitetura interna para fornecer acesso as paginas é criada com a biblioteca SlimFramework que fornece a
estrutura para implementacéo de padrbes de projeto como MVC e REST. Destas estruturas, destacam-se os padrdes de
Middleware e HTTPRouter que facilitaram a criagdo de rotas e autenticagdo no sistema.

Toda estrutura de pastas e codigo no PHP é controlada por um gerenciador de dependéncias, Composer. Essa
ferramenta para controle de dependéncias, também disponibiliza uma implementacdo para autoload de classes, a Psr-4,
que é responsavel por eximir a responsabilidade do programador fazer include de classes e trabalhar apenas com
namespaces.

4 RESULTADOS

Através deste trabalho, tornou-se possivel a analise de como a geréncia de projetos pode estar formatada como
processo. Apenas submetendo o arquivo exportado do MS-Project, cada tarefa encontrada é apresentada como fluxo em
forma de subprocesso BPMN e pode ter seu conteldo alterado utilizando a paleta de elementos. Existe a possibilidade
de incrementar o fluxo com outros elementos de tarefas, condicionais, swim lanes e outros elementos de conformidade
ao padrdo BPMN, podendo navegar pelo fluxo arrastando o diagrama ou utilizando o mapa. Posteriormente, no fim da
sua utilizacdo, a opcao de salvar como BPMN ou SVG, como mostra a Figura 7.

O sistema por ter sido idealizado para plataforma web, permite que todo arquivo enviado e BPMN gerado,
possa ser manuseado apenas pelo usuério que originou o registro na base de dados. Esse aspecto, assim como 0
relacionamento da base, classifica o software como um sistema Multi Tenant, pois uma Unica instancia é capaz de lidar
com varios clientes (MANDUCA, 2013), conforme mostra a Figura 8.
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Figura 7 — Tela de representacdo e manipulagdo do processo gerado

@ Project Management for MS We X + a o 2
C @ Naoseguro | andreluizlunelli.com.br/bpmn/5cdd962ac6b68-initiatingplanningclosing/Project%20Ma...  sf [©] & @
BPMN E PROCESSOS GERENCIAIS —
Project Management for MS Website :
@ Close

"
0 ( Project Management for IMS Website, Dt.inicio 16/05/2018 )

«[»
i Y

( Initiating, Dt.inicio 16/05/2018

D

Develop Project Charter,
Dt.inicio 16/05/2018

9

Identify Goals
and Objectives,
Dt.inicio
16/05/2018

—

Develop
Strategies and
Plans, Dtinicio

17/05/2018

I Salvar diagrama bpmn

Figura 8 — Tela de login da aplicacéo

~

0o 0000

Salvar imagem svg

Fonte: elaborado pelo autor.

Informe suas
credenciais

E-mail

Senha

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como resultado secundério, o projeto viabilizou a disponibilizagdo de um conjunto de classes, que podem ser
utilizadas por aplicativos de terceiros, para obterem informaces a partir de um arquivo MS-Project, tais como:

a) arvore de elementos e lista de subprocessos;

b) funcionalidades de consumo de um arquivo de MS-Project com a classe ProjectMapper que encapsula a
biblioteca QueryPath, possibilitando resgatar todas as informagfes no arquivo, incluindo titulo do
arquivo, nome e a listagem de todas as tarefas;

c) criacdo de um metadado, representado por uma arvore binaria com a classe BpmnMetadataBuilder que
tem como paradmetro o resultado obtido com a classe pProjectMapper por conter as informacdes relativas
ao MS-Project. O metadado contém informagoes do tipo do nodo atual, se é um evento, uma tarefa ou um
subprocesso. De modo que todo nodo estd indentado dentro do nodo outgoing, € quando o nodo
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subprocess existir a interpretacdo que se segue é que o subprocesso estd dentro do fluxo anterior
informado no nodo outgoing. Essa arvore também pode ser facilmente exportada para JSON;

d) ha a possibilidade de acessar ao XML gerado pelo protdtipo, informando na url da pagina de visualizacdo
da BPMN ao acrescentar a string / fetch, no final da url como mostra a Figura 9.

Figura 9 — Solicitacdo de acesso ao XML gerado

@ andreluizlunelli.com.br/bpmn/z X —
< C' @ N&oseguro | andreluizlunellicom.br/bpmn/5cdd962ac6b68-initiatingplanningclosing/Planning/fetch ¥ [©] &8 3 H

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

v<bpmn:definitions xmlns="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524/MODEL" xmlns:bpmn="http://www.omg.org/spec/BPMN/20100524 /MODEL"
xmlns:bpmndi="http://www.omg.org/spec/BPMN/201868524/DI" xmlns:omgdi="http://www.omg.org/spec/DD/28180524/DI"
xmlns:omgdc="http://www.omg.org/spec/DD/20100524/DC" xmlns:xsi="http://www.w3.crg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:dc="http://www.omg.org/spec/DD/208180524/DC" xmlns:di="http://ww.omg.org/spec/DD/28100524/D1" >
¥ <bpmn:process id="Process_1" isExecutable=""3>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow_5cdd%62ac@183" sourceRef="StartEvent_5cdd962ace172"
targetRef="TaskActivity 5cdd962ab6cdl" />
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow_5cdd%62ac@18e™ scurceRef="TaskActivity 5cdd962ab6cdl” targetRef="EndEvent_5cdd962ac@17d"/>
¥<bpmn:startEvent id="StartEvent_5cdd962ac8179" name=""3
<bpmn:outgoing>sequenceFlow_5cdd962ac®183</bpmn:outgoing>
</bpmn:startEvent>
¥ <bpmn:subProcess id="TaskActivity 5cdd962ab6cdl" name="Planning, Dt.inicioc 25/85/2018">
<bpmn:outgoing>sequenceFlow_5cdd962ac@18e</bpmn:outgoing>
<bpmn:incoming*sequenceFlow 5cdd962ac®18d</bpmn:incoming>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow_5cdd962acB134" sourceRef="StartEvent_5cddd62ablede"
targetRef="TaskActivity_5cdd962ab6dad"/>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow_5cdd962ac®19c" sourceRef="TaskActivity Scdd962abcdad”
targetRef="TaskActivity_5cdd962ab7294"/>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow_5cdd962acBle3" sourceRef="TaskActivity S5cdd962ab7294"
targetRef="TaskActivity_5cdd362ab7777"/>
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow 5cdd962ac0227" sourceRef="TaskActivity_5cdd962ab7777"
targetRef="EndEvent_5cdd962aba359"/>
¥ <bpmn:startEvent id="StartEvent_5cdd962ab%e9e" name=""»>
<bpmn:outgoingrsequenceFlow 5cdd962ac8194</bpmn:ocutgoing>
</bpmn:startEvent>
¥ <bpmn:subProcess id="TaskActivity_ S5cdd962ab6dad” name="Set Up Project Environment, Dt.inicioc 25/05/2018">
<bpmn:outgoingrsequenceFlow 5cdd962ac819c</bpmn:outgoing>
<bpmn:incoming»sequenceFlow_5cdd962ac@19b</bpmn:incoming>

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a finalizagdo desta primeira versdo do protétipo realizou-se uma pesquisa com alguns usuérios que se
dispuseram a dedicar um tempo para avaliar o software. O Quadro 9 apresenta as considera¢des destes usuérios.
Quadro 9 — Sugestdes para evolugdo da ferramenta
Trazer a porcentagem relacionada ao tempo de entrega do projeto.
Colocar no inicio da plataforma um modelo de projeto.
Bem legal a ideia, tudo que vier pra facilitar na transmissao da informacéo é bem-vindo!
Est4 perfeitamente funcional. Os modelos apresentados séo claros e de facil manipulacdo. A performance é
perfeitamente adequada para o que se pretende. O mapa lateral fornece uma visdo holistica do projeto e é possivel
identificar facilmente qual etapa do processo em relagdo ao todo esté sendo analisado. Apesar de ser uma aplicagéo
implementada para um pablico bem especifico, desconhecia no mercado, solugdes que fornecessem o desenho de um
projeto, em layout BPMN, o que faz dele um diferencial. E notorio também e necessario destacar a preocupagio do
desenvolvedor com o usudrio conseguir usar sozinho a aplicacdo. Excelente trabalho!
Eu recomendaria a melhoria na parte visual do app web e um retorno mais amigavel em caso de estourar um erro, por
exemplo, enviar um e-mail ou Whatsapp para o autor do trabalho.
Fonte: elaborado pelo autor.

Embora a amostragem de avaliadores tenha sido pequena, as estatisticas obtidas nos levam a crer que o projeto
tem perspectiva de futuro pois: 75% dos usuarios consideraram o diagrama de processos fornecido relevante para seu
cenario de trabalho e 87,5% consideraram o modelo apresentado como adequado, conforme mostra Figura 10.
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Figura 10 — Grafico relevancia do projeto

A visualizag@o de um arquivo de projeto A forma como os modelos gerados sdo
sobre a otica de processo agregou valor apresentados é adequada?
a sua atividade ou na sua empresa?

@ sim @ sim

@ NFo @® Nio

a

87,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONCLUSOES

Este artigo apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta que a partir de um arquivo de MS-Project gera
um modelo BPMN com base nas tarefas obtidas do arquivo. Esta ferramenta mostrou-se promissora pois auxilia na
analise de como o usuério ou organizacao, lida com os projetos e onde pode ser mitigado esforco.

Apos a idealizacdo da ferramenta, foi empregado esforco em como cada elemento BPMN poderia ser
representado dentro de um contexto de MS-Project, porém alguns casos, tais como elementos condicionais, ndo
puderam ser atendidos pois 0 MS-Project ndo dispde de tal caracteristica. Uma limitagdo do prot6tipo é que ele ndo é
capaz de importar um projeto que possua mais de 2000 tarefas tendo em vista que nesta situacdo hd um erro de
vazamento de memoria.

Considera-se que os objetivos do projeto foram alcancados e podem ser acessados a partir do link:
http://andreluizlunelli.com.br. A ferramenta foi desenvolvida utilizando o ambiente PhpStorm, a linguagem PHP 7.3,
Apache 2.4 e banco de dados PostgreSql 9.6. O codigo fonte da aplicagdo est4d disponivel em
https://github.com/andreluizlunelli/bpmn-rest-tool.

Como extenses ao trabalho propGe-se:

a) exportar para ferramentas como Bizagi e Visio;

b) suportar envio de arquivos grandes do MS-Project, com mais de 2000 tarefas;

¢) implementar funcionalidade de a¢Bes condicionais junto aos campos customizados disponibilizados pelo
MS-Project, que devem ser predefinidos antes e indicados pelo usuério antes da submissdo do arquivo;

d) o trabalho desenvolvido se mostrou coeso e extensivel o que permite configura-lo para operar em um
modelo FaaS (Function as a Service).
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APENDICE A — DIAGRAMAS DE ESPECIFICACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os pacotes usados para consumir o Project: suas tarefas e atributos em XML.
Da mesma forma serdo apresentados também os pacotes relacionados a criagdo do arquivo BPMN: sua arvore de
elementos e representacdo XML em conformidade com o padrdo BPMN. Para criagdo dos diagramas foi utilizado a
ferramenta PlantUML (2018) que cria a representagdo grafica dos pacotes e classes, em conjunto com a biblioteca
UmlWriter (2018), que cria a definigdo consumida pelo PlantUML, para criacdo da representacao grafica.

Na Figura 11 é apresentado, o pacote responsavel por obter as tarefas do Project e seus atributos em uma lista
de tarefas. Posteriormente a instancia de ProjectEntity que contém as informagdes do Project e suas tarefas, é usada
como pardmetro para classe BpmnMetadataBuilder.

Figura 11 — Fontes do pacote Project
|

andreluizlunelli. BpmnRestTool.Model.Project

ProjectEntity ProjectTask

-outlineLevel: int

-id: string
-nameFile: string +domQuery: DOMQuery
“file: string +__construct(name: string, outlineLevel: int) I

-domQuery: DOMQuery

tasks: ProjectTask[0..4] +getOutlineLevel(): int

7

+__construct()

+getld(): string

+setld(id: string): self

+getMameFile(): string
+setNameFile(nameFile: string): self
+getTitle(): string

+setTitle(title: string): self

+getTasks(): ProjectTask[0..%]
+setTasks(tasks: ProjectTask[0..])
+addTask(projectTask: ProjectTask): self

ProjectMapper
+DATE FORMAT READ: sting = "Y-m-d\TH:i:s"
+map(file: SplFileObject): ProjectEntity

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 12 é apresentado as classes de dominio no pacote raiz BPMN. Que contém a Idgica para criacdo dos
metadados da &rvore de elementos, com a classe BpmnMetadataBuilder, utilizando como base os dados do Project
informados pela classe ProjectEntity. A 4&rvore de metadados é formada por nodos do elemento

TypeElementAbstract.
1
ﬂm‘]relulzlune\Ii.“{mnRESlTﬂDI.MDdEI.BF‘MN.EI imeniType
TypeElementAbstract
“prevEL self |SlanEvem‘ |EnﬂEvEnl ‘ |TaSkAl:llwl’y|
Soungaing. sell [ | | . !
-projectTask: ProjectTask
+__constuct{projectTask: ProjectTask, outgoing: ?sslf)
+getOutgoing(): ?self
+setOutgoing(outgoing: self): self
+getNameWithoutNamespace(): string SubProcess
+getNameKey(): string
+getPrevEl(): ?TypeElementAbstract -subprocess: TypeElementAbstract
+setPrevEl(prevEl: TypeElementAbstract): void P ——— e E——r—
+setSubprocess(subprocess:
TypeElementAbstract): self
TypeElementinierface
+createFromTask(task: ProjectTask): TypeElementAbstract
CreateArrayForXml
+newCreateArrayForXmi{incoming: ?Sequence, outgoing: ?Sequence): arfay;
+ereateArrayForXmi(incoming: string, outgoing: string): array
: @/
1
andreluizlunelli.BpmnRestTool.Model. BPMN o
Seguence GetAllSequences BpmnMetadataBuilder BpmnBuilder
-id: string -processXmil: array -project: ProjectEntity -rootEl: TypeElementAbstract
-sourceRef: string — - -rootEl: TypeElementAbstract -rootXml: array
“TargetRet: sring +__construct{processXml: array)
N +all(): array +__constructiproject: ProjectEntity) +__construct{rootEl: TypeElementAbstract)
+__construci(sourceRef: siring, argetRef- string) +allRecursive(xml- array): array +buildMetadata(): TypeElementAbstract +buildXmi(): string
+toArrayXmi(): array +transformSequen uences. +createElement(task: ProjectTask, previousElement: ?TypeElementAbstract, +normalizeXMLString(a- string) string
+getinnerElement(): aray array): aray &lastSubprocess: ?TypeElementAbstract): TypeElementAbstract
+createFromArray(segArray: array): self +addTaskToOutgoingSubprocess(task: TaskActivity): TaskActivity
+getld(): string +changeTypeTaskToSubProcess(changeElement: TaskActivity): SubProcess
+setld(id: string): void +createSubProcessFromTaskActivity(£changeElsment
+getSourceRef(): string TypeElementAbstract): SubProcess
+getTargetRef(): string +addEndEvent{&cur: TypeElementAbstract): void
+newCreateArrayForXmi{incoming: ?Sequence
outgoing: ?Sequence): array

Fonte: Elaborado pelo autor
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