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Resumo: Este artigo tem o objetivo de relatar o desenvolvimento de uma ferramenta de busca e diagndstico
de erros de integragdo em um sistema proprietario, que envolve um sistema de ERP, sistema de retaguarda
de loja, PDV e integradores. A ferramenta proposta e desenvolvida tem como objetivo a redugdo do tempo
despendido pelo suporte na obten¢do de dados para investigagdo de erros de integra¢do que possam
ocorrer no dia a dia pelos mais diversos motivos. Conforme os resultados coletados em testes, houve a
efetiva reducdo do tempo despendido pela area de Suporte, aumentando a capacidade de atendimento de
seus colaboradores. O uso experimental da ferramenta abriu margem para expansdo de novas
funcionalidades que poderdo ser exploradas futuramente, ampliando o ganho de tempo na resolugdo de
erros. Contudo, esta expansdo encontrara dificuldades nos diferentes ambientes encontrados nos clientes,
tais como arquiteturas de redes e configuragoes entre servidores que variam de cliente para cliente.
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INTRODUCAO

A satisfacdo do cliente com o servigo de pés-venda de software é tdo importante quanto a prépria venda do
produto, segundo Bentes (2012, p. 109). Isto inclui a area de suporte da empresa desenvolvedora deste software, no qual
através de seu atendimento, confirma para o cliente a importancia que ele tem para a empresa tanto na hora da venda
quanto no momento em que necessita de suporte. Para que isto ocorra, é necessario que a equipe do setor de suporte
esteja capacitada, possua processos bem definidos e saiba administrar corretamente o tempo despendido nos
atendimentos de requisigdes de atendimento de suporte (BEISSE, 2014, p. 290).

Uma equipe de suporte capacitada, proativa e eficiente ndo deve ser subestimada como uma importante
ferramenta de satisfacdo ao cliente. Os clientes mais leais ndo necessariamente sdo aqueles que nunca se decepcionaram
com o atendimento da area de suporte, mas sim aqueles que estavam aguardando a resolugdo de um erro ou falha de
servico e entdo tiveram o problema resolvido de forma rapida, eficaz e cordialmente (HILES; GUNN, 2000, p. 11,
tradugdo nossa).

Em Blumenau, ha uma empresa desenvolvedora de software que possui uma solu¢do de ERP integrada com
sistema de varejo, composto por um sistema de retaguardas ¢ pontos de vendas, chamados PDV. Cada camada da
solug@o possui um banco de dados proprio e todas as camadas sdo interligadas por integradores que realizam as trocas
de informagdes do ponto de venda até o ERP. Neste processo, podem haver falhas e ruidos de integrag@o por diversos
motivos, tais como queda de conexdo gerando ma formacdo de um pacote JSON ou XML, erros de parametrizagdo e ma
operagdo do sistema.

Ao ocorrerem falhas de integracdo no produto, aumenta-se o acionamento a area de suporte do produto. Com
mais ocorréncias, pode gerar uma demanda onerosa em termos de tempo de diagndstico e pesquisas em bases de dados
para encontrar o ponto de falha e/ou dados relevantes para compor a andlise do que pode ter gerado a falha, tendo em
vista o grande numero de bancos de dados que a solugdo necessita devido a alta escalabilidade da solucao.

Segundo Cohen (2008, p. 131), a rapidez com que o suporte intervém e soluciona as requisicdes demandadas
pelos clientes de software influenciam diretamente na reducdo do impacto causado pelo erro ou divida na operagdo do
sistema instalado ou em implantacdo. Ainda segundo o autor, a drea de suporte de uma empresa esta constantemente em
busca de novas ferramentas para dinamizar e aumentar a eficiéncia no atendimento ao cliente ¢ resolugdo de problemas.
Algumas destas ferramentas possibilitam ao cliente o autoatendimento, localizando solugdes e orientagdes por conta
propria sem que haja um contato com o servigo de suporte da empresa.

Diante dos fatos expostos, este trabalho propde o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a area de
suporte desta empresa, que atue no ambito desta aplicacdo proprietaria relatada anteriormente. Esta ferramenta busca
facilitar e agilizar o diagnostico de erros de integracdo bem como a obtengdo de dados que facilitardo a andlise e
auxiliardo na tomada de decisdes para a solugdo de erros, tendo como objetivos:

a) reduzir o tempo de andlise despendido pela equipe de suporte;
b) evitar a quantidade de acessos remotos efetuados pela equipe de suporte;
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c) centralizar a analise dos dados de integragdo, evitando acessos redundantes;
d) reduzir o tempo de diagnostico do erro de origem em uma determinada integragao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicacdo entre sistemas através de integracdes tornou-se um processo irreversivel na evolucdo de
sistemas. Um exemplo desta evolug¢@o sdo os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), que tem como principal
caracteristica, além da integracdo dos sistemas internos, a énfase na colaboragdo comercial utilizando a internet para
conectar processos e/ou sistemas de duas ou mais empresas. (CAICARA JUNIOR, 2009, p. 88). Para Meireles (2001, p.
69), sistemas ERP sdo um recurso vital para a rotina de trabalho em empresas de diferentes portes e segmentos de
mercado.

Conforme Prado e Souza (2014, p. 141), as empresas implantam sistemas ERP com vistas & integracdo dos
processos de negocio. Tal sistema viabiliza a constru¢do de uma infraestrutura padronizada eliminando a problematica
de se interligar diferentes componentes por meio de variadas interfaces. Ainda segundo o autor, este tipo de aplicacdo
distribuida e integrada propicia a visibilidade do negodcio fornecendo informag@o integrada e consolidada em um unico
banco de dados, em tempo real e em diferentes areas da organizagao.

Segundo Caicara Junior (2009, p. 83), muitos beneficios tangiveis e intangiveis sdo advindos da integragdo
entre sistemas, onde destaca-se a reducdo de pessoal, aumento da produtividade, padronizagdo de processos, entregas
pontuais, entre outros. No entanto, erros de parametrizacdo ou insercdo de informagdes errdneas no sistema sdo
disponibilizadas para outros usudrios no momento em que sdo registradas. Uma vez inserida, esta informacdo serad
liberada e propagada para todas as pessoas em uma organiza¢do ou mesmo para pessoas fora desta organizagdo, tendo
em vista tratar-se de um sistema que pode estar integrado com outras empresas (GURARINO, 2015).

O monitoramento dos erros de integragcdo permite uma rapida intervengdo nos incidentes de integracdo do
sistema. Segundo Bruton (2002, traducdo nossa), quando o usuario solicita apoio do setor de suporte ele deseja a
resposta imediatamente, pois caso o suporte ndo tenha esta resposta de imediato gera uma insatisfagdo para o cliente.
Desta forma, ainda segundo o autor, tal situagdo em contrapartida gera um custo para o setor de suporte pois o atendente
necessitara escalar a informagao ou busca-la de outros meios tornando o processo mais oneroso.

Para Frantz et al. (2014), erros ocorrem em funcdo de falhas, de origem permanente devido a defeitos no
software ou transientes devido a indisponibilidade de algum recurso para a solu¢do. A utilizagdo de técnicas baseadas
em software para detectar erros evita que estes erros se propaguem pelo sistema e venham a aumentar o dano sistémico
da operacdo do sistema (PICCOLI, 2006). Desta forma, a deteccdo de erros de integragdo e a sugestdo de possiveis
solugdes contribuem na eficacia e rapidez de atendimento nas areas de suporte.

1.1 BANCOS DE DADOS

Conforme Reese (2000), a base de dados ¢ o coracdo de qualquer sistema empresarial. As informagdes e
objetos de negocios de uma empresa precisam de alguma forma serem seguramente guardados e acessados a qualquer
momento. O banco de dados fornece esse mecanismo de armazenamento e seguranca. Desta forma, a ferramenta
proposta por este trabalho ira realizar acessos a bancos de dados de trés tipos: SQL Server, Oracle e PostgreSQL. Pois,
dependendo do cendrio em que o ERP esta instalado, a ferramenta devera acessar os trés bancos de dados diferentes.

Para isto a ferramenta utiliza a API Java JDBC, que permite incorporar instru¢des SQL como argumentos a
métodos em JDBC. Ainda segundo Reese (2000), estas implementagdes roteiam as chamadas SQL para o banco de
dados proprietario que as reconhece naturalmente. Na visdo do programador, o uso da API elimina a preocupacao de
como a aplicacdo esta roteando as instrugdes SQL para o banco de dados. Desta forma, a facilidade fornecida pela API
JDBC oferece total liberdade de quaisquer questdes especificas de bancos de dados, podendo executar o mesmo codigo
nao importando o banco de dados que esta presente. Na figura 1 pode-se verificar a estrutura de camadas de conexao
utilizadas pela API JDBC da aplicacdo até o banco de dados. A figura ilustra como a API Java JDBC ¢ utilizada na
ferramenta apresentada neste artigo e utilizada para conexao nos diversos bancos de dados utilizados durante a pesquisa
do erro de integragdo, tanto nos bancos de dados Oracle, SQL Server e PostGreSQL.
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Figura 1 - Arquitetura de conexao da API JDBC
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Fonte: https://docs.oracle.com

1.2 AMBIENTE ERP PROPRIETARIO

Como relatado anteriormente, este trabalho desenvolveu uma ferramenta para detec¢do de erros e apresentar
dados para realizar diagndsticos em um ambiente especifico de ERP. Este ambiente especifico ¢ composto por um ERP
propriamente dito, conectado ao sistema de varejo através de um modulo de retaguarda, que por sua vez estd conectado

aos caixas conhecidos como PDV, acrénimo de ponto de venda.

Todas as camadas citadas sdo integradas através de integradores que possuem a fungdo de gerir o trafego de
informagdes entre as aplicagdes. Por se tratar de um ambiente escalavel, o ERP pode ter inlimeras empresas ou filiais
com retaguardas, que por sua vez podem estar ligados a inimeros PDV, sendo que em cada empresa ou filial havera um
integrador ligando esta empresa ou filial a matriz através do integrador matriz. Na Figura 2 pode-se observar a

arquitetura basica de integragdo e suas camadas interligadas pelos integradores.
Figura 2 - Arquitetura das camadas de integragdo
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Fonte: elaborado pelo autor.
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O fluxo de integragdes pode ocorrer do ERP para o retaguarda, do retaguarda para o ERP, retaguarda para o
PDV e do PDV para o retaguarda. A integragdo ocorre no sentido ERP para o retaguarda quando uma informagao ¢
inserida ou alterada no ERP. Neste momento o integrador da filial de destino identifica que ha uma pendéncia de
integracdo, importa a informacdo do ERP e grava esta informacdo no banco de dados do retaguarda. Apos isto, o
integrador envia uma resposta de integragdo efetuada ao integrador matriz que por sua vez grava a confirmacdo de
integracdo no banco de dados do ERP.

No sentido inverso, ao inserir ou alterar uma informacéo no retaguarda, o integrador filial 1€ a informagao no
banco de dados do retaguarda e a envia para o integrador matriz, que por sua vez grava no banco de dados do ERP. Na
sequéncia o integrador matriz envia uma confirmagio de integracdo ao integrador filial que grava esta confirmagao no
banco de dados do retaguarda.

A integragdo do retaguarda para o PDV ocorre quando existem atualizagdes de registros no banco de dados do
retaguarda que sdo necessarias estarem no PDV. O PDV I¢é a base do retaguarda constantemente para verificar tais
atualizacdes. Todas as movimentagdes efetuadas no PDV sido integradas no retaguarda imediatamente ap6s a conclusdo
da operagdo realizada no PDV.

Como a arquitetura é escalavel, podendo ter inumeras filiais, depende da interagdo do usudrio para efetuar
constantemente novos cadastros e alteragdes de parametrizagdes tanto na manutengdo da estrutura cadastral j& existente
quanto na adaptacdo as novas necessidades de mercado e legislatorias.

Neste ponto podem surgir erros de integragdo como por exemplo uma venda efetuada no PDV para um
determinado cliente, que por alguma instabilidade de conexdo fica pendente de integracdo com o ERP. Durante a
instabilidade este mesmo cliente ¢ inativado no ERP e ao restabelecer a comunicagdo esta venda ndo ¢ integrada no
ERP pois o cliente esta inativo. Caso este cliente desista da mercadoria, uma nota fiscal de devolugdo ¢ emitida, porém
esta nota ndo ira integrar enquanto a venda de origem ndo for integrada antes. Desta forma o crédito da devolugdo nao ¢é
gerado e integrado ao ERP.

Para estes pontos de erro de integracdo, este artigo descreve o desenvolvimento de uma ferramenta de
diagnéstico, diminuindo consideravelmente o tempo de resposta do atendimento da area de Suporte ao cliente. O
diagnostico fornece dados da inconsisténcia geradora do erro de integragdo, bem como suas dependéncias para que o
problema seja resolvido.

1.3 TRABALHOS CORRELATOS

Nas pesquisas realizadas ndo foram encontradas aplicagdes que se destinem unicamente a fungdo de
identificacdo de falhas de integracdo, como no caso da ferramenta deste artigo. As aplicacdes apresentadas nesta secao
possuem funcdes semelhantes e compdem uma de varias funcionalidades da ferramenta desenvolvida. Portanto serdo
descritos, para efeitos comparativos, apenas as funcionalidades correlatas.

O primeiro trabalho correlato apresentado no Quadro 1 chama-se Ensemble Application Integration Tool
Technology (INTERSYSTEMS, 2017). E um software proprietirio da InterSystems Ensemble, que tem como objetivo
ser uma plataforma que auxilia na integracdo de sistemas diferentes entre si. O segundo correlato apresentado no
Quadro 2 refere-se ao trabalho de Ribeiro (2003), que desenvolveu um sistema de monitoramento de QoS distribuido
em redes de computadores. O terceiro correlato que segue no Quadro 3 refere-se a solugdo da Oracle, Oracle
Application Integration Architecture (Oracle, 2011), que oferece tecnologia similar ao primeiro correlato,
disponibilizando uma plataforma pré-concebida e posteriormente customizavel orientada a facilitar a integracdo de
diversos sistemas diferentes, gerenciando fluxos de dados e sincroniza¢des de dados entre aplicativos.

Quadro 1 — Ensemble Application Integration Tool Technology

Referéncia www.intersystems.com (INTERSYSTEMS, 2017)

Objetivos Efetuar a integracdo entre as diferentes aplicagdes dentro de um ambiente empresarial, ndo
importando o tipo de linguagem em que a aplicagdo foi construida.

Principais Permite integrar sistemas diferentes entre si, permite criar regras de monitoramento, relatorios e

funcionalidades identificacao de problemas de integrac¢ao nas trocas de informagdo entre as diferentes aplicagdes
conectadas, em tempo real

Ferramentas de Nao disponivel, por se tratar de software proprietario.

desenvolvimento

Resultados e Nao disponivel, por se tratar de software proprietario.

conclusodes

Fonte: elaborado pelo autor.

* A auséncia de referéncias e citagdes quanto a fundamentagéo tedrica, no que diz respeito ao sistema proprietario e ambiente ERP Varejo, deve-se ao
fato de respeitar a politica de confidencialidade da empresa desenvolvedora deste sistema.
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Embora com propositos diferentes, a Ensemble Application Integration Tool Technology assemelha-se a
ferramenta desenvolvida neste artigo no fato de oferecer ao usuario dados sobre problemas de integragdo, para que este
possa tomar uma a¢do mais rapidamente em busca da solugao.

Quadro 2 — Um Sistema Para Monitoramento de Redes IP Baseado em Politicas

Referéncia Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. (Ribeiro, 2003)

Objetivos Fornecer facilidades de monitoramento e controle da qualidade de servigo (QoS) em redes de
computadores.

Principais Permite criar regras de monitoramento, aplicar politicas de rede baseada em monitoramento,

funcionalidades detecta degradagdo do servigo de rede em tempo real avisando desta anomalia ao administrador

de rede.

Ferramentas de

Desenvolvida na linguagem de programacéo C, adotando como protocolo de comunicagdo o

desenvolvimento SNMP.
Resultados e Os testes realizados pelo autor foram bem-sucedidos e validaram a escolha das bibliotecas e
conclusodes ferramentas utilizadas.

Fonte: elaborado pelo autor.

O trabalho “Um Sistema Para Monitoramento de Redes IP Baseado em Politicas” possui semelhangas com a
ferramenta apresentada neste artigo no ponto em que a aplicacdo traz ao usudrio dados de problemas que estdo
ocorrendo naquele momento. Embora a aplicacdo do autor seja em tempo real baseada em regras e a ferramenta deste
artigo necessite ser acionado pelo usudrio para que a busca seja realizada.

Quadro 3 — Oracle Application Integration Architecture

Referéncia www.oracle.com (Oracle, 2011)

Objetivos Efetuar a integracdo entre as diferentes aplicagdes dentro de um ambiente empresarial, ndo
importando o tipo de linguagem em que a aplicagdo foi construida.

Principais Permite integrar sistemas diferentes entre si, permite criar regras de monitoramento, relatorios e

funcionalidades identificacao de problemas de integrac¢ao nas trocas de informagao entre as diferentes aplicagdes

conectadas, em tempo real.
Nao disponivel, por se tratar de software proprietario.

Ferramentas de
desenvolvimento
Resultados e
conclusoes
Fonte: elaborado pelo autor.

Nao disponivel, por se tratar de software proprietario.

Da mesma forma que o quadro 1, a aplicacdo Oracle Application Integration Architecture assemelha-se a
ferramenta desenvolvida neste artigo apenas no fato de oferecer ao usudrio dados sobre problemas de integracao, para
que este possa tomar uma a¢ao mais rapidamente em busca da solugao.

DESCRICAO DA FERRAMENTA
1.4 PRINCIPAIS REQUISITOS
A seguir sao apresentados os principais requisitos da ferramenta:

a) permitir ao usuario selecionar tipos de integracdo na busca a ser realizada (Requisito Funcional - RF);

b) permitir ao usuario realizar uma busca utilizando uma data de referéncia como opcional (RF);

c) permitir ao usuario realizar a busca por informagdes de integragdo independentemente do tipo de banco de
dados (RF);

d) permitir ao usuario salvar em banco de dados os ambientes com dados de acesso as bases em que a busca
serd realizada (RF);

e) permitir ao usuario o gerenciamento das informacdes referente aos ambientes pesquisados (RF);

f)  permitir a visualizagdo de informacdes referente a busca realizada (RF);

g) permitir ao usuario salvar as requisicdes XML retornadas da busca (RF);

h) permitir o monitoramento de falhas em tempo real, acusando problemas de integracdo através de
alertas/mensagens (RF);

i)  permitir efetuar buscas nos bancos de dados dos ambientes cadastrados (RF);

j)  efetuar testes de conexdo de todos os bancos cadastrados do ambiente (RF);

k) utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) H2 para persistir os dados dos ambientes a
serem pesquisados (RNF);

1) efetuar conexdo aos SGBDs SQL Server, Oracle e PostgreSQL, que sdo utilizados pelo sistema ERP e
pelo sistema de Varejo (RNF);

m) utilizar a linguagem de programagao Java (RNF).
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O fluxo principal da ferramenta inicia com o recebimento de dados do usuario, que deseja buscar no ambiente
da integracdo ERP-varejo algum problema de integracdo que esta investigando naquele momento. O usuario informa a
filial, o tipo de integracdo a ser pesquisada e um intervalo de datas em que a pesquisa se baseara. Apds inseridas estas
informacoes a busca € iniciada.

A ferramenta primeiramente realiza uma pesquisa na base de dados do retaguarda. Em seguida utiliza as
informagdes coletadas para realizar uma varredura nas bases de dados do integrador filial e do integrador matriz. Depois
de coletados os dados no sistema de varejo, a ferramenta de busca faz a pesquisa no ERP para encontrar as chamadas
dos webservices envolvidos nesta integracdo, com o objetivo de obter as informagdes enviadas na requisicdo do
webservice e qual foi a resposta devolvida pelo ERP.

Caso a ferramenta ndo encontre as requisigdes e respostas no ERP, a pesquisa ¢ feita no proprio integrador
matriz, que contém os dados basicos utilizados na montagem da requisicdo XML enviada ao ERP pelo integrador
matriz, pois a empresa pode desativar a gravagdo em banco de dados das requisigdes e respostas em XML trocadas
entre os sistemas varejo ¢ ERP.

Tendo em vista que a ferramenta opera sobre um sistema proprietario instalado em diferentes clientes
comerciais, s30 necessarias configuragdes para a identificacdo dos servidores e conexdes de banco de dados. Sempre
que necessario, o usuario do suporte pode inserir, alterar ou remover dados de configuracdo através do botdo de
Configuracdes, conforme pode ser observado na figura 3 que ilustra a tela de configuragdes da ferramenta.

Figura 3 - Tela de configura¢des

b4
@

e
Status

od

ConfiguragBes

Q

Pesquisar

Configuragies x

Empresas cadastradas
ERP Marcos v
Nome da empresa |ERP Marcos
Cddigo da empresa |1

Exdluir Gravar Adicionar

Filiais da empresa

Filial Marcos ~
Nome da Filial |Filial Marcos
Codigo da Filial |1

Excluir Gravar Adicionar

Bases relacionadas a Filial
Bases da filial |xe ~
Tipo da aplicacio |ERP -
Nome da base xe
Host da aplicagdo localhost
Porta de comunicagio | 1521
Usudrio do banco erp
Senha do banco sse

Excluir Gravar Adicionar

Aguardando dados para pesquisar.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao iniciar a busca, um objeto com os parametros da pesquisa é criado contendo os dados a serem buscados
juntamente com os dados de conexdo da filial escolhida. Os pardmetros da busca sdo definidos na tela de pesquisa,
conforme ilustrado pela figura 4.
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Figura 4 - Tela de pesquisa

ats
Q ‘ e 2

ConfiquragBes| Pesquisar Status
| Gestao de Lojas % |
Fmpresa ERP Marcos ~ Tipo Integracdo PEDIDO ~ Data 20/10/2018 all/
Filial | Filil Marcos ~ No.do Pedido | 1460 Pesquisar
--> GESTAO DE LOLAS
DATA HORA i ID ORIGEM MENSAGEM COD INTEGRACAD STATUS TENTATIVAS FEEDBACK
FILIAL 20/10/2018 09:46:40 9c8915F4-8F69-41lec-b647-4cf542490a57 12485__ 1540039600259 144 C 1 o
MATRIZ 20/10/2018 09:46:4% 9df54b20-5261-44d9-8185-ec5759899d16 9cBI15F4-8F69-4lec-b647-4cF542490a57 144 C 1 1
MATRIZ 20/10/2018 09:46:45 16abb89d-37c4-49bl-ae32-9265d90d4677 9cB915F4-8f69-41ec-b647-4cf542490a57 144 C 1 o
= ERP
DATA HORA USUARIO ESTACAQ

ERP 2018-10-20 09:46:48.0 suporte PCBNUOOG275

—-= NOTAS FISCAIS RELACIONADAS
NUMERO DATA EMISSAO SITUACAD NOTA SITUACAD SEFAZ TIPO
LOJA 32138 20/10/2018 09:47:41 1 - Finalizada 3 - Autorizada 5 - Simples Faturamento
LOJA 32139 20/10/2018 09:49:26 1 - Finalizada 3 - Autorizada 2 - Remessa

sssssssscssssss

Pesquisa finalizada

Fonte: elaborado pelo autor.

Os usuarios do suporte podem a qualquer momento verificar a conectividade dos acessos aos bancos de dados
de todas as filiais da empresa selecionada, utilizando para isto o botdo Status, conforme ilustrado na figura 5. Ao
clicar no botdo Testar, a ferramenta verifica se ha conectividade em cada base de dados, ou seja, se a base de dados
estd acessivel e pronta para que possa realizar as pesquisas necessarias.

Figura 5 - Tela de status

ats
@
£ Q #
Configuracdes| Pesquisar Status
Comunicagio X
Empresa ERP Marcos ~ Testar
Filial Marcos FIL2 FIL3
xe
IntegraderMatriz
retaguarda
IntegradoriLoja

Selecione a empresa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao finalizar a busca, os resultados encontrados nas bases de dados sdo apresentados na propria tela de pesquisa
em forma de linhas, conforme figura 4, em que cada linha representa um registro existente no banco de dados
pesquisado. Ao clicar em qualquer linha de resultado de pesquisa, a ferramenta abrird uma nova tela com as
informagdes detalhadas dos dados trafegados. Caso esta pesquisa tenha sido realizada nos integradores, o formato das
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informagdes serd em JSON (figura 6). Caso o resultado seja a troca de informagdes entre integradores e ERP, o formato
das informacgdes sera em XML (figura 7).

Figura 6 - Tela de dados JSON

search - JSOMN

Resultado -
A
"br.com.senior.integradorinterface.to. pedido. PedidoTO": {

"codEmpresa”: 1,

"codFil1al™: 1,

"1dExterno”: 1271,

"1d0rigemMensagem”: ",

"sequencial Integracao”: 12465,

"codigoUnicoExterno™: "144_1_1_1271"

"versao”: "6.2.4.89"

"data": "2018-10-20",

"codigoReferenciaCliente™: 85,

"codigoReferencialsuarioGerador™: 3,

"codigoRepresentanteGerador™: 3,

"situacao™: 2,

"tipoDocumento™: 1,

"margemContribuican™: 34.46,

"situacaoAnaliseCredito™: 0,

"qtdAnalisesCredito™: 0,

"currentTimeMi1Tlis™: 1540039594313,

"situacaoMesclagem”: 0,

"numeroPedido™: 1460,

"totalProdutos™: "2500.000"

"totalServicos™: "0.00",

"1tens": [

"br.com.senjor.integradorinterface. to. pedido. PedidoItemT0": {

"codEmpresa”: 0,
"codFilial™: 0O,
"idExterno”: 0,
"sequencialIntegracao™: 0,
"codigoRepresentantelsuarioVendedor™: 6,
"codigoReferencialtemProdutol™: 1000,
"codigoReferencialtemProduto2™: ™ ",
"sequencia: 1,
"quantidade”: "1.00000"
"codigoReferenciaTabelaPreco™: "0001™,
"dataIniciovalidade”: "2014-01-01",
"valor": "2500.000"
"codigoReferencialeposito™: 1,
"cancelado™: 0,
"brinde”: 0,
"brindeManual™: 0O,
"descontoPromocional™: 0O,
"valorTotalDesconto™: "0.00"
"valorTotalAcrescimo™: "0.00",
"valorLiquido™: "2545.00",
"quantidadeCancelada™: 0,
"percentualluros”: "0.00",
"valorDescontoAcrescimoRateado™: "45.00",
"margemContribuican™: 34.46,
"unidadeMedida™: "UN",
"produtoExigeEntrega™: 1,
"produtoExigeMontagem™: 1,
"tipoServico”: 1,
"servico": "P",
"tipoEntrega”: 2 ]

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 7 - Tela de requisi¢do e resposta XML

<?xml version="1.0" encoding="UIF-16"2> # | loutput
<reguest encrypted="0" id=™ v2le}Mdeh,E aBV (=" password="suport TipoRetorno
port="GravarPedidosVarejo_7" 1
service="com.senior.g5.co.int.varejo.pedido™ user="suporte"> RespostaPedido
<params> line
<prCallMode>2</prCallMode> CodEmp
<pedido> 1
<line> CodFil
<opeExe><! [CDATA[I]]></opeExe> 1
<produto> HumPed
<line> 1875
<seqIpd>»l</segIpd> IdeExt
<codPro><! [CDATA[1000] ] ></codPro> 1271
<codDer><! [CDATA[ ]]></codDer> TipRet
<codDep><! [CDATA[1l]]></codDep> 1
<resEst><! [CDATA[N]]></resEst> MsgRet
«<grdCan>0</gtdCan> Processado
<gtdPed>1</gtdPed> com
<uniMed><! [CDATA[UN] ] »</uniMed> Sucesso.
<codTpr><! [CDATA[0001]]></codTpr> Detalhes
<datIni><! [CDATA[01/01/2014]]></datIni> MensagemRetTorno:
<preUni><! [CDATA[2500.000]]></prelUni> rocessado
<wvlrDar><! [CDATA[45.00]]></vlrDar> com
<vlrDsc>0</vlrDsc> sucesso
<vlrAcr>0</vlrAcr>

<vlrlLigr2545</vlrLig>
<perJur><! [CDATA[O.00]]></pexdur>
<sitIpd>l</sicIpd>
<mgclte>34,46</mgcltes
<proEnt><! [CDATA[S] ] ></proEnt>
<proMon><! [CDATA[S]]></proMon>
<indBrd><! [CDATA [N] ] ></indBrd>
<brdMan><! [CDATA[N] ] ></brdMan>
<dscPrm><! [CDATA[N] ]></dscPrm>
<codRep>6</codRep>
<forEnt><! [CDATA[L] ]></forEnt>
</line>
</produto>
<codEmp>1</codEmp>
<codFil>1l</codFil>
<datEmi>20/10/2018</datEmi>
<codClix85</codClix
<codRep>3</codRen> i

Copiar Salvar

Fonte: elaborado pelo autor.

Estes diferentes formatos devem-se as diferentes tecnologias utilizadas no armazenamento das informacdes
trafegadas entre os sistemas. No varejo as informagdes trafegam no formato JSON, porém o ERP utiliza webservice
XML para a troca de informagdes. Desta forma no momento em que o integrador matriz comunica-se com o ERP o
JSON ¢ convertido em XML para a correta entrega dos dados ao ERP.

A ferramenta foi desenvolvida na linguagem de programagdo Java incorporando bibliotecas JDBC para
conexdo com os diversos tipos de bancos de dados que podem ser encontrados nos clientes, que sdo: Oracle,
PostGreSQL e SQL Server. Também foi adicionado o JDBC para o banco do tipo H2. Este banco de dados funciona de
forma interna a aplicag@o e ¢ utilizado para armazenar os dados cadastrais das filiais para que a ferramenta tenha os
dados de conexdo e tipo de banco de dados a ser utilizado na conexao.

Na figura 8 pode-se verificar a arquitetura das tabelas do banco hospedado no H2. A arquitetura ¢ simples e
enxuta, pois ndo requer muitos dados persistidos porque a grande maioria dos dados necessarios estdo na propria base
do cliente. O diagrama de classes segue no Apéndice A, figura 11.
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Figura 8 - Modelagem do banco de dados H2

BASE -
¢ ID: INT
FILIAL - @ FILIAL_ID: INT (FK)
7 ID: INT & TIPOAPLICACAO: INT
;M?[iEISNAT 71 Rel 01 I EmpRESA_ID: INT (FK) | ReL02 | & HOST: vARCHAR
& ok v | €| NOME: VARCHAR H—1€ & PORTA: INT
s, & CODIGO: INT & USUARIOBANCO: VARCHAR
3 AILIAL Fkindex1 & SENHABANCO: VARCHAR
@ EMPRESA_ID & NOMEBASE: VARCHAR
|3 BASE FkIndexi
@ FILIAL_ID

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados a serem utilizados nas pesquisas sdo armazenados em uma instancia do objeto ParamPesquisaGL,
que contera, além da informagdo inserida pelo usuario, as informagdes de acesso aos bancos de dados da filial
escolhida, o intervalo de data e tipo de integracéo.

Como existem mais que uma centena de tipos de integracdo, foram agrupadas as integragdes similares para que
o usudrio escolha a principal e a ferramenta se encarregue em verificar as demais integragdes relacionadas. Exemplo:
notas fiscais de saida, notas fiscais de entrada, cancelamento de notas fiscais, devolucdo de venda, etc. Todas sdo notas
fiscais. Ao selecionar Notas Fiscais, a ferramenta cria uma lista com as integragdes relacionadas através de um mapa
com base em enumeradores. Nos enumeradores cada integrag@o relacionada possui um codigo e ¢ este codigo que sera
utilizado para compor o comando SQL durante as pesquisas nas bases de dados. O quadro 4 ilustra como ¢ criado o
mapa com as integra¢des relacionadas.

Quadro 4 - Criacdo do MAP com integracdes relacionadas

public Set<TipoCodigoIntegracacErp: getDependencias() {
if (inmtegracoesfelacionadas == null) {
synchronized(TipoCodigoIntegracacErp.class) {
if (integraceesfelacionadas == null) {
integracoesRelacionadas = new HashMap<:();
integracoesRelacionadas.put(CLIENTE, EnumSet.of(CLIENTE RETAGUARDA)); //
integracoesRelacionadas . put (CUPOM FISCAL, EnumSet.of(CUPOM_FISCAL CANCELAMENTO RETAGUARDA, //
CUPOM_FISCAL_ELETRONICO SAT_CANCELADO RETAGUARDA, //
CUPOM_FISCAL_ELETRONICO_SAT_RETAGUARDA, //
CUPOM_FISCAL RETAGUARDA)Y; //
integracoesfelacionadas . put (NOTA_FISCAL, EnumSet.of (NOTA_FISCAL_SAIDA_CUPOM_RETAGUARDA, //
NOTA_FISCAL_SAIDA RETAGUARDA, //
NOTA_FISCAL_CONSUMIDOR ELETRONICA CANCELADA RETAGUARDA,
NOTA_FISCAL_CONSUMIDOR_ELETRONICA RETAGUARDA, //
NOTA_FISCAL_ENTRADA_RETAGUARDA)); //
integracoesfelacionadas . put (ENTREGA, EnumSet.of(ENTREGA_RETAGUARDAL, //
ENTREGA_RETAGUARDAZ)); //
integracoesRelacionadas . put (PEDIDO, EnumSet.of (PEDIDO ALTERACAO FRETE (D,
PEDIDO RETAGUARDA, //
PEDIDO RETAGUARDA CANCELAMENTO)); //
integracoesRelacionadas . put (ASSISTENCIA, EnumSet.of(ASSISTENCIA RETAGUARDA)); //

}
}

return integracoesfelacionadas.get(this);
}
Fonte: elaborado pelo autor.

No quadro 5 pode-se observar como ¢ efetuada a extragcdo dos dados das integragdes e sua posterior utilizacao
na composi¢do do comando SQL a ser aplicado na pesquisa nos bancos de dados.

Ano/Semestre: 2018/2 10



Quadro 5 - Extrag@o dos codigos de integracdo e utilizagdo dos codigos
private List<lLong> obterIntegracaoEﬁb(ParamPesqulsaGL param, Base baszeRetaguarda) throws ClassNotFoundException, SQLException {
TipoCodigoIntegracacErp tipo = param.getTipoIntegracao();
List<Integer> codIntegracoes = new Arraylist<:();
for (String s : tipo.getDependenciasToString(tipo.getName(})) {
codIntegracees.add(TipoCodigoIntegracacErp.getByName(s));
¥

return RetaguardaRN.getInstance().obterIntegracaoERP(param, baseRetaguarda, codIntegracoes);

}

StringBuilder codigos = new StringBuilder();
for (Integer codigo : codIntegracoes) {
if {codigos.length() > @) {
codigos.append(",");
}

codigos.append(codigo);
I

List<ResultFila> listaResult = new Arraylist<>();
String info = Util.ajustarlistalongParaParametroln(listaldIntegracacERP);

String sql = "SELECT \"ID\", \"CODINTEGRACAO\", \"IDORIGEM_MENSAGEM\", to_char(\"DATATIMEINC\", 'dd/mm/yyyy hh24:mi:ss') as \"DATATIMEINC\", " +
"\"CONTEUDOFILA\", \"STATUS\", \"QTDETENTATIVAS\", \"FEEDBACK\" " + //
" FROM \"FILA\"" + //
" WHERE \"DATATIMEINC\" >= TO_TIMESTAMP('" + param.getDataInicial() + "', 'DD/MM/YYYY hh24:mi:ss')" + //
" AND \"CODINTEGRACAO\" in (" + codigos.toString() + ")" + //
" AND split_part{\"IDORIGEM_MENSAGEM\", '_ ', 1) in (" + info + ") " + //
"UNION ALL " + //
"SELECT \"ID\", \"CODINTEGRACAO\", \"IDORIGEM MENSAGEM\", to_char({\"DATATIMEINC\", 'dd/mm/yyyy hh24:mi:ss'} as \"DATATIMEINC\", " +
"\"CONTEUDOFILA\", \"STATUS\", \"QTDETENTATIVAS\", \"FEEDBACK\" " + //
" FROM \"FILA_HISTORICON"" + //
" WHERE \"DATATIMEINC\" >= TO_TIMESTAMP('" + param.getDataInicial() + "', 'DD/MM/YYYY hh24:mi:ss')" + //
" AND \"CODINTEGRACAO\" in (" + codigos.toString() + ")" + //
" AND split_part(\"IDORIGEM MENSAGEM\", '_ ', 1) in (" + info + ™)"; //

conexao = BancoPostgre.abrirConexao(baselntegradorFilial);
PreparedStatement pstm = conexdo.prepareStatement(sql);
ResultSet rs = pstm.executeQuery();

Fonte: elaborado pelo autor.

RESULTADOS

No quadro 4 sdo apresentados os dados coletados nos testes da ferramenta realizados pelos usuarios do suporte
que, costumeiramente realizam as buscas de forma manual ou por scripts, com objetivo de avaliar a diferenca entre a
pesquisa manual de informagdes na base de dados e a pesquisa através da ferramenta desenvolvida. Os testes foram
realizados em ambientes de producdo e se categorizam entre testes executando comandos de banco manualmente,
preenchendo scripts pré-prontos e o uso da ferramenta desenvolvida.

Os testes realizados para obter o tempo gasto em cada método foram obtidos cronometrando-se as a¢des de um
mesmo usuario do suporte com média experiéncia em sua fungdo. O tempo decorrido teve seu inicio registrado a partir
do momento em que um erro era apresentado ao usuario para investigagdo. Os testes foram executados sempre na
mesma estacdo ¢ sempre no periodo vespertino, entre 13:30h e 15:00h, para que o teste fosse influenciado sempre com a
mesma carga de uso do banco de dados em produg@o. O tempo cronometrado era encerrado no momento em que todas
as informagdes coletadas nos bancos de dados envolvidos na investigacdo eram obtidas.

No quadro 6, existem trés tipos de integrag@o: pedido, nota fiscal e cupom fiscal. Para cada tipo foram testados
os trés métodos de busca: manual, por script pré-pronto e pela ferramenta de busca, por trés vezes cada um, para que
fosse obtido uma média de tempo.

Quadro 6 — Testes comparativos

Tipo de Integracio | Método Tempo decorrido (em minutos)*
Manual 3:10a4:42
Pedido Script 1:45a2:10
Ferramenta de busca 0:15a1:04
Manual 2:55a3:04
Nota fiscal Script 1:40a1:49
Ferramenta de busca 0:13a21:02
Manual 3:04 a4:10
Cupom fiscal Script 1:3222:20
Ferramenta de busca 0:06 a 0:54
* Os resultados sdo uma média que variam de acordo com a agilidade do usuario, qualidade da conexdo de internet e
carga de uso do banco de dados.

Fonte: elaborado pelo autor.

Pode-se observar no quadro 6 que o ganho de desempenho ¢ evidente se comparado com interagdo do usuario
do suporte com o banco de dados. Os testes foram realizados com usudrios de média experiéncia para que os dados
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fossem condizentes com a experiéncia média da equipe de suporte. Como resultado, observou-se uma redugdo média de
75,53% do tempo despendido pelo usuario, considerando a média de execugao utilizando scripts ¢ manualmente.

CONCLUSOES

O processo de desenvolvimento da ferramenta e os testes realizados no ambiente de suporte, onde a
necessidade surgiu, proporcionaram uma experimentacdo das dificuldades encontradas pelos usudrios do suporte para
obter dados investigatdrios acerca de problemas de integracdo. Evidenciaram também quao complexo ¢ um sistema de
integracao distribuido e escalavel, com sua base de dados em constante expansao.

Neste ponto, verificou-se que o ganho de tempo em obter dados de diversos banco de dados e a concentracao
de informagdes em Unico ponto, reduziu consideravelmente em pelo menos um terc¢o, no pior caso, o tempo despendido
pelo usuério do suporte, que deste modo pode tanto aumentar a sua produtividade quanto realizar um niimero maior de
atendimentos. Vale salientar que a ferramenta desenvolvida e descrita neste artigo ja estd em uso pela equipe de suporte.

Apesar das dificuldades encontradas, tais como adaptar comandos SQL aos diversos tipos de bancos de dados ¢
tornar estes comandos os mais genéricos possivel devido as grandes possibilidades de varia¢des, os objetivos foram
alcancados e ao longo do desenvolvimento perceberam-se varias possibilidades de melhorias, tais como portar a
aplicacdo para a nuvem e fornecer novas ferramentas, como por exemplo, a possibilidade de efetuar ajustes na base de
dados pela propria ferramenta de busca, tendo em vista que a ferramenta tem acesso a todas as bases de dados do
sistema ERP e varejo.
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APENDICE A - DIAGRAMAS DE ESPECIFICACAO
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Figura 9 - Diagrama de classes
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 12 — Fluxograma de funcionamento
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Fonte: elaborado pelo autor..
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