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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta web e um aplicativo mével que
permite a gestdo colaborativa de séries. Como motivacdo para o desenvolvimento desse
sistema tem-se o grande crescimento de consumo de conteudo audiovisuais e uso da
tecnologia. Dessa forma esse trabalho visou disponibilizar ao usuario uma ferramenta que
permitisse a interacdo com séries de forma colaborativa. O sistema web permite ao
administrador gerenciar os cadastros utilizados no aplicativo mével. O aplicativo mével tem
como objetivo permitir ao usuario gerenciar suas series e episddios de forma colaborativas,
podendo compartilhar com outros usuarios e avaliar. Sendo assim, o aplicativo foi
desenvolvido a partir dos conceitos de Material Design, visando fornecer uma interface que
instigue o usudrio a colaborar com outros usuarios. A interacdo do usuario com o aplicativo
permite a ele obter conquistas, sendo aplicada assim a técnica de gamefication visando
entreter o usuario. Como ferramenta de desenvolvimento foi utilizado o Genexus, gerando
para a linguagem C# e utilizando o SQL Server como banco de dados. Para os testes do
sistema web foi utilizada a ferramenta Browsera. Para validar a utilizacdo dos conceitos de
Material Design no aplicativo mdvel, foram aplicados questionarios de usabilidade com os
usuarios. Como resultados pode-se concluir que os objetivos foram alcancados e que

apresenta poucos problemas de usabilidade, os quais séo relatados no decorrer do documento.

Palavras-chave: Series. Genexus. Colaboracdo. Gamefication.



ABSTRACT

This monograph presents the development of a web tool and a mobile application that allows
the collaborative management of series. As motivation for the development of this system is
the great growth of consumption of audiovisual content and use of technology. In this way,
this work aimed to provide the user with a tool that allows the interaction with series in a
collaborative way. The web system allows the administrator to manage the registrations used
in the mobile application. The mobile application aims to allow the user to manage their series
and episodes in a collaborative way, being able to share with other users and evaluate.
Consequently, the application was developed from the concepts of Material Design, aiming to
provide an interface that instigates the user to collaborate with other users. The interaction of
the user with the application allows him to achieve achievements, therefore being applied the
gamefication technique to entertain the user. Genexus was used as a development tool,
generating code for the C # language and using SQL Server as the database. For the tests of
the web system, the Browsera tool was used. In order to validate the Material Design concepts
in the mobile application, usability questionnaires were applied with the users.

Key-words: Series. Genexus. Collaboration. Gamefication.
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1 INTRODUCAO

Na era da tecnologia e inovacdo € natural que a rede mundial de computadores, como
veiculo de informacdo, conecte pessoas do mundo inteiro facilitando o acesso e
compartilhamento de produtos audiovisuais de modo que seja usada por muitos Usuarios
como meio para assistir seus filmes e programas favoritos (LIMA, 2013, p.6). Woinarski et al.
(2016, p.1) destaca que “O consumo das séries ¢ algo que mudou nos ultimos tempos devido
as transformacdes tecnologicas. As mudancas de velocidade da internet, aumento de cobertura
de televisdo por assinatura [...], transformaram o habito de entretenimentos da populagéo
brasileira.”.

As redes sociais mudaram a forma do telespectador utilizar a televisdo. Em um mundo
digitalizado, em que as pessoas estdo cada vez mais conectadas, assistir séries televisivas
tornou-se uma experiéncia coletiva e de fato isso ajuda até os produtores a entenderem sua
audiéncia (ANTEPROJETO, 2014). Dessa forma, a televisdo tem cada vez investido mais em
telespectadores internautas, promovendo hashtags e exibindo comentarios (ANTEPROJETO,
2014). Com a crescente utilizacdo das redes sociais para compartilhamento e conexdo de

usuarios, fica claro o que Oliveira (2013) exemplifica:

Utilizando por exemplo de um aparelho movel de telefonia conectado & internet sem
fio qualquer pessoa que estivesse em meio aos protestos poderia fazer uma
filmagem, uma foto ou um texto e publicar em tempo real em sua rede social,
fazendo com que seus amigos virtuais ficassem informados, podendo os mesmos
compartilharem as informagdes em suas préprias paginas, fazendo com que mais
pessoas tivessem acesso as informagdes. (OLIVEIRA, 2013, p. 7).

Segundo IBGE (2017), a grande utilizacdo dos smartphones teve seu apice em 2014,
na qual pela primeira vez no Brasil 0 acesso a internet via microcomputadores recuou de
88,4% para 76,6%. Por outro lado, a proporcao de acessos via telefone celular ultrapassou o
acesso via computadores, tendo um salto de 53,6% para 80,4% (IBGE, 2017). Também em
2014 cerca de 136,6 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade tinham telefone celular
para uso pessoal, o que corresponde a 77,9% da populacdo nessa faixa etéaria, tendo um
aumento de 142,8% em relagdo a 2005 (IBGE, 2017).

Tendo em vista o alto indice de utilizacdo dos smartphones, das redes sociais e 0
elevado consumo de séries televisivas na atualidade, esse trabalho tem como escopo
apresentar o desenvolvimento de uma ferramenta mével que possibilite gerenciar séries e
conectar usuarios. Além disso, tem-se o0 objetivo de possibilitar a recomendacdo de séries
através da colaboragdo entre os usuarios do aplicativo, bem como criar um ranking dos

usuarios conectados, fundamentado nas séries assistidas pelo usuério.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho é disponibilizar um aplicativo moével que possibilite o
usuario interagir com séries televisivas.

Os objetivos especificos sdo:

a) auxiliar na identificacdo do padrdo de séries que 0 usuario gosta e recomendar
novas séries do mesmo género;

b) disponibilizar interface web administrativa por meio de um sistema web para
gestdo das séries;

c) fornecer uma interface que instigue os usuarios a compartilhar e recomendar séries
a ser desenvolvida a partir dos conceitos de Material Design e ser avaliada com
métricas a partir de questionario de usabilidade a serem respondidos por Usuarios;

d) avaliar o engajamento no uso do aplicativo por meio de um ranking de usuarios

aplicando o conceito de gamefication.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo é composto pela
introducdo que relata a inspiragdo para o desenvolvimento deste, dos objetivos definidos para
0 mesmo e a apresentacao de sua estrutura.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, abordando os conceitos sobre
Sistemas Colaborativos, usabilidade e gamefication. Além disso, sdo apresentados e
discutidos os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento da ferramenta, trazendo os
requisitos dos sistemas, os diagramas de casos de uso, modelo de entidade e relacionamento,
além das técnicas e ferramentas utilizadas. Ainda é apresentada a operacionalidade da
implementacéo, seguido pelos resultados e discussoes.

Por fim, o quarto capitulo apresenta as conclusdes e sugestfes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos e temas relacionados a este trabalho.
Desta forma a se¢do 2.1 apresenta o conceito de Sistemas Colaborativo. Na secdo 2.2 é
definido o conceito de Interacdo Humano Computador e usabilidade, além de serem
apresentadas algumas de suas técnicas. Na secdo 2.3 é exposto o conceito de gamefication.
Por fim, na secéo 2.4 sdo exibidos os trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS COLABORATIVOS

Os sistemas colaborativos sdo importantes pecas, pois surgem para o novo perfil de
usuarios que visa por uma sociedade informacional, presa a colaboracdo, interacéo,
inteligéncia e organizagdo acoplados a um ambiente virtual (SCHEIDEMANTEL, 2013).
Ainda, segundo Scheidemantel (2013), eles servem para apoiar o trabalho de grupos através
das tecnologias disponiveis. Segundo Nicola-da-Costa e Pimentel (2011) essa € uma definicdo

para Sistemas Colaborativos:

“Sistemas Colaborativos” ¢ a traducdo adotada no Brasil para designar ambos os
termos “groupware” e “CSCW” (Computer Supported Cooperative Work). Muitos
consideram groupware e CSCW como sinénimos; outros preferem reservar a palavra
groupware para designar especificamente os sistemas computacionais usados para
apoiar o trabalho em grupo, e a palavra CSCW para designar tanto os sistemas (CS)
quanto os efeitos psicolégicos, sociais e organizacionais do trabalho em grupo
(CW). Ambos os termos, cunhados mesmo antes da web, estdo relacionados a
sistemas computacionais para apoiar a colaboracdo. (NICOLACI-DA-COSTA,
PIMENTEL, 2011, p. 55).

O modelo 3C é um exemplo de modelo aplicado para sistemas colaborativos e esta
representado na Figura 1. Esse modelo possui trés pilares que ddo origem ao seu home, quais
sejam comunicacao, coordenacdo e colaboracdo (PIMENTEL et al., 2006).

Figura 1 - Classificacdo 3C dos sistemas colaborativos

COMUNICAGCAO

ferramentas
de comunicacao
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=alas de rewniso
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Fonte: Pimentel et al. (2006).
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Levando em conta esse aspecto, existem varios sistemas que visam atingir essas
caracteristicas, porém, cada sistema possui a sua identidade e visa focar na caracteristica que
mais se identifica com sua funcionalidade (AMAURI JUNIOR, 2017). E importante frisar que
a comunicacdo é o pilar fundamental dos sistemas de comunicacdo. Os sistemas de
comunicacgédo sdo utilizados na criagdo de sistemas mais complexos como as redes sociais e
ambientes virtuais, sendo dessa forma denominados servigos de comunicacdo (NICOLACI-
DA-COSTA; PIMENTEL, 2011). Segundo Scheidemantel (2013), as redes sociais séo
exemplos de sistemas colaborativos, sendo uma ferramenta de apoio para criacdo de vinculos.
Aléem das possibilidades colaborativas, as redes sociais vdo além do relacionamento
interpessoal e proporcionam solugdes para outros problemas.

Na Figura 2, Nicola-da-Costa e Pimentel (2011) representam a divisdo de
funcionalidades das redes sociais disponiveis na época. Como tem-se ilustrado, ha uma
divisdo de quatro tipos de redes sociais de acordo com o seu propdésito principal, sendo:
compartilhamento, profissional, plataformas e entretenimento. Sabe-se que uma mesma rede
social pode ser utilizada para varios propositos, mas a classificacdo destaca a principal

funcionalidade dela.

Figura 2 - Finalidades dos sistemas de redes sociais
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Fonte: Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2011).
As redes sociais voltadas ao compartilhamento, permitem a troca de video, audio,
texcto, fotos, entre outros. As redes sociais com proposito de entreter seus usuarios, além do

compartilhamento, fornecem possibilidades para comunicacéo entre eles. Por sua vez, redes
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sociais com proposito profissional, como o Linkedin, tem como finalidade buscar pessoas
com interesses comuns na area profissional. J& como exemplo de plataforma, a plataforma
Ning permite a criacdo de redes sociais.

Scheidemantel (2013) afirma que os sistemas colaborativos sdo resultado de trabalho e
conhecimento coletivo e da vontade de pessoas de dialogarem em um novo espaco. Pode-se
dizer também que sdo o encurtamento de tarefas diante de uma sociedade globalizada e cada
vez com menos tempo de lazer (SCHEIDEMANTEL, 2013, p.31).

2.2 A INTERACAO HUMANO COMPUTADOR E A USABILIDADE

A Interacdo Humano Computador (IHC) esta relacionada com o design dos sistemas
computacionais que auxiliam as pessoas a realizar suas tarefas de forma produtiva e segura
(PREECE, 2005). Segundo Preece (2005), o papel da IHC esta presente em todos os sistemas,
sendo a usabilidade um conceito chave dentro da IHC e trata de projetar sistemas faceis de se
aprender e utilizar.

O termo “sistema”, citado diversas vezes nas descri¢es de IHC ¢é derivado da teoria de
sistemas e ndo se refere basicamente a hardware ou software, e sim a todo o cenario, por mais
simples que ele seja, contanto que ele seja impactado pela tecnologia computacional em
questdo (PREECE, 2005). Com o crescimento desenfreado da internet € comum encontrar
situacOes que irritam os usudrios, dificultando a utilizacdo dos softwares ou sites, e que muitas
vezes poderiam ser resolvidas simplesmente seguindo regras basicas de usabilidade
(GONGCALVES, 2015, p.57).

A usabilidade pode ser considerada e trabalhada tanto nos produtos tridimensionais,
tais como embalagens, roupas, mdveis, meios de transporte, como nos produtos
bidimensionais como manuais e guias, bulas de remédios e sistemas computacionais,
ou seja, a usabilidade pode ser trabalhada onde houver interface com o homem.
(GONCALVES, 2015, p.52).

Os estudos de recomendacdes de usabilidade se mostram merecedores de atencéo, ja
que grande parte dos desenvolvedores de softwares utilizam pouco os parametros
ergondmicos de projecdo e testes para a avaliacdo da usabilidade das interfaces
(GONCALVES, 2015). Esse processo de conhecimento de regras de usabilidade € importante
tanto na formacdo de profissionais, como também no mercado de trabalho. Dessa forma é
possivel eliminar situacdes que perturbam o usuario e asseguram a facilidade de uso dos
softwares (GONCALVES, 2015, p.158).
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2.3 GAMEFICATION

A palavra Gamificacdo é original do termo em inglés gamefication e se refere ao uso
de jogos com o objetivo de resolver problemas praticos ou de despertar interesse do publico
por certo assunto (VIANNA, 2013). Essa técnica tem sido utilizada por empresas de varios
segmentos auxiliando as pessoas a se familiarizar com novas tecnologias, agilizar processos
de aprendizado e tornar mais agradaveis tarefas repetitivas (VIANNA, 2013).

Ao expor as pessoas um desafio real e convida-las a tomar decisdes para resolver esses
conflitos, ha a necessidade de haver um aprendizado pratico. Treinamentos que utilizam a
gamificagdo podem ser mais eficientes que cursos e manuais tradicionais, devido a forma que
é fornecida a informacéo, ou seja, de forma a visar o divertimento (ESPINDOLA, 2016).

Conforme Vianna (2013, p 17):

Apesar de os jogos serem inevitvel ponte de partida para o entendimento da
gamificacdo como metodologia, [...], @ gamificagdo como conceito, tem sido mal
interpretada; é errado pensar que se trada de uma ciéncia que se debruca sobre o0 ato
de criar jogos, mas sim uma metodologia por meio da qual se aplicam mecanismos
de jogos a resolugdo de problemas ou impasses em outros contextos. (VIANNA,
2013, p.17).

Os estilos de jogos de achievers séo o estilo de jogo que 0s jogadores que apreciam a
vitdria constante estdo em busca, embora o objetivo alcancado ndo seja tdo significativo.
Nesses jogos, o objetivo é realizar todas as atividades disponiveis dentro do jogo. Dessa
forma, o jogador ndo zela por relagdes sociais, mas as estabelece de maneira cordialmente
competitiva, mesmo estando atras do placar. Os jogadores que sdo socializadores, como sua
prépria denominacdo diz, tratam o jogo como uma possibilidade de interacdo social, tendo
isso como objetivo mais importe, inclusive acima dos objetivos ou tarefas propostas
(VIANNA, 2013, p.34).

A eficiéncia da gamificacdo ja foi comprovada na area da educacéo, tanto para parte de
aprendizado quando para a motivagdo dos alunos, sendo um caminho para construir um
ensino de qualidade com métodos e conteddos estimulantes (ESPINDOLA, 2016). Dessa
forma, para aplicar a gamificagdo a sua vida, negocios ou qualquer outra area, € necessario ter
ciéncia do objetivo que se pretende atingir. Seja ele para motivar um time de vendas ou
promover a colaboracdo em sua familia, existe a necessidade de saber onde se quer chegar
para se planejar o caminho a seguir (VASCONCELLOS, 2016).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nessa secdo sdo apresentados trés trabalhos correlatos, que possuem caracteristicas

semelhas a este trabalho. A subsecdo 2.4.1 detalha o aplicativo TV Time, que € um servico
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on-line que permite aos usuarios obter informagdes e comentar 0s shows que seguem (TV
TIME, 2011). A subsecdo 2.4.2 descreve o aplicativo SeriesGuide, que ajuda 0s usuarios a
acompanhar seus programas de TV e filmes favoritos (SERIESGUIDE, 2011). Por fim, a
subsecdo 2.4.3 aborda o aplicativo Banco de Seéries que permite aos usuarios adicionar series
a sua grade e depois marcar os episodios como vistos, dar notas e comentar (BANCO DE
SERIES, 2014).

241 TvTime

O aplicativo TV Time esta disponivel para iOS e Android (TV TIME, 2011). O
usuario pode utilizar um calendario com as suas séries prediletas, acompanhar os episddios
que ja assistiu, além de classificar episddios e séries. H& também a possibilidade de enviar
mensagens e recomendacdes aos seus amigos, comentar e criar memes. Dessa forma o TV
Time interliga os usuarios e cria uma rede social das séries (DILLET, 2015).

Na Figura 3 sdo apresentadas as informacgdes de um seriado, iniciando do topo da
figura para baixo, tem-se: imagem, nome, dias para langamento do proximo episddio, pessoas
que ja assistiram, temporadas com a quantidade de episodios, horario de exibicdo, duracdo do
episddio, canal de exibicdo, sinopse e a avaliacdo. Além disso, € possivel ter acesso ao trailer

e o compartilnamento localizado no topo superior direito (TV TIME, 2011).

InformacoOes de uma série
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Lucifer, the original fallen angel, is bored and
unhappy in Hell and decides to retire to Los
Angeles and open an upscale nightclub. After a
murder takes place outside his club, he meets an
intriguing homicide detective named C.. Ver mais

P Assistir trailer

Fonte: Tv Time (2011).
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Ao comegar a utilizar o servigo, o usuario escolhe séries ja vistas ou que lhe interessam
e comeca a acompanhar reacfes de outros usuérios aos episodios relacionados a cada série.
Ainda é possivel dar nota ao episddio e visualizar mais informacdes sobre o mesmo (TV
TIME, 2011).

Como principal funcionalidade, fornece ao usuario a possibilidade de saber qual seu
ultimo episodio assistido e voltar a acompanhar a série de onde parou (VIERA, 2015). O
aplicativo possui o recurso de disponibilizar datas de exibi¢cdo dos novos episodios e 0s canais
em que sera transmitido, além de sinopses e trailers, notificando o usuario quando ha um novo
episodio disponivel (VIERA, 2015).

Na Figura 4 sdo apresentadas as rea¢fes a um episddio. O usuério pode adicionar uma
reacao ao episodio, sendo ela: texto, meme, gif, video ou foto. Nessa tela, encontra-se as
melhores reacdes em video de usuarios baseadas em curtidas por outros usuarios. Finalmente

é apresentada a timeline com todas as publicacGes e reacdes relacionadas ao episodio.

Figura 4 - Reacdes a um episodio
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one: Tv Time (2011).

O aplicativo tem mais de 5 milhdes de instalagdes e mais de 300 mil avaliagbes na
Play Store, tendo a média de 4,7 em suas avaliagdes, considerando uma escala de 0 a 5 (TV
TIME, 2011).
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2.4.2  SeriesGuide

SeriesGuide é um aplicativo alemao que esta disponivel para smartphones Android. E
um dos mais antigos aplicativos para acompanhar séries e que reune bom contetdo e interface
amigavel (PRADO, 2016). Além de sua versdo gratuita, o SeriesGuide oferece uma versao
paga que possibilita o usuério receber notificaces e alterar o tema do aplicativo (PRADO,
2016).

Na Figura 5 é apresentada a listagem de séries favoritas que foram selecionadas pelo
usuério. O botdo check in localizado no canto inferior esquerdo é de uso exclusivo para a
integracdo com o Trakt. A interface escura pode desagradar alguns usuarios e s6 pode ser
alterada obtendo-se a versdo paga (SERIESGUIDE, 2011).

Figura 5 - Listagem de séries favoritas

4 Aa= The Good Wife

4x01 | Fought the Law

Fonte: SeriesGuide (2011).

Segundo Prado (2016, p. 1), “Com interface sObria e sem muitos enfeites, o
SeriesGuide se adapta muito bem as diretrizes do Android e cumpre o que promete. Na
primeira tela todas as suas séries ficam disponiveis e € mostrado o proximo episédio que vai
ao ar [...].”. O aplicativo contém informacdes completas referentes aos seus episodios e séries
e mostra também os episddios especiais delas (PRADO, 2016). Esta integrado com o Trakt
que € uma plataforma que monitora programas de TV e filmes, atuando como um gerenciador
de tudo que o usuario assiste (TRAKT, 2010). Possui também integracdo com o TheTVDB,

gue € um banco de dados comunitario sobre programas de televisdo (THETVDB, 2013).
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Segundo Prado (2016), apesar de simples, o SimplesGuide é personalizdvel permitindo ao
usuario alterar a cor da interface do aplicativo, a exibicdo de contetdo em outras linguas e
ajustar o horario da programacao para o seu fuso horario (PRADO, 2016).

Na Figura 6 sdo apresentadas as estatisticas do usuario, contendo a quantidade de
shows (visualizacdo das séries), a quantidade de episddios exibidos e o tempo de execucao de
todos os episodios assistidos. Além disso, o aplicativo exibe estatisticas de filmes, listando a

quantidade e tempo total de exibicdo.

Figura 6 - Estatisticas do usuario
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Fonte: SeriesGuide (2011).

O aplicativo tem mais de 1 milh&o de instalagdes e mais de 70 mil avaliagGes na Play
Store, tendo a média de 4,3 em suas avaliacdes, considerando uma escala de 0 a 5
(SERIESGUIDE, 2011).

2.4.3 Banco de séries

Banco de séries & um aplicativo desenvolvido com a intengédo de auxiliar os usuarios
do site homonimo a gerenciar suas atividades e receber informacgdes de suas séries favoritas
em exibicdo na TV. Disponivel para Android e i0S, essa ferramenta propde que amantes de
séries possam acompanhar diversos detalhes dos episddios e elenco, conhecer data de
gravacdo e lancamento dos mesmos (COSTA, 2014).

As séries favoritas podem ser acompanhadas e adicionadas ao perfil do usuario para

que qualquer nova informacao ou episodio disponivel esteja facilmente visivel. Esta pagina de
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favoritos, denomina-se “Minhas Séries”. Nela estdo disponiveis quatro subpaginas, sendo:
ativas, finalizadas, geladeira e abandonas. Assim, 0 USUArio consegue organizar suas series de
forma simples (COSTA, 2014).

Na Figura 7 sdo apresentadas todas as informacdes disponiveis de uma série, iniciando
pela imagem da capa e as agdes possiveis COMO adicionar na grade, Marcar tudo como
visto, iniciar maratona, adicionar na geladeira e resetar. Essas opcOes estdo localizadas nos
botbes superiores no lado direito da tela. Além disso, encontram-se algumas abas. A aba de
informacdes possui 0s dados de data de lancamento e de fim, pais de origem, canal e duracéo
média dos episddios. Na aba sinopse tem-se a sinopse da série. Na aba de elenco é ainda
possivel ver os atores relacionados a série (BANCO DE SERIES, 2014).

Figura 7 - Detalhes de uma série
i @ el 65%MF21:13

Marvel's Daredevil p

Adicionar na Grade

Marcar tudo como visto

Resetar

Informacgoes D

2 -
Sinopse @J
Elenco D
» Temporada 2 (13/13) e— 1 00.0%
Minha Nota: Nota do Site:9.20

¥ Temporada 1 (0/13) 0.0%
Minha Nota: Nota do Site:9.16

Fonte: Banco de Séries (2014).
O aplicativo possui a funcionalidade de contar estatisticas do usuario conforme as

séries e episodios que ele assinalar como assistidos. Dessa forma, é possivel contabilizar
quantos episddios foram vistos, qual o total de dias assistindo séries e listar quanto falta para
acabar as séries colocadas na “geladeira” (BANCO DE SERIES, 2014). Costa (2014) afirma
que Banco de Series é um aplicativo com funcionalidades interessantes, mas deixa a desejar
na parte grafica e de usabilidade dos usuarios, pecando em detalhes basicos que podem deixar
qualquer usuéario perfeccionista incomodado. Alguns detalhes sdo as cores que se tornam
cansativas com o tempo e a interface simples, mas isso pode ser compensado com a facilidade

de utilizar.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado o detalhamento do desenvolvimento do sistema assim
como suas especificagdes. A primeira secdo apresenta o levantamento de informagdes. A
segunda secdo especifica o sistema desenvolvido, desta forma sdo exibidos os Requisitos
Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais (RNF) da aplicagdo web e do aplicativo movel.
Nesta secdo ainda sdo apresentados os diagramas de Caso de Uso (UC) e o Modelo de
Entidade e Relacionamento (MER) do sistema. A terceira secdo demonstra as técnicas e
ferramentas utilizadas no desenvolvimento deste trabalho, assim como cddigos-fontes e a
utilizacdo do sistema. A quarta e Gltima secdo apresenta, discute e analisa os resultados
obtidos com o desenvolvimento do trabalho.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta colaborativa para
gerenciamento de séries, possibilitando a interacdo entre os usuarios do aplicativo. A
ferramenta é composta por duas partes. A primeira parte se trata do sistema web, que é
utilizado pelos administradores do aplicativo. A segunda parte é o aplicativo mével, que é
utilizado pelo usuario final e permite a gestdo das séries e compartilhamento.

O sistema web permite aos administradores gerenciar o aplicativo em relacdo aos
cadastros utilizados no aplicativo moével, mantendo as séries e seus episddios, conquistas e
géneros. No aplicativo o usuério podera interagir com esses dados, informando quais as séries
e episadios que ele mais gosta, marcar como assistido e compartilhar com outros usuarios,
possibilitando desta forma obter conquistas.

O aplicativo permite a autenticacdo via APl do Google. Para isso é utilizado o Genexus
Access Manager (GAM) como ferramenta de autenticagcdo que disponibiliza a camada de
seguranca para que autenticacfes internas ou por meio de outras APIs sejam realizadas. Para
possibilitar a autenticacdo por meio de uma conta Google é criada uma autenticacdo externa

em que sao informadas as credenciais da aplicacdo cadastradas no Google Developer.

3.2 ESPECIFICACAO

Na secdo a seguir é apresentada a especificacdo da ferramenta, contendo os requisitos
funcionais e ndo funcionais tanto do sistema web quanto do aplicativo movel, além dos
diagramas de caso de uso e Modelo de Entidade Relacionamento (MER). Para o
desenvolvimento dos diagramas foi utilizada a ferramenta Lucidchart e para o

desenvolvimento do MER foi utilizado o Genexus.
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O Quadro 1 apresenta os RFs do aplicativo mével e o respectivo UC para cada

requisito a partir da matriz de rastreabilidade. Os UCs associados neste quadro encontram-se

no diagrama da Figura 9.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do aplicativo movel e matriz de rastreabilidade de UCs

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O aplicativo deve permitir o usuario realizar o cadastro. UCO01
RFO02: O aplicativo deve permitir o usuario realizar o login. uCco02
RFO03: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar as séries agrupadas por

género. UCO03
RFO04: O aplicativo deve permitir 0 usuario marcar uma série como favorita. UCo04
RFO5: O aplicativo deve permitir o usuario marcar um episodio como

favorito. UCo5
RF06: O aplicativo deve permitir o usuario marcar uma série como assistida. UCO06
RFQ7: O aplicativo deve permitir o usuario marcar um episodio como

assistido. uco?

informando sua reacdo e comentario.

RFO08: O aplicativo deve permitir o usuario avaliar uma série ou episodio, UCO8 e UCO9

RF09: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar a listagem de uCc10
temporadas de uma série.

RF10: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar a listagem de episodios uc1l
de uma temporada.

RF11: O aplicativo deve notificar o usuario quando ele obter uma nova UC12
conquista.
RF12: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar as suas conquistas no UC13
seu perfil.

RF13: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar ranking dos usuarios e ucl4
sua pontuacao.

RF14: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar as notificacdes ucis
recebidas.
RF15: O aplicativo deve permitir o usuario visualizar as séries marcadas Ucl6

como favoritas.

com outros usuarios.

RF16: O aplicativo deve permitir o usuario compartilhar série e episodios UCL7 e UC18

RF17: O aplicativo deve realizar o calculo da média das avaliagdes das UCo3
séries.

RF17: O aplicativo deve realizar o calculo da média das avaliacbes dos Uc1l
episédios.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 2 apresenta os Requisitos Ndo Funcionais (RNF) do aplicativo mével.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais do aplicativo movel

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O aplicativo deve ser desenvolvido utilizando Genexus.

RNF02: O aplicativo deve possibilitar o login utilizando APl do Google.

RNF03: O aplicativo deve estar desenvolvido para a plataforma Android.

RNFO04: O aplicativo deve utilizar a APl Onesignal para notificar o usuario.

RNFO5: O aplicativo deve utilizar emojis para a classificacdo das séries e episodios.

RNFO06: O aplicativo deve ser desenvolvido utilizando os padrdes de material design para
aplicacbes Android.

RNFO7: O aplicativo deve validar a autenticacdo do usuario para todas as funcionalidades
acessadas pelo usuério.

RNF08: O aplicativo deve utilizar o protocolo REST para comunicacdo com o servidor.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 3 apresenta os RFs do sistema web, junto com a matriz de rastreabilidade
indicando o respectivo UC. Os UCs associados neste quadro encontram-se no diagrama da

Figura 8.
Quadro 3 — Requisitos Funcionais e matriz de rastreabilidade de caso de uso
Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema web deve permitir manter séries UCO01
RF02: O sistema web deve permitir manter episodios. UCO02
RF03: O sistema web deve permitir manter géneros. UCO03
RF04: O sistema web deve permitir manter usuarios administradores. UC04
RF05: O sistema web deve permitir manter conquistas UCO05

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 4 apresenta os Requisitos Ndo Funcionais (RNF) do sistema web.

Quadro 4 — Requisitos ndo funcionais do sistema web
Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O sistema web devera ser desenvolvido utilizando Genexus.
RNFO02: O sistema web devera se comunicar com o banco de dados SQLServer.
RNFO03: O sistema web devera ser responsivo.
RNF()I4: O sistema web devera disponibilizar servicos REST para consumo do aplicativo
movel.
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 5 apresenta os requisitos de colaboracdo que identificam principalmente a
comunicagdo e cooperagdo entre 0S USUArios.

Quadro 5 - Requisitos de colaboracdo
Requisitos de Colaboracéo

RCO1: O usuario podera visualizar 0os comentarios e reacoes de outros usuarios as series.
RCO02: O usuario podera visualizar os comentarios e reagdes de outros usuarios aos
episodios.
RCO03: O usuario podera comentar sobre uma série.
RCO04: O usuario podera comentar sobre um episédio.
RCO05: O usuario tera acesso ao ranking listando a pontuacdo de todos 0s usuarios.

RCO06: O usuario podera compartilhar séries e episédios com outros usuarios.
Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 Diagrama de caso de uso do sistema web

A Figura 8 apresenta o diagrama de caso de uso do sistema web desenvolvido. No
diagrama é apresentado o Gnico ator pertinente ao sistema, 0 Administrador.

O ator administrator & quem realiza todos os cadastros utilizados pelo usuario final,
tendo como principal objetivo manter o cadastro das séries através do ucol - Manter
séries € manter o cadastro de episddios por meio do Uco2 - Manter episédios. E
necessario informar de qual género pertence uma série no momento do seu cadastro, desta
forma 0 administrador poderd utilizar o cadastro de géneros que € contemplado no uc - 03

Manter géneros.
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Est4 disponivel também ao administrador a funcdo de gerenciar todos 0s usuérios
administradores da aplicagdo por meio do uco4 - Manter usuarios. Atraves do ucos -
Manter conquistas O administrador podera cadastrar as conquistas, informando seu tipo,

nome, quantidade necesséria para a obter e quantidade de pontos que a mesma fornece.

Figura 8 — Diagrama de caso de uso da aplicacdo web

Aplicacao web
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Administrador

<<CRUD>>
UCO5 - Manter
conquistas

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2.2  Diagrama de caso de uso do aplicativo movel

A Figura 9 detalha os casos de uso do aplicativo moével desenvolvido. No diagrama é
apresentada a utilizacdo do aplicativo através do usuario, sendo este o Unico ator deste
diagrama. A descricdo detalhada dos principais casos de uso do aplicativo mével estd no
Apéndice A.

O usuario inicia a utilizacdo do aplicativo movel realizando o login por meio do uco2
- Realizar login, esta atividade pode ser realizada tanto com o cadastro realizado no uco1
- Realizar cadastro OU utilizando sua conta do Google que foi implementado por meio da
utilizacdo da APl do Google. Apos a autenticacdo realizada, 0 usuario estara apto a executar
outras atividades. Uma das atividades é a visualizagdo das séries agrupadas por género como
propde 0 uco3 - Visualizar séries. Listadas as séries, o usuario podera qualificar as

mesmas através do uco9 - Qualificar série.
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A acdo do usuario de marcar um episodio ou série como assistida, que é apresentada
N0 UCO6 - Marcar série como assistida € UC07 - Marcar episddio como
assistido, pode resultar na aquisicdo de conquistas. As conquistas serdo exibidas para o
usuario NO momento em que sdo adquiridas através do uc12 - Receber notificacéo,
sendo possivel consulta-las posteriormente por meio do uc13 - visualizar conquistas.
As notificagBes recebidas também sdo listadas apds serem recebidas através do ucis -
Visualizar notificacdes. De acordo com 0 progresso dos usuarios e suas conquistas é
gerado o ranking, em que sdo listados 0s usuarios e a sua pontuacdo, 0 mesmo esta disponivel
por meio do uc14 - Visualizar ranking.

A interacdo com os episddios comeca apds serem listadas as temporadas de uma série,
através do uc10 - visualizar temporadas de uma série. AO Selecionar a temporada da
respectiva série sera exibido ao usuario 0s episddios da temporada. Esta funcionalidade é
disponibilizada no uc11 - visualizar episédios de uma temporada. ApOS visualizar a
lista de episddios, o usuario poderd avaliar cada um deles através do ucos - Qualificar
episdédio.

Figura 9 — Diagrama de caso de uso do aplicativo mével
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda é disponibilizado ao usuario a funcionalidade de marcar séries e episodios
como favoritos, contemplado Nno uco4 - Marcar série como favorita € UCO5 - Marcar

episédio como favorito, possibilitando desta forma listar somente as séries favoritas de
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cada usudrio. Esta funcionalidade é realizada através do ucieé - Visualizar séries
marcadas como favoritas.

A interacdo com outros usuarios fica por meio da funcdo de compartilnamento que esta
disponivel tanto na listagem de séries quando nos detalhes de séries e episddios. Essa
funcionalidade é alcancada atraves dos casos de UsO UC17 - Compartilhar série € UC18 -

Compartilhar episddios.

3.2.3  Modelo entidade relacionamento

A Figura 10 apresenta 0 MER completo do sistema desenvolvido. O MER corresponde
tanto para o sistema web quanto para o aplicativo mével. Para a geracdo do mesmo fui
utilizado o software Genexus. O dicionario de dados gerado pelas tabelas utilizadas na criacdo
do sistema esta disponivel no Apéndice B.

Figura 10 - Modelo entidade relacionamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Cada entidade é representada por uma tabela no banco de dados. A seguir é
apresentada uma breve descricdo de cada entidade utilizada para o desenvolvimento desse
sistema:

a) Dpevice: entidade que armazena as informagdes do hardware utilizado para acessar



b)

9)

h)

)

k)
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a aplicagdo mdvel. Essa informagdo € utilizada para enviar notificagdes push;
Usuario: entidade que armazena as informacdes do usuario. O atributo
UsuarioTipo define se o usuario é um administrador ou um usuario do aplicativo.
O atributo usuariobeviceId € a ligagdo do usuario com o seu respectivo pevice;
Notificacao: entidade que armazena as notificacbes criadas. Possui o atributo
UsuarioId relacionando assim com a entidade usuario;

Conquista: entidade que armazena as conquistas cadastradas no sistema;
UsuarioConquista: entidade que armazena as conquistas obtidas pelo usuario;
Genero: entidade que armazena 0s géneros cadastrados no sistema;

serie: entidade que armazena as series cadastradas no sistema. O atributo
GeneroId € 0 relacionamento com a entidade de Genero;

Episodio: entidade que armazena os episddios cadastrados no sistema. Possui 0
relacionamento com a entidade serie através do atributo serie1d;
UsuarioSerie: entidade que armazena a interacdo dos Usuarios com as séries.
Conecta as entidades de serie € Usuario;

UsuarioEpisodio: entidade que armazena a interacdo dos usuarios com 0s
episadios. Conecta as entidades de Episodio € Usuario;
UsuarioRecomendacaoSerie! entidade que armazena as séries que um USUArio
compartilhou com outro. Utiliza o atributo usuarioRecomendacaoSerieOrigemId
para armazenar 0 usuario que compartilhou e o atributo
UsuarioRecomendacaoSerieDestinoId para armazenar com quem foi
compartilhado;

UsuarioRecomendacaoEpisodio: entidade que armazena os episodios que um
usuario compartilhou com outro. Utiliza 0 atributo
UsuarioRecomendacaoEpisodioOrigemId para armazenar O usuario que
compartilhou e 0 atribut0 UsuarioRecomendacaoEpisodioDestinoId para

armazenar com quem foi compartilhado.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas e detalhadas as tecnicas e ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do sistema, assim como € apresentado como foi feita a implementagéo

apresentando trechos de cddigos das principais rotinas. Por fim, é detalhada a

operacionalidade do sistema.
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3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Essa subsecdo apresenta as técnicas e ferramentas utilizadas para a construgdo do
sistema. Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas as seguintes ferramentas:

a) Genexus 15 Upgrade 9 como ferramenta de desenvolvimento;

b) SQL Server 2012 como banco de dados;

c) SQL Server Management Studio como gerenciador de banco de dados;

d) C# como linguagem gerada pelo Genexus;

e) WorkWithPlus 11.1.25 como pattern de desenvolvimento do sistema web;

f) SmartDevicesPlus 4.1.9 como pattern de desenvolvimento do aplicativo mével;

g) Genexus Access Manager (GAM) como ferramenta de autenticacao;

h) Representational State Transfer (REST) para comunicacdo do aplicativo movel

com o sistema web;

1) Visual Studio 2017 como ferramenta de desenvolvimento;

j) Lucidchart para criagdo dos diagramas;

k) OneSignal como provedor de envio de notificacdes push;

I) Browsera para realizacdo de testes de desempenho do sistema web

m) autenticacdo via APl Google.

O sistema web foi desenvolvido utilizando Genexus conectando com o banco de dados
SQL Server 2012. Foi escolhida a linguagem C# para geracdo do codigo-fonte. Apos a
configuracdo do ambiente no Genexus, que inclui a configuracdo da base de dados na opgédo
DataStores, foi inicializada a criacdo das estruturas denominadas Transactions, também
conhecidas como transacgdes, que compdem a estrutura de atributos e rela¢fes criadas para as
tabelas. As transagOes sdo as primeiras estruturas criadas ao iniciar um projeto, pois permitem
descrever objetos e atores da realidade. O Genexus analisa a estrutura das transacoes e define
as tabelas fisicas a serem criadas ou atualizadas no banco de dados (GENEUXS WIKI, 2018).

A Figura 11 mostra a listagem de transagdes criadas para o desenvolvimento da aplicacao.
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Figura 11 - Listagem de transagoes

Mame Type Maodule Description
Conquista Transaction Root Module Conquista
Device Transacticn Reoot Medule Device
Episodio Tranzaction Root Module Epizddio
Genero Transacticn Root Module Género
Maotificacao Transaction Root Module Motificagdo
Serie Transaction Root Medule Serie
Usuario Transaction Root Medule Usudrio
UsuaricCongquista Transaction Root Module Usudrio conguista
UsuarioEpisodio Tranzaction Root Module Usudrio episddio
UsuarioRecomendacacEpisodio Tranzaction Root Module Usudrio recomendagdo episddios
UsuarioRecomendacacSerie Tranzaction Root Module Jsudrio recomendagdo série
UsuaricSerie Transacticn Root Module Usudrio série

Fonte: elaborado pelo autor.
3.3.2  Desenvolvimento

Nessa subsecdo serd detalhado como foi realizado o desenvolvimento do sistema.
Serdo apresentadas as principais transacdes e os principais trechos de codigo-fonte tanto do

sistema web quanto do aplicativo mével.

3.3.2.1 Regras de programacao

O Genexus permite compartilhar e reutilizar codigo, porém um dos problemas
encontrados nesse compartilhamento é que cada programador tem seu critério de definicdo de
atributos. Visando facilitar o compartilnamento e a reutilizacdo de cédigos desenvolvimentos
em Genexus foi desenvolvido a nomenclatura GIK que é dividida em 4 etapas: tabela,
classificacdo, qualificador e complemento (GENEXUS WIKI, 2018).

Todo atributo é iniciado pelo nome da transacdo correspondente, dessa forma sempre
que um atributo for referenciado é possivel identificar de qual transacdo o mesmo pertence.
No exemplo do Quadro 6, tem-se a utilizacdo da nhomenclatura em uma transacdo de clientes
como exemplo.

Quadro 6 - Exemplo de utilizacdo da nomenclatura GIK

Atributo Tabela | Classificacdo | Qualificador | Complemento
Clienteld Cliente Id
ClienteNome Cliente Nome
ClienteEnderecoLogradouro | Cliente Endereco Logradouro
ClienteEnderecoNumero Cliente Endereco Numero
ClienteDatalnicioVinculo Cliente Data Inicio Vinculo

Fonte: elaborado pelo autor.




35

Outra boa pratica de programacdo em Genexus sdo 0s dominios que sdo utilizados
como uma forma de especificar o tipo de dado dos atributos. Uma vez definido um dominio, o
mesmo pode ser reutilizado para especificar outro atributo que se pretende utilizar o mesmo
tipo de dado (GENEXUS WIKI, 2018). Os principais dominios criados no sistema foram o 14
que é UM numeric autonumber Utilizado como identificador Unico e Nome que é do tipo
varchar Utilizado nos cadastros para identificar o nome. Ainda foi necessario criar dominios
do tipo enum value, dessa forma é possivel enumerar os valores possiveis dentro de um

atributo (GENEXUS WIKI, 2018). Os dominios do tipo enum value criados foram

TipoConqusita, TipoUsuario, TipoComentario € TipoNotificacao.

3.3.2.2  TransagOes

Como apresentado na subsecdo 3.3.1 foram criadas 12 transacdes para implementacédo
do sistema. Pode-se considerar a transagdo serie cOmo a principal da aplicacdo e sua
estrutura é apresentada na Figura 12.

O atributo seriezd € 0 atributo de identificacdo Unico que € utilizado para chavear a
tabela gerada por essa transacdo. Existem demais atributos para identificar uma série, sendo
gue serieNome € O atributo responsavel por gravar o nome da série, serieImage Que
armazena a imagem que é utilizada posteriormente no aplicativo movel e o atributo
SerieResumo (ue conterd o resumo da série que estara disponivel ao usuério final.

Como referéncia a outras transagdes existe 0 atributo Genero1d, que é responsavel por
armazenar o género daquele seriado. Esse campo ndo aceita null, ou seja, € obrigatério que ao
cadastrar uma série seja informado o seu género.

Figura 12 - Estrutura da transagao serie

Name Type Description Formula Mullable | Redundant
= -ESerie Serie Série
-9 Serield Id Id No
? SerieMome Mome Mome Ma
SerieQuantidadeTemporadas Quantidade Quantidade de temporadas Mo
- A Generold Id Id Mo
- GeneroMome MNome Mome |:|
SerieResumo Resuma Resumo Mo
Q Serielmagem Image Imagem Mo
Serielnativo Boolean Inativo Mo
SerieDataHoraCadastro DataHora Data e hora de cadastro No

Fonte: elaborado pelo autor.

Visando armazenar as informacOes referente ao usuario foi criada a transacdo
Usuario, Ue possui sua estrutura apresentada na Figura 13. Na transacdo usuario S0
armazenadas as principais informagdes do usuario, sendo possivel identificar o tipo de usuério

pelo atributo usuarioTipo. Esse atributo foi especificado utilizando um dominio nominado
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TipoUsuario, contendo os valores de Mobile OU Administrador para diferenciar o0s
usuarios. Como pode-se observar, 0 atributo usuarioNome € dO tipo Nome, este mesmo
dominio é utilizado para especificar o atributo serienome da Figura 12.

Figura 13 - Estrutura da transagdo usuario

Name Type Description Formula Nullable |Redundant
=& Usuario Usuario Usuério
- § Usuariold Id Id Mo
P UsuarioMome Mome Mome MNa
- @ UsuarioTipo TipoUsuario Tipo MNa
® UsuariolLogin Login Login Mo
® UsuarioSenha Senha Senha Mo
* Usuariclnativo Boolean Inativo Mo
* UsuarioGamGuid GAMGLID GUID Mo
- @ UsuaricEmail Email, GeneXus Email Mo
5, UsuarioQuantidadePontos Total Total de pontos ObterTotalPontosConguista. ..
- 5@ UsuarioDeviceld Character(128) Device Id Yes
- Sp UsuarioDeviceType SmartDeviceType, Gen... Device type fes
- 5y UsuarioDeviceToken Character(1000) Device token O
Q UsuarioFoto Image Foto Ma
- & |suarioFotoType VarChar{40) Faoto type Mo
- @ UsuarioExternalld Character (40) External Id Yes

Fonte: elaborado pelo autor.

A interacdo do usuario com as séries e episodios fica por conta das transagdes
UsuarioSerie € UsuarioEpisodio, a5 mesmas estdo detalhadas na Figura 14. Tanto a
transagdo UsuarioSerie COMO a UsuarioEpisodio possuem a ligacdo com a transagdo
usuario por meio do atributo usuariozd. Para identificar qual a série e episédio com que 0
usuério interagiu ha também as referéncias por meio dos atributos serieId € EpisodioId. E
gravado a partir dessas transacfes as avaliagdes, comentarios, se ja assistiu e se é marcado
como favorito pelo usuério.

Figura 14 - Transagdes UsuarioSerie e UsuarioEpisodio

Name Type Name Type
B-@SUsuarioSerie B-EUsuarioEpisodio |UsuarioEpisodio
? UsuarioSerield Id ?‘ UsuarioEpisodiold Id
- A Usuariold Id A Usuariold Id
A Serield 1d i A Episodiold 1d
- o SerieNome MNome P UsuarioEpisodioNota Mota
¥ Sericlmagem Image ® UsuarioEpisodioAssistido Boolean
¥ GeneroMome MNome . UsuarioEpisodioComentario Comentario
p UsuarioSerieNota MNota - UsuarioEpisodioFavarito Boolean
- @ LsuarioSerieAssistida Boolean
- @ UsuarioSerieComentario Comentario
- @ UsuarioSerieFavorita Boolean

Fonte: elaborado pelo autor.
3.3.2.3 Rotinas de interacdo do aplicativo executadas no servidor

Nessa subsecdo serdo apresentadas as principais rotinas que sd@o utilizadas no
aplicativo para gravar as interagdes do usuario com série, episddios e outros usuérios. As
rotinas executadas no servidor sdo chamadas via webservice REST. Essa configuragéo precisa

ser realizada nas propriedades da procedure desejada, como é exposto na Figura 15.
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Figura 15 - Configuracdo do webservice Rest em procedure

Expose as Web Service | True

SOAP Protocol False
REST Protocol True

Generate OpenAPlinte Use Environment property value

Fonte: elaborado pelo autor.

Realizada essa configuracéo, basta fazer a chamada do objeto desejado a partir de uma
Panel for Smart Device, utilizando a fun¢do .call (sParametro). As Panel for Smart
Device sdo objetos utilizados para definir uma tela que serd utilizada no aplicativo
(GENEXUS WIKI, 2018). A chamada é realizada conforme a 1inha 39 do codigo-fonte
apresentado no Quadro 7 em que sera chamada a procedure GravarSerieFavoritaUsuario.

Quadro 7 - Exemplo de chamada de procedure a partir do aplicativo

31:0 Event ZFavoritar.Tap
32 Composite
33 GeneXus.Common.UI. Progress. ShowwithTitle("aguards, gravando informacdes.™)
34 if &Favorito
35 &Favorito = false

36 glse

37 &Favorito = true

38 endif

39 GravarserieFavoritalsuario.call(Serield, &Favorito)

40 verificarCongquistasUsuario.Call{&Novalonquista)

41 if E&Movalonguista

42 wovaConquista.Calloptions.Type = CallType.Popup

3 MovaConquista.CallOptions.EnterEffect = Effect.Fade
44 HovaConquista.Call()

45 endif

46 GeneXus.Common. UL, Progress.Hide()

47 Gridl.Refreshi)

8 EndComposite

49 Enn:leventl

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 8 é apresentado o cddigo da procedure GravarSerieFavoritaUsuario
que é utilizado para gravar a interacdo do usuario no momento de marcar ou desmarcar uma
série como favorita. Por pardmetro é recebido a série da interacdo, e estd na aba Rules do
objeto, pela variavel sserietd, e a escolha do usuario em tornar sua série como favorita ou
ndo. Esta informacao esta na variavel sravorito.

A rotina se inicia buscando qual usuario esta autenticado no aplicativo, sendo que essa
informacdo € gravada na variavel sUsuarioGaMcuid. A partir dessa informacdo € possivel
buscar 0 uUsuariord e verificar se 0 usuario ja possui interacdo com essa série. Essa

verificagdo é realizada no comando For Each que Se iniciana 1inha 8.
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ApoGs obter o identificador de interacdo com a serie, que foi gravado na variavel
sUsuarioSerield, € realizada a tentativa de carregamento desse registro na 1inha 15. Em
caso de falha se sabe que o usuério nunca interagiu com essa série e se faz necessario criar um
novo registro. Tendo o registro na varidvel susuarioserie € possivel gravar as informacdes
do usuario para aquela série, atribuindo os atributos e marcando a série como favorita ou néo,
na linha 22, através da variavel sravorito. Ao finalizar sdo salvas as alteracdes e é
realizado o comando commit que faz a persisténcia no banco de dados.

Quadro 8 - Procedure GravarSerieFavoritaUsuario

1! &Usuariocamcuid = GAMUser.GetId() //buscar o usudrico logado atualmente no aplicativo
2{7 For each Usuario //utiliza a varidvel &UsuarioGamcuid para identificar o Id no foreach abaixo
3 wWhere UsuarioGameuid = &UsuarloGAamcuid
4
5 EUsuaricIld = UsuarioId
&; L Endfor
8i- For each UsuarioSerie //Busca se o0 usudrio j& possui interacdo com essa série
] where Usuariold
10 where Serield = /fa varigvel &Serield € recebids por parametro
11
12 &Usuarioserisld = Usuarioserield
13: L endfor
14 |
15! E&Usuarioserie.load(&UsuariosSerieId) //Tenta carregar o registro da interacdo do usudrio com a série
1&{- if &Usuvarioseris.Fail() // em caso de falha, se sabe gue o usudrio ndo interagiu com essa série ainda
17 SUsuarioserie = new() // € criado um novo registro
B: L endif
19 fNesse momento sdo atribuidas as informagdes da interacdo do usudrio
20:| BUsuaricserie.Serield = &Serield
21:| &Usuarieserie.usuariold = &Usuariold
22| EUsuarioSerie.UsuarioSerieFavorita = &Favorito //&Favorito € um boolean que € recebido por pardmetro
23| &Usuarioserie.save() f/apds realizar a atribuicdo € salvo as alteracdes
24 if not &Usuarioserie.rFail()
25 commit //se tudo ccorrer bem é realizade o commit
26i| else //em caso de erro € tratade agui
27 msg("Erre @o gravar usuaric série: "+EUsuarioseris.GetMessages().Item(1).Description)
28 endif

Fonte: elaborado pelo autor.

E por meio da procedure GravarCompartilhamento @ue € gravado o
compartilhamento de séries e episddios realizados pelo usuério no aplicativo. No momento do
compartilhamento, o usuario informa com quem deseja compartilhar e um comentario. No

Quadro 9 é apresentado o cddigo-fonte para contemplar a funcionalidade.
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Quadro 9 - Procedure GravarCompartilhamento

8i9 if &TipoComentarig = TipoComentario.Episcdio
10 EUsuario artilhamentoEpisodic = new()
11 EUsuario artilha .Episodiold = &Id
12 EUsuario art UsuarioRecomendacacEpisodicComentario = &EComentaric
3 SUsuario art io.UsuaricRecomendacacEplisodicDatakora = now()
14 SUsuarioCompart UsuaricRecomendacacEpisodioOrigemId = &UsuarloCrigemId
15 SUsuarioCompart UsuaricRecomendacacEpisodioDestineld = &Usuarlobestinold
16 SUsuarioCompart io.5ave()
17 if EusuariocComp ispdio.Fail()
8 EMens r artilhamentoEpisodico.GetMessages().Item(1).Description
15
20 ~iohome + ° compartilhou um episddio com vocé!®
21 ~ioCompartilhamentoEpisodio.UsuariorRecomendacaocEpisodiold
22 Tipotdotificacao.EplsodicCompartilhado
23 do "Gravarkotificacasc’
24 endif
25| else

Fonte: elaborado pelo autor.

E recebido por pardmetro o id do objeto compartilhado através da variavel s1d. Ha
também a necessidade de identificar o tipo de compartilhamento, devido a procedure ser
genérica e gravar tanto o compartilhamento de séries e episodios, é possivel saber qual o tipo
de compartilhamento através da variavel sTipoComentario. E realizada a condi¢do na 1inha
9 para verificar se o tipo de compartilhamento realizado é de episodio, sendo a resposta
positiva é realizada a inclusdo do compartilhamento e gravada a notificacdo em caso de
sucesso.

Um codigo semelhante é realizado em caso da condicdo da 1inha 9 ser falsa, porém o
codigo realiza o compartilhamento de uma série. Na 1inha 23 € utilizada uma sub-rotina para
gravar a notificacdo push que sera enviada ao usuario. Essa sub-rotina esta detalhada no
Quadro 10. A sub-rotina é utilizada também no momento de gravar o compartilhamento da
série, devido a isso as variaveis sIdLigacao, que contétm o id do compartilhamento,
sMensagem € &TipoNotificao S80 atribuidas antes de chamar a rotina.

Quadro 10 - Sub-rotina GravarNotificacao

44 sub "cravarnotificacac’
45 EN g = new()
46 & Usuariold = &UsuariobestinoId
47 EN MotificacacLigacacId
8 & MotificacaoTexto = &Me
49 EN MotificacaoTipo = &T
50 EN Save()
51 i cao.Fail()
52 emErre = &Notificacao.eetMmessages().Item(1l).Description
3 else
54 commit
55 endif
56; L Endsub
57

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.2.4  Envio de notificagdo push

Nessa subsecdo sera apresentado o codigo-fonte e configuracbes que foram necessarias
para realizar o envio de notificacfes push do aplicativo. Para realizar o envio das notificaces
foi utilizado o provedor OneSignal. A configuracdo do provedor parte da necessidade de
criacdo da sua aplicacdo no Firebase, sendo necessario criar um aplicativo e obter uma
Server Key € UM Sender Id. ApOs obter a key € 0 id do Firebase € necessario criar sua
aplicacdo na plataforma OneSignal e configurar o envio de notificacbes push do Android com
base nas informacdes obtidas anteriormente. A Figura 16 mostra a tela de configuracdo das
notificagdes Android no OneSignal.

Figura 16 - Configuracdo Android na plataforma OneSignal

@ App Settings - SeriesColaborativ: X 4 = X

&« C {} & hitps//onesignal.com/apps/ecc178f9-d579-4748-a822-7f690274dcab/settings b I 51 ch Q [+]

Configure Platform

# Google Androld Configuration » Configure Platform

Generate a Firebase Server Key

I Read the documentation to learn how to fill in the fields below.

Firebase Server Key: *

Firebase Sender ID: * o

1080289350533

Fonte: print screen da plataforma de notificagdes OneSignal.

Ao finalizar a configuracéo da plataforma OneSignal séo obtidos 0 id € 0 APT Key € Se
faz necessario configurar o mesmo nos Genexus. O envio da notificacdo € divido em trés
partes a partir desse momento, sendo elas: gravar a informagdes do device; o envio da

notificacdo; e o servigo de envio, as quais sdo detalhadas nas subse¢des seguintes.

3.3.24.1 Gravar as informagdes do device

Para realizar o envio da notificacdo é necessario gravar as informacdes do device em

que o aplicativo foi acessado. Para gravar essas informacgdes € utilizada a procedure

NotificationsRegistrationHandler que tem seu codigo apresentado no Quadro 11.
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Quadro 11 - Procedure NotificationsRegistrationHandler

147 for each

P where DeviceType = &DeviceType // enum domaln SmartDeviceType
3 where DeviceId DeviceId // Character(128}
4 DeviceToken = &DeviceToken {4 Character({l888)
5 DeviceName = &DeviceNams /# Character(128)
6: | when none

T new

8 DeviceType

=] Deviceld = &Devi

130 DeviceToken = &D oken

11 DeviceName = &De i:e'.a"zel

12 endnew

3: L endfor

14

15; commit

Fonte: elaborado pelo autor.

A rotina verifica na 1inha 1 Se ja existe um device em que O DeviceType € O
DeviceId SA0 iguais aos recebidos por parametro. Se existir sdo atualizados 0 DeviceToken €
0 DeviceName com as informacdes recebidas por pardmetro, porém em caso de ndo existir

esse device é adicionado um novo device, isso é realizado na 1inha 7.

3.3.2.4.2 Envio da notificacdo

A plataforma OneSignal disponibiliza um Web Service REST para criar a notificacéo
que sera enviada ao usuario. Foi criada uma rotina em C# para consumir esse Web Service.
No Quadro 12 sdo apresentadas as duas classes utilizadas como pardmetros para utilizacéo do
método de envio.

A classe Notification possuira as informacGes da notificacdo, como a Ap1 kKey € 0O
app1d disponibilizados apos criar o aplicativo na plataforma OneSignal. Nesta classe também
ha o titulo da notificagdo através do atributo Heading, a mensagem da notificacdo através do
atributo contents, 0 icone através do atributo LargeIcon € ainda é possivel exibir uma
imagem utilizando o atributo Bigricture.

Quadro 12 - Classes para envio de notificacdo

7 N3] puslic class NotiLGatIon
8 1 i{ .

9 ; ¢ public string RestApikey { get; set; } 7 =1 public class DeviceNotification

18 i v public string AppId { get; set; } 3 o1

11 ' ; public string Heading { get; set; } 9 E E public string Id { get; set; }

12 ! public string Contents { get; set; } 18 1 public int DeviceType { get; set; }
13 ; ' public string LargeIcon { get; set; } 11 i E public string Model { get; set; }
14 , ' public string BigPicture { get; set; } 12 : }

15 b 13 }

6 |13

17 }

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A classe peviceNotification tera as informacdes correspondentes ao device do
usuario que receberd a notificagdo. Essas informacgdes foram obtidas através da procedure
NotificationsRegistrationHandler apresentada na secao anterior.

E utilizado 0 método send para consumir o Web Service da plataforma OneSignal.
Esse método cria o JavaScript Object Notation (JSON) que contém as informacbes da
notificacdo e que sdo extraidos das classes recebidas por parametro. O codigo-fonte que
inicializa o processo de envio e cria 0 JSON se encontra no Quadro 13. A variavel request €
inicializada na 1inha 51 e possui a criacdo da referéncia do Web Service. Apds sua
inicializacdo € atribuido o método PposT, 0 contentType utilizado que no caso €
application/json € por fim adicionado o cabecalho de autenticacdo com a chave da API.
Na 1inha 59 € criado o JSON de envio da notificacdo utilizando os dados recebidos por
parametro no método, apds sua criacdo o webservice é consumido e a notificagdo criada.

Quadro 13 - Método Send

33 -1 : public string Send(Notification n, DeviceNotification d)
51 ' ' ' var request = WebRequest.Create("https://onesignal.com/api/vl/notifications™) as HttpllebRequest;
52 Lo
53 : : | request.KeepAlive = true;
54 ' ' ' request.Method = "POST";
55 E E E request.ContentType = "application/json; charset=utf-8";
e |0
57 i i i request.Headers.Add("authorization™, "Basic" + n.RestApiKey);
58 [
59 : : . string jsen = "{"
66 . . . + "\app_id\":\""+ n.AppId +"\","
61 + "\"heading\":{\"en\":\"" + n.Heading + "\"},"
62 + "\contents\":{\"en\":\"" + n.Contents + "\"},"
63 + "\"large_icon\":\"" + n.largeIcon + "\","
(¥ + "\"big_picture\™: \'" + n.BigPicture + "\","
65 + "\"include_player_ids\": [\"" + d.Id + "\"]}";
66
67 E E E Console.WriteLine("json: ™ + json);
68 ' : . byte[] byteArray = Encoding.UTF8.GetBytes(json);

Fonte: elaborado pelo autor

3.3.2.4.3 Servico de envio

A Dynamic-Link Library (DLL) que foi apresentada na subsecdo anterior foi
adicionada ao projeto no Genexus. Foi desenvolvido um servico que verifica todas as
notificagOes criadas e realiza o envio delas utilizando essa DLL. Essa rotina fica executando
no lado do servidor, sendo repetida a cada 30 segundos.

No Quadro 14 é apresentado o codigo-fonte do servigo de envio das notificagdes. Na
linha 5 inicia-se a leitura das notificacdes ainda ndo enviadas. Esse controle é feito atraveés
do atributo NotificacaobataHoraEnvio. AS notificagdes ainda ndo enviadas sdo adicionadas
ao Structured Data Type (SDT), que é representado pela variavel sspTNotificacao que €
uma colecdo do outro SDT, que é representado pela variavel sspTNotificacaoItem. OS

SDTSs sdo estruturas que permitem definir estruturas complexas, conhecidas no ambiente de
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programagdo como Record, Struct ou Structure (GENEXUS WIKI, 2018). As notificages
sdo adicionadas ao SDT visando ndo causar um lock na tabela de notificacdes, dessa forma é
possivel realizar uma leitura fria no banco de dados.

Quadro 14 Leitura das notificacdes nao enviadas

3 &SDTHotl ao.Clear()

4 &SDTHotificacao = new()

5 For each Motificacac

] wWhere NotificacacDatadoraEnvio.IsEmpty()

7 ESDTHotificacacItem = new()

8 L50THotific tem.Usuariocld = UsuaricId

9 &SDTHotIfI tem.nNotificacaoId = WotificacaoId
10 &SDTH tem.NotificacacTipg = NotificacaoTipo
11 &S0T C tem.MotificacaoTexto = MotificacaoTexto
12 ESDTHotificacac.Aadd(&SDTHotificacaoltem)
13 Endfor

Fonte: elaborado pelo autor.

Realizada a leitura e adicionado os itens no SDT ¢ iniciada a leitura dos itens e
realizado o envio. No Quadro 15 é apresentado o codigo-fonte que realiza a leitura dos itens
do SDT, sendo iniciada na 1inha 16 pelo comando for to. Entre a 1inha 17 € 1inha 27 é
atribuida a variavel sHeading 0 titulo da mensagem e a varidvel scontents 0 texto com base
no tipo de notificacdo que esta sendo enviado.

Quadro 15 - Leitura dos itens do SDT

16 For &1 = 1 to &SDTHotificacac.Count
17 Do Case
B ificacao.Item(&i).notificacaoTipo = TlpDthIFICEEED Conguista
19 5 = "parabéns vocé adquiriu uma nova conguista.’
20 = "Nova conquista”
21 ficacao.Item{&1).NotificacaoTipo = TipoNotificacae.EpisodicCompartilhada
22 = 55:':::i=ih,h,~ Item({&i).NotificacaoTexto
23 = "Episddio compartilhado”
24 ificacag.Item(£1).NotificacacTipo = TipoNetificacac.SerieCompartilada
25 5 = &SDTHotificacao.Item(&1).NotificacaoTexto
26 = "séris compartilhada”
27 Endcase
28 EUsuariocld = &SDTNotificacac.Item(%i}.Usuariold
29 do "BuscarDadosDevice’
30 n = new()
31 tion.Id = &DeviceInformation.MotificationPlatformid
32 ion.DeviceType = &De _::'_:j
34 ENO on.AppId =
35 ENo Contents = &Contents
36 END on.Heading = &Heading
37 ENO .Restapikey =
39 msg("Enviando notificacdo: "+&SDTHotificacao.Item(&i).NotificacaoId.Tostring().Trim(),status)
40 EMensagemerro = &sendwotification.send(&notification,&Devicenotification)

Fonte: elaborado pelo autor.

Na 1inha 29 é utilizada uma sub-rotina denominada BuscarbDadosDevice, (ue Visa
buscar as informacBes do device do usuério que recebera a notificagdo. Com todas as

informacbes em méaos, sdo criados dois objetos do tip0 Notification €
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DeviceNotification, que S0 representados pelas variaveis com seus respectivos nomes. Os
dois objetos sdo espelhos das classes apresentadas na subsecdo 3.3.2.4.2. A DLL é utilizada
como objeto externo nominado de sendNotification, a variavel ssendNotification €
desse tipo e é a variavel utilizada para consumir a rotina criada anteriormente. Este consumo é
realizado na 1inha 40 e tem seu retorno atribuido a variavel sMensagemerro. Verificado que
a notificacdo foi enviada com sucesso, é gravada a data hora de envio na tabela de

notificacOes.

3.3.25 Recomendacdo de series

Um dos objetivos desse desenvolvimento é proporcionar ao usuario a recomendacao de
séries com base no seu gosto, ou seja, as séries que ele mantém como favoritas. Dessa forma,
foi criado um servico que realizara a verificacdo e o envio de uma notificacdo recomendando
ao usuario uma serie do género que ele possui mais identificacao.

O Quadro 16 apresenta o cédigo-fonte da rotina que sera executada para gerar uma
recomendacio de série para um usuario. E importante frisar que para nio sobrecarregar o
usuario com notificacGes e gerar desconforto a sub-rotina da 1inna 5 verifica se a Gltima
notificacdo de recomendacdo enviada ao usuario foi lida, desta forma em caso de leitura é
criado uma nova notificacdo para recomendar uma nova série ao usuario, esse controle é feito
pela variavel sEnviar que € do tipo boolean.

Quadro 16 - Servico de recomendacao de séries

135 For each Usuaric

2 where UsuarioTipo = TipoUsuario.mobile
4 Eusuariold = Usuariold

5 do ‘verificarmotificacao®

&

ac = new()
nNotificacaoLigacaoId = &Serieldrecomendada
Usuariold = &Usuariold
motificacaoTipo = Tipodotificacac.Recomendacao
notificacaoTexto = "0ld "+UsuarioMome+" estamos recomendando uma série com base no seu género favorito.”
save()
&N JFail()
msg("Erre ao criar notificacdo: "+&Notificacao.GetMessages().Item{1).Description,status)
else

[ T

(X

msg("Criada notificagde: uUsudrio:"+&UsuarioId.Testring().Trim()+" série: "s&serieldrecomendada.Testring().Trim(),status
commit
endif
endif
endif

Endfor

Fonte: elaborado pelo autor.

Em caso de possibilidade de envio da notificacdo € verificado qual o género

B3B3 ORI BRI BRI B PR3 BRI B

fo~1 o i b L

predominante na sub-rotina da 1inha 8. Os géneros sdo armazenados em uma estrutura do
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tipo SDT que é representada pela variavel sspTGeneroPredominante. ESSe SDT possui 0
identificador do género e também a quantidade de séries que foram marcadas como favoritas
pelo usuario. Essa sub-rotina também € responsavel por armazenar quais as séries que ja
foram marcadas como favoritas e também as séries que ja foram recomendadas ao usuario,
visando ndo enviar uma nova notificacdo de algo que ele ja acompanhou ou recebeu.

Obtendo o género predominante com base na quantidade de séries marcadas como
favoritas pelo usuario € realizada a busca de uma série pela sub-rotina da 1inha 12. Essa sub-
rotina utilizar a listagem de séries obtidas anteriormente para realizar o filtro, obtera uma
série e armazenara seu id na variavel sSerieTdrRecomendada.

ApoGs obter o identificador da serie que sera recomendada ao usuario, seré criada a
notificacdo. A criacdo da notificagdo inicia na 1inha 14 em que € instanciado um novo objeto
do tipo notificacdo. Dessa forma, é possivel atribuir e gravar as informagfes na 1inha 19 €

em caso de sucesso realizado o commit na 1inha 24.

3.3.3  Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecdo serdo apresentadas as principais telas do sistema web e do aplicativo
movel seguido de uma breve descricdo da funcionalidade. Para facilitar o entendimento do
fluxo, a Figura 17 apresenta o diagrama de atividades que pode ser seguido para compreender
as funcionalidades do sistema web.

Figura 17 - Diagrama de atividades do sistema web

Realizar login

;'_/

Y Y

s N
Manter usuario Manter episodio |-e—  Manter série Manter género Manter conquista

(
.

®

Fonte: elaborado pelo autor

Inicialmente deve ser realizado o login no sistema web, bem como os cadastros

necessarios para o aplicativo estar em condi¢Ges de uso pelo usuario final. Dentre estes
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cadastros encontram-se o cadastro de género, que se faz necessario visto que toda série terd
um género atrelado. Ainda € possivel manter as conquistas e também os usuarios.

Na Figura 18 é apresentada a listagem de géneros que estdo cadastrados no sistema.
Nessa tela € possivel realizar a inclusdo de um novo género caso necessario utilizando o botéo
Inserir OU alterar um género ja existente. O cadastro do género se resume basicamente ao
seu nome e um campo em que é possivel dizer se o género esté ativo ou néo.

As telas de consulta de séries, conquista e usuario seguem o mesmo padrdo da Figura
18. Ao clicar sobre 0 nome do cadastro € possivel editar utilizando o icone do lapis no canto
esquerdo de cada linha e ainda inserir um novo registro, sendo que essa funcionalidade estara
disponivel sempre no topo da tela.

Figura 18 - Listagem de géneros

= Género

Deivid Cachoeira )
Administradar Inserir

Q  Procurar opcio do menu... Nome T

Seleciona colunas -

Acao

Inicio

Animacao
Aventura
Séries

Comeédia

A Crime
Conquistas

Documentario

Drama

= G
_

Esporte

= Usudrios Guerra

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 19 apresenta a tela de cadastro de uma série. Nela é possivel informar o
nome, Selecionar um género dentre os cadastrados anteriormente, quantidade de
temporadas, O resumo € ainda uma imagemn. O atributo inativo, impossibilita a visualizagdo
da série e seus episodios no aplicativo movel.

A Figura 19 apresenta o padrdo das telas de cadastro do sistema web. As telas de
cadastro possuem o0s atributos necessarios para manter cada cadastro, sendo a sua
obrigatoriedade representada pelo asterisco vermelho e sempre possuindo a opcdo de

confirmar ou fechar.
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Figura 19 - Cadastro de uma serie

]
o
D
D
e

Informagdes Gerais

*
Nome Lucifer

*
z Sner icial v
Q  Procurar opgdo de menu... Genero Folicial
*
Quantidade de temporadas 3
ﬁ‘ Inicio Resumo A série se desenvolve ao redor de Lucifer Morningstar, que esta entediado e infeliz como o

Senhor do Inferno. Ele renuncia seu trono e abandona seu reinado para tirar férias em Los

Angeles, onde da inicio a uma casa noturna com a ajuda de sua aliada demonfaca chamada
= Séries Mazikeen. Depois que uma celebridade a quem Lucifer ajudou a alcancar a fama € assassinada,
ele se envolve com a policia de Los Angeles, onde comeca a ajudar a Detetive Chloe Decker a

resolver casos de homicidio e encontrar os responsaveis para que possa "puni-los”,

== Conquistas

Géneros

—
=
Imagem ]
8 LUCIFER
Usudrios

Inativo

Fechar Confirmar

Fonte: elaborado pelo autor.

A listagem de séries disponibiliza a funcionalidade de cadastro dos episodios. A
Figura 20 apresenta a listagem de episddios por série, em que € possivel gerenciar cada
temporada, incluindo ou editando os episodios ja cadastrados. Ao utilizar a funcdo de
adicionar ou editar é exibido o cadastro do episodio. Esse cadastro solicita as informacGes
béasicas sobre o episddio, sendo: 0 nome, nimero do episddio, duracéo e sinopse.

Figura 20 - Listagem de episédios por série

Cadastro de episodios

Temporada 1 @

m Filote 45 Minutos
m Lucifer, Fique. Bom Diabo. 45 Minutos
B oo 50 tinutas
m Atributos 55 Minutos
m Sapatos 48 Minutos
m Filho Faverito 46 Minutos
E= Conquistas
—= q m Parceiro 49 Minutos
m Et Tu, Doutor? 53 Minutos
Géneros
m Um Padre Entra no Bar 53 Minutos
B Usudrios m Pops 47 Minutos
= sudrios
m Santo Lucifer 55 Minutos
m #TimeLucifer 49 Minutos

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 21 apresenta um diagrama de atividade do aplicativo moével. Com esse
diagrama é possivel visualizar as atividades realizadas para compartilhar um episodio com
outro usudrio. Essa mesma funcionalidade que foi contemplada pelo uc18 - compartilhar

episodio, que foi apresentado anteriormente, é detalhada no Apéndice A.
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Figura 21 - Diagrama de atividades aplicativo movel

) . . - Acessa a
. . Acessar listagem Selecionar o Selecionar a série .
Realizar login . A . : listagem de
de género género desejado desejada
temporadas

' Informa o usuario Seleciona a Seleciona o Seleciona a
Confirma a . = e
operacao e o comentario do opgdo de episadio temporada
perag compartilhamenta compartihamento desejado desejada

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 22 (A) representa a tela de login do aplicativo movel. Nela o usuério
necessita informar o e-mail e senha ou utilizar o login via APl Google. Em caso de o usuario
ndo possuir cadastro, basta utilizar a funcionalidade cadastre-se em que serdo solicitadas
informac@es basicas como nome, endereco de e-mail e a senha que deseja cadastrar.

A Figura 22 (B) representa a tela inicial do aplicativo ap6s a realizacdo da
autenticacdo. Nela sdo disponibilizadas as informacGes do usuario como sua foto, que é obtida
do Google em caso de login utilizando a APl ou cadastrada pelo usuario nessa mesma tela em
caso de cadastro, seu nome e também seu titulo, que se trata da sua conquista com maior
pontuacdo. Ainda é possivel acessar 0 menu de conquistas, em que sdo listadas as conquistas
obtidas e as disponiveis no aplicativo.

Figura 22 - Login e Perfil

A

SERIES COLABORATIVAS

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 22 (B) é possivel ainda visualizar o menu inferior que é composto pelos
seguintes botdes, da esquerda para direita, sendo: lista de géneros, favoritos, perfil, ranking e

notificagdes. Cada um deles esta representado com uma indicagdo numerica na figura. Desta
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forma, o botdo 1 da acesso a listagem de géneros de séries disponiveis. O botdo 2 lista as
séries marcadas como favoritas pelo usuério. O botdo 3 remete ao perfil do usuério que € a
tela representada na figura. O botdo 4 é o ranking, em que sdo listados o0s usuarios e sua
pontuacdo atual. Por fim, a partir do botdo 5 sdo exibidas as notifica¢cdes do usuario dentro do
aplicativo.

Na Figura 23 é apresentada a tela em que séo listadas as séries do género selecionado.
Nessa tela cada série possui 3 funcionalidades. A estrela apagada representa que 0 usuario néo
possui a série como favorita. A estrela acessa representa que € uma série favorita do usuario,
dessa forma ela estard na listagem de séries favoritas que é acessivel pelo botdo 2 da Figura
22 (B). O botdo do meio da acesso a funcionalidade de compartilhamento da série. Por ultimo,
a televisdo representa se a série ja foi assistida ou ndo pelo usuério.

Figura 23 - Listagem de séries
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 24 (A) é apresentada a tela do aplicativo mdvel que contempla a
funcionalidade de compartilhamento. Essa tela é genérica e é utilizada para o
compartilhamento de séries e episodios. Nessa tela é possivel ao usuario informar o nome do
outro usuario com quem deseja compartilhar, sendo que esse campo é do tipo suggest, ou seja,
vai sugerir o nome do usuario conforme o preenchimento for ocorrendo. Abaixo ha a

possibilidade de informar um comentario. O usuario de destino desse compartilhamento
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receberd uma notificacdo push e tera uma nova notificacdo na listagem de notificagdes do
aplicativo.

Ao acessar a listagem de notificacbes pelo aplicativo, sera possivel selecionar a
notificacdo correspondente ao compartilhamento. Sendo selecionada a notificagdo, o
aplicativo dara acesso ao contetido do mesmo. A Figura 24 (B) representa uma notificagdo
referente ao compartilhamento de uma série. Essa tela também é genérica tanto para
notificacbes de compartilhamento de séries ou episodios. Nessa tela sdo apresentados 0s
campos do compartilhamento, como 0 home da série ou episodio que foi compartilhado, quem
compartilhou, comentério, além de estar disponivel um botdo, que tem a funcdo de
redirecionar o usuario para o contetdo que foi compartilhado.

Figura 24 - Compartilhamento
O & 0. esxll2038

A

Comentario

COMPARTILHAR

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 25 (A) é apresentada a tela do aplicativo mdvel que exibe as informacgoes
completas de uma série. Na parte superior da tela sdo apresentadas duas abas, uma remete as
informacgBes da série e outra a listagem de temporadas. As informacbes da série sdo
compostas pelo nome, género, resumo, imagem e a média de avaliacfes, que € representada
por um emoji. Na parte inferior da tela € disponibilizada as func¢Ges de interacdo da série,
seguindo o padrdo da Figura 23, sendo assim possivel marcar como favorito, compartilhar e
marcar como assistido.

A tela de informacdes de um episodio segue a mesma caracteristica da Figura 25 (A),
porém ndo possui a imagem. A funcdo de avaliacdo esta disponivel nesta tela e esta no canto
inferior direito. Ao acessar essa funcionalidade, o usuario sera redirecionado para a tela da

Figura 25 (B). Essa tela € genérica e é utilizada para avaliar séries e episodios.
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Figura 25 - Descri¢do de uma série e avaliacdo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Nela sdo apresentadas as avaliagfes dos usuarios que ja interagiram com essa Série ou
episddio. A avalicdo é composta pela nota que é atribuida por meio de um emoji e por um
comentério que é opcional. Por padrdo, 0os emojis aparecem em cinza e ao selecionar o
desejado 0 mesmo altera a cor para colorido. E a partir da avaliagdo com esses emojis que é
calculada a média das avaliacdes apresentada na tela de informacBes de uma série ou de um
episadio.

A Figura 26 (A) apresenta a tela do aplicativo mével que exibe o ranking de usuarios.
Nela sdo apresentados: a foto do usuério se houver, 0 nome e a soma da pontuacdo das suas
conquistas. As conquistas sdo obtidas ao marcar séries e episodios como favoritas e ainda é
possivel criar mais possibilidades no sistema web.

A Figura 26 (B) apresenta a listagem de notificagdes de um usuério. Para diferenciar as
notificacdes ja visualizadas pelo usuério, as notificages ainda ndo lidas possuem um texto em
negrito. Com base no tipo de notificacdo, ao selecionar uma notificacdo, o usuario é
redirecionado para uma pagina em questdo. Desta forma, as notificacbes de compartilhamento
exibem a tela da Figura 25 (B). As notificacOes referentes as conquistas apresentam a tela em
que sdo listadas as conquistas do usuario e as disponiveis. Por fim, as notificacbes de

recomendacéo redirecionam o usuario a tela de informacdes do contetdo recomendado.



52

Figura 26 - Ranking e listagem de notificagoes
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Fonte: elaborado pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa secdo apresenta os resultados e discussdes realizados a partir dos testes e analises
do sistema desenvolvido. O Quadro 17 apresenta uma correlacéo entre os trabalhos correlatos
apresentados na secdo 2 e o trabalho desenvolvido, de modo que as linhas representam as
caracteristicas e as colunas os trabalhos relacionados. O aplicativo TV Time (2007) é o que
possui mais proximidade dentre os trabalhos correlatos. Os quesitos de interagdo com outros
usuarios do aplicativo, gerenciamento de séries, login via Google e possibilidade de avaliar 0s
episddios e séries sdo as principais funcionalidades relacionadas a esse trabalho que estdo

atendidas nesse aplicativo.

Quadro 17 - Comparativo dos trabalhos correlatos

Funcionalidade TV Time SeriesGuide | Banco de Séries | Séries Colaborativas
(2007) (2011) (2014) (2018)

Programacao dos episodios | Sim Sim Né&o Néo
Notificagdes de novidades | Sim Pago Né&o Sim
Login pelo Google Sim Nao Sim Sim
Opensource Nao Sim Né&o Sim
Multiplataforma Sim Né&o Sim Né&o
Interacdo com usuarios do | Sim Néo Né&o Sim
aplicativo

Possibilidade de avaliar Sim Sim Sim Sim
episodios

Propaganda Néo Néo Sim Néo
Integracdo com servicos Nao Sim Né&o Néo
streaming

Gerenciar filmes Néo Sim Sim Néo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os demais trabalhos correlatos possuem poucas funcionalidades extras a agregar,
dentre elas a funcionalidade de gerenciar filmes e possibilitar a integragdo com servicos de
streaming que ndo sdo utilizadas nesse trabalho. No Quadro 17 ainda é possivel ver que o
aplicativo Banco de Séries ndo contém a programacao dos episodios, ou seja, ndo lista quando
estardo disponiveis novos episodios da série. Dessa forma, também ndo disponibiliza
notificagdes para o usuério, funcionalidade que somente o aplicativo TV Time traz por padréo
e pode ser obtida em versdo completa do SeriesGuide. O aplicativo SeriesGuide néo
possibilita o login pelo Google e ndo é multiplataforma apesar de ser o Unico aplicativo
opensource listado nos trabalhos correlatos. A funcionalidade que destaca o aplicativo TV
Time (2007) que ndo estd contemplada nos outros aplicativos € a interagdo com 0s amigos,
afinal € possivel interagir com todos os usuarios. Todos os trabalhos correlatos disponibilizam
a funcionalidade de avaliar os episddios, seja essa avaliacdo feita por nota ou pelo método de
avaliacdo de estrelas.

Na Figura 27 s&o apresentados os testes relacionados ao acesso do sistema web, sendo
que os testes foram realizados com a ferramenta Browsera. Foram utilizados 4 tipos de
browsers para realizacdo dos testes, sendo eles 0 Mozilla Firefox nas versbes 56 e 57, Safari
nas versdes 9 e 10, Chrome na versdo 64 e Internet Explorer nas versdes 9, 10 e 11.

Figura 27 - Testes Browsera
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Fonte: print screen da ferramenta Browsera.
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As versoes do Internet Explorer 9 e 10 apresentaram diferencas de leiaute em 4 das 5
telas em que foram realizados testes, sendo a tela de login Unica que manteve o padrdo para
todos os browsers. Todas as telas em que os testes foram realizados sofreram com timeouts,
ou seja, deixaram de responder em algum momento durante o teste.

Para testar a usabilidade e operacionalidade do aplicativo foram aplicados dois
questiondrios com turmas diferentes em que a professora orientadora leciona. Os
questionarios foram elaborados com auxilio da ferramenta Google Forms. Antes de iniciar a
pesquisa foi feita uma breve apresentacdo dos objetivos dos trabalhos. Apds isso, foi
disponibilizado aos usuarios os links tanto de acesso ao sistema web quanto ao .apk que
poderia ser utilizado para instalar o aplicativo em celulares Android. Tanto o autor quanto a
orientadora acompanharam os testes e sanaram duvidas durante eles. A apresentacdo do
aplicativo e do sistema web foi possivel devido a hospedagem de todo sistema no servidor da
empresa Intelligence for Innovation.
Figura 28 - Ap

licacdo do questionario

Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira turma com 16 alunos era a turma de Interacdo Humano Computador (IHC),
dos quais 13 participaram da pesquisa. Esta turma respondeu o questionario sobre design de
interface e usabilidade. Esse questionario foi construido com base no questionario Interaction
Design ja consolidado e tem como objetivo avaliar a experiéncia do usuario com base no
Design Thinking. Ainda, como os alunos s&o da disciplina de IHC, ao responder as perguntas
foram orientados a responder conforme as defini¢cbes de Material Design aprendidas durante o
semestre. O Quadro 18 apresenta os topicos abordados no questionario e a porcentagem de
respostas para cada topico, sendo que cada topico possui cerca de 3 a 7 questbes cada. As
questdes completas para cada topico e os resultados por pergunta estdo disponiveis no
Apéndice C.
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Quadro 18 — Tdpicos do primeiro questionario

Grupo de perguntas Atende N&o atende
Affordance 88,4% 11,6%
Comentarios 88,8% 11,2%
Simplicidade 91,6% 8,4%
Estrutura 91,6% 8,4%
Consisténcia 86,8% 13,2%
Tolerancia 58,3% 41,7%
Acessibilidade 87,6% 12,4%

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme apresentado no Quadro 18 grandes partes dos topicos foi respondida como
contemplada no trabalho pelos participantes. Importante ressaltar o topico de simplicidade e
de estrutura, que visam que o aplicativo seja simples e focado nas tarefas e que o contetido
seja organizado de forma sensata. Em contrapartida, o topico de tolerancia foi o tépico que foi
menos contemplado nesse trabalho, sendo que esse topico visa a recuperacao de erros. Dessa
forma, uma forma de proporcionar o usuario uma melhor experiéncia com a utilizacdo do
aplicativo seria fornecer a funcionalidade de reverter acdes realizadas e uma funcionalidade
para reportar erros.

A segunda turma com 19 alunos era a turma de Programacdo Web, dos quais 16
responderam o questionario. Esta turma respondeu um questionario de usabilidade com foco
na facilidade de uso. O Quadro 19 apresenta as perguntas utilizadas no questionario. O
questionario aplicado contém 26 questfes a serem avaliadas e possui uma escala de notas de 1
a 7. A seguir serdo apresentados em detalhes os resultados de 2 perguntas do questionario. O

questionario completo e as demais respostas podem ser visualizados no Apéndice D.
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Quadro 19 - Perguntas do segundo questionario

Questodes
1- Sendo 1 desagradavel e 7 agradavel.
2- Sendo 1 incompreensivel e 7 compreensivel.
3- Sendo 1 criativo e 7 sem criatividade.
4- Sendo 1 de facil aprendizagem e 7 de dificil aprendizagem.
5- Sendo 1 valioso e 7 sem valor.
6- Sendo 1 aborrecido e 7 excitante.
7- Sendo 1 desinteressante e 7 interessante.
8- Sendo 1 imprevisivel e 7 previsivel.
9- Sendo 1 rapido e 7 lento.
10- Sendo 1 original e 7 convencional.
11- Sendo 1 obstrutivo e 7 condutor.
12- Sendo 1 bom e 7 mau.
13- Sendo 1 complicado e 7 facil.
14- Sendo 1 desinteressante e 7 atrativo.
15- Sendo 1 comum e 7 vanguardista.
16- Sendo 1 incobmodo e 7 comodo.
17- Sendo 1 seguro e 7 inseguro.
18- Sendo 1 motivante e 7 desmotivante.
19- Sendo 1 atende as expectativas e 7 ndo atende as expectativas.
20- Sendo 1 ineficiente e 7 eficiente.
21- Sendo 1 evidente e 7 confuso.
22- Sendo 1 impraticavel e 7 pratico.
23- Sendo 1 organizado e 7 desorganizado.
24- Sendo 1 atraente e 7 feio.
25- Sendo 1 simpatico e 7 antipatico.
26- Sendo 1 conservador e 7 inovador.
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 29 apresenta os resultados da pergunta 9. Em um total de 16 respostas,
obteve-se 2 respostas no nivel 7, 3 respostas no nivel 6, 2 respostas no nivel 5, 4 respostas no
nivel 4, 2 respostas no nivel 2 e 4 respostas no nivel 1. Em relagdo a performance do
aplicativo pelo menos 43,8% dos participantes avaliaram o aplicativo mais préximo do nivel
de lento. Sendo que foi relatado pelos participantes a demora no momento de carregar
informacBes de seéries e a listagem do ranking. Dessa forma, um dos pontos fracos
apresentados pelo trabalho foi a necessidade de um servidor dedicado a aplicacdo para que a
utilizacdo do mesmo néo seja afetada.
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Figura 29 - Respostas pergunta 9
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Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 30 apresenta os resultados da pergunta 13. Em um total de 16 respostas,
obteve-se 8 respostas no nivel 7, 2 respostas no nivel 6, 3 repostas no nivel 5, 1 resposta no
nivel 3, 1 resposta no nivel 2 e 1 resposta no nivel 1. As respostas apresentadas na Figura 30
indicam que pelo menos metade dos participantes concordam que o aplicativo é facil de se
utilizar. Sendo que 18,9% dos participantes responderam nos niveis mais baixos, afirmando
que possuiram alguma dificuldade de utilizacdo do aplicativo.

Figura 30 - Respostas pergunta 13
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Fonte: elaborado pelo autor.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado o desenvolvimento de um sistema hibrido para permitir
0 gerenciamento de séries de forma colaborativa. Pode-se afirmar que os objetivos do trabalho
foram alcancados. O primeiro objetivo especifico era auxiliar na identificacdo do padrédo de
séries que o0 usuério gosta e recomendar novas séries do mesmo género. Esse objetivo foi
alcancado com a criagdo de uma rotina que envia por notificacdo uma recomendacdo de série
ao usuario com base no género que ele possui mais séries favoritas.

A criacdo do sistema web contempla o segundo objetivo especifico, que era
disponibilizar interface web administrativa por meio de um sistema web para gestdo das
séries. Os testes realizados com a ferramenta Browsera atestaram que o sistema web esté apto,
em questdes de performance, para realizar a gestdo dos cadastros necessarios para o
aplicativo.

O terceiro objetivo especifico desse trabalho era fornecer uma interface que instigue os
usuarios a compartilhar e recomendar séries. Esse objetivo foi alcancado com base nos
questionarios aplicados com usudrios. Entretanto, com os resultados dos questionarios foi
possivel atestar que ainda ha necessidade de melhora em alguns quesitos. O tdpico de
tolerdncia que visa avaliar a recuperacdo de erros € um exemplo de funcionalidade a ser
adicionada para atender os padrdes exigidos.

O quarto objetivo especifico foi alcangado com a criacdo de um ranking dos usuarios,
em que é possivel visualizar a pontuacao total. Esse objetivo especifico tinha como alvo
avaliar o engajamento no uso do aplicativo por meio de um ranking de usuarios aplicando o
conceito de gamefication. A técnica de gamefication ndo foi utilizada somente na criacdo do
ranking, essa mesma técnica foi utilizada para a funcionalidade de conquistas.

Para o desenvolvimento de ambas as plataformas, web e movel, foi utilizado a
ferramenta de desenvolvimento Genexus, gerando cddigo-fonte para a linguagem C#, na qual
ndo foram encontradas dificuldades de uso devido a conhecimento prévio sobre a tecnologia.
Para auxiliar na criagdo das telas do sistema web foi utilizado o pattern WorkWithPlus.
Ainda, auxiliando a criac¢do das telas do aplicativo foi utilizado o pattern SmartDevicePlus.

Os testes e apresentacdes do aplicativo a usudrios, visando as respostas dos
questionarios, foram possiveis devido a hospedagem do sistema no servidor da empresa
Intelligence for Inovation, sendo este disponibilizado de forma gratuita. Essa hospedagem foi
importante e possibilitou que o aplicativo conseguisse a integracdo com a API de login do

Google, devido a necessidade de endereco de IP fixo.
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As maiores dificuldades para o desenvolvimento desse trabalho foram a falta de
experiéncia em criacao de leiautes para aplicativos moveis, o que resultou em tempo dedicado
a ajustes de leiaute. O processo de integracdo da ferramenta de autenticagdo GAM com a API
de login do Google também foi uma dificuldade encontrada nesse trabalho, devido a
complexidade da ferramenta de autenticagdo GAM e falta de experiéncia com a API de login
do Google.

Como contribuicdo social, o desenvolvimento desse trabalho almeja que os usuarios
tenham acesso a uma ferramenta que possibilite a gestdo de séries de forma colaborativa.
Dessa forma, o aplicativo ndo visa somente a utilizacdo para gerenciar suas series e episodios,
mas também como meio para interagdo com outros usuarios possibilitando a comunicacdo e
cooperagao entre eles.

Como limitagbes tem-se a falta de um servidor dedicado a aplicacdo, o que causou
certa lentiddo em alguns momentos. Assim como a falta da funcionalidade de recuperacédo de

senha e de erros, tanto no sistema web como no aplicativo movel.

4.1 EXTENSOES

Nessa secdo sdo apresentadas possiveis extensdes para esse trabalho. Os pontos
observados durante a construcdo e validacdo do aplicativo que servem como extensdes para o
trabalho sdo:

a) implementacédo de login via APl Facebook;

b) implementacdo de login via API Twitter;

c) implementacdo da funcionalidade esqueci minha senha do aplicativo movel e do

sistema web;

d) criacdo de dashboards administrativos para verificar indices de séries mais

curtidas ou assistidas;

e) criacdo de ranking exclusivo com os amigos do usuario, que podem ser obtidos via

API de login. Exemplo: Facebook;

f) disponibilizar funcédo para trocar cor do aplicativo;

g) compilar o aplicativo para sistema operacional 10S;

h) incorporar a programacdo de langamento de novos episodios;

i) fornecer a funcionalidade de reverter a¢Ges realizadas;

j) fornecer funcionalidade para reportar erros.
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APENDICE A — Descricdo dos Casos de Uso do aplicativo mével

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos casos de usos UC04 e UC18 do aplicativo
movel. O primeiro caso de uso descrito € 0 uc04 - Marcar uma série como favorita
referente ao aplicativo mdvel desenvolvido. Este caso de uso detalha os passos a serem
seguidos pelo usuario para marcar uma série como favorita.

Quadro 20 - Descricdo do caso de Uso Marcar série como favorita (UC04)

Caso de Uso Marcar série como favorita

Descricéo O aplicativo permite ao usuario marcar uma série como favorita
Ator Usudrio

Pré-condicao O usuario estar autenticado no aplicativo.

Fluxo principal 1. O usuério acessa a listagem de géneros;

2. O usuario seleciona um género;

3. O usuadrio clica sobre a estrela para marcar a série como favorita.
1. O usuario acessa a listagem de géneros;

2. O usuario seleciona um género;
3
4,
0

Fluxo alternativo

O usuério seleciona a série desejada;
O usudrio clica sobre a estrela para marcar a série como favorita.
sistema registra que 0 usuario marcou a série como favorita.

Pds-condicao
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o Quadro 20 , 0 usuario deverd estar autenticado no aplicativo movel para
conseguir marcar uma série como favorita. Ao efetuar o login no aplicativo é disponibilizado
0 icone para ter acesso a listagem de géneros. Apdés visualizar e selecionar o género desejado
0 usudrio tera acesso a listagem de séries daquele género, sendo assim possivel clicar no icone
da estrela que realiza a acdo do caso de uso em questdo. O fluxo alternativo refere-se a uma
outra possibilidade para realizar a operacdo. Dessa forma, apos ter acesso a listagem de séries,
0 usuario podera selecionar a série desejada. Feito isso, na tela em que sdo exibidas as
informac@es da série ele marca a série como favorita.

O proximo caso de uso descrito € 0 uc18 - Compartilhar episédio (UE permite ao
usuario compartilhar o episédio em questdo com outro usuario. O Quadro 21 detalha os
passos necessarios para ter acesso a essa funcionalidade. O usuario esta autenticado no
aplicativo para conseguir realizar o compartilhamento de um episddio. Ao efetuar o login no
aplicativo € disponibilizado o icone para ter acesso a listagem de géneros. Apos visualizar e
selecionar o género desejado, 0 usuario tera acesso a listagem de séries daquele género.
Visualizando a listagem de série, o usuario seleciona uma série e tem acesso completo as
informagdes dela. Nessa tela estéo listadas as temporadas dessa série. O usuario seleciona a
temporada desejada e tem acesso a listagem de episddios daquela temporada. Ao selecionar o
episodio desejado, o usudrio terd acesso as informagdes do episodio. Nesse momento é

possivel clicar sobre o icone de compartilhamento.



Quadro 21 - Descri¢do do caso de uso Compartilhar episédio (UC18)
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Caso de Uso Compartilhar episdédio
Descricao O aplicativo permite ao usuario marcar uma série como favorita
Ator Usudrio

Pré-condicdo

O usudrio estar autenticado no aplicativo.

Fluxo principal

O usuério acessa a listagem de géneros;

O usuario seleciona um género;

O usuério seleciona a série desejada;

O usuario acessa a listagem de temporadas;

O usuario seleciona a temporada desejada;

O usuério seleciona o episodio desejado;

O usuério clica sobre o icone de compartilhamento;

O usuario informa o usudrio, o comentario e confirma a operacao.

Fluxo alternativo

©CoNoAWDN RN~ WONE

O usuério acessa a listagem de géneros;

O usuario seleciona um género;

O usuério seleciona a série desejada;

O usuario acessa a listagem de temporadas;

O usuario seleciona a temporada desejada;

O usuario seleciona o episodio desejado;

O usuério clica sobre o icone de compartilhamento;

O usuario informa o comentario e confirma a operagao;
O aplicativo alerta a necessidade de informar um usuario.

Pds-condicao

O sistema registra 0 compartilhnamento e envia uma notificagdo ao usuério

receptor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tela de compartilhamento o usuério informa o usuario com quem deseja

compartilhar e o comentério, podendo assim confirmar o compartilhamento.

O fluxo

alternativo refere-se a validacdo da necessidade de informar um usuério na tela de

compartilhamento. Dessa forma o aplicativo alertara o usuario da necessidade de informar

com quem deseja compartilhar.
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APENDICE B - Dicionario de dados

Este apéndice apresenta o dicionario de dados das tabelas utilizadas no sistema. Dessa
forma, os quadros sdo apresentados contendo as seguintes colunas: coluna, tipo de dado,
tamanho méaximo em bytes e preciséo.

Quadro 22 - Dicionario de dados tabela conquista

Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
Conquistald decimal 9 18
Congquistalnativo bit 1 1
ConguistaNome varchar 40 0
CongquistaPontos smallint 2 5
CongquistaQuantidadeNecessaria | smallint 2 5
ConquistaTipo smallint 2 5

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 23 - Dicionario de dados tabela pevice

Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
Deviceld char 128 0
DeviceName char 128 0
DeviceToken char 1000 0
DeviceType smallint 2 5

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 24 - Dicionario de dados tabela Episodio

Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK

Episodiold decimal 9 18
EpisodioDuracao smallint 2 5

Episodiolnativo bit 1 1

EpisodioNome varchar 40 0

EpisodioNumero smallint 2 5

EpisodioSinopse varchar -1 0
EpisodioTemporada smallint 2 5

Serield decimal 9 18 Serie

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 25 - Dicionario de dados tabela Notificacao

Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
Notificacaold decimal 9 18
NotificacaoDataHoraEnvio datetime 8 23
NotificacaoDataHoral eitura datetime 8 23
NotificacaoLigacaold decimal 9 18
NotificacaoTexto varchar 300 0
NotificacaoTipo smallint 2 5
Usuariold decimal 9 18 Usuario

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 26 - Dicionario de dados tabela Genero

Coluna Tipo Tam. méximo | Precisdo FK
Generold decimal 9 18
Generolnativo bit 1 1
GeneroNome varchar 40 0

Fonte: elaborado pelo autor.



Quadro 27 - Dicionario de dados tabela serie
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Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
Serield decimal 9 18
Generold decimal 9 18 Genero
SerieDataHoraCadastro datetime 8 23
Serielmagem varbinary | -1 0
Serielmagem_GXI varchar 2048 0
Serielnativo bit 1 1
SerieNome varchar 40 0
SerieQuantidadeTemporadas smallint 2 5
SerieResumo varchar -1 0
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 28 - Dicionario de dados tabela usuario
Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
Usuariold decimal 9 18
UsuarioDeviceType smallint 2 5
UsuarioEmail varchar 100 0
UsuarioExternalld char 40 0
UsuarioFoto varbinary | -1 0
UsuarioFoto GXI varchar 2048 0
UsuarioFotoType varchar 40 0
UsuarioGamGuid char 40 0
UsuarioDeviceld char 128 0 Device
Usuariolnativo bit 1 1
UsuariolLogin varchar 40 0
UsuarioNome varchar 40 0
UsuarioQuantidadePontos decimal 9 18
UsuarioSenha varchar 32 0
UsuarioTipo smallint 2 5
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 29 - Dicionario de dados tabela usuarioConquista
Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
UsuarioConquistald decimal 9 18
Conquistald decimal 9 18 Conquista
UsuarioConguistaDataHora datetime 8 23
Usuariold decimal 9 18 Usuario
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 30 - Dicionario de dados tabela usuarioEpisodio
Coluna Tipo Tam. méximo | Precisédo FK
UsuarioEpisodiold decimal 9 18
Episodiold decimal 9 18 Episodio
UsuarioEpisodioAssistido bit 1 1
UsuarioEpisodioComentario varchar 300 0
UsuarioEpisodioFavorito bit 1 1
UsuarioEpisodioNota smallint 2 5
Usuariold decimal 9 18 Usuario

Fonte: elaborado pelo autor.




Quadro 31 - Dicionario de dados tabela usuarioSerie
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Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
UsuarioSerield decimal 9 18
Serield decimal 9 18 Serie
Usuariold decimal 9 18 Usuario
UsuarioSerieAssistida bit 1 1
UsuarioSerieComentario varchar 300 0
UsuarioSerieFavorita bit 1 1
UsuarioSerieNota smallint 2 5
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 32 - Dicionario de dados tabela UsuarioRecomendacaoEpisodio

Coluna Tipo Tam. maximo | Preciséo FK
UsuarioRecomendacaoEpisodiold decimal 9 18
Episodiold decimal 9 18 Episodio
UsuarioRecomendacaoEpisodioCom | varchar 300 0
UsuarioRecomendacaoEpisodioDat | datetime | 8 23
UsuarioRecomendacaoEpisodioDes | decimal 9 18 Usuario
UsuarioRecomendacaoEpisodioOri decimal 9 18 Usuario

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 33 - Dicionério de dados tabela UsuarioRecomendacaoSerie

Coluna Tipo Tam. maximo | Precisdo FK
UsuarioRecomendacaoSerield decimal 9 18
Serield decimal 9 18 Serie
UsuarioRecomendacaoSerieComent | varchar 300 0
UsuarioRecomendacaoSerieDataHo | datetime 8 23
UsuarioRecomendacaoSerieDestin decimal 9 18 Usuario
UsuarioRecomendacaoSerieOrigem | decimal 9 18 Usuario

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE C - Questionario aplicado com a turma de Interacio Humano-Computador

Esse apéndice apresenta o questiondrio e os resultados do questionario sobre design de
interface, usabilidade e heuristica que foi aplicado com a turma da Interacdo Humano-
Computador da professora orientadora. Esse contetido foi gerado com o auxilio da ferramenta
Google Forms. O formuléario foi baseado em um questionario ja consolidado que tem por

objetivo avaliar a experiéncia do usuério com base nos conceitos de user experience.

Figura 31 - Introducdo ao questionario

Séries colaborativas

Questionaric para avalizcdo da utilizagdo das metricas de usabilidade & funcionalidades de
colaboragdo de aplicative mavel Séries Colaborativas.

PROXIMA

Figura 32 - Termo de consentimento 1

Termo de consentimento

Idemtificacio do Projeto de Pesquizsa

Titulo do projeto: Séries colaborativas

Area do conhecimento: Tecnologia da Informacio, Gameficagde, Usabilidade e Colaboracio.
Curso: Sistemas de informacao

Instituigdo onde sera realizada: Universidade Regional de Blumsnau (FURE).

MNome do pesquizador: Deivid Francisco Weber Cachoeira - deiivid_kamy@hotmnail com
Oriemadeora: Luciana Pereira de Aradjo - lpa@furb.br

|demtificacio do Pesguisador Responsdvel:

Morme: Universidade Regicnal de Blumenau (FURE).

Endersco: Rua S0 Paulo, 3250, houpava Seca, Blumenau - 5C.
Telefone: (47) 3221-6000

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima identificado. Este
documento contém todas as informagdes necessdrias sobre a pesquisa gue 2stamos
fazendo. Sua colaboracdo neste estudo serd de muita impartancia para nds, mas se desistin a
gualguer momemo, isso ndo causard nenhum prejuizo a vocé

Eu, participants da pesquisa, abaixo assinado(a), concordo de livre e espontanea vontads em
participar como voluntaric(a) do projeto de pesquisa acima identificado. Discuti com o
pesquisador rezponzdvel sobre @ minha decisdo em participar £ estou ciente de que:

1. O= objetivos desta pesguisa =80 colstar e analisar dados de avaliagdo de usabilidade dos
pratdtipos, contribuir para equipe no aprendizado da disciplina de Interagdo Humano-
Computadeor & & praticar a elaboragdo e execucdo de um questionério académico.

2. 0 procedimento para a coleta de dados serd através deste formulério em que consta
perguntas de perfil, apresentacio do protdtipo e o questionario em si

3. Oz bensficios esperados 530 a imeracdo com uma area técnica, a colaboragdo emuma
atividade académica, a interagdo com um projeto recente e a reflexdo da usabilidade da
ferramenta demonstrada pelos protdtipos




Figura 33 - Termo de consentimento 2

4. 0s desconfortos efou os riscos esperados 380 o tempo & paciéncia gastos na avaliagdo dos
protétipos e ao responder o questionario.

5. Aminha participagdo € isenta de despesas, entretanto tenho ciéncia de que nio serei
remunerado(a) pela minha participagdo na pesquisa.

6. Tenho dirsito a fazer uma reclamacio aos académicos envolvidos por eventuais efeitos
decorremeas da minha participacdo na presente pesquisa.

7. Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboragdo nesta pesguisa a qualguer
momento/no momento em gue desejar, sem necessidade de qualguer explicagio.

8. Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo, mas concordo gue sejam divulgados os
resultados da pesquisa em publicaces cientificas, desde que meus dados pessoais ndo
sejam mencionados.

9. Pedersi consultar o pesquisador responsavel (acima identificado) sempre que entender
necessério obter informagies ou esclarecimentos sobre o projeta de pesguisa e minha
participacdo na pesquisa.

10. Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, do(g) resultado(s) parcial{is) e
final{is) desta pesquisa.

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias e
esclarecimentos quanto as dividas por mim apresentadas e,
por estar de acordo, assino o presente documento *

[ Lieaceito

VOLTAR PROXIMA

Figura 34 - Perguntas do topico Affordance

0 controle sugere comeo usa-o.
H& uma metéafora clara entre o aplicativo e o mundo real. *
[ atende

[[] Mo atende

A funcéo do aplicativo é facilmente determinada de imediato. *
[J atende

[ Méo atende

icones simbdlicos s&o claros para novos usudrios. *
[ Atende

[[] Mo atende

0 aplicativo mapeia o resultado de uma maneira simples e
légica. *

[ atende

[ Mo atende
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Figura 35 - Perguntas do topico Comentarios

Comentaérios

Dieve ficar claro o gue aconteceu [ o gue estd acontecendo.

Todos os estados dos elementos sdo ilustrados de forma clara
e eficaz. *

[ Atende

[ NEo atende
0 estado atual do sistema & facilmente entendido pelo usuario.

] Atende

[ Mo atende

Fornecer feedback / reforgo quando uma tarefa é concluida. *
[ Atende

[[] W&o atende

Figura 36 - Perguntas do topico Simplicidade

Simplicidade

0 maiz simples possivel e focado em tarefas.

Cada passo em um fluxo sequenciado é aparente para o
usuario. *

[ Atende

[[] W&o atende

Otimiza os simbolos para reconhecimento mais réapido. *
[ Atende

[J Mo atende

N&o representa vérias agdes com simbolos semelhantes. *
[ Atende

[ Mo atende
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Figura 37 - Perguntas do topico Estrutura

Comteldo organizado de forma sensata

A profundidade da arquitetura da informacéo é consistente em
todo o sistema. *

[ Atende

[[] Méo atende

Hierarquia de informagdo e estrutura de conteldo é organizada
de forma clara. *

[ Atende

[ W&o atende

Medida de comprimento otimiza a legibilidade. *
[[] Atende

[ W&o atende

Figura 38 - Perguntas do topico Consisténcia 1

Semelhanca para previsibilidade

Reduz a necessidade de re-chamada da informacéo
combinando simbolismo e linguagem. *

[[] atende

[} W&o atende

Padrées de movimento e animacao sdo consistentes em todo o
sistema. *

] atende

[ W&o atende

Aproveita os elementos existentes para minimizar a
inconsisténcia. *

[ Atende

[C] W&o atende

A localizagdo dos elementos & consistente em todo o sistema. *
[ atende

[J Nio atende
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Figura 39 - Perguntas do topico Consisténcia 2

0 uso da linguagem & clara e consistente em todo o sistema. *
[C] Atende

[[] NEoatende

Simbolos sdo contextuais para o sistema. *
[ atende

[ Noatende
A linguagem representa claramente o simbolo correspondente.

[C] Atende

[C] Mo atende

Figura 40 - Perguntas do topico Tolerancia 1

Tolerdncia

Evite erros, ajude na recuperacio.
Fornege reversdo facil de agdes. *
[ atende

[ MEo atende

Os usuarios devem ser capazes de reconhecer, diagnosticar e
se recuperar de erros. *

[ atende

[ Mo atende

4 ajuda e o suporte precisam estar prontamente disponiveis
para o usuario. *

[ atende

[C] Mo atende
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Figura 41 - Perguntas do topico Tolerancia 2

A tipografia é ideal para leitura em qualquer ambiente /
contexto. *

[ atende

] M&Eo atende

Certifica-se de que existem substitutos para fins de
acessibilidade. *

[[] Atende

[ M&Eo atende

Figura 42 - Affordance - Pergunta 1

H4a uma metéafora clara entre o aplicativo e o mundo real.

Atende 13 (100%)

Nao atende 0 (0%)

Figura 43 - Affordance - Pergunta 2

A fungdo do aplicativo é facilmente determinada de imediato.

Atende

Nao atende 3(23,1%)

10 (76,9%)
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Figura 44 - Affordance - Pergunta 3

icones simbdlicos sdo claros para novos UsUArios.

Atende 12 (92,3%)

N&o atende 1(7,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Figura 45 - Affordance - Pergunta 4

0 aplicativo mapeia o resultado de uma maneira simples e ldgica.

Atende 11 (84,6%)

Nao atende 2(15.4%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 46 - Comentarios - Pergunta 1

Todos os estados dos elementos sdo ilustrados de forma clara e eficaz.

Atende 10 (76,8%)

Nzo atende 3(23,1%)
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Figura 47 - Comentarios - Pergunta 2

0 estado atual do sistema é facilmente entendido pelo usudério.

Atende

12 (92,3%)

N&o atende 1(7,7%)
00 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5
Figura 48 - Comentarios - Pergunta 3
Fornecer feedback / reforgo quando uma tarefa é concluida.
Atende 10 (76,9%)
Nao atende 3(23,1%)
0 2 4 6 8 10
Figura 49 - Simplicidade - Pergunta 1
Cada passo em um fluxo sequenciado & aparente para o usuario.
Atende 10 (76,9%)

Nao atende 3(23,1%)

,:
o
N
o
®
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Figura 50 - Simplicidade - Pergunta 2

Otimiza os simbolos para reconhecimento mais répido.

Atende

N&o atende 1(7,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

12 (92,3%)

Figura 51 - Simplicidade - Pergunta 3

Nao representa varias agdes com simbolos semelhantes.

Atende 11 (84,6%)

Nao atende 2(15.4%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 52 - Estrutura - Pergunta 1

A profundidade da arquitetura da informagao é consistente em todo o

sistema.
3 respostas

Atende 13 (100%)

Nao atende 0 (0%)
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Figura 53 - Estrutura - Pergunta 2

Hierarquia de informacao e estrutura de conteldo & organizada de forma
clara.

esposias

Atende 11 (84,6%)

N&o atende 2(15.4%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Figura 54 - Estrutura - Pergunta 3

Medida de comprimento otimiza a legibilidade.

Atende 9 (69,2%)

Nao atende 4 (30,8%)

0 2 4 6 8 10

Figura 55 - Consisténcia - Pergunta 1

Reduz a necessidade de re-chamada da informagdo combinando

simbolismo e linguagem.
espostas

Atende 11 (84,6%)

N&o atende 2(15,4%)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5
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Figura 56 - Consisténcia - Pergunta 2

Padrées de movimento e animacdo sdo consistentes em todo o sistema.

Atende 11 (84,6%)

Nzo atende 2 (15,4%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Figura 57 - Consisténcia - Pergunta 3

Aproveita os elementos existentes para minimizar a inconsisténcia.

Atende 12 (92,3%)

Nao atende 1(7,7%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 58 - Consisténcia - Pergunta 4

A localizagao dos elementos é consistente em todo o sistema.

Atende 10 (76,8%)

Nzo atende 3(23,1%)

78



Figura 59 - Consisténcia - Pergunta 5

0 uso da linguagem é clara e consistente em todo o sistema.

Atende 12 (92,3%)

N&o atende 1(7,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Figura 60 - Consisténcia - Pergunta 6

Simbolos sdo contextuais para o sistema.

Atende 12 (92,3%)

Nao atende 1(7,7%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 61 - Consisténcia - Pergunta 7

A linguagem representa claramente o simbolo correspondente.

Atende 11 (84,6%)

Nzo atende 2 (15,4%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5
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Figura 62 - Tolerancia - Pergunta 1

Fornege reversdo facil de agbes.
13 respostas

Atende 8 (61,5%)

Nao atende

Figura 63 - Tolerancia - Pergunta 2

Os usudrios devem ser capazes de reconhecer, diagnosticar e se recuperar
de erros.
13 resposta

Atende 7(53,8%)

Nao atende

Figura 64 - Tolerancia - Pergunta 3

A ajuda e o suporte precisam estar prontamente disponiveis para o usudrio.
13 respostas

Atende 6 (46,2%)

N&o atende 7 (53,8%)
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Figura 65 - Acessibilidade - Pergunta 1

0 simbolo / controle deve atender aos requisitos minimos de tamanho,
espago e contraste.

spostas

Atende 12 (92,3%)

N&o atende 1(7.7%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Figura 66 - Acessibilidade - Pergunta 2

Ajusta os elementos proximos um do outro com forma, tamanho e cor

semelhantes.
13 resposta

Atende 13 (100%)

Nao atende 0 (0%)

Figura 67 - Acessibilidade - Pergunta 3

As taxas de contraste sdo acessiveis ao usar varias cores.
13 respostas

Atende 10 (76,8%)

N&o atende 3(23,1%)
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Figura 68 - Acessibilidade - Pergunta 4

A tipografia é ideal para leitura em qualguer ambiente / contexto.
13 respostas

Atende 13 (100%)

Nzo atende 0 (0%)

Figura 69 - Acessibilidade - Pergunta 5

Certifica-se de que existem substitutos para fins de acessibilidade.
13 respostas

Atende 9 (69,2%)

Nao atende
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APENDICE D - Questionario aplicado com a turma de Programac&o Web

Esse apéndice apresenta o questionario e os resultados do questionario de usabilidade
com foco na facilidade de uso que foi aplicado com a turma da Programacdo Web da

professora orientadora. Esse contetdo foi gerado com o auxilio da ferramenta Google Forms.

Figura 70 - Introducdo ao questionario

Séries colaborativas

cao da utilizagdo das métricas de usabilidade & funcionalidades de
ative mavel Séries Colaborativas.

Questionaric para avalia
colaboragdo do aplic

PROXIMA

Figura 71 - Termo de consentimento 1

Termo de consentimento

ldentificacdo do Projeto de Pesguisa:

Titulo do projeto: Séries colaborativas

Area do conhecimento: Tecnologia da Infermacio, Gameficacio, Usabilidade e Colaboracio.
Curso: Sistemas de informacio

Instituicdo onde sera realizada: Universidade Regional de Blumenau (FURE).

Mome do pesguisador: Deivid Francisco Weber Cachoeira - deiivid_kamy@hotmail com
Orientadora: Luciana Pereira de Aradjo - [pa@furb.br

Identificacdo do Pesguisador Responsdval:

Mome: Universidade Regional de Blumenau (FURE).

Endereco: Rua S8o0 Paulo, 3230, roupava Seca, Blumenau - SC.
Telefone: (47) 3221-6000

Vooé esta sendo convidado(a) a participar do projete de pesquisa acima identificado. Este
documento contém todas as informagdes necessérias sobre a pesguisa que estamos
fazendo. Sua colaboracdo neste estudo seré de muita importancia para nés, mas se desistin, a
gualgusr momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a vocé

Eu, participante da pesquisa, abaixo assinado(a), concorde de livre e espontanea vontads em
participar como voluntariofa) do projeto de pesguisa acima identificado. Discuti com o
pesquisador responsavel sobre a minha decisdo em participar & estou cients de que:

1. O= ohjetivos desta pesguiza sao coletar e analisar dados de avaliagio de usabilidade dos
protétipas, contribuir para equipe no aprendizado da disciplina de Interagdo Humano-
Computador & a praticar a elaboracéo e execucdo de um questiondrio académico.

2. 0 procedimento para a coleta de dados serd através deste formulério em que consta
perguntas de perfil, apresentagdo do protdlipo e o guestionario em =i

3. Os beneficios esperados s&o a imeracdo com uma area técnica, a colaboragdo em uma
atividade académica, a interagdo com um projeto recente e a reflexdo da usabilidade da
ferramenta demonstrada pelos protdtipos




Figura 72 - Termo de consentimento 2

4. 0s desconfortos efou os riscos esperados 380 o tempo & paciéncia gastos na avaliagdo dos
protétipos e ao responder © questionario.

5. Aminha participagdo € isenta de despesas, entretanto tenho ciéncia de que nio serei
remunerado(a) pela minha participagdo na pesquisa.

6. Tenho dirsito a fazer uma reclamacio aos académicos envolvidos por eventuais efeitos
decorremeas da minha participacdo na presente pesquisa.

7. Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboragdo nesta pesguisa a qualguer
momento/no momento em gue desejar, sem necessidade de qualguer explicagio.

8. Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo, mas concordo gue sejam divulgados os
resultados da pesquisa em publicaces cientificas, desde que meus dados pessoais ndo
sejam mencionados.

9. Pedersi consultar o pesquisador responsavel (acima identificado) sempre que entender
necessério obter informagies ou esclarecimentos sobre o projeta de pesguisa e minha
participacdo na pesquisa.

10. Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, do(g) resultado(s) parcial{is) e
final{is) desta pesquisa.

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias e
esclarecimentos quanto as dividas por mim apresentadas e,
por estar de acordo, assino o presente documento *

[ Lieaceito

VOLTAR PROXIMA

Figura 73 - Orienta¢Bes do questionario

OrientagBes

A firn de avaliar o produto, por faver preencha o seguinte questiondrie. E constituido por pares
de opostos relatives as propriedades gue o produto possa ter. As graduagdes entre 03 opostos
sa0 representadas por circulos. Ao marcar um dos circulos, vocé pode expressar sua opinido
sobre um conceito.

Marque & sua resposta da forma mais espentanea possivel. E importame que ndo pense
demasiado na resposta porque a sua avaliacdo imediata € que & importante.

Por favor, assinale sempre uma resposta, mesmo que nao 1enha certezas sobre um par de
termes ou que os termaos ndo se enguadram com o produto.

Mao ha respostas "certas” ou respostas "erradas”. A sua opinido pessoal & que contal

Par favor, dé-nos a sua avaliagdo atual do produto em causa.

Par favor, margue apenas um circulo por linha.

VOLTAR PROXIMA
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Figura 74 - Perguntas do questionario 1

1 2 3 4 3 6 7

Desagraddvel O O O O O O QO  Agradavel

1 2 3 4 3 6 7

Incompraensi Compreensive
o0 00O 00O 0O )

1 2 3 4 3 6 7

gaie O O O O O O O sem

criatividade

Figura 75 - Perguntas do questionario 2

1 2 3 4 ] G 7

De dificil

De Facil
aprendizagem O O O O O O O aprendizagem

1 2 3 4 o & 7

vaiocso O O O O O O O  semyvalor

tporrecide QO O O O O O (O  Excitante

1 2 3 4 3 ] 7

Desinteressan O O O O O O O Interessante

te

mprevisivel O O O O O O O  Previsivel
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Figura 76 - Perguntas do questionario 3

Répido O O O O O O 0O Lento
1 2 3 4 5 B ¥
oignal O O O O O O O Convencional
1 2 3 4 5 6 7
obstritive O O O O O O O  conduter

1 2 2 4 2 & 7

Figura 77 - Pergutnas do questiondrio 4

1 2 3 4 5 G 7
Bom O O O O O O O M
1 2 3 4 3 6 7
complicada QO O O O O O O Facil
1 2 3 4 3 i 7
Desintte;essan O O O O O O O Atrativo
1 2 3 4 5 a ¥
comum O O O O O O QO vanguardista
1 2 3 4 5 & 7
mcomode O O O O O O O  coimoedo
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Seguro

Motivante

Atende as

expectativas

Figura 78 - Perguntas do questionario 5
1 2 3 4 5 ] 7

©C O O O O O O Insequo

1 2 3 4 3 ! 7

O O O O O O (O Desmotivante

1 2 3 4 5 ] 7

O 0 0 0O O 0 O MNao atende as

expectativas

Figura 79 - Perguntas do questionario 6

Ineficiente

Evidente

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O (O CEHicente

1 2 3 4 3 3] 7

O O O O O O O confuso

1 2 3 4 o & 7

mpraticavel QO O O O O O ©  pritco

1 2 3 4 3 6 7

Organizado O O O O O O O Desorganizad

Atraente

Q

1 2 ] 4 ] 6 7

O O O O O O O re
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Figura 80 - Perguntas do questionario 7

1 2 3 4 5 6 7

simpaticoc QO O O O O O Q  Antipitico

1 2 3 - 5 3] 7

conservador O O O O O O O novador

Figura 81 - Respostas da pergunta 1

Sendo 1 desagradavel e 7 agradavel

4 (25%)

Figura 82 - Respostas da pergunta 2

Sendo 1 incompreensivel e 7 compreensivel

)

0 (0%}
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Figura 83 - Respostas da pergunta 3

Sendo 1 criativo e 7 sem criatividade

(18,8%)

Figura 84 - Respostas da pergunta 4

@

Sendo 1 de facil aprendizagem e 7 de dificil
aprendizagem

ﬁ i D :=: :ID&,I ﬁ
1 2 3 4 5

Figura 85 - Respostas da pergunta 5

Sendo 1 valioso e 7 sem valor

4 (25%)

3
18.8%)

Figura 86 - Respostas da pergunta 6

Sendo 1 aborrecido e 7 excitante

{12,5%)
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Figura 87 - Respostas da pergunta 7

Sendo 1 desinteressante e 7 interessante

4 [25%)

1]
Figura 88 - Respostas da pergunta 8
§ respostas Sendo 1 imprevisivel e 7 previsivel
2 {m,::a':a;;u
0 (0%)
0

Figura 89 - Respostas da pergunta 9

Sendo 1 rapido e 7 lento

4 (25%) 4 (25%)

(18.5%)

Figura 90 - Respostas da pergunta 10

G respostas Sendo 1 original e 7 convencional

o

(125%)
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Figura 91 - Respostas da pergunta 11

o

=]

[

D (0%

Sendo 1 obstrutivo e 7 condutor

{42.8%)

4 (25%)

Figura 92 - Respostas da pergunta 12

o

]

Sendo 1 bom e 7 mau

Figura 93 - Respostas da pergunta 13

Sendo 1 complicado e 7 facil

- (12.5%)

8 (50%)

Figura 94 - Respostas da pergunta 14

o

Sendo 1 desinteressante e 7 atrativo
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Figura 95 - Respostas da pergunta 15

o

ra

Sendo 1 comum e 7 vanguardista

Figura 96 - Respostas da pergunta 16

=]

[&]

Sendo 1 incomodo e 7 comodo

Figura 97 - Respostas da pergunta 17

Sendo 1 seguro e 7 inseguro

Figura 98 - Respostas da pergunta 18

=]

(8]

Sendo 1 motivante e 7 desmotivante
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Figura 99 - Respostas da pergunta 19

Sendo 1 atende as expectativas e 7 nao
atende as expectativas

Figura 100 - Respostas da pergunta 20

=

Sendo 1 ineficiente e 7 eficiente

4 (25%)

Figura 101 - Respostas da pergunta 21

=]

[X]

Sendo 1 evidente e 7 confuso

Figura 102 - Respostas da pergunta 22

Sendo 1 impraticavel e 7 pratico

7
(43.8%)
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Figura 103 - Respostas da pergunta 23

Sendo 1 organizado e 7 desorganizado

Figura 104 - Respostas da pergunta 24

o

[X]

Sendo 1 atraente e 7 feio

Figura 105 - Respostas da pergunta 25

@

Sendo 1 simpatico e 7 antipatico

Figura 106 - Respostas da pergunta 26

=]

Sendo 1 conservador e 7 inovador

(12.5%)
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