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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web de marketplace
direcionada a vendedores diretos, profissionais independentes que vendem produtos
diretamente ao consumidor final, sem possuir um estabelecimento fixo. A plataforma tem
como objetivo permitir que vendedores diretos trabalhem com novos fornecedores e
centralizem seus pedidos de compra em um Unico website, acessivel a partir de qualquer
dispositivo conectado & internet. Para tal, foi implementado um fluxo de cadastramento de
revendedores, bem como funcionalidades para o recebimento de pedidos de diversos
fornecedores, formando um marketplace. O backend do trabalho foi desenvolvido utilizando a
linguagem de programacéo PHP e banco de dados MySQL, enquanto o frontend da aplicagéo
foi construido com o framework Bulma. Para validar o desempenho da plataforma em
dispositivos moveis e desktop e em navegadores diferentes foram utilizados o PageSpeed
Insights e o BrowserShots. Por fim, algumas interfaces do sistema foram comparadas com

guidelines do Material Design para validar a usabilidade e acessibilidade das paginas.

Palavras-chave: Marketplace. Vendas diretas. Usabilidade.



ABSTRACT

This essay presents the development of a web marketplace platform for direct sellers,
independent professionals who sell products directly to the final customer without the need of
a physical space. The platform aims to allow direct sellers to work with new suppliers and
centralize all their orders in one website, reachable from any device connected to the internet.
To achieve this, the software implements a registration flow for sellers as well as features that
allow orders from multiple suppliers, building an online marketplace. The project backend
was developed using the PHP programming language and MySQL database, while the
application frontend was built with Bulma Framework. To test the applications performance
in mobile devices and desktop computers, as well as different web browsers, the tools
PageSpeed Insights and BrowserShots were used. In the end, some interfaces were compared

with Material Design Guidelines to validate the usability and accessibility of the website.

Key-words: Marketplace. Direct selling. Usability.
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1 INTRODUCAO

Venda direta € uma modalidade de venda de servicos e bens de consumo baseada no
contato pessoal entre vendedor e comprador, sem a necessidade de um estabelecimento
comercial fixo (ABEVD, 2016). De acordo com a World Federation of Direct Selling
Associations (WFDSA), no ano de 2016, essa modalidade de comércio movimentou US$
182,5 bilhdes no mundo todo, sendo US$ 8,6 bilhdes s6 no Brasil, por meio de 4,3 milhdes de
representantes (WFDSA, 2017). Ainda segundo a WFDSA (2017, p. 1), o Brasil estd em sexto
lugar no ranking mundial de vendas diretas, com cerca de 5% das vendas, atras de Estados
Unidos (19%), China (19%), Coreia (9%), Alemanha (9%) e Japéo (8%).

Para o consumidor, a venda direta fornece um atendimento personalizado que nao
existe no varejo tradicional, enquanto para os revendedores, representa um complemento a
renda familiar ou também uma saida de baixo investimento para o desempregado (ABEVD,
2016). No Brasil, os produtos de beleza lideram o mercado de venda direta, chegando a 84%
do volume de negécios (WFDSA, 2017). Ao mesmo tempo, nos Estados Unidos, os setores de
beleza e nutricdo concentram apenas 30% das vendas (ABEVD, 2015, p. 1). Devido a
popularidade do setor de beleza e cosméticos no Brasil, potenciais revendedores deixam de
entrar no mercado por ndo se identificarem com o0 segmento, ou por ndo conhecerem
oportunidades de outros segmentos.

Embora os e-marketplaces ndo sejam novidade, em sua grande maioria sdo voltados ao
tradicional mercado Business to Customer (B2C), ou seja, de empresa para cliente, para
consumo proprio. Esta plataforma se faz relevante pois ird atuar como uma galeria de
fornecedores intermediando as relagdes entre fornecedor e vendedor direto, para que novos
empreendedores conhecam novos fornecedores e passem a revender seus produtos,
apresentando novos segmentos que ainda sdo pouco explorados, como roupas, bens duraveis e
até servigos. Dessa forma, ajuda a fortalecer e expandir novos negécios por meio da

representacdo comercial.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um marketplace voltado ao mercado de
vendas diretas.
Os objetivos especificos séo:
a) disponibilizar uma forma para vendedores diretos comprarem produtos de diversos
fornecedores;
b) validar o sistema de acordo com padrdes de usabilidade para a web.
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1.2 ESTRUTURA

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo contém a
introducdo do tema, a justificativa para o desenvolvimento do trabalho e seus objetivos. O
segundo capitulo apresenta a fundamentacéo teorica, que inclui a apresentacdo dos conceitos
de vendas diretas, e-commerce e usabilidade em aplicagdes web. No segundo capitulo
também sdo apresentados trés trabalhos correlatos, sendo dois marketplaces e uma plataforma
para gestdo de vendas diretas.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, contendo sua
especificacdo, técnicas e ferramentas utilizadas e a demonstracdo da operacionalidade das
solugdes implementadas. Além disso, sdo apresentados os resultados alcancados com o
desenvolvimento. Por fim, o quarto e ultimo capitulo apresenta as conclus@es e limitacGes do

trabalho, além de sugestBes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na revisdo bibliogréfica sdo explorados os principais assuntos relacionados a este
trabalho. Na secdo 2.1 estdo alguns detalhes a respeito do segmento de vendas diretas. Na
secdo 2.2 é contextualizado o conceito de e-commerce e e-marketplace. A secdo 2.3 destaca a
importancia dos padrdes de usabilidade na web. Por fim, a se¢éo 2.4 apresenta trés trabalhos
correlatos a este e a comparacao de suas funcionalidades.

2.1 VENDAS DIRETAS

No Brasil, a atividade de venda direta é promovida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Venda Direta (ABEVD) que define diretrizes de ética para as empresas e
vendedores. Segundo ABEVD (2016, p. 1), “A venda direta € um sistema de comercializagdo
de bens de consumo e servicos baseado no contato pessoal entre vendedores e compradores,
fora de um estabelecimento comercial fixo.”. Esse modelo comegou a se popularizar no Brasil
em 1943, com a Hermes, e foi ganhando for¢a nos anos seguintes até a criagdo da ABEVD em
1980, quando o pais ja contava com representantes das marcas Avon, Natura e TupperWare
(MOLA, 2013).

A ABEVD representa os vendedores diretos e definiu um codigo de ética que garante
seguranca tanto ao revendedor quanto ao consumidor. O codigo de ética estabelecido pela
associacdo tem como objetivo a satisfagdo do consumidor, a concorréncia leal e a “[...]
disseminacdo da imagem publica da venda direta e para a percepcdo pela sociedade da
atividade de venda direta como oportunidade de trabalho e geracdo de renda.” (ABEVD,
2009, p. 1). Miyata (2010, p. 114) afirma que entre os anos de 1980 e 2000, as vendas diretas
no Brasil cresceram cerca de 20% ao ano.

Segundo Miyata (2010, p. 48), na venda direta, os revendedores podem obter lucro de
duas maneiras, em um sistema mononivel ou multinivel. No sistema mononivel, o vendedor
compra o produto e o revende, captando uma margem média de 30% de lucro (ABEVD,
2016). No sistema multinivel, “[...] além da margem de lucro, o revendedor que indicar outros
revendedores também ganha uma porcentagem em cima dessas vendas.” (ABEVD, 2016, p.
1). Desta forma, os ganhos do vendedor sdo proporcionais ao seu esforgo e ao crescimento de
sua rede de contatos.

2.2 E-COMMERCE

De acordo com Laudon e Traver (2014, p. 10, traducdo nossa), e-commerce ¢ “a

utilizacdo da internet, web e aplicativos moveis para transaces de negécios.”. Turban et al.
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(2015), define comercio eletrdnico como a utilizagdo da internet com a finalidade de comprar,
vender, transportar ou negociar dados, bens e servicos. No Brasil, 0 e-commerce popularizou-
se nos anos 2000 com seu sinénimo de “loja virtual”. Em outras palavras, uma loja
disponivel na internet 24 horas por dia, todos os dias do ano que oferece a comodidade de
poder comprar e receber produtos sem sair de casa.

Um e-commerce pode possuir varias modalidades. As modalidades mais comuns séo
Business to Customer (B2C), sendo a forma tradicional de varejo em que se vende ao cliente
final e Business to Business (B2B), na qual uma empresa vende para outra empresa
(TURBAN et al.,, 2015). Ha, inclusive, sites que misturam mais de uma modalidade,
vendendo para cliente final e empresas (distribuidores) na mesma plataforma.

Turban et al. (2015) define e-marketplace, ou simplesmente marketplace, como um
lugar no qual compradores e vendedores fazem transagfes comerciais, como venda de
servigos, bens ou informacdes. Embora o conceito de e-marketplace seja relativamente
parecido com o conceito de e-commerce, o grande diferencial estd na disponibilidade dos
vendedores. Enquanto um e-commerce normalmente é constituido por apenas um vendedor,
0os marketplaces agrupam “[...] diferentes tipos de produtos e servigos [de diversos
vendedores] a fim de atingir o maior nimero de clientes possiveis.” (SEBRAE, 2017, p. 1).

Para o Sebrae (2017, p. 1), os marketplaces tém como principal beneficio aos lojistas a
possibilidade de atingir novos clientes sem investimento em marketing e publicidade (estes
ficam a cargo do marketplace). Enquanto para o consumidor, a vantagem esta em encontrar
produtos de varios vendedores e segmentos em um mesmo local. Comparando com as formas
mais tradicionais de comércio, os marketplaces se assemelham as feiras: uma vez que entrou
na feira, o consumidor esta sujeito a conhecer — e comprar — produtos de varios lojistas
(SEBRAE, 2017, p. 1).

No modelo de negdcio dos marketplaces, o estoque e a logistica sdo de
responsabilidade do fornecedor, enquanto o marketplace atua como o intermediador da
transacdo (DALVI, 2015, p. 1). Dalvi (2015, p. 1) ainda pontua que os marketplaces podem
disponibilizar produtos ou servicos que antes eram inalcangveis ou desconhecidos pelos
clientes. De acordo com Turban et al. (2015, p. 168), os marketplaces podem ser classificados
como verticais e horizontais. Marketplaces verticais atendem a uma inddstria ou segmento
especifico, também conhecidos como “marketplaces segmentados”, enquanto os horizontais
ofertam produtos de varios segmentos. Um exemplo de marketplace vertical é o ELO7
(2017), descrito na secdo 2.4.1 deste trabalho. No ELO7, pequenos vendedores e arteséos

anunciam seus produtos para um publico segmentado.
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2.3 USABILIDADE EM APLICACOES WEB

A usabilidade de uma aplicacdo esté relacionada a interagdo que o usuario estabelece
com a interface do sistema e 0s demais aspectos do ambiente. Cybis, Betiol e Faust (2010, p.
24) definem usabilidade como “[...] a qualidade que caracteriza 0 uso de um sistema
interativo.”. Embora a presenca do usuario seja imprescindivel para a construgdo de um
sistema que preza pela usabilidade, ha certos principios e heuristicas de usabilidade que
facilitam a construcdo de interfaces que favorecem a relagdo usuario-sistema (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010, p. 24).

Para Krug (2006), a regra nimero um da usabilidade € ndo fazer o usuério pensar. O
autor relata que as paginas da web devem ser débvias e autoexplicativas, de forma que o
usuario possa identificar o conteddo e interagir com a pagina sem precisar pensar muito. O
autor ainda compara uma pagina web a um outdoor a 60 milhas por hora, explicando que o
usuério ndo Ié um site inteiro, e sim busca por textos e palavras-chave que chamam a atencéo.
Isto se d& principalmente por trés fatores: pressa; o usuario esta ciente de que ndo precisa ler o
site todo, pois esta interessado apenas em uma fracdo do que esta na pagina; o ser humano é
bom em escanear textos buscando informacdes, o faz inclusive na leitura de livros e revistas, e
sabe que funciona (KRUG, 2006, p. 22, tradugdo nossa).

De acordo com Nielsen (1997), 79% dos usuérios fazem uma leitura rapida de péaginas
novas da web em busca de palavras chave, enquanto apenas 16% as |é palavra por palavra.
Testes feitos pelo autor com usuarios, apontam que 0 uso combinado de textos concisos,
escaneaveis e objetivos podem melhorar em até 124% a usabilidade de uma pagina web
(NIELSEN, 1997). Remover botbes e distragdes desnecessarias de acordo com 0 contexto
também facilitam a compreensdo da pagina e permite que o usuario mantenha o foco para
completar sua tarefa, principalmente tratando-se de paginas com formularios (KRUG, 2006).

Em um e-commerce, um ponto importante é garantir que 0 Usuario consiga seguir o
fluxo de uma atividade do comego ao fim para cumprir seu objetivo. Para Reiss (2012) um
problema comum nos e-commerces ocorre quando o site solicita ao usuario dados de acesso
no meio do checkout. Para o autor, é um problema quando um website quebra um processo
sequencial pedindo que o usuério interrompa sua tarefa atual e realize outra acdo antes de
continuar sua jornada (REISS, 2012). Quando ha dois formularios interdependentes que
devem ser preenchidos, estes devem ser exibidos ao usuario seguindo uma ordem logica, sem
gue o usuario precise interromper o preenchimento de um deles para completar o outro
(REISS, 2012, p. 11, tradugéo nossa).
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2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Sdo apresentados trés trabalhos correlatos com caracteristicas semelhantes aos
principais objetivos deste trabalho. A subsecdo 2.4.1 detalha o Elo7, um marketplace de
artesanato (ELO7, 2017). A subsecdo 2.4.2 detalha o MercadoLivre, um marketplace para
pessoas e empresas (MERCADOLIVRE, 2018). A subse¢édo 2.4.3 descreve uma ferramenta
de gestdo de venda direta, 0 GeraSGI (GERA, 2017a). Por fim, na subsecdo 2.4.4 é

apresentada uma comparacao entre os trabalhos citados.

241 Elo7

O Elo7 foi langado em 2008 como um marketplace para venda de produtos autorais,
criativos e de artesanato (ELO7, 2017). E um sistema web e possui aplicativos moveis para o
acompanhamento dos pedidos, tanto do vendedor quanto do comprador. O Elo7 permite que
cada vendedor crie sua propria loja dentro da plataforma, exibindo seus produtos, suas
qualificagdes por meio de avaliacfes de clientes e tire duvidas de clientes interessados em
seus produtos a partir de um chat.

Em seu modelo de negdcios, os préoprios artistas preenchem um cadastro no site e em
poucos minutos estdo habilitados para cadastrarem seus produtos. A plataforma se encarrega
de exibir o catadlogo de produtos (Figura 1), receber pedidos, captar pagamentos, gerar
etiquetas de postagem no formato dos Correios e solicitar avaliagbes dos produtos e
vendedores. No topo esquerdo do site ha uma logo, que direciona o cliente para a homepage.
Ao lado da logo hd um campo de busca, em que é possivel pesquisar pelo nome ou por tags
dos produtos. Embaixo do campo de busca fica 0 menu principal, no qual ha links para
consultar seus ultimos pedidos e links direcionando para as telas de listagem e cadastro de

novos produtos.
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Figura 1 — Elo7: Catélogo de Produtos

P a ¥V @ 9 B vncs ~
= 3 = Pedidos Produtos Financeiro Minha Loja Divulgagéo Clientes
Casa (209421) Casa
Decoragiio (70927) 406603 PRODUTO
Aniversario e Festas
(17259)
Lembrancinhes Preso L Filtrar Filtrarpor  Todos produtos v Ordenarpor | Relevancia v
(11689)
Bebé (3325)

Casamento (2488)
Convites (2381)
Papel e Cia (2299)
Infantil (2012)

Técnicas de
Artesanato (1765)

Ver todos

Estados
SP (175660)
RJ (31962)

MG (27975)

Fonte: Elo7 (2017).
Na tela de cadastro de produtos (Figura 2) hd um formulario com todos os campos

necessarios para a criacdo de um anuncio. Na primeira linha do formulério, ha um campo
“lista de produtos”, no qual ¢ possivel selecionar um produto ja cadastrado cujos dados serdo
copiados para este novo anuncio. Nas linhas seguintes, hd campos para o cadastro de titulo,

preco, categoria, descricdo, fotos e dimensdes para cotacdo de fretes (ELO7, 2017).

Figura 2 — Elo7: Cadastro de Produtos

Produtos ~ Q Q ﬁ Q R Vinicus v
- 1? = Pedidos Produtos Financeiro Minha Loja Divulgacdo Clientes
Passo 2 - Dados do produto
Preencher com os dados de produto ja cadastrado
Lista de produts v
Tags 2
* Quantidade em estoque N&o tenho em estoque. Este produto é feito sob encomenda
* Preco unitério Prago sob consulta
Prec:
* Descrigio
4
Categoria relacionada
*Tipo | Selecione
Dimensdes e peso do produto
Largura cm Altura cm Comprimento cm

Fonte: Elo7 (2017).
O Elo7 (2017) nao oferece Application Programming Interfaces (API) para integracédo

com outros sistemas, nem ferramentas para importacdo de andncios em lotes. No ano de 2017,
disponibilizou as primeiras funcionalidades para auxiliar os vendedores a receber pedidos por
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meio da venda direta, permitindo que o vendedor envie um link com o produto, por meio do
qual o comprador pode efetuar o pagamento. No entanto, o Elo7 ndo esta focado nos
revendedores, apenas no fornecedor e no cliente final (B2C).

Elo7 (2017, p. 1) descreve os principais objetivos da plataforma como “[...] oferecer
aos vendedores soluces simples e préticas para o gerenciamento de suas vendas.”. Além
disso, para os clientes o Elo7 ¢ “[...] uma experiéncia de compra fora de série [...]” (ELO7,
2017, p. 1). Dos vendedores, é cobrada uma comissdo a cada pedido vendido, de acordo com
0 tipo de anuncio selecionado, que pode ser classico (andncio ndo possui henhum destaque)

ou plus (anuncio aparece com prioridade nas listagens e busca de produtos).

2.4.2  MercadoLivre

O MercadoLivre ¢ o “[...] maior e mais importante marketplace da América Latina”
(MARTINA, 2016, p. 1, traducdo nossa). Fundado no ano de 2009 por Marcos Galperin, € um
marketplace B2C que permite que empresas e pessoas fisicas vendam produtos, imoveis e
automaveis novos ou usados. Possui operacfes em 19 paises, dentre eles Argentina, Brasil,
Chile e Portugal (MERCADOLIVRE, 2018).

No MercadoLivre € possivel comprar e vender sem a necessidade de um Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). As vendas podem ser realizadas nas modalidades B2B,
na qual uma empresa vende para outra empresa, B2C, na qual uma empresa vende a um
cliente final ou Customer to Customer (C2C), na qual um cliente final vende para outro
cliente final.

A plataforma € dividida em duas areas. A primeira na qual os compradores podem ver
0s anuncios disponiveis e realizar pedidos. A segunda na qual os vendedores gerenciam seus
produtos e pedidos. Na area do comprador, é possivel visualizar uma lista de anuncios (Figura
3) com imagem, preco e nome do produto, de acordo com a categoria selecionada. No topo do
site hd um campo de busca, em que se pode pesquisar anuncios pelo nome do produto ou
palavras-chave. Ao clicar em um anudncio é exibida a pagina de detalhes do anuncio, no qual
se pode ver sua descricdo, preco, formas de pagamento e realizar perguntas ao vendedor.

A partir da pagina de detalhes do andncio, o comprador pode simular os custos de
envio e formalizar o pedido, informando os dados de pagamento e 0 endereco de entrega.
Confirmado o pedido e capturado o pagamento, ambos 0s usuarios (vendedor e comprador)
sdo notificados por e-mail, e o vendedor estd autorizado a postar o pedido no Correios ou
transportadora. Apo6s o recebimento do pedido, o cliente recebe um e-mail solicitando que

avalie a transagéo.
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Figura 3 — MercadoL.ivre: Lista de produtos de uma categoria

@ m?l';;.:.gdo Somente em Ferramentas para Jardim | Q zevi @ J\ <P Contato  Vender |\

; SEMANADOCLIENTE  705% orr | semUros | crats IR

Para todo o Brasil em produtos sel

Casa, Moveis e Decoragdo > Jardim

Ferramentas para
Jardim

37.403 resultados

‘Organizar anuncios

Mais relevantes B

Categorias
Soprador de Folhas

Rogadeiras

Motosserras
Cortador de Grama R$ 189 R$ 168 &= orr R$ 99

75 sem juros 12x R$ 14 sem juros 12x R$ 823 sem juros

Pulverizador 12x RS
Enxa
Apare

ama Trapp - Mester

agem Com 10 Pegas

Pa de

Ancinho

Ver todos
Condigao
Nove

Usado

Localizacdo

Parana

Fonte: MercadoLivre (2018).

Na area do vendedor (acessada por meio do link “vender” no canto superior direito do
site) é permitido cadastrar produtos, gerenciar suas vendas e responder perguntas de clientes
interessados. Na tela de cadastro de andncios (Figura 4) ha um formulério no qual é possivel
adicionar um titulo, selecionar uma categoria, adicionar fotos e uma descri¢éo para o item.

Segundo Martina (2016, p. 1), no ano de 2015 a empresa detentora da plataforma
MercadoLivre intermediou negociacdes entre 24 milhGes de compradores e 8 milhdes de
vendedores, em um ritmo de 7 transa¢des por segundo, sendo a empresa lider em comércio
eletronico de toda a América Latina. Nota-se a partir destes nimeros o potencial da
ferramenta para vendas online, entretanto ndo é disponibilizada nenhuma funcionalidade

especifica para vendedores diretos.
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Figura 4 — MercadoL.ivre: Cadastro de anuncio

mercado
livre

Escolha o que vocé quer anunciar Descreva o seu produto

Celulares e Telefones > Celulares e Smartphones > Lenove  Modificar

Mostre-o no detalhe, com fundo branco e bem iluminade. Nao inclua logos, banners nem textos promocionais

Foto principal

Titulo: *  Celular Lenove A7010 em bom estado ©

Fonte: MercadoL.ivre (2018).

24.3  GeraSGI

GeraSGI é uma ferramenta para gestdo de equipe de vendas (GERA, 2017a). O
software contém modulos fiscal, de vendas, marketing, logistica e atendimento. Dessa forma
sdo compreendidos todos o0s processos de uma empresa de venda direta. O GeraSGI permite
alocacdo de revendedores, atribuicdo de metas por regido e acompanhamento de resultados
historicos (GERA, 2017a).

O fluxo de cadastro de um revendedor, representado na Figura 5, possibilita que o
usudrio candidate-se preenchendo um formulario no site do fornecedor. Na primeira etapa, o
usuario preenche um formulério indicando o interesse em revender os produtos. Um executivo
de vendas apresenta 0 negécio ao candidato, que envia seus documentos ao executivo de
vendas do fornecedor. O cadastro passa por uma fase de aprovacdo, e quando completo, o
revendedor passa por um treinamento e entdo pode registrar os pedidos na aplicagédo (GERA,
2017a).
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Figura 5 — GeraSGI: Fluxo de cadastro de revendedor
PROCESSOS ATENDIDOS

Executiva de Vendas Executiva de Vendas

Apresenta o negocio Preenche pré cadastro mobile ou via web
e envia documentos p/ empresa
3 \l
Candidata || Revendedora
Quero ser Apta a fazer
revendedora pedidos
Candidata Candidata
Cadastro + Participa do
Documentos treinamento

Fonte: Gera (2017a).
A Figura 6 apresenta o fluxo de um pedido na ferramenta GeraSGI (GERA, 2017a).
Para registrar um pedido, o revendedor entra em contato via telefone ou acessa o sistema e faz
a verificacdo de estoque, crédito e escolhe a forma de pagamento. Realizado o pedido, o

revendedor é notificado do sucesso da transacdo (GERA, 2017a).

Figura 6 — GeraSGI: Fluxo de Pedidos
PROCESSOS ATENDIDOS

BB

do pedido

Site Atendimento
Revendedora Telefonico

0 @

Revendedora
Quero passar
pedido

Fonte: Gera (2017a).

Executiva de vendas Checagem de estoque online

passa pedido via mobile Checagem de crédito
Aplicacao de promog¢des

Escolha da forma de pagamento

00000

Escolha de brindes

Com o software GeraSGI, também € possivel gerenciar metas e comissdes para
equipes mono ou multi nivel que irdo atuar com vendas diretas (GERA, 2017a). A aplicacéo é
disponibilizada nos modelos Software As A Service (SAAS), sendo o software como servico,
entregue pronto para usar, e on-premise, quando o software é instalado em servidor do cliente,
sendo necessaria uma instalacdo independente para cada empresa (GERA, 2017b).

O modelo SAAS é o modelo de hospedagem atualmente indicado pela equipe Gera
(2017b), por promover maior agilidade na implantacdo, uma vez que a aplicacdo ja esta na
nuvem. Além de promover maior agilidade, o SAAS aumenta a performance e
disponibilidade, sem que o cliente necessite de uma equipe técnica para manter a
infraestrutura e o sistema (GERA, 2017b).
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2.4.4  Comparacdo entre os trabalhos correlatos

Nesta subsecdo € apresentada uma comparagdo entre os trabalhos correlatos citados.
Cada trabalho possui certas caracteristicas voltadas ao seu mercado foco, que juntas compde
as caracteristicas desejadas para o software desenvolvido neste trabalho. No Quadro 1 sdo
comparadas as caracteristicas entre as ferramentas que se assemelham ao desenvolvido por

este trabalho.

Quadro 1 - Comparativo de caracteristicas dos trabalhos correlatos

Caracteristicas/Trabalhos relacionados Elo7 (2017) | MercadoL.ivre (2018) | Gera (2017a)
Interface entre fornecedor e vendedor direto X
Venda em grandes guantidades (atacado) X X
Varios fornecedores (marketplace) X X

Clientes avaliam produtos e reputacdo do X X

fornecedor

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catalogo online) X X X
Permite candidatura de revendedores X

Fonte: elaborado pelo autor.

Como é visto no Quadro 1, apenas 0 GeraSGI (Gera, 2017) fornece uma interface entre
fornecedor e vendedor direto, sendo que este ndo é um marketplace e estad associado a um
unico fornecedor, que deve ser conhecido previamente antes que um revendedor possa se
candidatar para representar seus produtos. Os outros trabalhos correlatos, ELO7 (2017) e
MercadoL.ivre (2018), embora sejam marketplaces completos, ndo possuem funcionalidades
para intermediar o relacionamento entre um vendedor direto e um ou mais fornecedores.

Este estudo se faz relevante, pois embora os e-marketplaces ndo sejam novidade, em
sua grande maioria sdo voltados ao tradicional mercado B2C, ou seja, de empresa para cliente,
para consumo proprio. O proposito deste trabalho é prover uma plataforma que atue como
uma galeria de fornecedores e como um intermediador entre fornecedor e vendedor direto,
para que novos empreendedores conhecam novos fornecedores e passem a revender seus
produtos. Atuar como facilitador para que novos representantes possam trabalhar com novas
empresas é relevante pois, como citado na introducdo deste trabalho (capitulo 1), a venda
direta € uma possibilidade de complemento de renda e uma alternativa ao desemprego
(ABEVD, 2016). Dessa forma, ajuda a fortalecer e expandir novos negocios por meio da

representacdo comercial.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, dividido em quatro secOes, estdo descritas as especificacbes e
particularidades técnicas da plataforma desenvolvida neste trabalho. Na primeira secdo é
realizado o levantamento de informagdes e especificacdo dos Requisitos Funcionais (RF) e
Requisitos Ndo Funcionais (RNF). Na segunda secdo € apresentada a especificacdo do
sistema. Na terceira secdo sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do trabalho, bem como a operacionalidade da implementacdo. Por fim, na
guarta secdo encontram-se os resultados e discussdes alcangados com o desenvolvimento

deste trabalho.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web de marketplace em
que vendedores diretos podem conhecer novos fornecedores, conhecer seu catalogo de
produtos e compra-los para revender. Permite-se entdo centralizar as compras de um vendedor
direto em um Unico site, mesmo que este esteja associado a maltiplos fornecedores. Sendo
uma plataforma web, também permite que o vendedor consulte e realize novos pedidos a
partir de qualquer lugar ou dispositivo, desktop ou movel, desde que esteja conectado a
internet.

A plataforma compreende toda a etapa de cadastro de vendedor direto, a escolha de
quais fornecedores gostaria de representar e 0 processo de aprovagao para que entdo possa
comecar a comprar produtos para revenda. Foram identificadas as necessidades relacionadas
ao processo de cadastramento e de vendas de empresas que trabalham com vendas diretas.
Para o desenvolvimento do sistema, tais necessidades foram organizadas em Requisitos
Funcionais (RF). No Quadro 2 sdo listados todos os RF desenvolvidos e sua rastreabilidade,

vinculando cada requisito aos respectivos Casos de Uso (UC) associados.
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Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema deve permitir manter usuérios de fornecedores, revendedores e UCO01, UCoz,

administradores. uUCi12

RFO02: O sistema deve permitir inativar usuarios. UCO01, UCo2,
UCo3

RF03: O sistema deve permitir manter produtos. UC06

RFO04: O sistema deve permitir que fornecedores interessados se candidatem para ucoz2

comegar a vender na plataforma.

RFO5: O sistema deve permitir que um usuario administrador aprove o cadastro de | UC09

um usudrio fornecedor.

RFO06: O sistema deve permitir que revendedores se candidatem para representar ucCo3

um fornecedor.

RFQ7: O sistema deve permitir que fornecedores aprovem a candidatura de um uco4

revendedor para entdo poder visualizar os produtos disponiveis.

RFO08: O sistema deve permitir realizar pedidos. uco7

RFQ09: O sistema deve permitir gue o revendedor cancele seu pedido. uco8

RF10: O sistema deve notificar o revendedor por e-mail quando um pedido for uco7

confirmado.

RF11: O sistema deve notificar o fornecedor por e-mail quando um novo pedido for | UC07

registrado.

RF12: O sistema deve notificar o revendedor por e-mail quando um pedido for UC13

aprovado e enviado.

RF13: O sistema deve permitir que o revendedor entre em contato com o ucCo5

fornecedor.

RF14: O sistema deve emitir relatdrio de vendas por fornecedor. UC11

RF15: O sistema deve emitir relatério de compras por revendedor. UC10

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 3 lista os Requisitos N&o Funcionais (RNF) definidos para o sistema.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O sistema deve possuir leiaute responsivo.

RNF02: O sistema deve ser feito para a plataforma web.

RNFO03: O sistema deve armazenar seus dados em um banco de dados MySQL.

RNFO04: O backend do sistema deve ser construido na linguagem PHP: Hypertext Preprocessor

(PHP).

RNFO05: O backend do sistema deve ser construido utilizando um framework Model-View-Controller

(MVC).

RNFO06: O sistema deve possuir trés niveis de acesso: administrador, fornecedor e revendedor.

RNFO7: O sistema deve realizar o controle de acessos por meio de login.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo € apresentada a especificacdo do sistema desenvolvido neste trabalho,

contemplando os requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, diagrama de casos de uso e
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diagrama de atividades. Os diagramas foram construidos de acordo com a Unified Modeling
Language (UML), utilizando a ferramenta draw.io®.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 7 é apresentado o diagrama de casos de uso da plataforma desenvolvida. No
diagrama constam os atores presentes no sistema, sendo eles: revendedor, fornecedor €

administrador.

Figura 7 - Diagrama de Casos de Uso

MarketplaceVD /

==CRUD==
UC01 - Manter
Revendedores

UCO3 - Solicitar aprovacéo de
fornecedor
UCO05 - Contactar
fornecedor
==CRUD==
ﬁ UCO7 - Realizar pedido UC06 - Manter produtos
— ]
UC13 - Registrar envio do \
UC08 - Cancelar pedido i
Revendedor —
UC09 - Aprovar Fornecedor,

UC10 - Visualizar relatorio de
compras por revendedor

? C11 - Visualizar relatbrio de
vendas por fornecedor

Administrador

<<CRUD=>>
UC02 - Manter
Fornecedores

UC04 - Aprovar
Revendedor

Fornecedor

==CRUD==
UC12 - Manter
Administradores

Fonte: elaborado pelo autor.

O ator revendedor representa o vendedor direto. Ele é o usuario que se cadastra na
plataforma e esta habilitado a realizar pedidos, cancelar pedidos, entrar em contato com
fornecedores e inativar seu proprio usuério.

O ator fornecedor representa fabricantes e distribuidores de produtos. Eles podem se

cadastrar na plataforma, aprovar 0 acesso de um revendedor a0s Seus produtos, manter o

L https://www.draw.io/
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catadlogo de produtos, receber pedidos, marcar um pedido como enviado e inativar seu proprio
USUario.

H& também o ator administrador, que tem acesso a fungBes como aprovar
fornecedor, visualizar relatorios, cadastrar outros administradores e desativar qualquer

usuario. No Apéndice A sdo descritos com detalhes os casos de UsO uc01 - Cadastrar

Revendedor, UC03 - Solicitar aprovagdo de fornecedor e UCO7 - Realizar

Pedido.

3.2.2  Modelo de Entidade e Relacionamento

Esta secdo apresenta 0 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) da aplicacao.
Cada entidade é representada por uma tabela no banco de dados MySQL. O MER é
apresentado na Figura 8.

A seguir é apresentada uma breve descricdo das entidades criadas para o
desenvolvimento do sistema:

a) user: entidade que armazena todos os usuarios da aplicacéo;

b) supplier: entidade que armazena os dados dos fornecedores;

C) salesorder: entidade que armazena todos os pedidos realizados na plataforma;

d) salesorder product:entidade que armazena os itens dos pedidos;

e) product: entidade que armazena os dados dos produtos;

f) product image: entidade que armazena as imagens dos produtos;

g) cart: entidade que armazena os carrinhos dos clientes;

h) cart product: entidade que armazena os produtos de um carrinho;

1) supplier user: entidade que armazena os relacionamentos entre um fornecedor e

um usuario revendedor;

J) address: entidade que armazena os enderecos dos usuarios.
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Figura 8 - MER
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paym ent_lzbel VARCHAR(S0) F N wl email V ARCHAR(255)
total_value FLOAT | supplier v I I > password VARCHAR(50)
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>

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas no trabalho, bem

como o desenvolvimento do sistema e a operacionalidade da implementagéo.

3.3.1  Técnicas e ferramentas utilizadas

A plataforma construida neste trabalho foi codificada na linguagem de programacéo
PHP, aplicando-se a Programacéo Orientada a Objetos (POO). Para organizar a arquitetura da
aplicacdo foi utilizado o design de arquitetura Model-View-Controller (MVC), que separa a

aplicacdo em trés camadas:
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a) modelo (model): camada que armazena a regra de negocio da aplicacdo e faz as
leituras e escritas de dados;

b) visdo (view); camada responsavel por exibir dados ao usuario, como paginas
HTML;

c) controlador (controller): camada que gerencia as requisicdes e faz a comunicagéo
entre 0 modelo e viséo.

A Figura 9 apresenta um diagrama exemplificando a utilizacdo da arquitetura MVC em
um projeto web.

Figura 9 - Arquitetura MVVC

Controlador
_________ Gerencia as requisicdes dos
usudrios

Seleciona o comportamento
Requisicdo

|

|

I

1

d del !

lo modelo o 1

Seleciona a resposta da visdo Solicitagdo de :
comportamento

ou dados [mudanca de estado) :

I

I

I

do usuério Selegdo da visdo

Modelo

Encapsula funcionalidade

Encapsula objetos de conteido
Incorpora todos os estados da WebApp

|
_________ il

Dados do
modelo

Dados HTML

|

J

1

1

|

Solicitagdo de ¥ Dedssaenos

1 Viséo atualizagdo |
| | Prepara dados do modelo |
| | Solicita atualizagdes do modelo |
| | Apresenta a visgo selecionada 1
| | pelo controlador :
: |

Servidor

Fonte: Pressman (2011, p. 349).

A utilizacdo da arquitetura MVC foi facilitada gracas ao framework FlightPHP,
escolhido para a base da aplicacdo web. O framework utilizado possui a estrutura de
controllers e views, ficando a critério do desenvolvedor as solugcGes utilizadas na construcao
dos models. Neste trabalho, foi utilizado o framework RedbeanPHP para fazer o Mapeamento
Objeto-Relacional (ORM) com o banco de dados MySQL, o que simplificou o
desenvolvimento dos models.

O frontend do sistema foi desenvolvido utilizando o Bulma, um framework de
Cascading Style Sheets (CSS) que contéem componentes prontos (como formularios, modais e
barras de navegacao) para a criacdo de paginas web responsivas. O framework também dispde
de helpers, classes de CSS para resolver problemas comuns, como ocultar um elemento ou
alterar a cor de um texto para uma lista de cores pré-definidas.

No que diz respeito ao gerenciamento das implementacgdes, para que se mantenha o

historico de alteraces do codigo-fonte foi utilizado um repositorio Git hospedado na
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plataforma Bitbucket. Para a realizacdo de testes de performance e estabilidade, a plataforma
foi hospedada em um servidor cloud na DigitalOcean.

Para organizacdo e controle das tarefas de desenvolvimento foram utilizadas técnicas
de desenvolvimento 4gil. Os RFs e RNFs foram dispostos em cartdes na plataforma Trello?,
que permite visualizar o fluxo do desenvolvimento utilizando o conceito de kanban. O fluxo

do desenvolvimento foi separado em quatro listas, conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Visualizacdo das tarefas em Kanban - Trello
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cam cm ]
* Funcionalidades ndo especificadas RF16 - O sistema deve emitir relatorio RNF02 - O sistema deve possuir RF06 - O sistema deve permitir que
‘em RF/RNF de vendas por fornecedor leiaute responsivo um usudrio administrador aprove o
& 3 cadastro de um usuério formecedor
(RF ] [RF ] -
[ Ajustes finos | RF11 - O sistema deve notificar o RF12 - O sistema deve notificar o = @
Ajustes finos revendedor quando um pedido for fumeced(?l por e-mail quando um
confirmado novo pedido for registrado [RF ]
&3 o o RF02 - O sistema deve permitir
il inativar usudrios
- Add 2 ard
RF17 - O sistema deve emitir relatério @A
de compras por revendedor [Re ]
RFO1- O sistema deve permitic
Addacard... cadastrar usuarios de forecedores,

revendedores e administradores

RNFO7 - O sistema deve possuir trés
niveis de acesso: administrador,
fomecedor e revendedor

&3

RF13 - O sistema deve notificar o
revendedor por e-mail quando um
pedido for aprovado e enviado

Fonte: elaborado pelo autor.

Cada lista apresentada na Figura 10 indica um estado para uma tarefa, sendo que na
primeira lista ficam as tarefas ndo iniciadas. Na sequéncia hd uma coluna chamada em
andamento, para sinalizar as tarefas em desenvolvimento. Na sequéncia ha uma coluna em
testes para tarefas sendo testadas. Por ultimo ha uma coluna entregues, em que se
encontram as tarefas concluidas. Para facilitar a identificacdo do tipo de cada tarefa foram
criadas etiquetas nos cartfes. Ao total sdo trés tipos de etiquetas:

a) RF, para requisitos funcionais;

b) RNF, para requisitos ndo funcionais;

c) ajustes finos, para alteracfes de leiaute e de usabilidade ndo previstas em nenhum

requisito.

2 https://trello.com/
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3.3.2  Desenvolvimento
Esta subsecdo apresenta detalhes da construcdo do sistema desenvolvido neste

trabalho, como a utilizacdo da arquitetura MVC, a estrutura de diretdrios do sistema e outros

trechos de codigo relevantes.

3.3.2.1 Implementacdo da arquitetura MVC

Conforme mencionado na subsecdo 3.3.1, o sistema desenvolvido neste trabalho foi
construido utilizando o design de arquitetura MVC. Para a implementacdo desta arquitetura, a

estrutura de diretdrios foi construida conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 - Organizacdo do projeto com a arquitetura MVC
| B Project - [T - T A

=R marketplacevd C\xampp\htdocs\marketplacevd
o

app
» Controllers

—

L

> Helper

» lib
public
? assets

T Structure

‘ 1
£

-
5

» uploads
« htaccess
ohp index.php

Fonte: elaborado pelo autor.

No diretério app, exibido na Figura 11, estdo todas as classes préprias do projeto.

Neste diretorio ha trés outros diretdrios: controllers, Helper € Model. EM controllers
estdo todos os controladores do sistema. No diretorio chamado Helper ficam classes que
podem ser utilizadas para manipular dados e realizar aces em qualquer outro trecho de
codigo, como enviar e-mails e formatar dados para exibigdo. Por ultimo, no diretorio Mode1,
ficam os modelos do sistema que manipulam e armazenam dados. Seguindo a estrutura de
pastas, ha na raiz do projeto outro diretorio, este chamado 1ib. Dentro do diretdrio 1ib estdo
os frameworks utilizados no backend do sistema, sendo eles FlightPHP e RedbeanPHP,
conforme citado na secdo 3.3.1.

O diretdrio em que estdo os arquivos publicos que podem ser acessados pelos usuarios,
chama-se pub1ic. Este deve ser definido como o diretdrio raiz do sistema na configuracdo do
webserver, pois neles estdo os arquivos estaticos de leiaute, como CSS e JavaScript, além de
imagens enviadas por usuarios, como imagens de produtos e logotipos de fornecedores.
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Isolando o diretdrio public desta forma evita-se que usuarios mal-intencionados acessem
arquivos criticos do sistema, uma vez que estes ndo sdo acessiveis via Uniform Resource
Locator (URL), apenas via backend. O arquivo responsdvel por carregar as classes e
frameworks do sisttma & 0 index.php, também dentro do diretdrio public. Além das
importacdes, neste arquivo séo definidas as URLs, métodos HTTP aceitos e o callback que ira

processar cada requisicao, conforme exemplificado no Quadro 4.

Quadro 4 - Definicdo de rotas do FlightPHP

|\Flight: :route ( pattern: 'GET /fornecedor/produtos', ['\Controllers\Supplier', 'productListhction']):
Fonte: elaborado pelo autor.

Uma rota é definida a partir de dois parametros, sendo que o primeiro é uma
concatenacdo do método HTTP e o caminho da requisicdo. O segundo parametro para a
definicdo de uma rota é um callback, que indica a classe do controlador e qual método sera
chamado para processar a requisicdo. No Quadro 5 é apresentado o codigo-fonte de um

controlador e em seguida é explicado como ele faz a conexdo entre um modelo e uma viséo.

Quadro 5 - Controlador da lista de produtos

<?php
namespace Controllers;
class Supplier |

public static function productlistiction() {
“Flight::session{)->requirelLogin();

suser = \Flight::session()->getUssr();

sproductModel = new \Model\Product();
sproductlist = sproductModel-getActiveProductsBySupplier {suser->supplier);

“Flight::renderLayout('supplier/my products', [
"'productModel ' =>» gproductModel,
'productList’ =» $productlist

1

b

Fonte: elaborado pelo autor.

O controlador apresentado no Quadro 5 é o controlador supplier que contém oS
callbacks de todas as rotas que envolvem um fornecedor. Primeiramente é chamado o método
requireLogin (linha 6) que verifica se 0 usudrio que esta acessando a pagina esta
autenticado, e se ndo estiver, redireciona-o para a pagina de login. Em seguida, o objeto do
usuario que esta autenticado na sessdo é atribuido a varidvel user (linha 8). Nas linhas
seguintes, instancia-se 0 modelo Product (linha 10) e é chamado o método
getActiveProductsBySupplier (linha 11) que lista todos os produtos ativos de um
determinado fornecedor. Seu retorno é atribuido a variavel productrList. Na linha 13 do
controlador supplier € utilizado 0 método renderLayout que ird renderizar o template de
uma visdo. Nele séo fornecidos dois parametros:

a) 0 caminho do arquivo gque contém a visdo desejada;
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b) um array contendo dados que poderéo ser acessados na visdo (neste caso, a lista de
produtos).

Todas os arquivos que contém as visdes do sistema estdo no diretorio views, na raiz do

projeto, conforme visto na Figura 11. As rotas do sistema sdo agrupadas por maédulos de

acordo com o processo que desempenham no sistema. O Quadro 6 apresenta as rotas que

fazem parte do fluxo da realizac&o de pedidos.

Quadro 6 - Rotas do fluxo de realizacdo de pedidos

\Flight: :route( pattern: 'GET [ecart', ['\Controllers\Cart', 'indexAction']);

“Flight: :route( pattern: 'GET ,fc:art,fempty' ., ['"\Controllers\Cart"', 'emptyCartBAcotion']);
“Flight: :route( pattern: 'POST [ecart/add', ['\Controllers\Cart', 'addToCartAction']);
\Flight: :route( pattern: 'POST /ecartf/update', ['\Controllers\Cart', 'updateCartBction']);

m
5

m
5

m
5

\Flight: :route( pattern: 'GgET [checkout', ['\Controllers\Checkout', 'indexfction']);
\Flight: :route ( pattern: 'POST /checkout/save', ['\Controllers\Checkout', 'sawveBction']);
\Flight: :route( pattern: 'GET /checkout/success', ['\Controllers\Checkout', 'successlAction']);

m
5

Fonte: elaborado pelo autor.

As rotas do fluxo de pedidos foram divididas em dois modulos: cart € checkout. O
modulo cart € responsavel pelas operagdes de carrinho, como adicionar um item ao carrinho,
atualizar as quantidades ou excluir todos os itens. O médulo checkout contém a tela de
revisdo do pedido, 0 método que persiste os pedidos no Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) e a tela de confirmacdo de pedido realizado. O Quadro 7 apresenta as rotas

responsaveis pelas fun¢es administrativas no sistema.

Quadro 7 - Rotas das fungdes administrativas

\Flight: :route( pattern: 'GET /admin/dashboard', ['\Controcllers\Admin', 'dashboardfction']);
\Flight::route( pattern: 'GET /admin/users', ['\Controllers\Admin', 'listUsersAction']);
\Flight: :route( pattern: 'GET /admin/users/new', ['\Controllers\Admin', 'newUserAction']);

\Flight::route( pat : 'POST fadmin/users/save', ['\Controllers\Admin', 'saveUserfction']);

\Flight: :route( pattern: 'GET Jadmin/users/edit/@id: [0-9]+', ['\Controllers\Admin', 'editUserfcticn']);
\Flight: :route( pattern: 'GET /admin/suppliers', ['\Controllers\Admin', 'listSuppliersAction']);

\Flight: :route( pat . '"GET ,fadminfsuppliers,fedit,-"@id: [0-9]1+', ['\Controllers\Admin', 'editSupplierBAction']);
\Flight: :route( pattern: 'POST fadmin/suppliers/save', ['\Controllers\Admin', 'saveSupplierfAction']);

Fonte: elaborado pelo autor.

As funcOes administrativas sdo divididas em trés modulos: painel do
administrador, que exibe estatisticas do sistema; manutencdo de usuarios (linhas 70 a

73) e manutencdo de fornecedores (linhas 74 a 76).

3.3.2.2  NotificagOes transacionais

Em varios fluxos da aplicacdo é necessario o envio de mensagens de e-mail para
notificar o usuario de uma acéo realizada, como a confirmacéo de um pedido ou cancelamento

do mesmo. Estes e-mails sdo chamados de e-mails transacionais. Para realizar o envio dos e-
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mails transacionais aos usuarios foi utilizado o servigo Mailgun®, que fornece um conjunto de
APIs que tornam possivel o envio de e-mails sem que seja necessario configurar um servidor
de e-mails proprio. O servigo permite o envio de até 10.000 mensagens gratuitamente.

A integracdo com a API do Mailgun para envio de e-mails pode ser feita em poucas
linhas de codigo. Para enviar um e-mail por meio do servigo basta que a aplicacdo realize uma
requisicdo posT ao endpoint api.mailgun.net/v3/dominio.com.br/messages, informando
uma chave de autenticacao fornecida pelo servi¢o, 0 destinatario, O assunto € a
mensagem 00 e-mail. Neste trabalho, a requisicdo foi implementada utilizando a biblioteca

CURL. O cddigo que realiza a requisicéo é apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Requisicdo POST ao Mailgun

$apilUrl = 'https://' . $this-> mailgunKey . 'Bapi.mailgun.net/w3/' . $this-> mailgunDomain;

$ch = curl init():

$timecut = 30;

curl setopt ($ch, option: CURLOPT URL, value: apiUrl . '/messages');
curl setopt ($ch, option: CURLOPT RETURNTRANSFER, value 1);

curl setopt (%ch, option CURLOPT CONNECTTIMEOUT, $timeout):

curl setopt ($ch, option CURLOPT FPOST, value: true);

curl setopt (%ch, option CURLOPT FOSTFIELDS, http_builq_query($fialds));

5file contents = corl exec{sch);
curl close(sch);

Fonte: elaborado pelo autor.

Para iniciar uma operacdo utilizando a biblioteca CURL é necessario chamar a funcédo
curl init (linha 28). Em seguida s&o configurados os parametros da requisicédo, utilizando a
fungdo cur1l setopt e fornecendo como pardmetros qual opgéo estd sendo configurada e seu
respectivo valor. E definido o endpoint que ira receber a requisicdo (linha 30), o método da
requisicdo, que neste caso é post (linha 33) e sdo enviados 0s parametros da requisi¢do
(destinatario, assunto e mensagem), que estdo na variavel fie1ds (linha 34).

O método que faz o envio da requisi¢do fica em uma classe Helper chamada Mai1l. O
envio de um e-mail € exemplificado na Quadro 9, em que é apresentado o método que €

executado quando um fornecedor marca um pedido como enviado.

3 https://www.mailgun.com/
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Quadro 9 - Notificacdo de pedido enviado

public static function shipOrderfction($id) |
“WFlight::session{)->requirelogin();

forderModel = new \Model\Salesorder():
forder = SorderModel->load($id);
$order->is shipped = 1;
\R::store($order);

"Seu pedido de numero <strong>»$" . Sorder-»id . "</strong> foi enviado.";
"Seu pedido #" . Forder->id . " de " . Sorder-rsupplier-rname . " fol enviado":

Smessage
$subject

sorderTemplate = \Flight::view()->fetch( file 'mail forder update', [

'message’ => Smessage,
'subject' => $subject,
'order' => jorder

1h:

tmail = new “Helper\Mail():
tmail-»sendEmail ($order->user-remail, $subject, $message, rephTo: null, SorderTemplate);

\WFlight::session{)-raddSuccess ("0 pedido #" . Sorder-»id . " foi marcado como enviado.");
\Flight::redirectReferrer():

}

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao marcar um pedido como enviado, 0 sistema atualiza 0 campo is shipped dO
pedido no SGBD (linha 43). Em seguida é definida a mensagem que sera enviada (linha 45) e
0 assunto do e-mail (linha 46). Para obter o template da mensagem que seré enviada por e-
mail a aplicagéo utiliza uma view, em que sdo definidos os pardmetros de mensagem, assunto
€ 0 pedido em questdo (linhas 48 a 52) e a view retorna o codigo HTML com o contetdo do
e-mail. Em seguida é criada uma instancia do Helper Mail (linha 54) e posteriormente é
chamado 0 método sendemail (linha 55) que enviara a requisicdo ao Mailgun para agendar o

envio do e-mail.

3.3.2.3 Modelo de Dados

Ha trés principais entidades no sistema: user, que armazena todos os usuarios do
sistema; supplier, que armazena as informacGes dos fornecedores, como nome da marca,
endereco e valores da empresa; e salesorder, que armazena os pedidos, forma de pagamento
e endereco. Ha também entidades auxiliares como address, que armazena todos 0s enderecos
de clientes, fornecedores e pedidos; product, que contém todos os produtos, e cart, que
mantém os carrinhos dos clientes. Além das entidades auxiliares, existem tabelas que fazem o
relacionamento entre uma ou mais entidades, como supplier user, Que mantém as
associagdes entre revendedores e fornecedores, € saleorder product, que armazena os itens
dos pedidos, suas respectivas quantidades e precos. A Figura 12 apresenta um diagrama de

classes do pacote Model da aplicagao.



Figura 12 - Diagrama de classes do pacote Model
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€ Entity
f entity
m & _construct{entity)
m getAll{where, values)
m load(id)
m getCel(column)
m add(data)
m setData(data)
m save()
LR
|
€ Supplier
€ Address m = __construct() A=
m __construct()
m __construct() m createSupplier(data) = getCustomerCart()
m & getAddressesByUserld(userld) m & supplierExists{idocument) # % gethtemsCount()
m isAddressPrimary(address) m associateSeller(seller) - gethllProductsq
m getAddressAsText() m isSellerAssociated(seller) - getTotall
m isSellerApproved(seller) - addProductproductid, qty)
€ User ® Salecorder m = isSellerDenied(seller) - <plitBySupplier0)
= _construct() - construct) m getSellerAssociation(seller) - emptyCart)
m & createllser(data) m = registerCheckout{checkoutinfo) ™ gethpprovedAssociatedSellers)
= userExists(email, document) i gethllitems) m = getPendingAssociatedSellers() £ Product
m ¢ _dstaFormat(data) m = getDeniedAssociatedSellers) m = _construct()
) authenticate(email, password) m = countPendingSellers) m getActiveProductsBySupplier(supplier, limit)
) getFirstName() m ' changeRelationtatus(id, status) m getinactiveProductsBySupplier{supplier)
m % updateUser(data) ™ ' gethvailablePaymentMethads() m = getZeroStockProductsBySupplier{supplier)
™ & getAllusersuppliers() m countZeroSteckProductsBySupplier(supplier)
m = updateSupplier(data) = getProductimage()
™ = getAllPendingFirst]) m & getCustomerProductCatalog()
= m

countUnapprovedSuppliers() addProductimage(file)

Fonte: elaborado pelo autor.

A classe entity implementa as fungdes da ORM RedbeanPHP. Ao estender a classe
Entity, as demais classes — que sdo entidades — herdam métodos pré-definidos para realizar
as operacdes no SGBD. Os métodos pre-definidos séo: geta11, que faz um select em uma
tabela trazendo uma lista de registros; 10ad, que busca um objeto a partir de sua chave
primaria; getcol, que busca todos os valores de uma coluna em determinada tabela; add que
insere um novo registro; setbata, que define novos valores para as propriedades de um

objeto; e save, que persiste no banco de dados as alteracgdes feitas utilizando 0 setpata.

3.3.3  Operacionalidade da implementacéo

Esta subsecdo apresenta a operacionalidade da implementacdo do sistema. O sistema
possui trés perfis de acesso: revendedor, fornecedor € administrador. Cada perfil possui
funcionalidades distintas e a presenca dos trés atores é necessaria para 0 funcionamento
correto da plataforma. Para representar a operacionalidade da implementagdo sdo
demonstrados o fluxo de cadastramento de um revendedor e a realizacdo de um pedido
(Figura 13).
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Figura 13 - Diagramas de Atividades

Fluxo de pedidos Aprovagdo do Revendedor
Revendedor Fomecedor Revendedor Fornecedor
Escolher produtos e Selecionar
gquantidades fornecedores
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- Receber notificacdo |
Marcar pedido como de aprovacio |
enviado :
r”.‘ r”.‘ Receber notificacio Reprovado
| 1 | — g =i
- - de reprovacao

Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro diagrama representa 0 fluxo de pedidos. O fluxo tem inicio com o
revendedor €scolhendo 0S produtos que deseja comprar e suas respectivas quantidades.
Em seguida, 0 revendedor Seleciona a forma de pagamento € 0 endereco de entrega. O
fornecedor € notificado de um novo pedido e o fluxo termina quando o pedido é marcado
COMO enviado.

O segundo diagrama apresenta o fluxo de aprovacao de um revendedor € tem inicio
COM 0 revendedor Selecionando 0s fornecedores desejados. Em seguida, o sistema notifica
0 fornecedor da nova solicitacdo e decide se ira aprovar ou reprovar o revendedor. Ambas as
escolhas geram uma notificagdo ao revendedor, encerrando o fluxo de aprovacao.

A tela inicial da aplicacdo é a tela de identificacao, apresentada na Figura 14.
Nesta tela ha um formulario de login para que usuéarios ja cadastrados possam autenticar-se e
passar a utilizar o sistema. Além do formulario de login, na mesma tela consta uma lista dos
beneficios que o usuario adquire ao se registrar na plataforma, localizado no lado direito da
tela, seguindo padrdes de usabilidade. Logo abaixo dela, ha um botdo chamado oquero

comecar a vender, que direciona o usuario revendedor a uma tela de cadastro.
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Figura 14 - Tela de Identificacdo da plataforma
ManketplaceUD Login

Identifique-se

Faca login para ter acesso a todas as funcionalidades do MarketplaceVD

Ja tenho cadastro Quero me cadastrar
Informe seu e-mail e senha para continuar. O MarketplaceVD & uma plataforma que ajuda vendedores
. diretos a encontrar varios fornecedores de produtos para
E-mail revenda. Cadastrado, vocé podera:
* Conhecer novos fornecedores
Senha * Aumentar seu catélogo de produtos

* Comprar e repetir pedidos com agilidade

Escuecia senha Quero comecar a vender

Cligue aqui e faga seu cadastro de
fornecedor.

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tela de cadastro de revendedor, apresentada na Figura 15, ha um formulario
com quatro campos obrigatdrios, solicitando dados do usuario que esta prestes a se cadastrar
no sistema. Como dados pessoais, sao solicitados 0 nome completo € cpr do usuario. Para
permitir que o usudrio faca login na plataforma séo solicitados dois dados de acesso: e-mail €
senha. H& também um campo do tipo checkbox, que s6 permite concluir o cadastro caso o

usuario esteja de acordo com os termos e condic¢des de uso da plataforma.

Figura 15 - Cadastro de Revendedor na plataforma
Thanketplacel'D Login

Cadastro de Revendedor

Aumente sua renda conhecendo fornecedores e revendendo seus produtos!

Nome Completo
CPF

E-mail

Senha

O Aceito os termos e condi¢ées de uso.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Ao enviar o formulario de cadastro sdo realizadas validacOes de frontend para garantir
que o usuario preencheu todos os campos obrigatorios e aceitou 0S termos de uso da
plataforma. Passadas as validagbes de frontend, os dados do formulario sdo enviados ao
backend da plataforma, que valida se j& existe um usuério com 0 e-mail ou cpr informados.
Caso ja exista um usuario cadastrado, o sistema exibe uma mensagem de erro e retorna o
cliente & tela de identificacao. Caso 0 cadastro seja realizado com sucesso, 0 USU&rio é

autenticado e direcionado a0 painel do revendedor, apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Painel do revendedor

Manketplacel)D Produtos  Fornecedores W Meu Carrinho [ Bem-vindo, Vinfcius v

@ Painel do Revendedor Resumo da conta
@ Meus Pedidos L -
Ultimos 30 dias Desde Sempre
@ Meus Enderecos
Contactar Fornecedor R$ 3.303,00 2 R$ 3.303,00 2
P em pedidos Pedidos realizados em pedidos Pedidos realizados
& Minha Conta
Produtos mais comprados Ultimos Pedidos
De Parfum Essencial Masculino - 100ml Pedido #40 de Natura - R$ 1.006,20
Agua de Colénia Sem Alcool Flor de Laranjeira Mamée ([EXE Pedide #39 de Natura - R$ 2.296,80
e Bebé - 100ml

Fonte: elaborado pelo autor.

No painel do revendedor esta um resumo de todas as atividades realizadas pelo usuério
na plataforma. No resumo da conta séo apresentados quatro blocos de informagdes: 0 valor
gasto € a quantidade de pedidos realizados nos ultimos 30 dias; 0 valor gasto € todos 0s
pedidos realizados desde seu cadastro; uma lista com 0S produtos mais comprados POr este
usuario e uma lista com 0s ultimos pedidos realizados. Do lado esquerdo da tela hd um
menu que da acesso a diversos recursos do sistema, como a lista de pedidos do usuario, o
cadastro de enderecos e um formulario para entrar em contato com fornecedores.

No topo esquerdo do site, ao lado da logo, ha dois links: o primeiro, para o catalogo de
produtos; 0 segundo, para a listagem de fornecedores. A tela de catdlogo de produtos €

apresentada na Figura 17.
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Figura 17 - Catalogo de produtos

MWD Produtos  Fornecedores ™ Meu Carrinho n Bem-vindo, Vinicius v
Produtos
I‘ |

=

| = ' -
Sabonete Vegetal Frutas Desodorante Colénia Kaiak Polpa Hidratante para Maos Sabonete em Barra Puro
Vermelhas Todedia - 5un Pulso Masculino - 100ml Castanha Ekos - 759 Vegetal Cremoso Ekos - 5un
Vendido por Natura RS 19,85 Vendido por Natura RS 80,00 Vendido por Natura R$ 29,65 Vendido por Natura RS 252,54

Ver mais Comprar Ver mais Comprar Ver mais Comprar Ver mais Comprar

Fonte: elaborado pelo autor.
No catalogo de produtos s8o listados produtos de todos os fornecedores associados ao

revendedor que estdo em estoque. Para cada produto € exibida uma imagem, o nome do
produto, 0 nome do fornecedor € 0 preco. H& ainda, para cada produto, dois botdes: ver
mais, que exibe detalhes do produto, e comprar, que exibe um modal solicitando a quantidade

desejada do produto. Este modal esta representado na Figura 18.

Figura 18 - Modal para adicionar produto ao carrinho

Adicionar ao carrinho

Desodorante Coldnia Kaiak Pulso
Masculino - 100ml

R$ 80,00

W Adicionar ac Carrinho

Ja escolhi todos os produtos, quero finalizar o pedido %

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao adicionar um produto ao carrinho, 0 contador de produtos que fica no menu meu
carrinho localizado no topo direito da pagina é atualizado com a quantidade total de
produtos no carrinho do cliente. O usudrio entdo pode escolher entre adicionar mais

produtos OU If para @ pagina do carrinho (Figura 19).
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Figura 19 - Carrinho do cliente

Wo Produtos  Fornecedores ™ Meu Carrinho n Bem-vindo, Vinicius

Produto Fornecedor Preco Quantidade Preco Total
Unitério
Desodorante Colénia Kaiak Pulso Masculino - Vendido e entregue por R$ 80,00 -1 + R$ 80,00
100m| NATURA COSMETICOS 5.A

I W Esvaziar Carrinho || & Atualizar Quantidades

Total do pedido  R$ 80,00

Finalizar Pedido ™

Fonte: elaborado pelo autor.

Na pagina do carrinho é exibida uma 1ista de produtos que estdo no carrinho do
cliente, seu respectivo fornecedor, preco unitdrio, quantidade selecionada e preco
total. Ainda nesta tela é possivel atualizar a quantidade desejada de cada produto ou
esvaziar o carrinho, iSto é, excluir todos os itens. Abaixo da listagem de itens fica o valor
total do pedido, €m reais, e um botdo finalizar pedido, que ird direcionar o cliente para

a tela de checkout (Figura 20).

Figura 20 — Formalizacdo do pedido
'nlmhdp&uﬂm Produtos  Fornecedores 'E'Meucamnhon Bem-vindo, Vinicius ~

Formalizar Pedido

Selecione o endereco

® FURB
R. Anténio da Veiga 140 Bloco A Victor Konder Blumenau - SC 88030-903

Pedido de: NATURA COSMETICOS S.A

Forma de Pagamento

® Boleto na Entrega

Resumo do Pedido

Produto Prego Unitério Quantidade Prego Total

Descdorante Colénia Kaiak Pulso Masculing - 100ml RS 80,00 1 RS 80,00

Total do pedide RS 20,00

Quer alterar seu pedido? Clique aqui para voltar ao carrinho.

Registrar pedido

Fonte: elaborado pelo autor.
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A tela de checkout permite que o revendedor selecione 0 endereco em que deseja
receber os produtos, além da forma de pagamento. Ainda, antes de registrar o pedido, o
revendedor pode revisar 0 pedido na se¢d0 resumo do pedido, € Se houver necessidade,
voltar ao carrinho para fazer as devidas alteracGes. Se ndo houver alteracdes, 0 usuario pode
registrar o pedido. A partir desta acdo, tanto o revendedor quanto o fornecedor séo
notificados por e-mail com a confirmagdo do pedido e o usuario é direcionado para sua
listagem de pedidos, em que é possivel consultar os detalhes de um pedido e seu estado atual
(Figura 21).

Figura 21 - Detalhes do pedido

Pedido #31

Este pedida estd pendente. Pode ser enviado ou cancelada.

Data do pedido Valor Total Pagamento
29/06/2018 00:41 R$ 80,00 Boleto na Entrega

Endereco

R. Ant6nio da Veiga 140
Bloco A

Victor Konder
Blumenau - SC
89030-903

Itens do pedido

Produto Preco UN Qtd Preco Total

Desodorante Coldnia Kaiak Pulso R$ 80,00 1 R$ 80,00
Masculino - 100ml

[ Cancelar Pedido

Fonte: elaborado pelo autor.

Na visualizagéo de detalhes de um pedido, o revendedor pode ver os itens comprados e
cancelar seu préprio pedido ou enviar uma mensagem ao fornecedor. Ao lado do link
produtos NO topo do site, ha um link para a pagina de fornecedores, que permite que 0
revendedor veja todos os seus fornecedores ativos e candidate-se para representar novos

fornecedores. A pagina de fornecedores esta apresentada na Figura 22.
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Figura 22 - Tela de Fornecedores

MMD Produtos  Fornecedores ™ Meu Carrinho n Bem-vindo, Vinicius ~

Selecionar fornecedores

@ Painel do Vendedor Natura Jequiti

H Meus Pedidos N

AV b

# Meus Enderecos m:;h;m JeFeizs

bam escar bom
= Contactar Fornecedor

Nossa missdo & promover o Bem Estar Bem. Para Nao existe mulher feia, existe mulher que ndo conhece
& Minha Conta desenvolver nossos produtos, integramos o os produtos Jequiti!

conhecimento cientifico e o...

Ver mais Quero revender
Ver mais v Jasou associado!

Fonte: elaborado pelo autor.

Na listagem de fornecedores sdo exibidos para cada fornecedor 0 nome, 0 logotipo,
uma breve descricao e tags com o0s tipos de produtos vendidos. Ha um botdo para ver mais
informacdes € UM bOtd0 quero revender, apenas nos fornecedores os quais o revendedor
ainda ndo é associado. Ao clicar no botdo quero revender, 0 Ssistema exibe um modal de

confirmacédo. Este modal esté representado na Figura 23.

Figura 23 - Modal de confirmacéo
Confirmacéao

Tem certeza que deseja se increver para revender produtos Jequiti?

Ao realizar esta acdo, seu cadastro serad enviado para avaliagdo e o fornecedor terad
acesso a todos os seus dados de contato®, incluindo:

Nome completo
CPF

Telefone
Endereco

E-mail

* Sua senha NAO serd compartilhada, e nenhum fornecedor cu associado ao MarketplaceVD estd autorizado a

Cancelar Confirmar

solicitd-la através de qualguer meio de comunicagio.

Fonte: elaborado pelo autor.

O modal de confirmacado apresenta quais dados do revendedor Serdo enviados ao

fornecedor para analise e reforca que em nenhum momento sera compartilhada a senha do
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usuario. A0 confirmar, as informagdes sdo enviadas a0 fornecedor, que define se o
revendedor €St apto ou ndo para revender seus produtos € representar sua marca. Se 0
cadastro for aprovado, 0s produtos deste fornecedor passam a aparecer na listagem de
produtos apresentada na Figura 17 e o revendedor esta habilitado para realizar pedidos destes

produtos.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio dos trabalhos correlatos foi possivel identificar as funcionalidades de cada
ferramenta e como juntas elas sdo importantes para o desenvolvimento da solucédo
desenvolvida. O MercadoLivre e Elo7, sendo marketplaces consolidados no mercado,
serviram como base para a andlise das regras de negdcio em todas as etapas que envolvem as
funcionalidades de um e-commerce, como a gestdo de produtos e realizacdo de pedidos. Ja do
GeraSGI foram analisadas principalmente o fluxo de cadastramento de um novo revendedor e
o fluxo de um pedido gerado por um vendedor direto.

O diferencial da plataforma desenvolvida é que ela une o propdsito das trés
ferramentas analisadas, proporcionando um marketplace especialmente voltado aos
vendedores diretos e centralizando todos os processos, desde o cadastro de um novo

revendedor até a realizacdo da venda. As caracteristicas sdo comparadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Comparacéo do trabalho desenvolvido com os correlatos

Caracteristicas/Trabalhos relacionados |Elo7 MercadoL.ivre | Gera Plataforma
(2017) |(2018) (2017a) | desenvolvida

Interface entre fornecedor e vendedor X X

direto

Venda em grandes guantidades (atacado) X X X

Varios fornecedores (marketplace) X X X

Clientes avaliam produtos e reputacdo do X X

fornecedor

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catalogo online) X X X X

Permite candidatura de revendedores X X

Fonte: elaborado pelo autor.

No comparativo entre a plataforma desenvolvida neste trabalho e os trabalhos
correlatos (Quadro 10), percebe-se que duas caracteristicas significativas de outros trabalhos
ndo foram implementadas: as avaliagdes de produtos e captura de pagamentos. Ambas as
funcionalidades aumentariam o engajamento dos usuarios com a plataforma pois estabelecem
uma relacdo de maior confianca entre as partes. Embora tais funcionalidades ndo estavam

previstas no escopo do trabalho, ambas podem ser implementadas em versdes futuras.
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Um dos objetivos especificos do trabalho era construir uma plataforma seguindo
padrdes de usabilidade para a web. Foram avaliados os seguintes pontos:

a) desempenho do sistema;

b) compatibilidade entre navegadores.

O desempenho do sistema foi avaliado por meio do PageSpeed Insights*, um servico
da Google que analisa o desempenho de um website a partir de véarias métricas, da uma nota
de 0 a 100 e fornece sugestdes de otimizacdo para melhorar a performance. O resultado da

avaliacdo do desempenho do website responsivo é apresentada na Figura 24.

Figura 24 - Teste de desempenho do responsivo

D Mobile | v Desktop

Velocidade de Otimizagdo
pagina
|
Unavailable
Identifique-se
, B} Faga login para ter acesso a lodas as
No momento, o PSI esta mostrando um relatdrio de uma funcionalidades do MarketplaceVD

Unica pagina. O relatério de experiéncia do usuario do
Chrome néo tem dados de velocidade reais suficientes dessa

Ja tenho cadastro

pagina, mas o PSI conseguiu analisa-la para identificar
possiveis otimizagdes que podem melhorar a velocidade. ORI BN S R P OO

E-mail

Analise as recomendagdes abaixo. Saiba mais.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como visto na Figura 24, o responsivo recebeu uma nota média de desempenho,
atingindo 62% do esperado pela Google. As otimizacGes sugeridas neste caso sao
relacionadas ao cache de arquivos estativos, e seriam aplicadas apenas em ambiente de
producéo, pois estdo relacionadas a configuracfes de servidor, 0 que nédo estava previsto no
escopo deste trabalho. Na Figura 25 é apresentada a avaliacdo de desempenho da plataforma

em um navegador desktop.

4 https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Figura 25 - Teste de desempenho em um desktop

E Mobile Desktop

Velocidade de Otimizagdo
agina
o Good
Unavailable SRR

Mo momento, o PSI esta mostrando um relatdrio de uma
Unica pagina. O relatdrio de experiéncia do usuario do
Chrome néo tem dados de velocidade reais suficientes dessa

pagina, mas o PSI consequiu analisa-la para identificar
possiveis otimizagfes que podem melhorar a velocidade.

Fonte: elaborado pelo autor.

A avaliacdo do nivel de otimizacdo da plataforma em um desktop foi boa, atingindo
86% das configuracdes de otimizacdo esperadas. As otimizagdes sugeridas para a plataforma
foram as mesmas sugeridas na avaliacdo em dispositivos moveis, porém com pesos diferentes;
em um dispositivo mével, o cache dos arquivos é mais importante que em um dispositivo
desktop, uma vez que o usuario pode estar utilizando uma conexdo de dados mdveis ou estar
em uma rede lenta.

Para avaliar a compatibilidade entre navegadores foi utilizado o servigo
BrowserShots®. O BrowserShots gera capturas de tela de um website a partir de diversos

navegadores e sistemas operacionais diferentes. O resultado estad exemplificado na Figura 26.

Figura 26 - Teste de compatibilidade de Navegadores

I Warken placeD x [ ——— | aarpleon =
€ [ marketplace labbE.esm ke og i = e e =

A g anunepparted carmrand-ine flag: -na-candbas, Stabiky and sewriy wil s

This computer wil scan stop recefuhg Goage Chreme updabes becaus ks Linx systern wil v longer be spparted.  Leanmers =

ThasketplacsdD Identifique-se

Faga lagin pars ter acess  lodus o |

Identifique-se

Faca login para ter acesso atodas as funconalidades do MarketplacevD

Jatenho cadastio Quero me cadastrar o
Intonmee seu &-malle senha para cnkmar, U MarkatplaceVD 2 uma pial verdedoras ™
E-mail : o
Sanha
* o LT i dade Verdader Fornaceder MarketplacaVD
S~ e e s s St s
a) b)

Fonte: elaborado pelo autor.
O resultado da avaliagdo de compatibilidade entre navegadores foi satisfatorio. O

layout do sistema se mostrou compativel com o0s principais navegadores mesmo em

5 http://browsershots.org/
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navegadores desatualizados, como o Chrome verséo 48 (Figura 26 a), lancado em fevereiro de
2016, e o Firefox versdo 50 (Figura 26 b), lancado em novembro de 2016.

Para validar a ergonomia e usabilidade do leiaute foram consideradas algumas
guidelines do Material Design (GOOGLE, 2018a), sendo elas um conjunto de diretrizes para
desenvolvimento de interfaces web e mobile. Os topicos considerados sdo guias aplicaveis a
botbes, labels, titulos e forma de apresentacdo dos elementos em uma interface. Nos
paragrafos seguintes serdo comparadas as recomendacdes do Material Design com o que foi
implementado no trabalho.

A Figura 27 apresenta guias para a utilizacdo de botbes de acdo. De acordo com o
manual do Material Design, o label de um botdo deve descrever exatamente a acao que sera
executada (GOOGLE, 2018b). Na Figura 27 (a) esta representado o exemplo fornecido pelo
manual, enquanto na Figura 27 (b) estd representada a aplicacdo desta pratica no botdo

excluir da listagem de enderecos de um usuario.

Figura 27 - Material Design: Indicar a a¢cdo de um elemento

»
, FURB T Excluir

Rua Antonio da Veiga 140
Bloco A
Victor Konder

"Edit"

I Blumenau-5C

bo. 89030-903
The description read aloud indicates the action
represented by the icon.

a) b)

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a utilizacdo de icones em botdes de acdo, o guia do Material Design encoraja
seu uso ao lado do label, desde que o icone represente a acdo que o botdo ira realizar
(GOOGLE, 2018c). Na Figura 28 (a) ha uma representacdo da diretriz de uso de icones em
botbes, enquanto na Figura 28 (b) ha uma representacdo da tela de adicionar produto ao

carrinho do sistema desenvolvido neste trabalho, utilizando a boa pratica.
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Figura 28 - Material Design: Utiliza¢do de icones

= Polpa Hidratante para Maos

Related Items - Castanha Ekos - 759

R3 29,65

-1 + "™ Adicionar ao Carrinho

Do.
Use icons that clearly communicate their meaning.

a) b)

Fonte: elaborado pelo autor.

Certos fluxos do sistema déo duas op¢des ao usudrio, forcando a interface a exibir dois
botdes de acdo. Para tal situacdo o guia do Material Design recomenda que a agdo mais
importante seja destacada em um botdo com fundo de cor sélida, enquanto o botdo secundario
ou menos importante deve possuir fundo transparente (GOOGLE, 2018c). A Figura 29

apresenta exemplos praticos de uso dessa diretriz.

Figura 29 - Material Design: Botdes primarios e secundarios

Flamingo e
Phoenicopterus
HIDE SHOW
br ou associado ao MarketplaceVD esta autorizado a

Do.

In a bottom bar, when using multiple buttons, you can
place a outlined button (medium emphasis) nextto a
contained button (high emphasis).

a) b)

Fonte: elaborado pelo autor.

As capturas de tela apresentadas na Figura 29 exemplificam a diretriz para utilizagdo
de botdes primarios e secundarios (Figura 29 a), bem como um exemplo de aplicacdo neste
trabalho (Figura 29 b). Ainda de acordo com as guidelines do Material Design, o guia indica
que ndo se deve utilizar apenas cores para informar uma alteracdo de estado no sistema;
sempre que houver uma mudanca de estado importante, o sistema deve se comunicar de forma

eficiente por meio de cores e mensagens sucintas e objetivas (GOOGLE, 2018 b). A Figura 30
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(a) apresenta uma sugestdo do guia do Material Design e a Figura 30 (b) apresenta um

exemplo de validacéo de formulario na plataforma desenvolvida neste trabalho.

Figura 30 - Material Design: Validacdo de formularios

Description

Let me only say that it fared with him as
with the storm-tossed ship, that
miserably drives along the leeward Iancﬂ

exceeded the maximurm characters 130/ 120

|
Do.

The text field error state is communicated through
multiple cues: title color, text field stroke, and an error
message below the field.

Rua

Este campo é obrigatéric
Nimero

Este campo é obrigatéric

Complemento

Este campo é obrigatéric

a)

b)

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento deste trabalho foi apresentada uma plataforma que permite
atender vendedores diretos em sua busca por novos fornecedores e centralizar os pedidos em
um unico site. Pode-se afirmar que o primeiro objetivo especifico estabelecido para o trabalho
foi cumprido, pois a plataforma atende aos requisitos técnicos e de negécio, permitindo o
cadastro de novos revendedores e a realizacdo de pedidos. O trabalho também cumpriu o
segundo objetivo especifico, disponibilizar um sistema seguindo padrdes de usabilidade para
a web, pois esta em conformidade com as validagdes de usabilidade realizadas tanto nos testes
de performance e compatibilidade quanto na comparacdo com as guidelines do Material
Design.

A utilizacdo do framework Bulma auxiliou no desenvolvimento de uma interface
simples que atendesse a requisitos basicos de usabilidade, validados por meio de uma
comparacdo com guidelines do Material Design para a construcdo de interfaces. A utilizagédo
da linguagem de programacdo PHP, do framework FlightPHP e da ORM RedbeanPHP
permitiram um desenvolvimento rapido, uma vez que o autor ja possuia conhecimentos nas
ferramentas e que os frameworks ja possuem implementacdo dos métodos responsaveis pela
estrutura bésica da aplicacao.

Um dos atrativos da plataforma é a capacidade de recrutar novas pessoas para comecgar
a atuar no segmento de vendas diretas, porém nado estava contemplado no escopo do trabalho
0 desenvolvimento de uma area de treinamentos e materiais publicitarios. Considerando que a
desenvoltura do vendedor e o conhecimento da marca sdo essenciais para 0 sucesso de um
vendedor direto, uma area de treinamentos e uma vitrine com materiais publicitarios dos
fornecedores fariam toda a diferenca na qualidade do atendimento dos revendedores, alem de
aumentar o engajamento com a plataforma.

Embora a aplicacdo permita o fluxo bésico do credenciamento de um revendedor e da
realizacdo da venda, ainda se nota a necessidade da implementacdo de diversas
funcionalidades gerenciais, para que permita um maior controle das informacdes e facilite este
gerenciamento. Um exemplo disto é que atualmente a gestdo de todas as informacdes de
produtos e pedidos € feita no painel administrativo dentro da prépria plataforma, o que se
torna um problema para fornecedores com muitos produtos e com um grande fluxo de
pedidos, que ja possuem todo este fluxo implementado em seus softwares de gestéo.

Outra limitacdo identificada diz respeito ao pagamento do pedido — a plataforma

apenas compreende o fluxo de fornecedores que enviam o boleto de cobranga junto com os
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0 que € comum em empresas que trabalham com vendedores diretos. A

implementacdo da captura de pagamentos dentro da plataforma traria mais seguranga aos

fornecedores, que enviariam os pedidos apenas apds a confirmacdo do pagamento e evitariam

vendedores inadimplentes.

4.1 EXTENSOES

A partir das limitagdes encontradas no trabalho desenvolvido foram identificadas

sugestdes para possiveis extensdes deste trabalho:

a)

b)
c)

d)
e)

9)

h)

)

desenvolver uma API que permita integrar produtos e pedidos com os sistemas do
fornecedor;

desenvolver uma API que torne possivel a integracdo com um aplicativo para
dispositivos moveis;

agregar servicos para captar pagamentos dentro da plataforma;

desenvolver um médulo de controle de recebimentos para o revendedor;

gerar novos relatérios para de venda para que fornecedores possam analisar o
desempenho de seus vendedores diretos;

utilizar técnicas de gamification para aumentar a conversdo e ter um diferencial
para atrair novos fornecedores;

desenvolver um modulo que permita ao revendedor organizar seu catalogo e
compartilhd-lo com seus clientes;

melhorar a usabilidade do leiaute responsivo em dispositivos com telas menores;
desenvolver um mdédulo que permita que fornecedores compartilhem materiais
publicitarios com os revendedores;

desenvolver uma ferramenta de chamados que permita o contato entre o

revendedor e fornecedor dentro da plataforma.



53

REFERENCIAS
ABEVD (Brasil) (Org.). Codigos de Etica: Diante dos Consumidores. 2009.

. Mesmo crescendo em ano de crise, venda direta deve ampliar segmentos. 2015.
Disponivel em: <http://www.abevd.org.br/noticias-publicacoes/mesmo-crescendo-em-ano-de-
crise-venda-direta-deve-ampliar-segmentos/>. Acesso em: 10 set. 2017

. Venda direta. 2016. Disponivel em: <http://www.abevd.org.br/venda-direta/>.
Acesso em: 10 set. 2017.

CYBIS, Walter; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e Usabilidade:
Conhecimentos, Métodos e Aplicacbes. Sdo Paulo: Novatec, 2010. 352 p.

DALVI, Tiago (Org.). Marketplace Online no Brasil: O que é, Exemplos, Vantagens e
Desvantagens. 2015. Disponivel em: <https://blog.olist.com/marketplace-online-conceito-
exemplos-vantagens-e-desvantagens/>. Acesso em: 02 nov. 2017.

ELO7 (Séo Paulo) (Org.). Produtos Fora de Série. 2017. Disponivel em:
<https://www.elo7.com.br/sobre>. Acesso em: 10 set. 2017.

GERA (Séo Paulo) (Org.). Vendas. 2017 (a). Disponivel em:
<http://gera.com.br/solucoes/modulos/vendas>. Acesso em: 12 set. 2017.

. SAAS. 2017 (b). Disponivel em: <http://gera.com.br/solucoes/gera-sgi/saas>. Acesso
em: 12 set. 2017.

GOOGLE. Guidelines - Material Design. 2018 (a). Disponivel em:
<https://material.io/design/guidelines-overview/>. Acesso em: 28 jun. 2018.

. Accessibility - Material Design. 2018 (b). Disponivel em:
<https://material.io/design/usability/accessibility.html>. Acesso em: 29 jun. 2018.

. Buttons - Material Design. 2018 (c). Disponivel em:
<https://material.io/design/components/buttons.html>. Acesso em: 28 jun. 2018.

KRUG, Steve. Don’t Make Me Think!: a common sense approach to web usability. 2. ed.
Berkeley: New Riders Publishing, 2006. 201 p.

LAUDON, Kenneth C; TRAVER, Carol Guercio. E-commerce: business. technology.
society. 10. ed. New Jersey: Pearson, 2014. 912 p.

MARTINA, Santiago. Entrevista a Marcos Galperin: De la idea al hecho con
MercadoL.ibre. 2016. Disponivel em: <http://www.endeavor.org.ar/entrevista-a-marcos-
galperin-de-la-idea-al-hecho-con-mercadolibre/>. Acesso em: 17 set. 2017.

MERCADOLIVRE (Osasco) (Org.). Tudo o que vocé precisa saber sobre o Mercado
Livre. 2018. Disponivel em: <https://ideias.mercadolivre.com.br/sobre-mercado-livre/tudo-o-
que-voce-precisa-saber-sobre-o-mercado-livre/>. Acesso em: 29 jun. 2018.

MIYATA, Hideko. Trabalho, redes e territdrios nos circuitos da economia urbana: uma
analise da venda direta em Jundiai e regido metropolitana de S&o Paulo. 2010. 296 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Geografia Humana, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2011.

MOLA, Jeferson. O potencial da venda direta no Brasil. 2013. Disponivel em:
<https://my.laureate.net/Faculty/webinars/Documents/Webinar%20Venda%?20Direta.pdf>.
Acesso em: 20 set. 2017.

NIELSEN, Jakob. How Users Read on the Web. 1997. Disponivel em:
<https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/>. Acesso em: 29 jun. 2018.



54

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software: Uma abordagem profissional. 7. ed. Porto
Alegre: Amgh, 2011. 780 p.

REISS, Eric. Usable Usability: Simple Steps for Making Stuff Better. Indianapolis: John
Wiley & Sons, Inc., 2012. 230 p.

SEBRAE (Org.). Conheca as vantagens do e-marketplace para os pequenos negécios.
2017. Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-as-
vantagens-do-e-marketplace-para-0s-pequenos-
negocios,3f6402b5b0d36410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 31 out. 2017.

TURBAN, Efraim et al. Electronic Commerce. 8. ed. Kihei: Springer, 2015.

WFDSA (Org.). Global Direct Selling - 2016 Retail Sales. 2017. Disponivel em:
<http://wfdsa.org/wp-content/uploads/2017/06/Final-Sales-Report-2016-5-26-2017.pdf>.
Acesso em: 31 out. 2017.



55

APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

UCO1 — cadastrar Revendedor
Este caso de uso compreende o cadastro de um usuario revendedor Na plataforma. O

Quadro 11 apresenta maiores detalhes sobre o caso de uso.

Quadro 11 — Descricdo do caso de uso Cadastrar Revendedor (UCO01)

Nome do Caso de Uso Cadastrar revendedor
Descricdo O sistema devera permitir o cadastro de revendedores.
Ator Revendedor

Fluxo principal O usuario acessa a tela de login;

O usuario clica em “quero comecar a vender”;

O sistema exibe o formulério de cadastro.

O usuério informa seus dados cadastrais;

O usuério envia o formulario;

O sistema valida os dados enviados;

O sistema armazena os dados.

Fluxo alternativo 6.a. O sistema identifica campos obrigatérios ndo preenchidos;
6.a.1. O sistema apresenta a mensagem “‘este campo € obrigatorio”;
6.a.2. O sistema destaca os campos obrigatorios que estao nulos.
6.b. Sistema identifica que ja existe um usuario com o0 mesmo e-
mail ou niimero de documento;

6.b.1. O sistema apresenta a mensagem “Ja existe um usuario com
este e-mail ou CPF/CNPJ.”;

6.b.2. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.
Pds-condicao Cadastro do revendedor € realizado.

O usuério é redirecionado ao dashboard.

Nook~wbdpE

Fonte: elaborado pelo autor.

Como descrito no Quadro 11, para realizar o cadastro de revendedor o usuario deve
acessar a tela de login da plataforma. Nesta tela hd a opcdo para fazer login caso o usuario ja
possua um cadastro, e um botdo para realizar um novo cadastro. A0 clicar neste botdo, o
usuario e direcionado a um formulario onde ira preencher seus dados cadastrais.

Ao enviar o formulario de cadastro, o sistema valida se 0s campos obrigatérios estao
preenchidos. Caso haja campos com valor nulo, estes sdo destacados e € exibida a mensagem
este campo é obrigatério l0go abaixo do campo em questdo. Uma vez que todos 0s
campos estdo preenchidos, o sistema envia os dados do formulario ao backend para validar se
existe um Usu&rio com 0 mesmo e-mail OU nimero de documento informado. Caso exista,
é exibida uma mensagem e o0 usudrio € redirecionado paraa tela de login. Caso ndo exista
um cadastro com estes dados, o sistema armazena o cadastro e direciona 0 USuario ao

dashboard.
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UC03 — solicitar aprovacédo de fornecedor

Este caso de uso compreende 0 processo que um revendedor faz para solicitar

permissdo para revender produtos de um determinado fornecedor. O Quadro 12 descreve

este caso de uso.

Quadro 12 - Descricdo do caso de uso Solicitar Aprovacdo de Fornecedor (UC03)

Nome do Caso de Uso

Solicitar aprovacdo de fornecedor

Descricéo

O sistema devera permitir que um revendedor solicite acesso para
ver e comprar produtos de um determinado fornecedor.

Ator

Revendedor

Pré-condicéo

O usuério devera ter cadastro no sistema;
O usuario devera estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

1. O usuario acessa a pagina “fornecedores”;

2. O sistema apresenta a lista de fornecedores compativeis com o
USUArio.

O usuéario escolhe o fornecedor desejado;

O usuario escolhe a opgdo “quero revender”;

O sistema solicita a confirmacao do usuario;

O usuério confirma a acdo.

oA W

Fluxo alternativo

5.a. O usuario cancela a solicitacao;
5.a.1. O sistema oculta a mensagem de confirmacéo;
5.a.2. O sistema retorna & listagem de fornecedores.

Fluxo de excec¢édo

2.a. Nao ha fornecedores compativeis.
2.a.1. O sistema informa que ndo ha fornecedores compativeis.

Pds-condicao

Uma solicitagdo de aprovacao é enviada ao fornecedor selecionado;
O usuario é redirecionado de volta para a tela de fornecedores;

O sistema exibe uma mensagem informando que o cadastro esta
pendente.

Fonte: elaborado pelo autor.

O fluxo principal indicado no Quadro 12 inicia quando 0 Usuario revendedor acessa a

pagina de fornecedores. Nesta pagina sdo listados todos os fornecedores compativeis com o

usudrio. A partir desta lista, o usuario escolhe qual fornecedor deseja solicitar acesso e clica

No botdo quero revender. A0 clicar neste botdo, o sistema exibe um modal de confirmacéo,

indicando quais dados pessoais do revendedor Serdo passados a0 fornecedor apos esta acao.

Ao confirmar o envio dos dados para o fornecedor, o sistema envia uma solicitacdo ao

fornecedor € aguarda a interagdo descrita no caso de uso UC04 — aprovar revendedor. O

usuario é redirecionado de volta para a 1istagem de fornecedores € 0 Sistema exibe uma

mensagem informando que o0 cadastro estd pendente.
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UCO7 —Realizar Pedido

O caso de uso UCQ7 representa a agéo feita por um revendedor para realizar um pedido

no sistema. O Quadro 13 apresenta o detalhamento deste caso de uso.

Quadro 13 - Descricdo do caso de uso Realizar Pedido (UCQ7)

Nome do Caso de Uso

Realizar Pedido

Descricéao

O sistema devera permitir que o vendedor adicione no carrinho
produtos dos fornecedores que representa, e posteriormente, realize
0 pedido selecionando o endereco e forma de pagamento. Realizado
0 pedido, tanto o revendedor quanto o fornecedor devem receber
uma confirmacdo por e-mail.

Ator

Revendedor

Pré-condicéo

O usudrio devera ter cadastro no sistema;
O usuério devera estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

1. O usudrio acessa a pagina ‘“Produtos”;

2. O sistema apresenta a lista de produtos disponiveis para o
USUArio;

O usuario identifica o produto desejado;

O usuario escolhe a opgdo “comprar”;

O sistema solicita ao usuério a quantidade desejada do produto;
O usuario seleciona a quantidade desejada por produto;

O usuario adiciona o produto ao carrinho;

O sistema apresenta a confirmagéo de que o produto foi
adicionado ao carrinho;

9. O usuério seleciona a opgdo de finalizar o pedido;

10. O sistema apresenta a tela de resumo do pedido;

11. O usuério seleciona o endereco desejado;

12. O usuério seleciona a forma de pagamento desejada;

13. O usuério confirma o pedido;
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Fluxo alternativo

7.a. O usuario informou uma quantidade maior que a quantidade
disponivel;

7.a.1. O sistema apresenta uma mensagem informando que ndo ha
estoque suficiente;

7.a.2. O sistema adiciona a quantidade disponivel ao carrinho.

Fluxo de excecéo

2.a. O usudrio ndo possui fornecedores com produtos disponiveis.

Pds-condicao

O sistema registra o pedido;

O sistema notifica o fornecedor do novo pedido;

O sistema envia ao revendedor um e-mail de confirmacéo do
pedido realizado;

O sistema direciona o usuario a tela “meus pedidos”.

Fonte: elaborado pelo autor.




