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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificagédo, desenvolvimento e operacionalidade de um aplicativo
(app) mdvel colaborativo, intitulado GO BIKE, que tem como objetivo criar e localizar
grupos de ciclismo, promovendo a interacdo social e organizando a atividade coletiva com os
demais adeptos do ciclismo. O app Go Bike propicia o compartilhamento de informacdes
referente aos pedais realizados, bem como permite buscar grupos criados fazendo uso do
recurso de geolocalizacdo fornecido pela Google Maps API de uma forma parametrizada e
colaborativa. Assim como fornece mecanismos de comunicacdo, cooperacdo e coordenagdo
para que 0os membros dos grupos possam ajudar uns aos outros. Com estas funcionalidades, o
app faz com que a atividade fisica do pedal seja bem aproveitada por todos de maneira que
estimule a interacdo entre os ciclistas por meio dos grupos colaborativos e das redes sociais
com a possibilidade do compartilhamento de suas atividades e fotos dos percursos. Dessa
forma, foi desenvolvida a plataforma Go Bike fazendo uso do método de comunicacédo
cliente-servidor. No ambiente do servidor o armazenamento dos dados € feito pelo banco de
dados relacional MySQL juntamente com o servidor de autenticagdo fornecido pelo Firebase
para realizar login com as credenciais da rede social Facebook. Do lado do cliente foi
utilizada a plataforma Android Studio para o desenvolvimento das funcionalidades e regras de
negdcio, fazendo uso do banco de dados SQLite. O servidor do aplicativo Go Bike foi
projetado e disponibilizado em ambiente local, minimizando riscos de instabilidade e
facilitando a manipulacdo dos dados. Por fim, foi possivel concluir, por meio de uma
avaliacdo de usabilidade relacionando o Modelo 3C de Colaboracdo com os requisitos de
usuario (método M3C-URUCAQ), que o estudo realizado neste trabalho atingiu seus objetivos
devido que os usuarios conseguiram interagir e se comunicar com facilidade em um ambiente
compartilhado, promovendo a interacdo entre os usuérios. Além disso, a avaliacdo aplicada
mostrou o interesse dos usuarios em fazer o uso continuo do aplicativo Go Bike nas suas
atividades rotineiras de ciclismo, assim como possibilitou o levantamento de melhorias

futuras.

Palavras-chave: Ciclismo. Google maps API. Modelo 3C de Colaboragdo. Geolocalizacao.
Grupos colaborativos. Método M3C-URUCAGg.



ABSTRACT

This paper presents the specification, development and operability of a collaborative mobile
app called Go Bike, which aims to create and locate cycling groups, promoting social
interaction and organizing collective activity with other cycling fans. The Go Bike app allows
the sharing of information regarding the pedals performed, allows you to search groups
created using the geolocation feature provided by the Google Maps API in a parameterized
and collaborative way. It also provides communication, cooperation and coordination
mechanisms so that group members can help each other. With these features, the app makes
the physical activity of the pedal well used by everyone in a way that stimulates the
interaction between cyclists through collaborative groups and social networks with the
possibility of sharing their activities and photos of the routes. In this way, the Go Bike
platform was developed using the client-server communication method. In the server
environment, the data storage is done by the MySQL relational database together with the
authentication server provided by Firebase to log in with the credentials of the social network
Facebook. On the client side, it was used the platform Android Studio for the development of
features and business rules, making use of the SQLite database. The Go Bike application
server is designed and made available in the local environment, minimizing instability risks
and facilitating data manipulation. Finally, it was possible to conclude, through a usability
assessment relating the 3C Collaboration Model with the user requirements and User
Communicability Assessment in groupware (M3C-URUCAg method), which the study
carried out in this job reached its objectives because users were able to interact and
communicate easily in a shared environment, promoting interaction among users. In addition,
the applied assessment showed users' interests in making continuous use of the Go Bike app

in their routine cycling activities, as well as making possible future improvements.

Keywords: Cycling. Google Maps API. 3C Collaboration Model. Geolocation. Collaborative
groups. M3C-URUCAg method.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil vem sofrendo com o aumento da porcentagem de pessoas
sedentarias. Segundo pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o sedentarismo dobrou nos ultimos sete anos, chegando a cerca de 46% o numero de
brasileiros que praticam menos de 150 minutos de exercicio por semana (TRIBUNA DA
BAHIA, 2016). Os niveis de sobrepeso e obesidade da populacdo estdo relacionados com esse
tema. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta que um dos maiores problemas de
salde publica do mundo e que vem crescendo cada vez mais é a obesidade. Os levantamentos
realizados pelo Dia Mundial do Rim apontam que mais de 50% da populacdo esta acima do
peso (WHS3, 2017).

De acordo com A minha Dieta (20--), deixar o sedentarismo de lado pode ser uma
tarefa dificil para quem ndo estd acostumado com a pratica de exercicios fisicos, porém, tanto
para pessoas que queiram perder peso quanto as pessoas que queiram deixar a vida sedentéria
de lado, a pratica de exercicio fisico torna-se um requisito indispensavel. Engana-se quem
pensa que exercicios fisicos se restringem as academias, esquecendo dos inimeros beneficios
que as atividades ao ar livre podem trazer ao corpo, como por exemplo o ciclismo (A MINHA
DIETA, 20--).

Para Bike Registrada (2016), o ciclismo é uma atividade aerdbica que proporciona
beneficios em geral para a saude do corpo, alguns deles, a saber, tonifica a musculatura,
melhora a resisténcia sanguinea e cardiovascular. Devido aos seus beneficios, o ciclismo é um
exercicio indicado para a queima de calorias, controle da diabetes, prevencdo de doencas
cardiacas além da melhoria da capacidade respiratoria (CRUZ, 2016).

Nesse contexto, algumas pessoas preferem pedalar em grupo devido a fatores como
seguranca no transito ao longo do trajeto; motivacdo gerada pelos demais participantes da
pedalada e socializagdo, sendo que muitas pessoas acabam fazendo novas amizades a partir
destes grupos (SCHETINO, 2015). Pode-se dizer que pedalar em grupo pode vir a ser uma
atividade praticada por todos, propiciando socializa¢do e conhecimento adquirido no grupo de
ciclismo. Para Schetino (2014), a falta de companhia, de organizacdo ou mesmo pela
indisponibilidade de horéarios inviabilizam o pedal em grupo.

Conforme Fuks, Gerosa e Raposo (2007), o trabalho em grupo € uma forma de
potencializar a capacidade dos individuos a fim de produzir melhores resultados do que se
estivessem realizando suas atividades sozinhos. Para Gerosa et al. (2006), quando o0s

individuos trabalham em grupo, existe a possibilidade de que um complemente as capacidades
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do outro. Tendo foco na estrutura do trabalho em grupo, leva-se em consideragédo o
desenvolvimento dos sistemas colaborativos baseados no Modelo 3C (M3C) de Colaboragéo.
O modelo foi baseado na proposta originalmente apresentada por Ellis, Gibbs e Rein (1991)
que classifica em trés dimensdes os sistemas para trabalho em grupo: comunicacéo,
coordenacdo e cooperacdo (PIMENTEL; FUKS, 2012).

Com a contextualizacdo da tematica, visando a motivacdo da prética organizada de
atividades de pedais em grupo, foi desenvolvido um aplicativo (app) colaborativo movel para
grupos de pedais, propiciando assim, um espaco de interacdo social, de organizagdo e

colaboracdo para a pratica da atividade fisica.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um aplicativo que permita ao usuario a criacao
de grupos para organizar pedaladas, bem como participar de grupos ja criados por outros
usuarios, promovendo a organizagdo da atividade coletiva e a interacdo social com 0s demais
adeptos do ciclismo.

Os objetivos especificos sdo:

a) fornecer ao usuario criador de grupos mecanismos para organizar pedais com a

trajetOria a ser percorrida;

b) fornecer mecanismos para que o participante do grupo identifique a rota que sera

percorrida pelo grupo;

c) fornecer mecanismos para compartilhar as atividades realizadas no grupo em suas

redes sociais.

1.2 ESTRUTURA

O trabalho desenvolvido estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a justificativa do trabalho desenvolvido, os objetivos e a defini¢cdo de sua estrutura.
No segundo capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica utilizada durante o projeto. Dessa
forma s&o abordados os conceitos de aliar o ciclismo a um novo estilo de vida saudavel,
técnicas e recursos utilizados no desenvolvimento de aplicativos maéveis, Modelo 3C de
Colaboracéo, além de apresentar alguns trabalhos correlatos. O terceiro capitulo apresenta o
desenvolvimento do trabalho. Nele séo detalhados os requisitos do modelo desenvolvido e
suas diagramacdes, a sua implementacdo e as técnicas e ferramentas utilizadas durante o

processo, € detalhado o processo de avaliacdo do trabalho, assim como séo realizadas as
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discussOes e apresentados os resultados obtidos durante o projeto. Por fim, o quarto e ltimo

capitulo aborda as principais conclus@es e as sugestdes para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos e os fundamentos mais relevantes para o estudo
realizado e esta organizado da seguinte maneira: A secdo 2.1 explora os beneficios do
ciclismo para a salude do ser humano e do meio ambiente. A secdo 2.2 aborda as
funcionalidades a serem estudadas acerca da Google Directions e do Firebase, bem como
contextualiza as redes sociais Facebook e Instagram. A secdo 2.3 aborda os ambientes
colaborativos, explorando o Modelo 3C (M3C) de Colaboragcdo. Por fim, a secdo 2.4.

apresenta os trabalhos correlatos e faz a correlagdo dos trabalhos apresentados.

2.1 CICLISMO E SAUDE

O ciclismo é uma forma simples de praticar atividades fisicas, visando o bem-estar do
corpo-humano. De acordo com Achéa (2017), o ciclismo além de combater doencas como a
obesidade, o colesterol alto e a hipertensdo é um forte atuante na salde emocional,
contribuindo muito para a qualidade de vida das pessoas que praticam este esporte. Tratando-
se de salde publica, cerca de 3% de toda a riqgueza mundial sdo gastos com tratamentos em
obesidade, sem contar 0s gastos com doencas respiratorias, que poderiam ser evitados com o
uso das bicicletas como atividade fisica (BARBIERO, 2015).

A bicicleta mais do que utilizada como forma de lazer e esporte, também se tornou
tendéncia como meio de transporte. Em analise realizada na populacdo ciclista da cidade de
Sdo Paulo, estima-se que cerca de 606.000 ciclistas circulem pela cidade (NUNES et al.,
2016). Enquanto, no ano de 2007, a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Bicicletas e Similares (ABRACICLO) calculou que mais de 24 milhdes de brasileiros fazem
uso da bicicleta diariamente, sendo que 53% deste total a utilizam como seu principal meio de
transporte (MOCO, 2007). De acordo com as pesquisas realizadas pela Ciclocidade (2015),
da-se destaque ao crescimento do nimero de mulheres utilizando as bicicletas como meio de
transporte.

De um lato estdo os veiculos automotores e de outro esta o ciclismo. Segundo Schorner
(2014), os veiculos automotores ocupam o primeiro lugar entre 0s maiores vildes do
aquecimento global, no qual mais de 85% das substancias poluentes vém dos escapamentos.
Quando uma pessoa opta por deixar em casa seu carro e adere ao uso da bicicleta, além de
todos os beneficios ao corpo, estd ajudando também a salvar o meio ambiente (MACHADO,
2013). O mesmo autor ainda explica que ao deixar o carro em casa, em apenas um dia um

cidaddo que percorreria cerca de 30km esta deixando de lancar ao ar cerca de seis (06) quilos
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de gés carbonico. Franco (2011) coloca que o aumento desenfreado do numero de automoveis
rodando nas cidades tem gerado congestionamentos cada vez maiores, acarretando em crises
de mobilidade nos grandes centros. Segundo Barbiero (2015), um unico carro ocupa 0 espaco
de aproximadamente 42 bicicletas. O mesmo autor ainda relata que o incentivo do uso da
bicicleta evita congestionamentos gigantescos além de evitar gastos desnecessarios com o
recapeamento asféaltico.

Enquanto o ciclismo é uma atividade versatil que ndo traz beneficios somente para o
praticante da atividade fisica, pois pode ser benéfico tanto para o corpo-humano quanto para o
meio-ambiente (ACADEMIA INVICTA, 2017). Guerra et al. (2012) relatam que foram
encontrados dados relevantes a pratica do ciclismo em grupo. Em estudo realizado pelos
mesmos autores (GUERRA et al., 2012), foi verificado que 66,7% das pessoas entrevistadas
praticam este esporte pelo prazer de estar com os amigos. O reflexo destes numeros pode ser
observado na matéria fornecida a Saude e Bem-Estar (2017), pelo qual a préatica do ciclismo
em grupo mudou para melhor a qualidade de vida dos praticantes deste esporte. Com a
criagdo de um grupo para organizar os pedais, os ciclistas ficam aptos a encontrar pessoas que
gueiram pedalar no mesmo ritmo que eles, buscando melhoras na salide e integracdo social
(SAUDE E BEM-ESTAR, 2017).

Conforme os relatos apresentados em O Ciclista da Ilha (2015), 0s usuérios procuram
por ferramentas no qual possam estar reunindo as pessoas para organizar grupos de pedaladas.
Outro ponto levantado por praticantes do ciclismo, é estar a procura de um grupo para
pedalar, porém ndo ha o conhecimento de grupos que estdo sendo organizados muitas vezes
na sua propria cidade (O CICLISTA DA ILHA, 2015).

2.2 UTILIZACAO DE API E REDES SOCIAIS

A Application Programming Interface (API) de mapas da Google ¢ uma ferramenta
utilizada para retornar rotas a partir de uma série de pontos de referéncia (GOOGLE
DEVELOPERS, 2016). A Google Maps Directions APl € um servigo que calcula rotas entre
pontos por meio da utilizacdo de uma solicitacdo HyperText Transfer Protocol (HTTP)
(GOOGLE DEVELOPERS, 2016). Pode-se procurar rotas para diversos modos de transporte,
tais como, transporte publico, conducdo, caminhada ou bicicleta, com a possibilidade de
especificar origens, destinos e pontos de referéncia.

A empresa Google oferece uma API chamada de Google Maps Directions API,
possibilitando a realizacdo de célculos de rotas entre locais e a visualiza¢do de rotas diferentes

ao indicar que se estd a pé, de carro, dnibus, transporte publico ou bicicleta (GOOGLE
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DEVELOPERS, 2016). Por meio dessa API o usuario pode realizar buscas de rotas de acordo
com 0 meio de transporte que utilizara, conforme mostra a area destacada na parte superior da

Figura 1 (da esquerda para direita).

Figura 1 - Rota exibida pelo Google Maps

] 1 SECA

=B r &H 4 « Pt

FURB - Campus 2

Fundagdo Universidade Regional de Bl

FURB - Campus 2, R. S&o Paulo, 3250 -

-ﬂ Envie rotas para seu smartphone

Ofb via R. S&o Paulo 9 min
Predominantemente plana 26 km

DETALHES
ILA NOVA

Fonte: adaptado de Google Maps (2017).

De acordo com Google Developers (2016), ap6s escolher o meio de transporte que sera
utilizado é possivel configurar sua rota inserindo pontos de referéncia, pelo qual o usuario
pode determinar os locais que deseja passar, optando por tornar estes locais pontos de parada
ou ndo. Alem disso, pode-se calcular a estimativa de tempo e exibicdo da distancia a ser
percorrida, baseando-se em um historico existente. A APl também realiza célculos em tempo
real para definir as condi¢des de transito e exibir para o usuario qual serd a duracdo do trajeto
a ser percorrido (GOOGLE DEVELOPERS, 2016).

Aplicativos como Facebook e Instagram utilizam esse recurso de compartilhamento,
aparecendo entre os cinco aplicativos mais baixados no Brasil segundo a estatistica fornecida
pela Google Play (TRIBUNA HOJE, 2017). Por meio da API do Facebook € possivel que o
usuario compartilhe o conteudo gerado no app diretamente para a sua linha do tempo. Dessa
forma, exibe as atividades para os seus amigos, assim como possibilita a interacdo social entre
eles, por meio de fotos, mensagens e afins (FACEBOOK DEVELOPERS, 2017).

Assim como no Facebook, no app Instagram é encontrada também a opc¢do de integrar
o compartilhamento de fotos. Instagram (2017) complementa que ao utilizar sua API é
possivel fornecer ao usuério a opg¢ao de compartilhar as imagens diretamente pelo aplicativo.
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Fazer imagens e compartilhd-las com os outros € uma paixdo que estd ligada também aos
ciclistas (ZANETI, 2011).

Outra ferramenta que disponibiliza integracdo fazendo uso de API € a plataforma
Google Firebase. O Google Firebase € um servico em nuvem utilizado pelos desenvolvedores
no back-end de aplicativos mdveis, suportando linguagens de programacdo C++, Java,
JavaScript, Node.js, Objective e Swift (FIREBASE, 2017). Firebase (2017) coloca o servico
de autenticacdo como Util nos casos que se deseja utilizar credencias de redes sociais para se
ingressar no app de forma simples e segura, além de melhorar a experiéncia de login e
ambientacdo para os usuarios finais (FIREBASE, 2017). As demais funcionalidades
suportadas pelo Firebase estdo contidas no Apéndice A deste documento.

2.3 AMBIENTES COLABORATIVOS

Cada vez mais as pessoas estdo vivendo um periodo em que a rede de computadores se
espalha de forma muito rapida pelo sistema social, provocando mudangas na forma de viver
em sociedade (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2012). Para esses autores, 0s sistemas
precisam ser remodelados, levando em consideracdo esse novo ser humano digital e os
sistemas devem ser desenvolvidos com base nesses novos comportamentos, estilos e
pensamentos.

Nesse sentido, Sistemas Colaborativos (SC) sdo softwares com suporte computacional
que facilitam a realizacdo de trabalhos em grupo em um espago compartilhado e colaborativo.
Dessa forma, para que um ambiente possa ser considerado colaborativo é necessario que o0
sistema forneca mecanismos para que 0S USUArios possam interagir, compartilhar e se
comunicar, possibilitando a colaboragdo entre os membros do grupo (FUKS et al., 2008).

Uma definicdo relevante para o termo é:

“Sistemas Colaborativos” ¢ a tradugdo adotada no Brasil para designar ambos os
termos “groupware” ¢ “CSCW” (Computer Supported Cooperative Work). Muitos
consideram groupware e CSCW como sinbnimos; outros preferem reservar a palavra
groupware para designar especificamente os sistemas computacionais usados para
apoiar o trabalho em grupo, e a palavra CSCW para designar tanto os sistemas (CS)
quanto os efeitos psicolégicos, sociais e organizacionais do trabalho em grupo
(CW). Ambos os termos, cunhados mesmo antes da web, estdo relacionados a
sistemas computacionais para apoiar a colaboracdo. (NICOLACI-DA-COSTA,;
PIMENTEL, 2012, p. 13).

Para entender os SCs é necessario primeiro entender de colaboracdo. Alguns termos
sdo encontrados na literatura para definir colaboracdo, tendo no Modelo 3C (M3C) de
Colaboracdo a sua definicdo e aceitacdo (FUKS et al., 2006, SOUZA; BARBOSA; FUKS,
2016). Nesse modelo, a colaboragéo € vista por trés pilares que formam os trés Cs do M3C:
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Comunicacdo, Coordenacdo e Cooperacdo (Figura 2). Pimentel e Fuks (2012) colocam que
cada pilar (ou dimensdo) possui caracteristicas proprias, sendo elas: comunicagdo (Figura 2,
letra A), referente a troca de mensagens, argumentacdo e negociacdo entre pessoas;
coordenacdo (Figura 2, letra B) para realizar o gerenciamento de pessoas, atividades e
recursos; cooperagdo (Figura 2, letra C) para possibilitar a participacdo do grupo em um
espaco compartilhado para a producédo de informacdes.
Figura 2 - Modelo 3C de Colaboragéo
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Fonte: adaptado de Pimentel e Fuks (2012).

A Figura 2 apresenta o esquema utilizado pelo M3C de Colaboracdo com suas trés
dimensGes e o inter-relacionamento entre os 3Cs, estabelecendo assim o foco nos aspectos
relevantes para a analise da colaboracdo (PIMENTEL; FUKS, 2012). No modelo, os
participantes do grupo se comunicam (Figura 2, letra A) por mensagens no trabalho em grupo
para negociar e tomar decisdes. Ja na coordenacdo (Figura 2, letra B), as pessoas do grupo
enfrentam conflitos e distribuem os recursos e as atividade, precavendo-se dos excessos de
cooperacdo e de comunicacdo. A cooperacdo (Figura 2, letra C) se relaciona pelos
participantes do grupo estarem em um mesmo espaco partilhado em prol de um objetivo em
comum, sendo necessario que renegocia¢des acontecam.

Nesses casos, a comunicacao é acionada fazendo com que a coordenacgéo reorganize as
atividades do grupo (FUKS et al., 2008). A letra D na Figura 2 indica o fator comum chamado
de percepcdo do grupo, responsavel pela interagdo entre os pilares da comunicagéo,
coordenacdo e cooperacdo (GEROSA; RAPOSA, 2003). A percepcdo possibilita que o
membro do grupo analise a forma como ele estd desenvolvendo a sua atividade perante o
grupo no espaco compartilhado, servindo como avaliacdo de desempenho individual, bem
como, 0s outros participantes estdo perante as atividades (CORREIRA NETO, 2014).



22

Para que o aplicativo desenvolvido (capitulo 3) pudesse ser melhor compreendido
como colaborativo foi utilizado parte do método Relationship of M3C with User
Requirements and User Communicability Assessment in groupware (M3C-URUCAg) do
estudo maior de Costa, Berkenbrock e Sell (2017)* que relaciona os requisitos do sistema com
0 M3C de Colaboragdo. Ao fazer a relacdo do app desenvolvido com o Modelo 3C de
Colaboracdo (Figura 2), a dimensdo Comunicacdo (Figura 2, letra A), possibilita que o
usuario compartilhe as atividades realizadas nas redes sociais Facebook e Instagram (secéo
2.2), bem como, compartilhe as fotos tiradas durante o percurso no grupo do qual participa. A
dimensdo Cooperacdo (Figura 2, letra C) permite que o usuario cooperador atribua funcdes a
ele mesmo, auxiliando o grupo a ter uma melhor experiéncia durante o percurso. Enquanto, a
dimensdo Coordenacdo (Figura 2, letra B), é atribuida ao usuario que criar um grupo, pois
este define as caracteristicas do grupo bem como distribui as atividades entre os demais
membros do grupo. Cada uma das atividades exercidas € percebida pelos demais usuérios,
assim como, cada usudrio tem a percep¢do das suas préprias atribuicdes em relacdo ao grupo
(Figura 2, letra D).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo apresentados trés trabalhos correlatos que possuem caracteristicas
semelhantes a este trabalho. A subsegéo 2.4.1 apresenta o CicloRiders (2017), um aplicativo
utilizado por ciclistas para criar e participar de grupos de pedais. A subsecdo 2.4.2 traz o
Want2Play (2017), desenvolvido para reunir grupos de pessoas com o intuito de praticar
esportes. A subsecdo 2.4.3 aborda o Universia de Onodi, Nascimento e Gadelha (2016), um
aplicativo desenvolvido para buscar a colaboragcdo entre os usuarios do grupo. Por fim, a
subsecéo 2.4.4 faz o comparativo entre os trabalhos correlatos.

2.4.1  App CicloRiders

O app CicloRiders é uma rede social criada de forma exclusiva para ciclistas,
iniciantes ou para quem esta acostumado a fazer longos pedais para encontrar ou criar grupos
dos mesmos, disponivel nas plataformas Android e iOS. De acordo com CicloRiders (2017),

para usar o aplicativo primeiro se faz necessario fazer o vinculo de conta com o aplicativo

! Fundamentado no estudo maior das autoras Costa, Berkenbrock e Sell (2017), que consta em manuscrito.
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Strava (2017), que realiza o gerenciamento das atividades, registro de quilémetros percorridos
e corridas. Por meio desse vinculo, ainda segundo o autor do aplicativo permite (Figura 3):

a) participar de um grupo criado por outro usuario;

b) manter o histdrico de circuitos ja realizados;

c) criar novos grupos e localizar grupos ja criados;

d) realizar a divulgacéo e compartilhamento das atividades no Facebook.

Figura 3 - Visualizagdo dos Passeios
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Fonte: adaptado de CicloRiders (2017).

Para iniciar uma atividade no aplicativo é necessario escolher um grupo, denominado
de ride (Figura 3). O usuario registrado no aplicativo (Figura 3(A)), pode escolher uma destas
rides passeio a partir da lista de grupos criados pelos outros usuarios, ou realizar a busca
desses grupos geograficamente pelo mapa, conforme apresentado na Figura 3(B)
(CICLORIDERS, 2017). Ao abrir o perfil de uma ride o usuério tera conhecimento dos
participantes confirmados naquele grupo, assim como visualizar as informagdes de data,
horario, distancia a ser percorrida, nimero maximo de participantes, dentre outras
informacdes pré-cadastradas pelo organizador do grupo (Figura 3(C)) (CICLORIDERS,
2017).

2.4.2  Want2Play: Um novo conceito de esporte colaborativo

O app Want2Play oferece aos seus usuarios um gerenciamento para atividades fisicas e

disponibiliza a pesquisa por grupos criados por outros usuarios que estejam buscando



24

companhia para a prética de atividades fisicas (WANT2PLAY, 2017). O aplicativo esta
disponivel para download tanto para a plataforma Android quanto para iOS. Segundo
Want2Play (2017), para utilizar o aplicativo é necessario possuir uma conta na rede social
Facebook, pois o aplicativo ndo fornece um sistema proprio de cadastro e possui as seguintes
funcionalidades (Figura 4):

a) realizar uma busca das atividades criadas por outros usuérios;

b) participar de atividades ja criadas;

C) criar novas atividades;

d) permite a interacdo dos usuarios por meio de chat no proprio aplicativo.

Figura 4 - Lista de atividades
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Fonte: adaptado de Want2Play (2017).

No mapa do aplicativo (Figura 4(A)) é possivel realizar uma busca das atividades
criadas fazendo uso da geolocalizacdo do usuario, e essas mesmas atividades podem ser
verificadas em forma de lista (Figura 4(B)) (WAN2PLAY, 2017). Ao abrir os detalhes da
atividade que foi criada (Figura 4(C)), o usuario pode verificar as pessoas que ja confirmaram
presenca no grupo. O usuario tem a possibilidade de interagir via chat com os participantes da
atividade, estabelecendo assim um vinculo social com as pessoas que buscam pelos mesmos
interesses que o seu (WAN2PLAY, 2017).

2.4.3  Universia: Um aplicativo colaborativo de suporte a grupos académicos

O aplicativo Universia tem como proposito gerenciar grupos de estudantes em
ambiente académico de forma colaborativa. Para tal, Onodi, Nascimento e Gadelha (2016)

utilizam o M3C de Colaboragdo de Pimentel e Fuks (2012). Nesse modelo a colaboragao esta
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sustentada em trés dimensGes: comunicagdo, coordenagdo e cooperacdo (SOUZA,
BARBOSA,; FUKS, 2016), sendo que os Cs se inter-relacionam para que exista colaboracéo
(FUKS et al., 2008, COSTA et al., 2017).

A principal funcdo do aplicativo Universia é possibilitar a criacdo de grupos de estudo,
disciplinas e pesquisa para realizar o compartilhamento de contetdo relevante ao tema do
grupo. A partir do momento em que um usuario opta por participar de um grupo ele tem
acesso a todo o material ja compartilhado pelos outros membros do grupo, assim como lhe
possibilita colaborar com o grupo adicionando novos conteddos (ONODI; NASCIMENTO;
GADELHA, 2016). Algumas das funcionalidades do aplicativo relacionadas ao grupo:

a) criar um novo grupo (Figura 5(A));

b) listagem dos grupos disponiveis (Figura 5(B));

c) disponibiliza funcionalidades ao fazer parte de um grupo (Figura 5(C)).

Figura 5 - Tela de criacdo e listagem de grupos disponiveis
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Fonte: adaptado de Onodi, Nascimento e Gadelha (2016).

Na Figura 5(A) é apresentada a funcionalidade para criar um grupo novo com 0s Seus
respectivos campos. A lista de grupos disponiveis para participar se encontra na Figura 5(B).
Na Figura 5(C) estdo as funcionalidades disponiveis quando o usuario se encontra inserido em
um grupo, tais como: adicionar uma nova Uniform Resource Locators (URL) para
compartilhamento, criar novos eventos e iniciar forum de discusséo (ONODI,
NASCIMENTO; GADELHA, 2016). Onodi, Nascimento e Gadelha (2016) disponibilizam
trés funcionalidades para dar suporte ao compartilhamento de informacdes para os estudantes

que participam dos grupos (Figura 6). Essas funcionalidades dizem respeito a colaboragéo,
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coordenacdo e cooperagdo, caracterizando assim cada um dos Cs do M3C (ONODI;
NASCIMENTO; GADELHA, 2016).

Figura 6 - Telas reIaC|onadas ao modelo 3C de Colaboragao
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Fonte: adaptado de Onodi, Nascimento e Gadelha (2016).

A Figura 6(A) representa a coordenacdo das atividades de um grupo, que é
disponibilizada por meio de mecanismos que possibilitam agendar eventos em um calendario,
possibilitando aos usuérios o agendamento de datas importantes e possibilitando aos demais
membros do grupo a consulta destas informacdes para estarem cientes de eventos que estejam
perto da sua data de realizacdo. Ja Figura 6(B) traz a segunda funcionalidade, que esta
relacionada a cooperacao (por meio do compartilhamento das URLs de arquivos nos formatos
PDF, fotos ou slides, possibilitando a disponibilizacdo dos contetdos de interesses do grupo a
todos os membros participantes. Por fim, a Figura 6(C) traz a terceira funcionalidade, que diz
respeito ao envio de mensagens para 0s grupos, caracterizando o propdésito de comunicagdo
do M3C de Colaboragdo (ONODI; NASCIMENTO; GADELHA, 2016).

O envio de mensagens € organizado linearmente tal como funciona em um mural de
avisos, possibilitando que um membro do grupo deixe mensagens para todos 0S outros
participantes daquele grupo (Figura 6(C)). Para facilitar o acesso das mensagens mais recentes
do grupo, o aplicativo Universia exibe as mensagens de forma cronoldgica, diferente de um
forum de discusséo tradicional, que as mensagens sdo exibidas por hierarquia de envio
(ONODI; NASCIMENTO; GADELHA, 2016).
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No Quadro 1 é apresentado um comparativo entre os trabalhos correlatos e o Trabalho

de Conclusdo de Curso (TCC) em questdo. As colunas do referido quadro representam os

trabalhos e as linhas as caracteristicas principais destacadas.

Quadro 1 - Comparativo entre os trabalhos correlatos

Universia
3 CORRELATOS | Cicloriders | Want2play NAégll\II\SI)EDI:ITO
CARACTERISTICAS (2017) (2017) GADELHA,
2016)
Androide | Androide .
Plataforma. i0S i0S Android
Integracdo com Google Maps para a exibicdo de v v X
grupos no mapa.
Compartilhamento de foto na rede social
Instagram. X X X
Compartilhamento das atividades realizadas na v X X
rede social Facebook.
Criagdo de grupos. v v v
Funcionamento independente do vinculo com X X v
outro programa.
Promove a interacao social. v v v
Promove a comunicagdo entre os participantes do v v v
grupo.
Promove a cooperagdo entre os participantes do X X v
grupo.
Promove a coordenacdo dos participantes grupo. X X v

Fonte: elaborado pelo autor.

No Quadro 1 pode-se observar que tanto os aplicativos Want2Play (2017) e
CicloRiders (2017) quanto a proposta do Universia (ONODI; NASCIMENTO; GADELHA,
2016) possuem o mesmo principio da criacdo de grupos para uma determinada finalidade. O
Want2Play (2017) e o CicloRiders (2017) estdo disponiveis nas plataformas Android e i0S,

bem como, possuem a carateristica em comum de terem o foco na atividade fisica e também
no ciclismo, enquanto o Universia (ONODI; NASCIMENTO; GADELHA, 2016) promove
um ambiente para os estudos em grupo. Fazendo uso de APIs de geolocalizacdo, os

aplicativos Want2Play (2017) e CicloRiders (2017) permitem visualizar geograficamente

sendo que foram criados para a organizacdo de pedais, porém, ndo existe forma de visualizar

uma rota a ser percorrida pelos integrantes do grupo. Em nenhum dos dois aplicativos
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voltados para os grupos de pedal é encontrada uma forma efetiva para que o lider do grupo
exerca uma funcgéo de coordenacdo para com 0s membros.

O CicloRiders (2017) é o Unico correlato que possui foco integral na criacdo de grupos
para ciclismo, porém para o0 seu total funcionamento € necessario que o0 usuario realize um
vinculo de sua conta no app Strava (2017). Esse app Strava (2017) é um aplicativo utilizado
por ciclistas para realizar o monitoramento de suas atividades e compartilha-las com sua rede
de contatos. Somente apds o vinculo com este aplicativo é possivel realizar a criacdo de um
grupo no CicloRiders (2017), bem como compartilhar suas atividades nas redes sociais. O
aplicativo Want2Play (2017) por sua vez, ndo possui nenhum mecanismo disponivel para o
compartilhamento externo das atividades realizadas.

O aplicativo Universia (ONODI; NASCIMENTO; GADELHA, 2016) engloba todo o
conceito de organizacdo em grupo tendo como base o0 M3C de Colaboracdo. Por meio deste
aplicativo € perceptivel o uso dos conceitos de Coordenacdo, Cooperacdo e Comunicacao.
Com o Universia (ONODI; NASCIMENTO; GADELHA, 2016) o usuério pode criar e
participar de grupos, podendo coordenar atividades, comunicar-se com os demais integrantes

e colaborar com o grupo.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento do aplicativo
desenvolvido, assim como suas especificacdes e detalhamentos. O capitulo esta dividido em
quatro secdes. A secdo 3.1 apresenta o levantamento de informacGes utilizadas, como o
protétipo do app Go Bike, os Requisitos Funcionais (RF) e os N&o Funcionais (RNF) da
plataforma. Na secdo 3.2 € apresentada a especificagdo do modelo e do aplicativo
desenvolvido. A secdo 3.3 traz o detalhamento do desenvolvimento. Por fim, na secdo 3.4
apresenta os resultados obtidos e realiza as discussdes: a comparacdo entre os trabalhos
correlatos e o trabalho desenvolvido, assim como a avaliacdo e o feedback dos usuérios que
participaram da avaliagéo.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo movel para auxiliar e
organizar atletas e apreciadores de ciclismo que queiram fazer suas atividades em grupo
(secdo 2.1), fornecendo um ambiente propicio para interagir e se relacionar com outros
ciclistas em um espaco compartilhado e colaborativo (secdo 2.3). O app Go Bike possibilita
gue 0 USUArio COMUNICADOR encontre 0s grupos criados nas proximidades da sua localizacéo,
bem como permite que usuarios do tipo coorbpENADOR criem novos grupos definindo suas
caracteristicas e a rota gerada a partir da APl Google (se¢do 2.2). Para ter acesso ao app, 0
usuério comuntcaADor poderd realizar seu cadastro diretamente no app Go Bike ou podera
utilizar suas credenciais do Facebook para realizar o login (se¢édo 2.2).

Dentro de um grupo criado, o dono deste grupo receberd a fun¢do de coorDENADOR que
no M3C (segédo 2.3) possui a responsabilidade de gerenciar pessoas, atividades e recursos.
Dessa forma, possibilita dividir as atividades que foram pré-estabelecidas entre os
participantes do grupo, bem como realizar as aprovacdes de novos integrantes no seu grupo e
atribuir funcdes a si mesmo. O usuario com perfil de cooreraDOR tera a sua disposicdo a
opcéo de atribuir fungdes a si proprio, promovendo a cooperagdo para com o grupo. A todos
0s integrantes é disponibilizada a funcdo comunIcaDpor, possibilitado compartilhar as

atividades realizadas nas redes sociais do Facebook e Instagram (sec¢éo 2.2).

3.1.1  Requisitos

A listagem seguinte contém os requisitos que foram levantados na elaboracdo deste
trabalho. A aplicacdo descrita devera:
a) permitir que o usuario comunicador participe de um grupo (RF);



b)

9)

h)

)

K)
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permitir que o usuario comunicador compartilhe suas atividades realizadas na rede
social Facebook (RF);

permitir que o usuario comunicador compartilhe fotos que foram tiradas durante o
percurso na rede social Instagram (RF);

permitir que o usuério comunicador compartilhe fotos do percurso realizado na
rede social Instagram (RF);

permitir que o usuario coordenador (dono do grupo) atribua fungdes aos
integrantes do seu grupo (RF);

permitir que o usuario cooperador (participante do grupo) assuma fungdes pré-
determinadas pelo criador daquele grupo (RF);

permitir que o usuario cooperador (participante do grupo) realize funcdes pre-
determinadas pelo criador daquele grupo (RF);

permitir ao usuario manter o cadastro de usuario (CRUD) no préprio aplicativo
(RF);

permitir ao usuario manter o cadastro de grupos (CRUD) no préprio aplicativo
(RF);

possuir integragdo com a APl do Google Maps a fim de exibir uma rota voltada
para ciclistas (RNF);

possuir integracdo com a API do Instagram a fim de permitir o compartilhamento
de imagens na rede social (RNF);

permitir que o usuario realize login/logout (RF).

Protétipo de tela do app Go Bike

No levantamento de informacfes foi utilizada a técnica de prototipacdo de alta

fidelidade de design que possibilitou trazer o usuario para perto do desenvolvimento do

projeto, fazendo parte do processo, bem como explorar sua participacdo (COSTA,
BERKENBROCK; SELL, 2017). Roger, Sharp e Preece (2013) colocam que protdtipos de

alta fidelidade sdo desenvolvidos com aspectos visuais e interativos, produzindo uma versédo

bem similar do sistema. Além disso, Costa, Berkenbrock e Sell (2017) observam que esses

protétipos visuais sdo criados a partir de algum programa de edi¢do grafica, possuindo um

maior apelo visual. Para o desenho dos protétipos foi utilizada a ferramenta JustinMind?. Da

Figura 7 a Figura 9 séo apresentados os prototipos de telas do aplicativo desenvolvido neste

2 A ferramenta JustinMind utilizada no protétipo de tela estd disponivel de forma gratuita em
https://www.justinmind.com/.
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trabalho (secéo 3.3.3). Dessa forma, foi possivel verificar como ficariam as telas antes do app
Go Bike ser desenvolvido, facilitando o desenvolvimento, bem como possibilitou uma maior
familiaridade com o ambiente de desenvolvimento.

Para acessar 0 app Go Bike foi realizado um prototipo da tela de nocIn (Figura 7(A))
para o usuario de qualquer uma das classes relacionadas com as dimensbes do M3C de
Colaboracdo: COORDENADOR, COMUNICADOR € COOPERADOR (Secdo 2.3 e secdo 3.2.1), possa
entrar no sistema ou realizar o seu cadastro pelo botdo capastrar. O login foi idealizado
para ser realizado tanto pelo Facebook quanto pelas credenciais que serdo criadas no proprio
aplicativo. Quando o usuério realizar LocIN a ideia € que ele seja pIRECIONADO para a tela
contendo 0 MAPA PRINCIPAL COM OS grupos ja existentes (Figura 7(B)).

Figura 7 - Telas iniciais do prototipo

= Mapa de Grupos

GO BIKE

cYe
.

m

LOGIN |
n Logar com o Facebook *

CADASTRAR

(A) (B)
Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 8(A) traz o prototipo da tela que possibilita a0 usuario coorpENADOR a
criacdo de um novo crupo, definindo suas caracteristicas e com 0 botdo pEFINTR ROTA, que
leva a0 mapa fornecido pela APl Google para a geracdo de uma rota. Na Figura 8(B) foi
elaborado um protdtipo da tela de ATRTIBUTR FUNCOES A0S MEMBROS, que sera utilizada
pelos usuarios cOORDENADOR € COOPERADOR. A Figura 8C apresenta o protétipo criado para a

utilizacdo do mapa no momento de definir 0 PoNTO DE ORIGEM € DE DESTINO dO circuito do

grupo.



NOVO GRUPO

Figura 8 - Telas de criacdo de grupo

FUNGHO e
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170 AO LIDER DO GRUPQ
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Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 9 traz o prot6tipo da tela de Informacdes do Grupo. Na Figura 9(A) é
apresentada a informacdo reduzida do grupo com algumas das principais e mais relevantes
informacBes, que apds ser selecionado, abrird suas informacdes completas (Figura 9B),

contendo as opgdes para VISUALIZACAO DA ROTA Qgerada pela API, bem como, do botdo

QUERO PARTICIPAR.

Figura 9 - Visualizacdo do grupo

(A)

= Mapa de Grupos
— - ‘:.'.
Titulo do grupo
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ee J
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NCME DO GRUFO

" VISUALIZAR ROTA

PARTICIPANTES ATE O MOMENTO

(B)

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo aborda a especificacdo da plataforma desenvolvida, assim como 0s seus
detalhamentos e diagramac6es. Na secdo 3.2.1 é apresentado o Diagrama de Casos de Uso
(DCU), os Use Cases (UC) mais relevante com seu respectivo diagrama de atividades. A
descricdo dos demais casos de uso encontram-se no Apéndice B. A secdo 3.2.2 traz a matriz
de rastreabilidade entre os requisitos que foram levantados na sec¢do 3.1 e os UC (Figura 10),
assim como a rastreabilidade pelo M3C de Colaboracdo. A secdo 3.2.3 traz a especificacdo da
plataforma desenvolvida por meio do diagrama de classes. A secdo 3.2.4 traz 0o Modelo
Entidade Relacionamento (MER); e por fim, a se¢do 3.2.1 traz o Diagrama de Sequéncia do
app Go BiKe.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Esta secdo apresenta 0 DCU do sistema desenvolvido. A Figura 10 traz a representacao
das funcdes exercidas por cada ator baseado no M3C (se¢do 2.3). O ator COMUNICADOR
representa qualquer usuario que esta inserido no sistema e possa vir a preencher o quadro de
membros de um grupo, utilizando os recursos da plataforma de forma comunicativa. Ele
possui privilégios para participar dos grupos desejados. Apds fazer parte de um grupo, o
usuario comuntcapor (letra A na Figura 2) podera compartilhar as atividades realizadas por
meio das redes sociais Facebook e Instagram (secédo 2.2).

O ator coorerapoR (letra C na Figura 2) possui as funcgdes disponibilizadas para o ator
coMuNICcADOR além de poder auxiliar com o grupo na realizacdo das tarefas que lhe foram
atribuidas pelo coorpenapor (letra B na Figura 2) ou por ele préprio. O ator COORDENADOR
por sua vez herda todas as fungdes do ator coopEraDOR, portanto, este ator é responsavel
ainda por criar e manter 0S grupos, assim COmMO pPOSSui acesso para gerenciar as
responsabilidades de cada participante ciclista dos grupos.

O ator coorpENADOR realiza 0 gerenciamento dos grupos, possibilitando a ele alterar
suas caracteristicas, permitir a insercdo de novos membros no grupo e atribuir fungdes aos
participantes do ciclismo que possuem atribuicbes de cooperapor. A relagdo dos
participantes do grupo de ciclismo com os trés pilares do M3C de Colaboracdo é representada
na Figura 10 pelos atores cOMUNICADOR, COOPERADOR € COORDENADOR d0 Diagrama de Caso
de Uso pelo método M3C-URUCAg (segéo 2.3).



34

Figura 10 - Diagrama de Casos de Uso
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GoBike

<<CRUD>>
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Usuario
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COMUNICADOR
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atividades

UCO7 - Assumir

COOPERADOR <<CRUD>>

%/

COORDENADOR

UCO6 - Atribuir
fungoes

Fonte: adaptado de Costa et al. (2017).
O caso de uso uco03: Manter Grupo € responsavel por permitir que o usuario

COORDENADOR Crie um novo grupo ou edite as informag6es do seu grupo previamente criado.
Para criar um novo grupo ou editar as informacgdes de um grupo ja existente, primeiramente o
CcoORDENADOR devera realizar o login na aplicacdo e entdo localizar um grupo ja criado ou
selecionar a opgao de Novo Grupo. NO €aso de 0 usuario CoorRDENADOR Selecionar a opgao
Novo Grupo, Sera aberta uma tela para que sejam preenchidos os pardmetros do grupo a ser
criado.

Esse processo € suficiente para que O USUAri0 COORDENADOR salve as informacoes
preenchidas e crie o grupo. Para 0 cendrio de alteracdo de um grupo ja criado, o usuario
COORDENADOR devera abrir um grupo ja criado e clicar na op¢ao Editar Grupo. ApOs alterar
as informagdes desejadas, 0 usuario devera salvar suas alteracdes que serdo refletidas a

todos os membros do grupo do qual ele faz parte.
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O caso de usO uc04: Participar de um grupo Permite que os usuarios do
aplicativo visualizem os grupos criados pelo mapa e fagcam parte deles. Uma vez que o
usuario estiver inserido no grupo, ele terd disponivel para uso as fungbes de um ator
COMUNICADOR, representadas pelo uco5: compartilhar Atividades. ESte caso de uso
permite que o comunIcapor divulgue nas redes sociais a rota que fara com o grupo do qual
faz parte bem como publique fotos na galeria do préprio grupo durante o percurso.
Posteriormente, as fotos publicadas no grupo poderdo ser compartilhadas de forma externa
na rede social Instagram.

O aplicativo Go Bike promove a colaboragdo por meio do caso de uso uco7 -
Assumir Funcdes. ESte caso de uso permite que ator coraBoraADOR assuma funcdes pré-
estabelecidas dentro de um grupo e as execute durante o percurso a ser feito pelo grupo. As
funcgdes disponiveis dentro de um grupo também fazem parte do pilar da coorpENACAO. PoOr
meio do caso de uso ucoé - Atribuir funcdes, 0 ator COORDENADOR pode atribuir funcbes

aos membros do seu grupo.

3.2.2  Matriz de rastreabilidade RF x M3C x UC

O Quadro 2 traz a matriz de rastreabilidade entre os requisitos que foram levantados na
secdo 3.1, sua relacdo com o0 M3C de Colaboracéo pelo método M3C-URUCA( (se¢do 2.3) e
0s UCs (secdo 3.2.1) representados na Figura 10. O método possibilita relacionar cada um
dos Cs do M3C de Colaboracdo com os requisitos do aplicativo. O Quadro 3 apresenta 0s
demais RFs e 0 Quadro 4 0os RNFs.

Quadro 2 - Requisitos funcionais aplicados ao M3C de Colaboracéo
REQUISITOS FUNCIONAIS M3C uC
RFO1: O aplicativo devera permitir que o usuario comunicador participe de
um grupo.

RFO02: O aplicativo devera permitir que o usuario comunicador compartilhe
suas atividades realizadas na rede social Facebook.

RF03: O aplicativo devera permitir que o usuario comunicador compartilhe
fotos que foram tiradas durante o percurso na rede social Instagram.

RFO04: O aplicativo devera permitir que o usuario comunicador compartilhe
fotos do percurso realizado na rede social Instagram.

RFO05: O aplicativo devera permitir que o usuério coordenador (dono do
grupo) atribua funcdes aos integrantes do seu grupo.

RFO06: O aplicativo devera permitir que o usuario cooperador (participante
do grupo) assuma funcdes pré-determinadas pelo criador daquele grupo.
RFO7: O aplicativo devera permitir que o usuario cooperador (participante
do grupo) realize funcdes pré-determinadas pelo criador daquele grupo.
Fonte: adaptado de Costa et al. (2017).

Cooperagdo |UC04

Comunicagdo | UC05

Comunicagédo | UC05

Comunicagdo | UC05

Coordenacdo | UCO06

Cooperacdo | UCO7

Cooperacdo | UCO7
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REQUISITOS FUNCIONAIS ucC
RF08: O aplicativo devera permitir ao usuario manter o cadastro de usuario (CRUD) na UCo1
prépria aplicacao.

RF09: O aplicativo devera permitir ao usuario manter o cadastro de grupos (CRUD) na UCo3
prépria aplicacdo.

RF10: O aplicativo devera possuir integracdo com a APl do Google Maps a fim de exibir UCO3
uma rota voltada para ciclistas.

RF11: O aplicativo devera possuir integracdo com a API do Instagram a fim de permitir o UCO5
compartilhnamento de imagens na rede social.

RF12: O aplicativo devera permitir que o usuario realize login/logout. uco02

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 4 - Requisitos Ndo Funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Android Studio.

RNFO01: O front-end do aplicativo devera ser implementado a partir dos recursos disponiveis no

RNF02: O back-end do aplicativo devera ser implementado na linguagem Java.

RNFO03: O front-end do aplicativo devera utilizar o ambiente de programacao Android Studio.

RNF04: O back-end do aplicativo dever utilizar o ambiente de programagdo Android Studio.

RNFO05: O aplicativo devera utilizar no servidor o banco de dados MySQL.

RNFO06: O aplicativo devera utilizar no cliente o banco de dados SQLL.ite.

RNFO7: O aplicativo deverd funcionar somente de forma on-line.

0s servicos do Google Firebase.

RNFO08: O login no aplicativo devera ser realizado pelas redes sociais serd desenvolvido utilizando

RNF09: O aplicativo devera utilizar a Distance Matrix APl do Google Maps.

processador 13.

RNF10: Ser4 utilizado para o servidor o Windows Server 2008, 6 GB de memdria RAM e um

Costa et al. (2017) para criar e localizar grupos de ciclismo de forma colaborativa.

RNF11: O aplicativo devera aplicar o Modelo 3C de Colaboracéo no app Go Bike com base em

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2.3  Diagrama de Classes

A Figura 11 apresenta o diagrama de classes do aplicativo desenvolvido. O diagrama

de classes fornece uma visdo macro das principais classes utilizadas no aplicativo Go Bike. O

aplicativo foi construido com base no padrdo Model, View, Controller (MVC) que sera

detalhado na secédo 3.3.1.
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Figura 11 - Diagrama de Classes do aplicativo Go Bike

Grupo
destino: String
Usuario - dificuldade: String
- duracao: String
email: String - idint
id:int - lat_destino: double
nome: String - lat_origem: double
senha: tring - Ing_destino: double
%55 - Ing_origem: double
|.jgad|3; Usuario - max_participantes: int
- nome: String
origem: String
terreno: String
usuariaCriadar: U suarig

‘ Membro Tarefa |
- grupo: Grupo - idrint
id: int - membro_voluntario: Membro
usuarioMembro: Usuario - _nome: String

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 11, a classe crupo atribui um usuério criador (coorDENADOR) € nela estdo
contidas todas as informacdes recebidas na criacdo do grupo, talS COMO: longitude €
latitude dOS pontos de origem € destino da rota Que sera gerada a partir da API do
Google (secdo 2.2). A representacao visual desta classe acontece nos mapas do aplicativo por
meio dos grupos ja criados e também pela tela de detalne (Figura 21 na secdo 3.3.3), em
que 0 usudrio podera se cadastrar NO grupo.

A classe Membro representa 0s usuarios que Sao membros de um grupo (COMUNICADOR €
COOPERADOR), além do usuério coorpeENADOR que também estara presente no proprio grupo.
Nela séo guardados tanto 0 usuario que participa daquele grupo quanto 0 grupo no qual ele
estd entrando. Desta forma, um usuario pode ser membro €m varios grupos diferentes ao
mesmo tempo, recebendo um id da classe membro para cada um dos grupos em que participa.

A classe Tarefa guarda as tarefas que um determinado membro assume dentro do
grupo, ela guarda apenas uma string COM O nome da tarefa € qual 0 membro Que estd
associado a ela, levando junto consigo a informagdo de qual grupo ele pertence. Por fim, a
classe usuario € utilizada tanto como modelo de dado para o cadastro do usuario NnO
aplicativo quanto para o controle de sessdo de um usuario no sistema, recebendo o atributo

Logado que realiza a validag&o se o usuario fez ou ndo o login no app.
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Modelo de entidade relacionamento

A Figura 12 traz o Modelo de Entidade Relacionamento (MER). A ferramenta

utilizada no desenvolvimento do MER foi a DBDesigner Fork, que suporta a plataforma

Windows e Linux, a modelagem de bancos de dados em Oracle, SQL Server, MySql, Firebird
e PostgreSQL (SOURCEFORGE, 2016). Ela é disponibilizada gratuitamente, de facil

manuseio por ter uma interface simples e dindmica.

Figura 12 - Modelo de Entidade Relacionamento

galera

funcao_usuario » s T
¥ _usuano: INTEGER (F) PF———HH ¢ 'd‘f“f" cag: BALSER
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¥ id_usuario: INTEGER (FK)
¥ id_terreno: INTEGER (FK)
............................ . H 9 d_trajeto: INTEGER (FC) e :
'qsuam hd © TOmEE VANCHI)) H———H- ¥ id_temreno: INTEGER
1 ¥ Wd_usuario: INTEGER @ data_saida: DATE > dsc_terreno: VARCHAR(20)
i@ nome: VARCHAR(20) & hora_saida: TIME n 2™ :
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T

@ long_inicio: INTEGER
@ dsc_inicio: VARCHAR(S50))
@ bt_fim: INTEGER

@ long_fim: INTEGER

@ dsc_fim: VARCHAR(S50)

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir se encontra uma breve descricdo das entidades criadas para 0

desenvolvimento do aplicativo e o Apéndice C traz o dicionario de dados desenvolvido para

especificar o sistema:

a)
b)

c)

d)

a entidade usuario armazena as informagdes de cadastro dos usuarios no sistema;
a entidade ride armazena as informacoes dos grupos criados pelos usuérios;

a entidade ga1eria armazena as fotos que serdo tiradas pelos membros dos grupos
e publicadas posteriormente;

a entidade trajeto possui as informagdes da altitude e longitude para definir o
ponto de partida e destino do grupo;

a entidade funcao armazena as informagOes de funcdo que serdo criadas pelo
coordenador do grupo;

a entidade terreno armazena as informacgoes pertinentes aos tipos de terreno que
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estardo disponiveis a serem informados na criagdo do grupo.

3.2.1 Diagrama de Atividade por Raias

A Figura 13 traz o digrama de atividade e a sua relacdo com o M3C de Colaboracao,
possibilitando ver o app Go Bike pelas dimensdes de COORDENACAO, COMUNICACAO €
COOPERAGAO.

Figura 13 - Diagrama de Atividade
Aplicativo Go Bike

COORDENADOR

COMUNICADOR COOPERADOR
Criar um novo
grupo no
aplicativo
Participar de um I
grupo criado pelo
COORDENADORI
Atribuir tarefas aos
membros do grupo
Atribuir tarefas a si
Publicar fotos n kg
g::)elr(i:: dc?gorip: proprio para cooperar
com 0 grupo

Y

Compartilhar a rota e
as fotos do grupo nas
redes sociais

Fechar o grupo

A A

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento da
plataforma Go Bike (subse¢do 3.3.1), a implementacdo (subsecdo 3.3.2), assim como a
operacionalidade da implementacédo (subsegéo 3.3.3).

3.3.1  Técnicas e ferramentas utilizadas

Para a modelagem do trabalho foi utilizado a Unified Modeling Language (UML), uma
linguagem que faz uso de elementos graficos para definir uma série de artefatos que ajudam
na descricdo e no projeto de sistemas de software (FOWLER, 2005). A UML inclui
diagramas padronizados, utilizando, em especial, os diagramas de caso de uso (sec¢do 3.3.2)
diagrama de classe (3.2.3), diagrama de atividade (Figura 13) e o diagrama de deployment
(Figura 14), sendo utilizado a arquitetura cliente-servidor para desenvolver a plataforma Go
Bike.

Figura 14 - Comunicacéo entre aplicativo e servidor

A].M?SC:L A;raba;e Athentication SDK
B1 E

B2

SQLit=

Fonte: elaborado pelo autor.

As letras B1 e B2 na Figura 14 indicam o lado do cliente, que foi utilizado para o
desenvolvimento do aplicativo a ferramenta Android Studio (Figura 15), que conta
nativamente com o banco de dados SQLite para a persisténcia de dados locais no aplicativo.
Para realizar a comunicacdo entre o aplicativo e o servidor, foi utilizada a biblioteca Java
Database Connectivity (JDBC). O Android Studio € um ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) disponibilizado para o desenvolvimento de aplicativos para as plataformas
mobile com sistema operacional Android (ANDROID DEVELOPER, 2017). O front-end do
aplicativo é desenvolvido a partir das classes Extensible Markup Language (XML) (Figura 18
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view). A IDE Android Studio conta com uma gama de emuladores, reproduzindo cenérios de
diversos aparelhos de celular diferentes. Com a utilizacdo do Android Studio foi possivel
emular seu codigo fonte na prépria IDE sem a necessidade de gerar um novo pacote de
instalacdo (ANDROID DEVELOPER, 2017).

Figura 15 - Android Studio

Fonte: Android Studio (2017).

As letras Al e A2 da Figura 14 representam o lado do servidor. Para desenvolver o
ambiente servidor do aplicativo Go Bike foi levado em consideracdo opgles gratuitas que
garantissem facilidade e agilidade tanto no manuseio, quanto para a manutencao e a troca de
informacdes. Dessa forma, optou-se por hospedar o banco de dados MySQL (Figura 14, letra
Al) em um servidor em maquina local, implementado para permitir acesso a um usuario
especifico ao banco de dados. A criacdo e armazenamento em um servidor local pode trazer
riscos quanto a sua integridade (PROFISSIONAIS TI, 2017), porém, a implentacdo realizada
no aplicativo permite que esta arquitetura seja substituida futuramente pelo armazenamento
em nuvem. O aplicativo envia as informagdes por meio da rede para o servidor, que processa
0s dados e envia para 0 armazenamento na base de dados do MySQL. Da mesma forma
ocorre com as credenciais de acesso, exceto quando o login for realizado por meio da rede
social Facebook, neste caso, ¢ realizada a troca de informacdes diretamente com o servidor do
Firebase (Figura 14, letra A2).

Para a arquitetura do aplicativo, foi aplicado o modelo Model-View-Controller
(MVC). A utilizacdo do modelo MVC tem como beneficios manter isoladas as camadas de
regras de negdcio, apresentacéo e interface de usuario (DEVMEDIA, 2013). A comunicagao

entre interfaces e regras de negdcios é definida através de um controlador. Quando um evento
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é executado na interface gréafica (view), como um clique em um botdo, a interface ira se
comunicar com o controlador (controller) que por sua vez se comunica com as regras de

negocios (model). Este ciclo é representado pela Figura 16.

Figura 16 - Objetos utilizados no MVC e suas interacoes

s e e o Controller

View G T Model

Fonte: Devmedia (2013).
E apresentado nas Figura 17 e Figura 18 a organizacdo do projeto e suas pastas
estratificadas, sendo que a Figura 17 mostra a estrutura de todas as pastas e a Figura 18 o
detalhamento dos arquivos responsaveis por exercer cada parte do padrdo MVC (Figura 16).

Figura 17 - Organizacdo dos arquivos do projeto

app
manifests

@& AndroidManifestaoml

java
gobike.com.furb.testedercta
adapters
cadastros
rmapas
regras
modelo
H res
drawable
layout
mipmap

values

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 18 - Organizacdo dos arquivos do sistema em padrdo MVC

modelo

C'h BD
€ 'b Conexao
£/ GrupoDAQ
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£ Tarefa

£ & Usuario

MODEL

layout .
o | java

@ act tro. .
actity_cadastro.xm gobike.com.furb.testederota

& activity_cadastro_grupoaml adapters

& activity_detalhe_grupoxml ©% ImagemAdapter
£''6 MembrosAdapter
cadastros
£ CadastroGrupoActivity
£ CadastrolsuarioActivity
mapas
£ Directions)SOMParser
£''6 MapaCriarRideActivity
£ MapaFechadosActivity
£'h MapaPrincipalActivity

& activity_detalhe_imagerm.ml
@ activity_galenaxml

@ activity_lista_tarefa.xml

@ activity_loginxml

& activity_maps.xml

& activity_maps_ridexml

& content_detalhe_grupo.xml
@ criador_listaxml

@l item_dificuldade.xml

& item_terrenoxml

VIEW

regras
£ DetalheGrupoCriaderActivity
C'b DetalhelmagemActivity
£ GaleriaActivity
£ ListaTarefahctivity
£ LoginActivity

CONTROLLER

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.2

Implementacdo do desenvolvimento

Para demonstrar a implementagdo do aplicativo, inicialmente é exibida a criacdo da

classe conexao (Quadro 5). A classe conexao realiza a conexdo com o servidor MySQL,

instanciando variaveis para receber as informacdes de usuario, senha, ip € nome do banco

de dados, conforme apresentado entre a 1inha 10 € 1inha 13. ApO0S instanciar as variveis,

é realizada a conexdo ao IP do servidor.

Quadro 5 - Classe de conexdo

(I T SR A =Y

W

1 hotn b WA S

o

1 notn b LR B S e

3 R3 ORI ORD ORI ORI ORI R ORI

2a Ly

package modelo.dao;
import jawva.sql.Connection;
import jawva.sql.DriverManager;

import java.sqgl.S5QLException:

Flpublic class Conexao {

Connection conn;

static String pass =
static String ip:
static S5tring db = "testetcc";

puklic static Connection getConection({) {

Connection o = nmll;
try {

Class.forMame ("c

String url = "jd

¢ = DriverManager.getConnection(url,un,pass);
} catch (ClassNotFoundException &) {
e.printStackTrace () ;
} catch (SQLException e) {
e.printStackIrace() !

}

return c;

}

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para realizar o login no aplicativo por meio da rede social Facebook, foi criada a classe
LoginActivity. Dentro desta classe é feita a chamada da WebView fornecida pela prépria
API do Facebook para que o usuario possa preencher suas credenciais de acesso (1inha 4,
Quadro 6). O resultado do login (1inna 5) € interpretado por meio de a¢des de callBack,

instanciadas da 1inha 7 atéa linha 17.

Quadro 6 - Chamada da tela para login no Facebook

1 mduth = Firebasefuth.getInstance();
2 callbackManager = CzllbackManager.Factory.create () ;

- LoginButton loginButton = (LoginButton) findViewById(R.id.login buttom) )

5 loginButton . registerCallback {callbackManager, new FacebookCallback<LoginBesult>(} {
5 E @Cverride

— public woid onSuccess {LoginResult loginBesult) {

8 handleFacebooklcocessToken (loginBesult . getiocessToken() ) ;

2, - }

11 @0verride

12 [H public void onCancel() {

14 o 1

1& @Cverride

17 |:—:| public woid onError {FacebookException error) {

15 B 1
20 o s
Z1 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Ap0s o usuario realizar o login no aplicativo, a tela inicial (se¢do Figura 19B) do
aplicativo é criada a partir da implementacdo da classe MapaPrincipalactivity. ESta classe
é responsavel por exibir no mapa todos 0s grupos que estdo abertos naquele momento. O
método oncreate (Quadro 7) é responsavel por carregar as informacdes de mapa (1inhas 5,

6 e 7) e também pelo carregamento dos botdes existentes na tela (1inha 9 € 1inha 18).
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Quadro 7 - Método para criagdo da tela inicial

1 [ protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

z auper.onCreate (savedInstanceState) ;
3 setContentView (R.layout.activity maps);
4 /¢ obtém as informagdes do mapa e notifica guando estiver pronto para uso

5 SupportMapFragment mapFragment = (SupportMapFragment) getSupportFragmentMansger ()
g .findFragmentById (R.id map) ;
mapFragment . getMaphsync (thia) ;

5 btPerfil = (Button) findViewById(R.id.btPerfil);

10 — btPerfil . setinClicklistener (new View.OnClickListener({} {

11 jj @0verride

12 — public wvoid onClick (View w) |{

13 Intent i = new Intent{getApplicationContext(), CadastroUsuariclctivity.class);
14 starthetivity (i) ;

15 - H

16 - e

18 btMapaCriarfrupo = (Button) findViewById(R.id.btMapsCriarGrupo):

5 = btMapaCriarFrupo.setOnClickListener (new View.OnClickListener() {
@0verride
= public woid onClick(View w) {

Intent i = new Intent{getipplicationContext(), Cadastrofrupohctiwvity.class);

L =]

startdetivity (i) ;
b s
- }
Fonte: elaborato pelo autor.

Vo W

B3 PR3 ORI OR3 RI ORI ORI
=} S

Ap0s o0 carregamento do mapa, é executado 0 método onMapready (Quadro 8). Este
método tem por objetivo redirecionar o usuario para uma localizacdo pré-estabelecida por
meio das coordenadas informadas na 1inha 4 e exibir 0S grupos Criados no mapa da tela
inicial COM 0 Método buscarTodosabertos. O lago de repeticdo exibido na 1inha 8 do
Quadro 8 tem como funcdo listar todos 0S grupos abertos € armazenar a latitude €
longitude do seu ponto de origem, bem como 0 id do grupo (linhas 10, 11 € 12). Estas
informacBGes armazenadas sdo utilizadas posteriormente para distribuir o marcador que

representa 0 grupo no mapa, Utilizando 0 método onMarkerclick da 1inha 19.
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Quadﬂ)8-Mapa principal

1 BCOverride
2 Hpuklic wvoid onMapReady (GoogleMap googleMap) {
£ mMap = googleMap;
4 Latlng blumenau = new LatLng(- P y:
5 J/mMap.addMarker (new MarkerCptions().position(sydney).title ("Marker in Sydney™)):
& nmMap.moveCamera (CameralUpdateFactory.newlatLngZoom (blumenau, Yy
8 = for (Grupo g @ new GrupoDAO(this).buscarTodoshbertos()) {
g MarkerCptions options = new MarkerCptions():
10 Latlng pos = new Latlng(g.getlat_origem(),g.getlng origem());
11 options.position(pos);
12 option=.title (g.getId()+""):
15 mMap . setCnMarkerClicklListener (new GoogleMap.CnMarkerClickListener ()
i [H {
18 B0verride
19 = pubxlic boolean onMarkerClick(Marker marker) {
20 Intent intentl = new Intent (getApplicationContext (), DetalheGrupoCriadorlActivity.class);
21 intentl.putExtra("idGrupc™, Integer.valueCf(marker.getTitle()))
22 startActivity(intentl);
23
24 return true;
25 - }
26
27 r 1y
]
29 options.icon (BitmapDescriptorFactory.defaultMarker (BitmapDescriptorFactory.HUE_CYAN) ) ;
30 nMap . addMarker (options) ;
31 L }
33 L}
Fonte: elaborado pelo autor.
Ainda na classe MapaPrincipalActivity (Quadro 9), a linha 10

instancia o botdo para a criacdo de um novo grupo. A acdo de botdo definida

na linha 13 realiza a chamada da classe CadastroGrupoActivity que levara

até a tela de criacdo de um novo grupo.

Quadro 9 - Criacgdo do grupo

Gy A A B R e

}

btHapsCriarGrupo = (Button) findViewById({R._id _btMapsCriarGrupno) ;
btMapasCriarGrupo. setinClickListener (new View.OnClickListener () {
@lverride
public wvoid onClick(View w) {
Intent i = new Intent (getipplicationContext (), CadastroGrupcictivity.class);
starthotivity (i) ;

I3

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tela de criacdo de um novo grupo (Se¢do 3.3.3 , Figura 20), existe o botdo

chamado pErINTR ROTZ, que € a tela em que o usudrio ira apontar no mapa qual serd a

origem e o destino a ser percorrido. Na acéo de clique do mapa 0s marcadores sdo colocados

ja guardando suas posicses, conforme detalhamento no Quadro 10. O laco de repeticdo

apresentado da 1inha 12 até a 1inha 19 Verifica quantas vezes o usuario clicou no mapa

para saber se esta sendo informada a origem OU O destino. Caso seja constatado que € o

primeiro clique (1inha 12), um marcador de cor azul Sera gravado no mapa contendo as

informacdes de 1atitude € longitude da origem (1inhas 13 € 14). Quando a condicdo

receber a informagédo de que é o segundo clique (linha 15), um marcador de cor violeta
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sera inserido N0 mapa para determinar a 1atitude € longitude do destino (linhas 16 €
17).

Quadro 10 - Definir rota
:_grrmmmmapu@cm_lstenern T

@0Override
public wvoid onMapClick(LatLng latLng) {
if (markerPoints.size() > 1) {
markerPoints.clear():
nMap .clear();

B }
markerPoints.add(latlng) ;
MarkerOptions options = new MarkerCptions():
options.position(latlng) ;

12 = if (markerPoints.size() =— 1} {

5 options.icon(BitmaplescriptorFactory.defaultMarker (BitmaplescriptorFactory.HUE BLUE) ) ;
origem = latLng;

} else if (markerPoints.size() = 2} {
options.icon(BitmaplescriptorFactory.defaultMarker (BitmaplescriptorFactory.HUE VIOLET) ) ;
destino = latlng;
btMapsCriarGrupo.setEnabled (true) ;

- }

mMap . addMarker (options) ;

2 = if (markerPoints.size() »>= 2} {
Latlng origin = (Latlng) markerPoints.get(C);
Latlng dest = (Latlng) markerPoints.get(1l):;

String url = getDirectionsUrl (origin, dest);

DownloadTask downloadTask = new DownloadTask():
downloadTask.execute (url) ;

31 B }
32 - 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Ap06s o usuério definir os dois pontos NO mapa, a classe pirectionsJSONParser €
responsavel por tracar automaticamente uma rota entre estes dois pontos. Ao definir esta
rota, estard sendo salvo NO grupo quatro informagdes: 1atitude € longitude da origem
€ do destino. COM 0 grupo criado O aplicativo devera retornar a0 mapa principal,
deixando visivel um marcador apontando para 0 ponto de origem do grupo. A0 clicar
neste marcador, € chamado 0 método petalheGrupoCriadoActivity, responsavel por exibir
as informagdes de um grupo na tela do aplicativo.

Os conceitos de Cooperacdo relacionado com o M3C (se¢édo 2.3) sdo implementados
no codigo apresentado pelo Quadro 11. O comando if apresentado nas 1inhas 7 € 8 deste
mesmo quadro realizam uma verificagdo para constatar se o usuério possui o perfil de
COORDENADOR OU COOPERADOR. A primeira condicao deste if diz que atelade atribuicdo de
funcoes Sera aberta somente se 0 id do usuario ativo for igual a0 id do membro criador
do grupo. A segunda condi¢do do if verifica se 0 id do usuario ativo € igual ao id do

membro (ue esta sendo selecionado.
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o

[l rvMembros.setOnltemClicklListener (new AdapterView.OnItemClickListener() {
@0verride

Membro membro = new MembroDAC
(gethpplicationContext () ) .getMembrosPorGrupo (grupo) .get (position) ;

i.putExtra("iddenbro”, membro.getId()):

i.putExtra("id
starthetivity (i)

upo™, grupo.getId()):

- }
- }
-1)

if (grupo.getUsuarioCriador().getId() == Usuario.getLogado().getId()

=] public void onltemClick(AdapterView<?> parent, View view, int position, long id) {

= menbro.getlUsuarioMembro () .getId() = Usuario.getLogado().getId()) {

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), ListaTarefalctivity.class);

Fonte: elaborado pelo autor.

O pilar da comunicacdo é abrangido pela implementacdo do compartilhamento de

atividades nas redes sociais Que estdo instaladas no dispositivo movel do usuario. O

botdo que libera o compartilhamento € chamado de ivshare € esta implementado no Quadro

12.

Quadro 12 - Botéo de compartilhamento

%]

L

=
o

[FlivShare.setOnClicklListener (new View.OnClickListener () {

@0verride

= public wvoid onClick(View v) {
captureScreen() :

@ }

-1):

Fonte: elaborado pelo autor.

Uma vez que 0 botdo ivshare estd disponibilizado para utilizacdo do usuario, é

implementado em conjunto 0S mMétodos captureScreen € OpenShareImageDialog. O

método captureScreen € responsavel por capturar uma imagem da rota que foi gerada pela

APl Google e armazena-la até o momento em que for chamada pelo botdo de

compartilhamento (linha 4, Quadro 12). Apés a execugéo do método captureScreen

apresentado no Quadro 13, a 1inha 25 deste mesmo quadro realiza a chamada do método

openShareImageDialog.



Quadro 13 - captura de imagem

1 pukbklic woid captureScreen() {
2 E} GoogleMap.SnapshotReadyCallkback callback = new GoogleMap.SnapshotReadyCallkack() {
4 @Override
5 = puklic wvoid onSnapshotReady (Bitmap snapshot) {
& Bitmap bitmap = snapshot;
T CutputStream fout = nnll;
8 String filePath = System.currentTimeMilli=s() + ".jpec":
i0 H try {
11 fout = openFileCutput (filePath, MODE WORLD READABLE) ;
12 bitmap.compress (BEitmap.CompressFormat . JPEG, , fout):
13 fout.flush() ;
14 fout.claose () s
15 } eatch (FileNotFoundException e} {
16 ure”, "FileNotFoundException™) ;
17 Log.d("Imag re”, e.getMessage())
18 filePath = "";
18 } eatch (ICException e} {
20 are™, "ICException™):;
21 Log.d("Im re", e.getMessage())
22 filePath = H
23 - }
24
25 openShareImageDialog (filePacth) ;
26 - }
27 - }:
28
25 mMap . snapshot (callback) ;
30 =1

Fonte: elaborado pelo autor.

O método openshareImageDialog € implementada com a funcdo de criar
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a

publicacdo COM as mensagens que Serdo compartilhadas NOS apps do dispositivo movel.

Desta maneira, quando 0 método capturescreen faz a chamada do método

openShareImageDialog € realizada a associacdo da captura de imagem feita do mapa gerado

pela API e criado uma publicagdo com as mensagens pre-definidas nas 1inhas 13, 14 €15

do Quadro 14.

Quadro 14 - criacdo da publicacéao

1 [Hpublic void openShareImageDialog(String filePath) {

2 File file = this.getFileStreamPath(filePath);

4 = if(!filePath.egual={""}) {

5 final ContentValues wvalues = new ContentValues(2);

& values.put (MediaStore.Images.Media .MIME TYPE, "ima peg™);

wvalues.put (MediaStore.Images.Media.DATA, file.getZbsolutePath()):
8 final Uri contentUriFile = getContentResolver().insert
g (MediaStore.Images.Media.EXTERNAL CONTENT URI, wvalues);

11 final Intent intent = new Intenttandroid.content.Intent.ACTION_SEND}:

12 intent.setType ("3 eg”);

13 intent.putExtra(Intent.EXTRA TEXT,
14 intent.putExtra(Intent.EXTRA TITLE,
15 intent.putExtra(Intent.EXTRA SUBJECT,
16 intent.putExtra (android.content.Intent .EXTRA STREAM, contentUriFile);

1 starthetivity({Intent.createChooser {(intent, "5
18 - }
19 1

Image™))

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.3  Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo serd demonstrado o funcionamento da implementagdo por meio das telas
criadas e suas respectivas funcbes. O aplicativo Go Bike inicialmente apresenta a tela de
login para O usuario entrar no sistema ou entdo realizar seu cadastro. Junto das
funcionalidades implementadas, esta disponivel para que o usuério tenha a possibilidade de
realizar seu login tanto pelo Facebook quanto pelas credenciais criadas no préprio aplicativo.
Caso o usuério digite alguma informacao incorreta, sera advertido com a mensagem Login
invalido (Figura 19A). Em caso de sucesso, sera redirecionado para a tela principal do
aplicativo com a mensagem Bem vindo concatenada de seu nome (Figura 19B).

Figura 19 - Telade 10gin € pés login

GoBike! EERER.

[§| Coprimsisi i s Smiianl
Login Invalido Bem vindo Ulisses

CRIAR GRUPO

&)
Fonte: elaborado pelo autor.

Na tela que o usuério sera direcionado apds obter sucesso no 1ogin, serdo exibidos no
mapa t0d0S 0S marcadores dos grupos considerados COMO abertos, OU S€ja, qUe O USUario
COORDENADOR ainda ndo definiu como fechado, além do botdo criar crupo (Figura 19(B)).
Caso o usuario clique no botdo criar crupo (Figura 20(A)) serd redirecionado para a tela
gue contém os campos para serem preenchidos e que definirdo as caracteristicas do grupo.
Nesta tela o usuario preenchera informagdes como Nome do Grupo, @ Duracdo, ponto de
partida € chegada, além de definir o namero maximo de participantes (Figura 20(B)).

Ainda na tela de criacdo do grupo, uma das regras de negdcio definidas no aplicativo é a de
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ndo permitir que um grupo Seja criado sem que seja definida a rota com o auxilio da API
(secdo 2.2).

Para tal, 0 usuario coorpENADOR contara com o botdo chamado perINIR ROTA (Figura
20(B)), que o redirecionara para um mapa da sua localizacdo atual (Figura 20(C)). Clicando
diretamente sobre 0 mapa, 0 primeiro clique definira a origem seguido de um segundo clique
que definird 0 destino da corrida para que a APl do Google trace uma rota (secdo 2.2)
(Figura 20(B)). Apds marcar 0s pontos de origem € destino, O USUArio clicard novamente no
botdo perinIrR RoTA (Figura 20(C)) para confirmar que estes sdo 0s pontos que irdo
percorrer. Realizada a confirmacgdo da rota, 0 usuario sera redirecionado para a tela inicial
de criacdo do grupo, desta vez sendo possivel clicar no botdo co! que ird validar se a rota
foi criada corretamente e abrird a tela do mapa inicial j& exibindo o0 grupo criado (Figura
20(A)).

Figura 20 - cadastro de Grupo

= 2
PERFIL e GoBike! Relogio das Flores (D

Prefertura Municipal o Cadastro de Grupo £ x

de Blumenau

Q Relogio das Flores G

obiliana Vale Europeu O

",

Imobiliaria Vale Europeu € S o '
. - ©, Jourach
v

Teatro Carlos Gomes

)

DEFINIR ROTA!
elblau Palace Q
GNC shopping Neumark! O
GO!

Neumarkt Shopping O
GNC shopping Neumarkt 0

= Parque Sao (1) =,
Gougleco De Assis 12279/ Shopping (&)

DEFINIR ROTA
CRIAR GRUPO

©

Fonte: elaborado pelo autor.

Na tela inicial (Figura 20(A)), ao clicar N0 marcador que representa Um grupo no
mapa, Serd aberto as informagfes do grupo ja criado. Nesta tela, caso o usuério seja o criador
do grupo, ou seja, 0 COORDENADOR, Sera exibido para ele 0s botdes EDITAR € FECHAR GRUPO
(Figura 21(A)). Caso o usuario ndo seja o criador, entdo serd exibido o botdo participar
(Figura 21(B)). Para ambos os usuérios, estard disponivel 0 botdo ABRTR GALERIA, para que

possam ser visualizadas as fotos daquele passeio.
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Figura 21 - Informacdes do grupo

Terreno: Asfalto
Terreno: Asfalto Dificuldade: Casual

Duragao: Duragaomin
Partida: Partida
Chegada: Chegada

Dificuldade: Iniciante
Duragao: 15min
Partida: Rua 1

Chegada: Rua 2 ABRIR GALERIA

ABRIR GALERIA /

PETROPOLIS

(A) (B)

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 22 retrata o pilar da cooperacao abordado na secdo 2.4. Ao clicar sobre o seu
nome Na lista de membros do grupo, O USUAriO tera acesso a lista de funcaes (Figura
22(B)) para que possa estar atribuindo a ele mesmo, tornando-se assim um usuario
COOPERADOR. Estes usuérios atribuem a si proprios funcses para auxiliar 0 grupo, COMo por
exemplo o usuério eulisses (Figura 22(A)) ficou designado a cumprir a tarefa trazer
iluminacao. O usuario criador do grupo (coorpeNaDOR) poderd atribuir tarefas a qualquer
membro, enquanto os usuarios com funcdo de coorerADOR apenas poderdo atribuir funcbes a

Si proprios.
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Figura 22 - Funcdes do grupo

GoBike!
Terreno: Asfalto

Dificuldade: Casual Tarefas

Duragdo: Duragaomin
Partida: Partida
Chegada: Chegada

ABRIR GALERIA

VICTOR RONDER

(@Digte o login
Tarefas

@Ulisses
Tarefas: Trazer ilumunacao

(A) ®B)

Fonte: elaborado pelo autor.

A comunicacdo do grupo € estabelecida por meio da publicacdo de imagens na
galeria do grupo bem como com as fungdes de compartilhamento disponiveis ao
usuario. O usuario cCOMUNICADOR poderé compartilhar @ rota do seu grupo Nas redes

sociais e também compartilhar as imagens publicadas na galeria (Figura 23).

Figura 23 - compartilhamento e galeria

Publicando emFacebook
q 7.-[ '. : ,'. 'MLZJ.J oy PUBLICAR GoBike! Share Image

Instagram

"\;:: algo sobre esta foto TIRAR FOTO

WhatsApp

Camera

L JOR NG

Facebook

Set As Profile Picture

Snapchat

-+ Adicionar fotos

Mensagem Direta

Tweet

Hangouts

Gmail

fe00C s

@) ®) ©
Fonte: elaborado pelo autor.
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A Ultima acdo no fluxo de uso do aplicativo € 0 momento em que 0 COORDENADOR dO
grupo decide que Seu grupo estd completo, OU que O grupo ja realizou suas atividades.
Neste momento, 0 coorDENADOR podera declarar 0 grupo como fechado clicando no botéo
FECHAR GRUPO (Figura 21A). Desta forma entende-se que a atividade j& aconteceu ou que o

grupo Ja estd completo € NA0 aceitard novos membros.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo é realizada uma comparagdo com os trabalhos correlatos, assim como sdo
detalhados os resultados da avaliacdo realizada. Dessa forma, na secdo 3.4.1 é realizada uma
comparacdo entre os trabalhos correlatos e 0 TCC em questdo desenvolvido, enguanto, na
secdo 3.4.2 é apresentado os resultados obtidos apds os testes realizados no aplicativo

juntamente aos usuarios.

3.4.1 Comparacéo entre o trabalho desenvolvido (app Go Bike) e os correlatos

Nesta secéo é realizada uma comparacdo entre os trabalhos correlatos apresentados na
secdo 2.4 e a aplicacdo final desenvolvida. No Quadro 15 sdo apresentadas e comparadas
algumas caracteristicas dos trabalhos correlatos e do trabalho desenvolvido. E percebido que
este trabalho contempla todas as caracteristicas destacadas.

Pelo Quadro 15, sendo possivel observar que todos os trabalhos correlatos, Ciclorides
(2017), Want2play (2017) e Universia (GADELHA; NASCIMENTO; ONODI, 2016), bem
como o presente aplicativo desenvolvido, intitulado Go Bike, destacam-se por terem sido
criados com 0 mesmo intuito da criacao de grupos. A caracteristica da plataforma mostra
que todos os trabalhos foram desenvolvidos para Android, sendo que os apps Want2play
(2017) e Ciclorides (2017) possuem o diferencial de poderem ser instalados no sistema iOS.

O trabalho Universia (GADELHA; NASCIMENTO; ONODI, 2016) e o Go Bike
possuem a caracteristica de Funcionamento independente do vinculo com outro
programa, facilitando assim o uso por parte seus usudrios. Enquanto isso, o aplicativo
Want2play (2017) exige que o usuario possua uma conta na rede social Facebook e o app
Ciclorides (2017) exige o vinculo de sua conta no app Strava, criando assim uma barreira
limitadora do publico alvo.
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Quadro 15 - Comparativo entre trabalhos relacionados

CARACTERI CORRELATOS | Gicloriders Want2play l(JGrl\',;/,f,_Ls,i? Go Bike

(2017) (2017) NASCIMENTO; | (2017)

ONODI, 2016)
Android e Android e . .

Plataforma. i0S i0S Android Android
Integracdo com Google Maps para a
exibicdo de grupos no mapa. v v X v
Compartllhamento de foto na rede X X X v
social Instagram.
Compartilhamento  das  atividades
realizadas na rede social Facebook. v X X v
Criacgdo de grupos. v v v v
Funcionamento independente do
vinculo com outro programa. X X v v
Promove a interacdo social. v v v v
Promove a comunicacdo entre oS
participantes do grupo. v v v v
Promove a cooperagdo entre 0s
participantes do grupo. X X v v
Promove a  coordenagdo  dos
participantes do grupo. X X v v

Fonte: elaborado pelo autor.

Em nenhum dos trabalhos correlatos sdo encontrados mecanismos que permitam ao
USUé.inOcompartilhamento de informacdes nas redes sociais do Facebook OU do
Instagram, enquanto o app Go Bike deixa disponivel estas funcBes a qualquer usuario do
aplicativo. Os aplicativos Want2Play e Cicloriders se assemelham ao Go Bike por possuirem
a integracdo com a API Google Maps, possibilitando que seus usuarios localizem os
grupos que foram criados diretamente no mapa.

Todos os trabalhos tratam igualmente a interacao social, Uma Vez que a criagao
dos grupos possui o intuito de reunir os usuarios a fim de realizar atividades em conjunto. O
trabalho Universia (GADELHA; NASCIMENTO; ONODI, 2016) se assemelha igualmente
ao aplicativo Go Bike no uso das metodologias abordadas pelo M3c (Se¢do 2.3). Ambos 0s
trabalhos fornecem mecanismos para que sejam sustentados os trés pilares da comunicag&o,
cooperagdo e coordenagdo, pelas caracteristicas apresentadas no quadro de: Promove a
comunicacdo entre os participantes do grupo, Promove a cooperacdo entre os
participantes do grupo € Promove a coordenacdo entre os participantes do

grupo, respectivamente e em sequéncia dos trés pilares do M3C de Colaboracéo.
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3.4.2  Avaliacdo de usabilidade por amostragem

A fim de comprovar a eficiéncia e validar a usabilidade da aplicacdo construida, assim
como garantir que o aplicativo desenvolvido tenha sido efetivamente implementado foi
realizada uma avaliacdo de usabilidade tendo como base a experiéncia do usuario ao utilizar o
aplicativo. A avaliacdo foi realizada por meio de questionario elaborado por meio do
formulério do google de forma a obter respostas de forma quantitativa e qualitativa e de
maneira on-line, disponibilizado para os usuarios por meio de um link de acesso.

Foi utilizada uma amostra de 15 ciclistas de forma aleatdria para simular uma situacao
real de uso. A avaliacdo foi dividida em duas partes: conhecendo os participantes do
questionario e sua proximidade com o ciclismo e a segunda parte do questionario visou a
usabilidade do aplicativo. As perguntas relacionadas as duas partes do questionario foram
baseadas no método M3C-URUCAg.

Na primeira parte do questionario o perfil dos usuérios foi relacionado a cada uma das
dimensdes do M3C de Colaboragdo. As autoras do método (COSTA; BERKENBROCK;
SELL, 2017) colocam que existem realidades que o usuério final acaba sendo o proprio
especialista do sistema, devido que ele possui expertise do projeto, ou seja, possui
conhecimento do sistema que sera avaliado. Dessa forma, o usuario do aplicativo é o
especialista indicado para realizar a avaliacéo do sistema.

As pessoas que participaram da avaliacdo tiveram conhecimento do app Go Bike por
meio da divulgacdo direta do desenvolvedor deste TCC, recebendo o arquivo de instalacéo
via: correio eletrdnico, Facebook, ou por transferéncia de dados diretamente em seu
dispositivo movel. Na coleta dos resultados, o questionario de avaliagdo foi respondido pelo
usuério apos ele ter utilizado o aplicativo Go Bike.

Costa, Berkenbrock e Sell (2017) observam que o grau de satisfacdo do usuario é
melhor captado apds o mesmo ter ocorrido, bem como fazer uso da Escala Likert, ao invés de
verificar se a heuristica foi violada ou ndo violada quando o questionario é respondido por
usuarios especialistas do sistema. Cabe destacar, que para que essas pessoas pudessem
entender do que se tratava tanto a avaliagdo quanto o aplicativo, no inicio da pesquisa, foi
realizada uma explicacdo deste trabalho, bem como foi disponibilizado um roteiro para que o
avaliador pudesse se guiar e explorar o app Go Bike.

Antes de iniciar os testes, o usuario recebeu uma via do termo de consentimento sobre
a avaliacdo (Apéndice E), havendo uma orientacdo que caso ele fizesse uso do aplicativo ele

estava concordando em participar da pesquisa. Ao prosseguir, um roteiro das atividades
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(Apéndice D) que ele deveria fazer para que a avaliacdo pudesse ser realizada foi colocado a
sua disposicao de forma impressa e também teve a liberdade de contatar o desenvolvedor do
trabalho a qualquer momento que tivesse duvidas via ligagdo ou mensagens de texto.

A avaliacdo continha cinco (05) perguntas referentes ao perfil do participante e 15
perguntas de usabilidade do aplicativo. Referente a conhecer os participantes do grupo as
informagdes obtidas na aplicagdo da avaliacdo do questionario de usabilidade s&o exibidas da

Figura 24 a Figura 27, possibilitando ter uma melhor compreensédo dos participantes do grupo.

Figura 24 - perfil dos Ciclistas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: elaborado pelo autor.

A pesquisa foi respondida por pessoas de variadas idades € género, predominando o
género masculino (Figura 24). Analisando os resultados apresentados pode-se constatar que a
presenca masculina Na realizagdo do esporte ainda é muito superior a participacdo do sexo
feminino, e solucGes de interacdo em grupo podem atrair ciclistas do género feminino. Para
melhor conhecer esses ciclistas foi verificado a distribuicdo de idade dos participantes da
avaliagdo (Figura 25), sendo que a faixa etaria predominante nos testes foi entre vinte e
vinte e quatro anos. ESta informacdo mostra que o publico jovem da amostra sdo 0s

maiores utilizadores da bicicleta como esporte e também de dispositivos moveis.
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Figura 25 - Idade

® 15519 anos
@ 20a24anos
25 a 2% anos
@ 30a34anos
& 353239 anos
N @ 40 5 44 anos
\\\113% @ 45349 anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: elaborado pelo autor.
Outra caracteristica importante da pesquisa foi a proximidade que 0 usuario possuli
com o ciclismo e também o modo em que este o pratica. Conforme a Figura 26, 40% dos
entrevistados praticam o cicliSmo menos de uma vez por més € 46,7% praticam um ou

duas vezes por més, tendo os outros 13,3% ficam distribuidos uniformemente em
usudrios que praticam trés ou quatro vezes por més e mais de cinco vezes
por més. De acordo com estes resultados, combinando com os pontos positivos levantados na
Figura 44, um aplicativo para reunir ciclistas em um grupo é uma proposta interessante para
que as pessoas passem a praticar cada vez mais o ciclismo, seja como esporte ou quem sabe
até mesmo como meio alternativo de transporte.

Figura 26 - Frequéncia com que pratica o ciclismo

Frequéncia com que pratica o ciclismo
I

(%)}

respostas

@ WMenos de uma vez por més
@ 10U 2 vezes por més

3 ou 4 vezes por més
@ Wais de 5 vezes por més

Fonte: elaborado pelo autor.
Os participantes da pesquisa preferem pedalar em grupo (Figura 27 e Figura 28), com
um resultado de 86,7%. Dessa forma, na amostragem utilizada é possivel afirmar que a grande
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maioria dos ciclistas prefere realizar esta atividade fisica quando acompanhado de outras
pessoas. Sendo relevante, a criagdo de um aplicativo para poder reunir as pessoas para a
préatica da atividade pode ser usada com frequéncia pelos apreciadores do ciclismo.

Figura 27 - De que forma vocé prefere pedalar?
De que forma voce prefere pedalar?

15 respostas

@ Sozinho
@ Em grupo

Fonte: elaborado pelo autor
Figura 28 — Ja utilizou algum aplicativo para formar grupos para pedalar

Ja utilizou algum aplicativo para formar grupos para pedalar?

@ Sim
& MNio

Fonte: elaborado pelo autor.

Essa primeira parte do questionario foi importante pois possibilitou conhecer um pouco
mais dos participantes do grupo criado, bem como, identificar os participantes que usaram o
app. Para que a percepcdo do M3C de Colaboracdo pudesse ser obtida nos testes realizados,
foi disponibilizado o roteiro com todas as atividades a serem realizadas (Apéndice D). Dessa
forma, possibilitou que todos os usuarios envolvidos na avaliagdo do app Go Bike
executassem separadamente as fungBes de COMUNICADOR, COOPERADOR € COORDENADOR,
representando os trés pilares correspondentes a cada C do M3C de Colaboracdo (método
M3C-URUCAQ).

A primeira tarefa a ser realizada pelo usuario do teste, ap0s realizar o login no

aplicativo, foi participar de um grupo ja criado. Ap6s entrar neste grupo, o usuario é orientado
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a utilizar os mecanismos para atribuir funcdes a ele mesmo, exercendo assim o papel de
cooPERADOR. A segunda tarefa envolve o papel do ator comuntcaADOR, Sendo que 0 USUario €
instruido a participar de um grupo ja criado no aplicativo e fazer uso da galeria de fotos e
também do compartilhamento externo para as redes sociais do Facebook e Instagram. Por
ultimo, o usuario é orientado a realizar o papel de coorpeEnaDOR. Nesta Ultima tarefa, o
usuario teve de criar um novo grupo no aplicativo, utilizando os mecanismos para definicéo
de rota e também realizar a atribuicdo de funcdes aos membros do seu grupo.

A segunda parte do questionario diz respeito as perguntas relacionadas a usabilidade,
fundamentado no método M3C-URUCAg, que elabora as perguntas com base nas heuristicas
de Nielsen, bem como sugere que o questionario seja disponibilizado para os usuarios logo
apos a realizacdo das tarefas estabelecidas (Apéndice E). Costa, Berkenbrock e Sell (2017) em
sua pesquisa partem do pressuposto que o grau de satisfacdo do usuario pode ser melhor
captado no momento logo apds o usuario realizar os devidos testes.

Além disso, foi utilizado diferentes respostas com base na Escala Likert, iniciando com
o valor um (01) representando a resposta discordo totalmente e o valor cinco (05)
representando a resposta concordo totalmente. Cabe ressaltar, que o método foi utilizado em
partes por questdes de ndo conhecimento do que poderia ser utilizado pelo formulario do
google, motivo pelo qual ndo foram utilizados emoticons nas respostas e nem a questdo de o
usuario ter que se posicionar de forma positiva ou negativa ao responder. Quanto ao Grau de
severidade, 0 mesmo pode ser obtido pelo feedback de respostas quantitativa ou qualitativa
(COSTA; BERKENBROCK; SELL, 2017).

O objetivo das perguntas de usabilidade do sistema foi identificar a satisfacdo do
usuario em relacdo a utilizacdo dos mecanismos fornecidos pelo aplicativo e sua percepcéao
em meio ao M3C. Para melhor compreenséo destes fundamento, o Apéndice F traz o Quadro
30 com o conjunto basico das heuristicas e 0 Quadro 16 traz as perguntas utilizadas no

questionario desta monografia e sua relacdo com as heuristicas.
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Quadro 16 - Perguntas x Heuristicas de Nielsen

HEURISTICAS

PERGUNTAS DA AVALIAGCAO

H1

O aplicativo fornece um ambiente colaborativo para a pratica do ciclismo?
(percepcdo da colaboragéo)

O app Go Bike deixa claro a sua participagdo no grupo? (percepgéo)

H2

Vocé voltaria a usar o aplicativo para promover seus grupos de ciclismo no
futuro?

Vocé recomendaria 0 Go Bike para seus amigos ciclistas?

H3

O app Go Bike permitiu que houvesse a colaboracdo entre os membros do
grupo? (cooperacdo)

H5

A interface € intuitiva e clara?

H6

Os grupos criados exibem todas as informagdes necessarias?
(referente ao app estar utilizando a contextualizagdo dos grupos corretamente)

H7

As funcionalidades sdo facilmente identificadas e acessadas?

O compartilhamento das atividades nas redes sociais € realizado facilmente?

Compartilhar as informagdes no Facebook promoveu a comunicagao para o0 meio
externo ao aplicativo? (comunicagéo)

H8

O aplicativo permitiu que vocé interagisse com o grupo? (comunicacao)

A apresentagdo dos grupos criados no mapa é adequada para o funcionamento da
aplicagdo? (comunicagao)

A interacdo com os mapas funcionou de forma correta? (coordenagéo)

Hi1l

A aplicacdo cumpre com o objetivo proposto e apresenta todas as
funcionalidades que vocé esperava que ela tivesse? (colaboragéo)

H12

O app Go Bike permitiu que o grupo fosse coordenado de maneira correta?
(coordenacao)

Fonte: elaborado pelo autor.

O resultado obtido referente a usabilidade do app Go Bike estdo relacionados as

heuristicas dispostas no Quadro 16. Com a pergunta 0 aplicativo fornece um ambiente

colaborativo para a pratica do ciclismo? (Figura 29) se buscou verificar a

percepcao dos participantes do grupo quanto a colaboracdo. O resultado desta pergunta mostra

gue 0S usuarios obtiveram a percepcao da colaboracao ao Utilizar o aplicativo, conforme a

proposta do M3C abordada na secdo 2.3. Em virtude que todos os participantes do

questionario escolheram a opgao sim.
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Figura 29 — Resposta da pergunta relacionada a percepcao da colaboracéo
O aplicativo fornece um ambiente colaborativo para a pratica do
ciclismo?

spostas

[iH]

@ Sim
& MNéo

Fonte: elaborado pelo autor.
Outra pergunta relacionada a percepgéo e a H1 diz respeito a pergunta 0 app Go Bike
deixa claro a sua participacdo no grupo? (Figura 30). Foi pOSSfVG| perceber que o
app possibilita que o participante do grupo analise a maneira que ele atua no grupo, assim
como 0s outros participantes (secéo 2.3).

Figura 30 — Resposta da pergunta relacionada a percepcdo do M3C

0 app GoBike deixa claro a sua participacao no grupo?

9 (60%)

5 (33,3%)

0 (?%] 0 (?%J 1 (6,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor.

Outra funcionalidade que se buscou avaliar foi referente a cooperacao dos participantes
no grupo, relacionado ao pilar da cooperacao do M3C de Colaboracdo (secdo 2.3) e a H3
pela pergunta 0 app Go Bike permitiu que houvesse a colaboracdo entre os
membros do grupo? (Figura 31). O intuito foi avaliar se o0 app possibilita que o usuério ao
entrar com o perfil de cooreraDpor atribua fungdes a ele mesmo, auxiliando assim o grupo a
ter uma melhor experiéncia durante o percurso, sendo que dos quinze participantes nove deles

concordaram totalmente e cinco deles concordaram de forma parcial.



Os grupos criados exibem todas as informacgdes necessarias?,

Figura 31 - Resposta da pergunta relacionada a cooperacao do M3C

O app GoBike permitiu que houvesse a colaboracgéo entre os membros
do grupo?

15 respostas

10 (66,7%)

3 (20%)

2{13,3%)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na Figura 32 é possivel observar que 60% dos entrevistados concordam plenamente

do usuario (H5).

Figura 32 — Resposta da pergunta referente a facilidade de uso

A interface € intuitiva e clara?

15 respostas

9 (60%)

6 (40%)

0 (Cll%J 0 (?%] 0 (0%)

1 2 3

Fonte: elaborado pelo autor.

que a aplicacdo mdvel Go Bike tem uma interface clara e intuitiva e para os outros 40% algo
deixou a desejar, porém ainda assim ndo discordam. Com isso, é possivel afirmar que a

aplicacdo mével tem uma interface agradavel e de facil uso, facilitando a utilizacdo por parte

A avaliagdo buscou ainda identificar a percep¢do do usuario quanto as caracteristicas

dos grupos pelas H6 (Figura 33).

do grupo, possibilitando identificar a rota do passeio, a quantidade de membros do grupo no
passeio e as caracteristicas do trajeto. Para tal, foi perguntado ao participante da avaliagdo se

contextualizando
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Figura 33 — Resposta da pergunta referente as informacsdes do grupo

Os grupos criados exibem todas as informacoes necessarias?

15 respostas

T (46,7%)

6 (40%)

2{13,3%)
0 (0%) 0(0%)

o | |

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor.

Outra funcionalidade que se busca em apps é relacionado em ter uma interface que
visa a facilidade do uso, ou seja, tornando de forma compreensivel o fluxo da
operacionalidade do aplicativo (H7). Oito dos quinze participantes concordam totalmente com
a pergunta referente As funcionalidades sdo facilmente identificadas e
acessadas?, € sete deles concordaram de forma parcial (Figura 34); e treze dos quinze
participantes concordam totalmente com 0 compartilhamento das atividades nas
redes sociais é realizado facilmente?, bem como dois deles concordaram de forma
parcial (Figura 35).

Figura 34 — Resposta da pergunta relacionada a0 Reconhecimento

As funcionalidades sao facilmente identificadas e acessadas?

8 (53,3%)

7 (46,7%)

ﬂ(?%] 0 (0%) 0{0%)

Fonte: elaborado pelo autor.



65

Figura 35 — Resposta da pergunta referente a facilidade do compartilhamento das atividades

0 compartilhamento das atividades nas redes sociais séo realizadas
facilmente?
15 respostas
15,0
125 13 (86,7%)
10,0
7.5
5.0
20 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2(13,3%)
0,0 ; . -

Fonte: elaborado pelo autor.

Na avaliacdo se buscou verificar se o aplicativo possibilita promover a interagdo social
(secdo 2.1) por meio do compartilhamento das atividades realizadas no grupo (secéo 2.2), pela
pergunta Compartilhar as informagées no Facebook promoveu a comunicacido para
o meio externo ao aplicativo?. ESse compartilhamento diz respeito ao pilar da
comunicacio do M3C de Colaboragdo (secdo 2.3). O compartilhamento do contetdo gerado
no app pode ser realizado tanto na linha do tempo do Facebook quanto nas outras redes
sociais instaladas no dispositivo mdvel do usuério (Figura 36).

Figura 36 - Resposta da pergunta relacionada a comunicacdo do M3C

Compartilhar as informacoes no Facebook promoveu a comunicacao
para o meio externo ao aplicativo?

15 respostas

15,0

12,5

12 (80%)

10,0
7.5
5,0
25 1(8,7%) 1(6,7%) 1(8,7%)

0 (0%)
0,0

1 2 3 4

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda relacionado a comunicacdo no que diz respeito ao que esti acontecendo dentro
grupo o aplicativo demonstra que tem uma boa interacdo, visto que oito dos quinze
participantes concordam totalmente que 0 aplicativo permitiu que vocé interagisse
com o grupo?, € seis deles concordaram de forma parcial (Figura 37 pela H8); bem como,

pela apresentacdo de um grupo criado no mapa decorrente que dez dos quinze participantes
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concordam totalmente por meio da pergunta A apresentacdo dos grupos criados no
mapa ¢ adequada para o funcionamento da aplicacdo? (Figura 38 pela H8), e cinco

deles concordaram parcialmente.

Figura 37 - Resposta da pergunta referente @ interacido social

0 aplicativo permitiu que vocé interagisse com o grupo?

8(53,3%)

6.(40%)

0 (?%] 0 (ﬁl%] 1 (6,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 38 — Resposta da pergunta a representacdo dos grupos no mapa

A apresentacao dos grupos criados no mapa € adequada para o
funcionamento da aplicacao?

10 (66,7%)

5 (33,3%)

0 ((?%] 0 (0%) 0 ((?%]

Fonte: elaborado pelo autor.

O terceiro pilar do M3C de Colaboracéo avaliado diz respeito a coordenacao (Se¢do
2.3) e contidas na H8 e H12, pelas perguntas o interacdo com os mapas funcionou de
forma correta? (Figura 39); € O app Go Bike permitiu que o grupo fosse
coordenado de maneira correta? (Figura 40). A pergunta representada pela Figura 39
busca verificar o correto funcionamento da APl do Google Maps para geracao de rotas (se¢éo
2.2), que somente usuario com perfil coorpenaDOR dO grupo tem acesso; e na Figura 40 se a
coordenacdo das atividades no grupo estdo sendo realizadas de forma apropriada, que sao:
criar € manter UM grupo, definindo suas caracteristicas, bem como distribuindo as

atividades entre os demais participantes do grupo.
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Figura 39 — Resposta da pergunta sobre 0 uso dos mapas

Ainteracao com os mapas funcionou de forma correta?

oy
10 1 (73,3%)

4 (26,7%)

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 40 - Resposta da pergunta referente relacionada a coordenacao do M3C

0 app GoBike permitiu que o grupo fosse coordenado de maneira
correta?

15 respostas

oy
10 11 (73,3%)

2{13,3%) 2 {13,3%)

Fonte: elaborado pelo autor.

Para verificar se o aplicativo Go Bike fornece um ambiente pelo qual é possivel
promover a colaboragdo entre os membros do grupo foi perguntado ao usuarios se a
aplicacéo cumpre com ¢} objetivo proposto e apresenta todas as
funcionalidades que vocé esperava que ela tivesse? (H11). Dos quinze
participantes onze deles participantes concordam totalmente e quatro deles concordaram

parcialmente. Dessa forma, pode-se dizer o app Go Bike cumpre com os objetivos.
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Figura 41 — Resposta da pergunta ao objetivo

A aplicagao cumpre com o objetivo proposto e apresenta todas as
funcionalidades que vocé esperava que ela tivesse?

11 (73.3%)

4(26,7%)

0 (tl)%] 0 (tl)%] 0 (tll%]

1 2 3

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi questionado a0 usuario se vocé voltaria a usar o aplicativo para
promover seus grupos de ciclismo no futuro? (Figura 42 pela H2), pelo qual todos os
quinze participantes escolheram a opgdo sim, que voltariam a utilizar. Neste sentido, se
buscou verificar ainda o qudo satisfeito o usuario ficou com o uso do aplicativo questionando
Se Vocé recomendaria o Go Bike para seus amigos ciclistas?. (Figura 43 pela H2).
O resultado obtido com estas perguntas é bastante satisfatorio, pois mostra que o aplicativo de
fato cumpriu seus objetivos e fez com que os usuarios do teste ficassem entusiasmados em
tornar seu uso cotidianamente, bem como divulga-lo em seu circulo social.

Figura 42 — Resposta da pergunta referente a utilizacio do aplicativo futuramente

Vaoce voltaria a usar o aplicativo para promover seus grupos de ciclismo
no futuro?

® Sim
& Nio

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 43 — Resposta da pergunta sobre a recomendacdo do aplicativo

Vocé recomendaria o GoBike para seus amigos ciclistas?
1

on
(4]

spostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, foi analisado de forma qualitativa sobre os pontos positivos e 0s negativos,
assim como as sugestdes de melhoria no aplicativo, por meio de um campo de texto livre para
comentarios. Os termos que mais foram utilizados nos comentarios positivos (Figura 44)
foram referentes a promover a interacdo social de uma maneira facil e intuitiva, resumindo a
experiéncia de utilizar a aplicacéo.

Figura 44 - pontos positivos
Pontos positivos da aplicagao

Facil de usar

Bom aplicativo para ciclistas que procuram companhia

Aplicativo facil de instalar e comegar a utilizar

boa aplicagdo

gostei muito da ideia de convidar novas pessoas para pedalarem com nosso grupo
simples e rapido

Comeo atleta de mountain bike, nao costumo praticar ciclismo em grupo, mas vejo que utilizando o app € uma bea
forma de encontrar novos apaixonados pelo esporte.

Munca havia usado algo assim para combinar de pedalar
Legal ver os grupos ne mapa
Bom para quem ainda ndo possui companhias

Cumpre o prometido

Fonte: elaborado pelo autor.
Quanto aos pontos negativos (Figura 45), poucos usuarios preencheram o0 campo,

porém os que preencheram em sua grande maioria relataram ndo terem encontrado pontos
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negativos. Os termos relevantes que sdo encontrados nos comentarios negativos foram nédo
possuir compatibilidade com iOS e ndo ser vantajoso para pessoas que ja possuem Seus
grupos formados para praticar o ciclismo.

Figura 45 - pontos negativos
Pontos negativos da aplicacao

M&o encontrei pontos negativos no momento do teste
nenhum

ndo roda no iphone

ndo

MNenhum

MEo sei

Para quem pratica ciclismo com um grupo ja formado o aplicativo nao € vantajoso

Fonte: elaborado pelo autor.

As sugestdes de melhoria enviadas pelos usuarios que realizaram 0s testes e
posteriormente o questiondrio possuem questbes de portabilidade para outro sistema
operacional e foruns de discussdo dentro da aplicacdo. A relacdo completa de sugestdes é
exibida na Figura 46. Com estes termos, percebe-se que a aplicacdo atende os requisitos de
usabilidade e que as funcdes de uma aplicacdo colaborativa promovendo grupos de ciclismo
foram realizadas.

Figura 46 - Sugestdes de melhoria
Deixe uma sugestao de melhoria

Poderia permitir gue o lider do grupo elegesse novos lideres para também editarem o grupo
Permitir a instalagdo do programa em iphone
Criar um site ou fazer para iphone

incluir uma espécie de forum dentro do aplicativo para sugerir locais onde pedalar

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.4.3  Consideracdes sobre o desenvolvimento

A aplicagdo foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacdo Java na
plataforma Android Studio tanto no front-end quanto no back-end, com o auxilio de servigcos
disponibilizados pelo Google Firebase. Essa escolha de ferramentas auxiliou no
desenvolvimento da aplicacdo, pelo fato de serem utilizadas em grande escala pela
comunidade de desenvolvimento e possuirem diversos manuais disponiveis na internet.

A utilizacdo da ferramenta de desenvolvimento Android Studio se mostrou um
instrumento favoravel para o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis. Além
disso, fornece suporte para a implementacdo na linguagem Java, que é lecionada ao longo do
curso, bem como possibilitou aplicar métodos e licdes aprendidas ao longo dos semestres
letivos (2014 a 2017).

Um dos pontos positivos que fizeram esta ferramenta ser uatil foi a forma
descomplicada na hora de introduzir APIs, bibliotecas e afins. Cabe destacar, que o emulador
nativo da IDE facilita muito na hora de testar os codigos que estdo sendo implementados,

além da gama de artigos na internet que facilitam o seu uso.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou o desenvolvimento do aplicativo Go Bike, um aplicativo
colaborativo para a criagdo e organizacao de grupos de ciclismo. O objetivo destes grupos é
permitir que as pessoas se sintam motivadas a realizar a pratica do esporte por meio do
incentivo da colaboragdo e da atividade em grupo, permitindo determinar papéis de lideranca
aos usudrios e induzir a participacdo dos mesmos. Com base nas avaliagdes realizadas com 0s
usuarios, pode-se concluir que estes objetivos foram cumpridos.

Os objetivos gerais apresentados na secdo 1.1 foram atingidos, pois 0s objetivos
especificos que tinham por necessidade o uso de rotas e mapas, compartilhamentos em redes
sociais e criacdo de grupos foram alcancados, visto que a aplicagdo construida possui estas
caracteristicas e permite que essas informacdes sejam compartilhadas de forma colaborativa.

O objetivo especifico que tinha como necessidade desenvolver um aplicativo que
permita ao usudrio a criacdo de grupos para organizar pedaladas, participar de grupos ja
criados por outros usuarios, promover a organizacao da atividade coletiva e a interacdo social
com os demais adeptos do ciclismo também foi atendido, visto que o aplicativo fornece todos
0S recursos para a realizacdo de tais tarefas.

A fundamentacdo tedrica baseada nos sistemas colaborativos (se¢do 2.3) foi essencial
para o desenvolvimento do aplicativo. O estudo realizado acerca do tema permitiu a
compreensdo dos pilares da comunicacdo utilizados no momento de elencar os requisitos
funcionais e regras de negécio na implementacao do aplicativo.

Os resultados obtidos com a avaliacdo do questionario de usabilidade (secdo 3.4)
aplicada com os usuarios foi satisfatéria, pois a partir dela foi possivel afirmar que o
aplicativo desenvolvido durante este projeto atende aos requisitos de um aplicativo
colaborativo. Embora existam possiveis melhorias e funcionalidades a serem implementadas,
o feedback coletado foi positivo e demonstrou a satisfacdo dos usuarios quanto ao uso do
aplicativo no momento dos testes, bem como instigou o desejo de voltar a utiliza-lo
futuramente.

A contribuicdo social deste trabalho € permitir que cada vez mais as pessoas sintam-se
motivadas a realizacdo da pratica do exercicio fisico. Uma vez que esta mobilizagdo é
alcancada, fatores como saude publica e meio ambiente poderdo ser tratados com maior
facilidade. Com a possibilidade de organizar grupos para a atividade fisica do ciclismo, é
possivel promover a interacdo social e realizar o combate a prevencdo de doencas (secdo 2.1).

A contribuigdo tecnolodgica diz respeito ao desenvolvimento de aplicativos para dispositivos
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moveis de forma nativa, a utilizacdo das APIs de mapa, o compartilhamento de atividades nas

redes sociais e também as credenciais do Facebook para autenticagdo no aplicativo. A

contribuicdo cientifica deste trabalho se refere a relacionar a utilizacdo do método

Relationship of M3C with User Requirements and User Communicability Assessment in

groupware (M3C-URUCAg). O método possibilitou relacionar os requisitos de usuario com o

Modelo 3C de Colaboragdo, bem como fazer uso das heuristicas de Nielsen para avaliar a

usabilidade no uso do aplicativo tendo como especialista o usuario final da aplicacao.

4.1 EXTENSOES

Como extensdes deste trabalho sugere-se:

a)
b)

c)
d)

e)

9)
h)

expandir a abrangéncia da plataforma para iOS;

criar uma interface web que permita a manutencdo dos grupos acessando por meio
de um navegador de internet;

permitir a exibicdo dos membros do grupo no mapa em tempo real;

permitir 0 acompanhamento da rota em tempo real no momento em que 0 grupo
iniciar a atividade;

criacdo de um chat no aplicativo para melhorar a comunicacdo entre 0s membros
do mesmo grupo;

exibir um perfil do ciclista, podendo adicionar os demais usuarios como amigos;
melhorar a interface humano-computador;

permitir que 0s usuarios saibam quais sdo seus grupos e quais ndo sdo ja na tela
inicial do aplicativo;

utilizar o M3C-URUCA(g na integra para avaliar a usabilidade e comunicabilidade
do aplicativo.
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APENDICE A — Funcionalidades disponiveis do Firebase

Este apéndice contém as funcionalidades que estdo disponiveis para serem

implementadas com os recursos providos do Google Firebase.

Quadro 17- Funcionalidades do Firebase

Funcéo Descrigéo
AdMob Integracdo com o Google AdMab.
AdWords Integracdo com o Google AdWords.
. . Suporte para autenticacdo de usuérios via e-mail, Facebook, GitHub, Google
Autenticacdo

Sign-In e Twitter.

Relatdério de
Erros

Monitora os erros da aplicagcdo em todos os dispositivos e é integrado com o
Analytics para analisar o comportamento dos usuarios apés falhas.

Database

Um banco de dados NoSQL utilizado para armazenar dados JSON.

Dynamic Links

Links ocultos para possibilitar que o usuario acesse paginas internas da
aplicagdo.

Indexing Utilizado para indexar as aplicagdes na busca do Google (Google Search).
Invites Possibilita a troca de informagdes sobre uma aplica¢do entre usuarios.
. O antigo Google Cloud Messaging (GCM) é o novo Firebase Cloud
Messaging .
Messaging (FCM).
Notifications Gerenciamento de notificacdes enviadas para 0 seu Usuario;
Offline Possibilita a armazenagem de dados na memaria cache local, permitindo

assim o funcionamento da aplicacdo em estado off-line.

Real time

Os dados sdo armazenados em tempo real no banco de dados.

Storage Armazena as midias do usuario, como audio, imagens e videos.
Quando os dados séo alterados em um dispositivo eles sdo enviados para o
. . Firebase e entdo para todos os dispositivos conectados. Caso existam
Synchronization . .. . N .
dispositivos offline neste momento os mesmos serdo atualizados com a
Gltima versdo dos dados logo apds a conexdo com a internet.
Test Lab Para testar a aplicagdo em dispositivos reais.

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B — Descricéo dos Casos de Uso

Este apéndice apresenta a descri¢do dos principais casos de uso.

Quadro 18 - Descri¢do do caso de uso uc03 - Manter grupo
Caso de uso Manter grupo
Este caso de uso descreve os procedimentos realizados
para a criagcdo e manutencdo dos grupos.
Aplicativo executando em um dispositivo com sinal de
internet e sinal de GPS.

Em caso de criagdo, um novo registro é criado no mapa e
na lista de grupos para serem localizados;

Em caso de alteracdo, as informacdes serdo atualizadas na
visualizagéo do grupo.

Descricéo

Pré-Condicéo

Pds-Condigéo

O usuario clica no botdo para criar um novo grupo;

O sistema redireciona para a tela pelo qual as informacdes
necessarias serdo preenchidas;

O usuario preenche as informagdes solicitadas pelo
sistema e clica na op¢édo para criar um novo grupo;

O sistema grava os dados e um novo grupo é criado.

Cenadrio Inclusdo

O usuario seleciona um grupo ja criado, pelo qual ele seja
0 coordenador;

O sistema abre a tela com as informagdes do grupo;

O usuario utiliza o botéo de alterar informacoes;

O sistema abre a tela com as informagdes para serem
editadas;

O usuario altera o que for necesséario e clica no botéo de
salvar;

O sistema grava as informacdes e atualiza para os demais
membros do grupo.

O usuério ndo preenche todas as informagdes obrigatorias.
Caminhos alternativos O sistema permanece na mesma tela aguardando que as
informagOes necessarias sejam preenchidas.

Cenério Alteracdo

Fonte: elaborado pelo autor.
O Quadro 19 apresenta a descricdo do caso de usO Uco4 - Participar de um

grupo.



Quadro 19 - Descricdo do caso de uso uco4 - Participar de um grupo

Caso de uso

Participar de um grupo

Descricéo

Este caso de uso descreve os procedimentos realizados para que o
usuario participe de um grupo

Pré-Condicéo

Aplicativo executando em um dispositivo com sinal de internet e
sinal de GPS.

Pds-Condigdo

O usuério serd incluido no grupo criado.

Usuério busca no mapa os grupos que estdo criados e abertos;

Cenério e _
Principal Usuario clica sobre o marcador do mapa que representa o grupo;
Usuario clica no botdo para participar do grupo.

Caminhos O usuario seleciona um grupo do qual ele é lider. Neste caso, ndo

alternativos

existira opgdo de entrar no grupo, apenas fechar o grupo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 20 apresenta a descricdo do caso de usO vcos - Compartilhar

atividades.

Quadro 20 - Descri¢do do caso de Uuso uc05 - Compartilhar atividades

Caso de uso Compartilhar atividades
Este caso de uso descreve os procedimentos realizados para que o
Descrigao usuario compartilhe as informagdes geradas pelo grupo nas redes

socialis.

Pré-Condicao

Aplicativo executando em um dispositivo com sinal de internet e
sinal de GPS;

Usuario devera ser membro de um grupo;

Usuério devera ter instalado em seu dispositivo as redes sociais pelo
qual deseja compartilhar a informagéo.

Pds-Condigéo

O usuério ira compartilhar informagGes para as redes sociais.

Cenario
Principal

Usuario clica sobre o marcador do mapa que representa o grupo;
Usuario clica no botdo de compartilhamento;

O sistema abre a lista com os aplicativos disponiveis pelo qual podem
ser compartilhadas as informacoes;

O usuario seleciona a rede social desejada e prossegue com 0s
métodos de publicacdo de acordo com a mesma.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 21 apresenta a descri¢cdo do caso de uUso ucoé - Atribuir funcdes.



Quadro 21 - Descri¢do do caso de uso uco6 - Atribuir funcdes

Caso de uso

Atribuir funcbes

Descricédo

Este caso de uso descreve os procedimentos realizados para que o
usudrio atribua fun¢des aos membros do grupo.

Pré-Condicéo

Aplicativo executando em um dispositivo com sinal de internet e
sinal de GPS;
Usuério devera ser o criador do grupo.

Pés-Condicdo

O usuario selecionado recebera a funcdo que for atribuida.

Cenério
Principal

usuario criador do grupo clica sobre o marcador do mapa que
representa o grupo.

usudrio clica no nome do participante.

0 sistema abre a lista com as fun¢des que podem ser atribuidas.
0 usuério seleciona a funcéo desejada e confirma.

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 22 apresenta a descri¢cdo do caso de uso Uc07 - Assumir funcdes.

Quadro 22 - Descri¢do do caso de uso uc07 - Assumir funcdes

Caso de uso

Assumir fungdes

Descrigao

Este caso de uso descreve os procedimentos realizados para que o
usuério assuma fung¢des em um grupo.

Pré-Condicao

Aplicativo executando em um dispositivo com sinal de internet e sinal
de GPS.;
Estar participando do grupo.

Pds-Condicdo

O usudrio assumira as funcbes que escolheu.

Cenario usuario clica sobre o marcador do mapa que representa o grupo do
Principal qual ele é membro.

usuario clica no seu préprio nome.

0 sistema abre a lista com as fun¢des que podem ser atribuidas.

0 usuario seleciona a funcdo desejada e confirma.
Caminhos O usuério clica em um nome diferente do seu. Neste caso, o sistema

alternativos

ndo terd acdo nenhum, ndo permitindo que um membro atribua
fungdes a outro sem ser o criador do grupo.

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE C - Dicionario de Dados

Este apéndice apresenta a descri¢do das tabelas do banco de dados mencionadas
secdo 3.2.4. Os tipos de dados utilizados para 0s campos sao:
a) double: armazena valores decimais de até 8 bytes;
b) integer:armazena valores inteiros;
C) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;
d) date: armazena valores de datas em ano, més e dia;
e) time: armazena o valor de tempo em hora, minuto e segundo;

f) o1lob: armazena valores binéario, mas para esse trabalho é utilizado para imagens.

Quadro 23 - Tabela usuario
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na

Tabela: usuario

Tabela responsavel por armazenar os dados dos usuarios que acessam o sistema.

Atributo Tipo Descricao
id_usuario Integer (10) Cddigo do usuério
Nome varchar (20) Nome do usuario
Sobrenome varchar (50) Sobrenome do usuério
Email varchar (50) Email do usuério
Sexo varchar (1) Sexo do usuario
senha varchar (20) Senha do usuério

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 24 - Tabela funcao

Tabela: funcao

Tabela responsavel por armazenar os dados das fungbes que estardo disponiveis no sistema para
serem associadas aos membros dos grupos.

Atributo Tipo Descricao

id_funcao Integer (10) Codigo da fungéo

dsc_funcao

varchar (30) Descricdo da funcéo

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 25 - Tabela terreno

Tabela: terreno

Tabela responsavel por armazenar os dados dos tipos de terreno que estardo disponiveis ao usuario
no momento da criagdo de um grupo.

Atributo Tipo Descricao

id terreno

Integer (10)

Cadigo do terreno

dsc_terreno

Varchar(ZO)

Descricédo do terreno

Fonte: elaborado pelo autor.



Quadro 26 - Tabela galeria
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Tabela: galeria

durante o trajeto.

Tabela responsavel por armazenar as imagens que serdo capturadas pelos membros de um grupo

Atributo

Tipo

Descricdo

id trajeto

Integer (10)

Chave Estrangeira (FK) do trajeto

id usuario

Integer (10)

Chave Estrangeira (FK) do usuério

dsc_foto

varchar (25)

Descricéo da foto

Foto

BLOB

Campo que armazenara o arquivo da
foto

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 27 - Tabela ride

Integer (10)

Tabela: ride

Tabela responsavel por armazenar os dados dos grupos cadastrados.
Atributo Tipo Descri¢ao

id ride Cadigo do grupo

id usuario

Integer (10)

Chave Estrangeira (FK) do usuério

id terreno

Integer (10)

Chave Estrangeira (FK) do terreno

id trajeto

Integer (10)

Chave Estrangeira (FK) do trajeto

Nome

varchar (30)

Descricao do grupo

data saida

DATE

Data de saida do grupo

hora saida

TIME

Hora de saida do grupo

Distancia Integer (10) Distancia a ser percorrida
Ritmo Integer (10) Velocidade de deslocamento
qtd bike Integer (2) Quantidade méxima de membros que o

grupo aceitara

lider grupo

BOOL

Flag para indicar qual membro é o
COORDENADOR grupo

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 28 - Tabela trajeto

Tabela: trajeto

Tabela responsavel por armazenar os dados da rota gerada pela APl Google.

Atributo

Tipo

Descricéo

id trajeto

Integer (10)

Cadigo do trajeto

lat _inicio

Double (20)

Latitude do ponto de origem

long inicio

Double (20)

Longitude do ponto de origem

dsc_inicio

varchar (50)

Descricdo do ponto de origem

varchar (50)

lat_fim Double (20) Latitude do ponto de destino
long fim Double (20) Longitude do ponto de destino
dsc_fim Descrigdo do ponto de destino

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE D - Tarefas da avaliacéo

Este apéndice contém as tarefas elaboradas para os testes realizados pelos usuarios. A
aplicacdo avaliada € um projeto de conclusdo de curso de bacharelado de sistemas de
informacdo, na instituicdo de ensino da Universidade Regional de Blumenau (FURB), no
segundo semestre de 2017. Esta aplicacdo estd em posse apenas do desenvolvedor e serd

encaminhada individualmente aos usuérios submetidos a avaliag&o.

Quadro 29 - Tarefas da avaliacao

Avaliacdo de Usabilidade

Objetivos do aplicativo:

Este questionario buscar avaliar o aplicativo Go Bike a partir da realizacdo de tarefas predefinida e,
posteriormente, da realizagdo da avaliagdo de usabilidade e experiéncia do aplicativo.

Esta avaliacdo servird como base para as futuras melhorias e mudancas que o aplicativo avaliado
possa sofrer, além de levantar a viabilidade da continuacao do projeto.
Tarefas que deverdo ser realizadas para esta avaliagao:

1- Realizar seu cadastro no aplicativo.
2- Participar de um grupo ja criado por outro usuério:
- Ao participar de um grupo, atribuir fungdes a si mesmo realizando o papel de um usuario
colaborador;
3- Participar de um grupo ja criado por outro usuério:
- Ao participar de um grupo, compartilhar a rota deste grupo na rede social Facebook, realizando o
papel de um usuario comunicador;
- Ao participar de um grupo, capturar fotos e inserir na galeria do grupo, realizando o papel de um
usuario comunicador.
4- Criar um novo grupo:
- Utilizar a integragdo com a API para criar uma rota;
- Atribuir fun¢Bes aos membros do grupo, realizando o papel de coordenador;
Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE E — Termo de Consentimento

Este apéndice contém a apresentacdo do termo de consentimento disponibilizado aos

usuarios antes de realizarem os testes.

Figura 47 - Termo de Consentimento

TEREMO DE CONSENTIMENTO

Eu, vsudrio que estd avaliando este projeto, estou zendo convidado a participar de um estudo
denominado Go Bile, cujos objetivos e justificativas s3o: avaliar a aplicagio mencionada a partir da realizagio
de tarefas predefinas e, posteriormente, da realizacio da avaliagio de usabilidade & experiéncia da aplicagio.
Esta avaliagio zervira como base para futuras melhorias e mudangas que 2 aplicagio por ventura sofrer, além de
levantar a viabilidade da continvacio do projeto.

A minha participacio no referido estudo sera apenas para fins de executar a aplicagio Go Bike,
realizar algumas tarefasz listadas no Apéndice E, e executar a avaliagio da aplicagio por de um formulario de
perguntas definidas. Sendo. que eu fii alertado de que, da pesquiza a se realizar, posso esperar alguns beneficios,
taiz como o direito de usufruir da aplicagio avaliada e contribuir com a evolugio e melhoria continua do mesmo.

FRecebi, por outro lado, oz esclarecimentos necessdrios sobre oz possiveis desconfortos e riscos
decorrentes do estudo, levando-ze em cona que € uma pesquiza, e o resultados positivos ou negativos somente
serdo obtidos apds a sva realizagio. Assim, estow sujeito a realizagio de tarefas predefinidas e especificadas no
formularic de avaliacio. Além diszo, a minha avaligio poderda ou nfo ser considerada no resultado final da
aplicagio, dependendo da forma que eu estared respondendo minha avaliagio.

Estou ciente que minha privacidade zerd respeitada, ou seja, meu nome ou gualquer outro dado ou
elemento que possa, de qualguer forma, me identificar, serd mantido em sigile. Também fini informado gue eu
posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar
justificar, e que, por desejar zair da pesquisa, ndo sofrerel qualguer prejuizo.

Oz pesquisadores envolvidos no estudo sdo, Ulisses Ferrani Junior, da instituicio de ensino da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), onde posso enfrar em contato pele e-mail uferrarijr@gmail com
e da professora Simone Erbs da Costa, da instituigfo de ensino da Universidade Regional de Blumenau (FURE)
onde posso entrar em contato pelo e-mail secostaf@forb br.

E assegurada toda assisténcia durante toda a pesquisa, bem como me & garantido o livre acesso a
todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, ou seja, tudo que eu
queria saber antes_ durante e depois da minha participacio.

Dessa forma, tendo sido orientado quanto ac teor de todo aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente
ciente de que ndo existe nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por minha participagio. Caso exista
algum danc decorrente a minha participacio no estudo, serei devidamente indenizado conforme determina a led.
Em caso de reclamagio ou qualquer outra dendncia sobre esse estudo devo entrar em contato com a professora
Simone Erbs da Costa, da instituigio de ensino da Universidade Fegional de Blumenau (FUEE), onde posso
entrar em contato pelo e-mail secostaffurb br.

Blumenau, 01 novembro de 2017,
Ulizses Ferrari Junior, Académico - Universidade Regional de Blumenan (FUEB)
Simone Erbs da Costa, Professora - Universidade Eegional de Blumenau (FURB).

A0 PROSSEGUIR PARA A PROXIMA ETAPA DA ATAL[AC&Q, DECLARO QUE ESTOU
CIENTE E DE ACOERDO COM TODOS 08 TEEMOS EXPLICITOS ACIMA.

Para acezsar o questionario, deverd ser acessado o link:
https://goo. gl forms/re WMES: TTWE SgAwg2

Fonte: elaborado pelos autores.
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APENDICE F — As 12 Heuristicas de Nielsen

Este apéndice contém o conjunto bésico das heuristicas de Nielsen, que foram

utilizados na avaliacdo do sistema desenvolvido, assim como serviram de guias na usabilidade

propiciada pelo sistema (Quadro 30).

Quadro 30 — Conjunto bésico das Heuristicas de Nielsen

NRO | HEURISTICA CARACTERISTICA
H1 Visibilidade do estado Manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo, por
do sistema meio de feedback adequado e no tempo certo.
Correspondéncia entre o | Utilizar conceitos, vocabulario e processos familiares aos
H2 . L
sistema e 0 mundo real | usuarios.
H3 Controle e liberdade do | Fornecer alternativas e “saidas de emergéncia”; possibilidades de
usuario refazer a operagéo.
Consisténcia e Palavras, situagOes e acGes semelhantes devem significar
H4 | padronizagio conceitos ou operagdes semelhantes; caso haja convengdes para o
ambiente ou plataforma escolhidos, estas devem ser obedecidas.
Evitar que o erro aconteca, informando o usuario sobre as
H5 Prevencao de erro consequéncias de suas acdes ou, se possivel, impedindo agdes que
levariam a uma situacao de erro.
Ajuda aos usuérios para | Utilizar mensagens de erro em linguagem simples, sem cddigos,
H6 reconhecerem, indicando precisamente o problema e sugerindo de forma
diagnosticarem e se construtiva um caminho remediador.
recuperarem de erros
H7 Reconhecimento em vez | Tornar os objetos, acOes e opcdes visiveis e compreensiveis.
de memorizacao
Hs Flexibilidade e Oferecer aceleradores e caminhos alternativos para uma mesma
eficiéncia de uso. tarefa; permita que os usuarios customizem acdes frequentes.
. . Evitar porgdes de informacéo irrelevantes. Cada unidade extra de
Design esteético e . x y .
H9 S informacdo em um didlogo compete com as unidades de
minimalista. . N A ;
informacgao relevantes e reduz sua visibilidade relativa.
O sistema deve estar focado na tarefa do usuario, evitando ao
H10 | Ajuda e documentagdo maximo ser necessario fazer uso de help para que o sistema seja
entendivel.
S A aplicacéo deve conter todas as funcionalidades e informacGes
Minimizag&o da carga ) X : L
H11 3 o embutidas nela, sem a necessidade de encaminhar o usuério para
de memoria do usuario.
programas externos.
A interface deve permitir opcOes de configuracfes pessoais dos
H12 | Personalizacédo usuarios, como aumentos do tamanho das letras, disposicao de
elementos na tela etc.

Fonte: Costa, Berkenbrock e Sell (2017)2 com base em Nielsen (1994).

3 Fundamentado no estudo maior das autoras Costa, Berkenbrock e Sell (2017), que consta em manuscrito.




