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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo, desenvolvimento e operacionalidade de uma
aplicacdo colaborativa que tem por objetivo mapear problemas sociais e urbanos em uma
cidade, atraves do monitoramento e da geolocalizacdo. A aplicacdo promove o
compartilhamento de informacdes sobre ocorréncias urbanas entre os cidadédos inseridos neste
meio, além de estimular a colaboragdo e interacdo entre os usuarios. A aplicacdo foi
desenvolvida utilizando a linguagem de programacdo JavaScript e o banco de dados néo
relacional MongoDB. A ferramenta completa foi publicada em um servidor na Internet, assim
como a aplicacdo foi disponibilizada na loja do sistema operacional Android. Através de uma
avaliacdo de usabilidade foi possivel verificar a eficiéncia da aplicagdo e levantar possiveis
melhorias futuras. Os resultados obtidos foram satisfatorios e mostraram que 0s usuarios da
avaliacdo consideraram a aplicacdo Util e pratica, além de ter cumprido com os seus objetivos
primarios. Os participantes ainda indicaram que voltariam a utilizar a aplicacdo com
frequéncia no futuro, demonstrando que a mesma cumpriu com 0s objetivos de garantir

seguranca e conforto na utilizacao.

Palavras-chave: Seguranca. Monitoramento. Colaboracdo. Ocorréncia. Geolocalizagéo.



ABSTRACT

This research presents the specification, development and operationalization of a collaborative
application that has the objective of mapping social and urban problems in a city, through
monitoring and geolocation. The application promotes the sharing of information about urban
occurrences amongst citizens who live in this local environment, as well as the collaboration
and interaction between these users. The application was developed using the JavaScript
programming language and the non relational database MongoDB. The tool was published in
an server on the Internet, just as the application was also available in the store of the Android
operating system. Through a survey of usability it was possible to verify the efficiency of the
application and to foment possible future updates. The results obtained were satisfactory and
showed that the users of the evaluation considered the application useful and practical, in
addition to accomplishing its primary objectives. The participants also pointed that they
would use the application with frequency in the future, revealing that the application had

fulfilled the objectives of ensuring security and comfort in its use.

Key-words: Security. Monitoring. Collaboration. Occurrence. Geolocation.
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1 INTRODUCAO

Os problemas sociais sdo assuntos cada vez mais populares ao redor do mundo, com
énfase em cidades grandes e regides com intensa aglomeracdo de pessoas. A falta de
seguranca gera uma preocupacdo em todos os niveis sociais do local, visto que estes
problemas prejudicam e ameacam a integridade, ordem e prosperidade da regido, além de
diminuirem os indicadores de qualidade de vida (GRANGEIA et al., 2013).

A vigilancia e monitoramento, segundo Castro e Ribeiro (2009), tem sido sugerida
como solucdo natural a0 medo que se instala em locais populosos, tornando-se assim uma
forma de prevencdo colaborativa e eficaz. Entretanto, essa vigilancia ndo é totalmente
funcional se as informagdes por ela geradas ndo estiverem devidamente integradas em um
sistema de gerenciamento e processamento, com o objetivo de unificar estes dados e fornecer
a capacidade de manipulacdo para produzir um sistema de monitoramento mais eficaz. Ainda,
ha a premissa de que estes sistemas devem trabalhar de forma publica e exposta, garantindo
que o seu gerenciamento seja disponibilizado para todos os integrantes do meio urbano, sob
risco de existir informacgdes fragmentadas e inalcancaveis pelo poder publico (CASTRO;
RIBEIRO, 2009).

Newman (1996) propde um conceito de espaco defensivel que pode ser aplicado em
qualquer ambiente onde haja individuos convivendo e interagindo entre si e cooperando com
a coexisténcia de todos. Este conceito contempla a ideia de que os individuos de um ambiente
podem exercer total controle sobre o meio em quem vivem, visualizar o cenario atual de
forma compartilhada e contribuir com a manutencdo do meio de forma independente
(NEWMAN, 1996). Ainda, Delgado (2015) afirma que a participacdo dos cidaddos na
construcdo da ordem e do conceito de seguranca nas cidades é um fator muito importante na
consolidacdo de um espaco seguro. Com isto, o cidaddo se torna um dos proprietarios da
seguranga publica, que foi construida e evoluida com sua participacao.

Neste contexto, o trabalho apresenta relevancia no quesito de gestdo urbana, pois
possui 0 objetivo de gerenciar informagdes referentes a segurancga publica e divulga-las em
um canal de comunica¢do Unico e centralizado. A ferramenta disponibilizard estas
informacgdes de forma acessivel para todos os usuérios, além de permitir contribuicbes e
atualizacdes dos dados realizadas pelos mesmos. Dessa forma, a ferramenta visa fornecer ao
usuario a situacdo do local em que estiver localizado, com o intuito de alertar alguma ameaca
ou solicitar participacdo em algum relato de problema urbano. Ja no &mbito tecnoldgico, a

ferramenta disponibilizard todas as informacBes nela contidas para usuérios externos ou
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aplicacdes que facam uso de dados relacionados a seguranca e monitoramento urbano. Com
isto, ferramentas como geradores de rota ou buscadores de pontos turisticos podem utilizar
essas informacdes de forma relevante e considera-las em suas funcionalidades. A ferramenta
também utilizara de técnicas de coleta colaborativa de dados, de forma que as informacdes
sobre os problemas sejam fornecidas com a participacdo dos usuarios da ferramenta. Além
disso, a ferramenta utilizard de técnicas de usabilidade voltadas a dispositivos moveis, de
forma a proporcionar ao usuario uma navegacao mais confortavel e amigavel.

Diante do exposto, este trabalho apresenta uma plataforma de mapeamento de
informacdes sobre incidentes, problemas e areas perigosas em uma determinada localidade.
Essa plataforma permite a colaboracdo publica e a visualizagcdo consolidada de todas as
informacBes em tempo real, sempre utilizando a geolocalizacdo da informacao como base dos

relatos.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma aplicagdo cuja funcdo sera mapear
problemas sociais e urbanos em uma cidade.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar uma interface de acesso as informacdes de ocorréncias geradas de
forma colaborativa através de aplicacdes web e moveis;

b) disponibilizar uma interface na aplicagdo mével para criagdo e manutencao dessas
ocorréncias, permitindo que seja informado o tipo de situacdo e observacdes sobre
0 acontecimento;

c) disponibilizar uma interface para consulta externa por outros aplicativos,
utilizando um formato padréo de dados;

d) fornecer interfaces graficas mantendo requisitos e padroes de usabilidade aplicados

a dispositivos maoveis.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho é dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
justificativa do trabalho desenvolvido, os objetivos desenvolvidos para 0 mesmo e a definicéo
de sua estrutura.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacdo teorica utilizada durante o

projeto. Dessa forma sdo abordados os conceitos de geolocalizacdo, técnicas de
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desenvolvimento de aplicativos mdveis, gestdo colaborativa, usabilidade em aplicacGes
maveis, alem de apresentar alguns trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho. Nele sdo detalhados os
requisitos do modelo desenvolvido e suas diagramacdes, a sua implementacao e as técnicas e
ferramentas utilizadas durante o processo. Nesse capitulo também é detalhado o processo de
avaliacédo do trabalho e, por fim, séo detalhadas as discussdes e resultados obtidos durante o
projeto.

O quarto e altimo capitulo aborda as principais conclusdes. Ainda, sdo apresentadas

sugestdes para futuros trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta 0s assuntos principais que foram estudados para o
desenvolvimento deste projeto. Na secdo 2.1 é comentado sobre servicos de geolocalizacdo e
sua aplicabilidade. Na secdo 2.2 é discutido a respeito de aplicacfes nativas para dispositivos
moveis, aplicacdes hibridas e a tecnologia Cordova, e por fim sdo apresentadas as vantagens
de utilizar tecnologia hibrida para aplicacfes moveis. Na se¢do 2.3 é discutido sobre a forma
colaborativa de gerir informac6es. Na secdo 2.4 é apresentada a usabilidade para aplicacGes
moveis, padrfes e exigéncias utilizadas no mercado atual. Por fim, na secdo 2.5 sédo

apresentados os trabalhos correlatos.

2.1 GEOLOCALIZACAO E SUA UTILIZACAO EM APLICACOES MOVEIS

O conceito de geolocalizacdo consiste na identificacdo da localizacdo de uma pessoa,
dispositivo ou estabelecimento no globo terrestre através de uma coordenada geografica
composta por latitude e longitude (LONDERO et al., 2015). Essa localizacdo pode ser obtida
através de um radar, um dispositivo Global Positioning System (GPS) ou até mesmo um
aplicativo que utiliza mapas em um computador ou dispositivo mével (LONDERO et al.,
2015).

Segundo Bohrer (2011), ao desenvolver aplica¢cBes que utilizam geolocalizagcdo é
possivel escolher uma entre varias fontes de geolocalizacdo disponiveis. Dentre elas, existe a
geolocalizacdo através de sinais de satélite que servem informacdes de GPS com localizacOes
bastante precisas, porém so se torna eficiente em locais abertos. Ainda, hd o método de obter
geolocalizacdo através das antenas de telefonia movel, conhecido por triangulacdo. Este
método consiste em utilizar o sinal de antenas de telefonia préximas e obter a localizacdo
baseado na distancia entre estas antenas e o dispositivo (Figura 1) e pode ser utilizado em
ambientes fechados ou cobertos, porém a precisdo de sua localizagdo é reduzida (POTENZA,
2014).
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Figura 1 — Exemplo de triangulacdo de geolocalizacéo

R
@

(®)

(}(&)

Fonte: Total Cross (2016).

Aplicacdes que utilizam geolocalizacdo contam com bases de dados repletas de
informacBes sobre mapeamento de ruas, pontos turisticos, divisfes territoriais e imagens de
satélite (CESANI; DRANKA, 2013). Existem vérias empresas que compartilnam estes dados
de forma livre e gratuita, permitindo que o usuério obtenha sua posicdo geografica atual,
informacdes de ruas, pontos de interesse e rotas até um destino (CAMPOS, 2015).

Para gerenciar estas informacdes de geolocalizacdo em aplicacbes web ou maoveis,
pode ser utilizada uma ferramenta de gestdo de mapas. Este tipo de ferramenta conta com
varias funcionalidades para a aplicacdo, como, por exemplo, visualizacdo de mapas com ruas,
exibicdo de pontos de referéncia e exibicdo de rotas com origem e destino, além da
capacidade de localizar o dispositivo onde a aplicacdo estd sendo executada. Ainda, algumas
destas ferramentas permitem a utilizacdo em varias arquiteturas de software, garantindo que
seja utilizado o mesmo codigo-fonte para todas as plataformas em que a aplicacdo ird executar
(GOOGLE MAPS, 2016).

2.2 APLICACOES NATIVAS, HIBRIDAS E A FERRAMENTA CORDOVA

O uso de aplicacdes baseadas no acesso a internet tem aumentado muito durante a
ultima década, assim como a producdo e venda de dispositivos para os usuarios finais
(MAHATO, 2016). Com isto, as pessoas passaram a optar cada vez mais por utilizar
dispositivos portateis e adaptaveis ao uso rotineiro (MAHATO, 2016). Para atender a esta
demanda crescente, foram criadas diversas formas de construir uma aplicagdo voltada para
dispositivos moveis, seja utilizando o método de desenvolvimento tradicional e nativo do
dispositivo ou focando em garantir compatibilidade com vérias plataformas e aparelhos
(PAULINO, 2015).

As aplicagBes construidas utilizando o método nativo de desenvolvimento sdo

normalmente desenvolvidas utilizando as ferramentas e a linguagem da plataforma do
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dispositivo. Uma das maiores vantagens ressaltadas ao utilizar este meétodo de
desenvolvimento é a facilidade que o desenvolvedor tem ao consumir os recursos do
dispositivo, visto que a aplicacdo sera totalmente focada na plataforma do mesmo (TOTAL
CROSS, 2016). Além disso, o custo para desenvolver uma aplicacdo nativa é considerado
alto, visto que a equipe de desenvolvimento deve possuir dominio sobre cada plataforma que
o aplicativo visa atingir, assim como as peculiaridades de seus dispositivos compativeis
(PAULINO, 2015).

Com o crescimento do mercado de aplicacGes moveis nativas e da variedade de
aparelhos mdveis existentes no mercado, a manutencdo dessas aplicacfes se tornou um
desafio para os desenvolvedores (SILVA; SANTOS, 2014). Ainda, manter a experiéncia do
usuario, a identidade visual e a compatibilidade de dependéncias de uma aplicacéo nativa séo
tarefas complicadas, visto que existem muitos dispositivos e ambientes diferentes
(MAHATO, 2016). Tendo em vista a dificuldade de manter aplicagbes nativas, o
desenvolvimento de aplicagdes moveis hibridas tem sido bastante adotado como uma
alternativa ao desenvolvimento convencional nos Ultimos anos, dadas as suas vantagens em
compatibilidade (PAULINO, 2015).

Uma aplicacdo desenvolvida de forma hibrida é construida sob a arquitetura web,
sendo comparada com o desenvolvimento de sites comuns que possuem tecnologias como
Hypertext Markup Language (HTML5), Cascading Style Sheets (CSS) e Javascript, que sao
agrupados em um site comum e renderizados no navegador embutido do préprio dispositivo
(PAULINO, 2015). A aplicacdo hibrida também possui acesso aos recursos do dispositivo,
podendo consumi-los da mesma forma que uma aplicagdo nativa. O uso deste tipo de
metodologia hibrida no desenvolvimento torna necessario que o desenvolvedor conheca
aplicacdes web, mas ndo exige que o mesmo conheca cada uma das plataformas para qual o
aplicativo sera construido (PAULINO, 2015).

Uma ferramenta utilizada para desenvolver aplicativos moveis baseados em
arquitetura hibrida é a ferramenta Cordova. Com esta ferramenta a aplicacdo desenvolvida é
compilada para plataformas diferentes utilizando o mesmo cddigo de origem, visto que a
ferramenta fica responsavel por encapsular as peculiaridades de cada plataforma
(CORDOVA, 2016).

Segundo Silva e Santos (2014), uma aplicagéo totalmente voltada para a web consegue
garantir compatibilidade com a maioria dos aparelhos existentes. Essa compatibilidade €
provida pela existéncia da padronizacdo web entre os navegadores atuais que existem também

nos dispositivos moveis. Com isto, uma aplicacdo construida com base no padréo web é capaz
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de executar em diferentes plataformas, utilizando o mesmo codigo-fonte e artefatos (SILVA,
SANTOS, 2014).

2.3 GESTAO DE INFORMACOES COLABORATIVAS

O termo colaborar figura a acédo de trabalhar em conjunto, com um foco em objetivos e
interesses compartilhado por todos (ALVES; BARBOSA, 2016). Ainda, Alves e Barbosa
(2016) comentam que o sentido deste termo pode indicar uma adicao de valor a algo, ao invés
de um simples compartilhamento entre os individuos.

Segundo Keinert, Karruz e Karruz (2002), um sistema gerenciador de informacdes é
composto por dados de pessoas e locais da regido em que se encontram. Este sistema, capaz
de manter e gerir esses dados de forma unificada, faz o papel de um facilitador de analise de
um cenario problematico e de um assistente em uma tomada de decisdo. Ainda, Keinert,
Karruz e Karruz (2002) afirmam que este processo de gestdo e analise permite ao sistema
executar uma retroalimentacdo dos dados obtidos, gerando uma espécie de aprendizagem
dentro do proprio sistema.

Com a necessidade de gerenciar informacgdes geradas por pessoas, surge o conceito de
sistema colaborativo. Um sistema colaborativo é uma ferramenta de software utilizada em
grupos e interligada através da rede, com o objetivo de auxiliar na resolucdo de tarefas em
grupo. Essa ferramenta deve fornecer ao usuario formas de interagdo faceis e simples, além de
garantir que cada parte do grupo consiga realizar uma tarefa em qualquer lugar ou momento
sem impedir ou prejudicar a performance da mesma. Com isso, um dos objetivos de um
sistema colaborativo é diminuir as limitacbes de tempo e localidade entre os membros do
grupo, além de centralizar informacdes e promover a colaboracdo entre os membros.

Existem varios modelos diferentes que encapsulam e concretizam a execu¢do de um
sistema colaborativo. Um destes modelos que € bastante utilizado em desenvolvimento de
aplicacdes € o0 modelo 3C, que é til desde a etapa de analise do desenvolvimento até a etapa
de planejamento de atividades. O modelo 3C, segundo Pimentel et al. (2006), se baseia no
conceito de que para existir uma estratégia de colaboracdo efetiva em um meio € necessario
gue sejam estabelecidos e mantidos trés pilares entre os membros que habitam o meio, sendo
eles: Comunicacdo, Cooperacdo e Coordenacdo, além do fator intermediério conhecido como
Percepcéo.

O pilar da Comunicacéo é construido a partir da troca de mensagens entre 0s membros
do meio, do compartilhamento de informacGes e da conexdo reciproca; o pilar da
Coordenagdo é constituido de gerenciamento de pessoas, organizacdo, planejamento de
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atividades e distribuicdo de recursos; e o pilar da Cooperagdo é obtido através de acbes que
afetam ao meio e aos membros, realizadas pelos membros em um espaco compartilhado
(PIMENTEL et al., 2006). O conceito de Percepcao é o responsavel pela interacdo entre esses
trés pilares, visto que o mesmo defende o entendimento das atividades dos membros do grupo
onde o0 modelo 3C estd em execucdo. Ainda, a Percepcdo analisa a forma como os membros
estdo desenvolvendo essas atividades no espago compartilhado, servindo como avaliagdo de
desempenho individual (CORREIRA NETO, 2014). A interacdo entre os pilares e 0s

membros do meio, assim como os significados dos pilares sdo ilustrados na Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma do Modelo 3C
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Fonte: Ellis, Gibbs e Rein. (2006).

2.4 USABILIDADE EM APLICACOES MOVEIS

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2005), ao iniciar um projeto novo que envolve
interacBes com o usuario, faz-se necessario entender as necessidades e o perfil dos usuarios
que utilizardo a aplicacdo, assim como a forma que ele utilizard& a mesma. O membro
responsavel por realizar esse levantamento de perfil e entendimento do cenario é conhecido
como designer e tem como objetivo garantir que a especificacdo do produto final atenda ao
maximo as expectativas do usuario e suporte as necessidades basicas do mesmo.

Para garantir que o produto final atenda as expectativas do usuario, Preece, Rogers e
Sharp (2005) destacam algumas atividades necessarias que devem ser monitoradas e iteradas
constantemente durante todo o processo, sendo elas: identificagcdo de necessidades do cliente
com a aplicacgdo; propor solugdes para problemas encontrados; utilizagdo de prototipagem do

design proposto, para visualizacdo da ideia desenhada; e, avaliar e monitorar as atividades que
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estdo sendo desenvolvidas durante o processo. Ainda, durante o processo € necessario
destacar alguns indicadores de eficiéncia do desenvolvimento, que sdo divididos em dois
grupos: usabilidade e experiéncia. Os indicadores referentes a usabilidade quantificam valores
relacionados a utilizacéo pelo cliente, sendo estes: eficacia da aplicacdo, eficiéncia, seguranca,
curva de aprendizado, utilidade e capacidade de memorizacdo. Ja os indicadores vinculados a
experiéncia focam na melhoria do processo no trabalho de desenvolvimento e como isso afeta
diretamente na forma como o sistema é construido (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.
28).

Uma das formas de mensurar a usabilidade de uma aplicacdo é a partir de testes
realizados com usuarios, no qual estes recebem tarefas a serem realizadas no sistema a ser
testado. Sem auxilio nenhum, os elementos do teste devem realizar as atividades de forma
natural, sendo que os resultados podem ser registrados pelos proprios usuarios do teste ou
pelo pesquisador. Esses resultados serdo acompanhados e analisados com o objetivo de
verificar possiveis melhorias e mudancas (PENEDO et al., 2012).

Segundo Tanaka (2010), a usabilidade € relacionada a quéo eficientemente um usuario
pode usufruir das funcionalidades de um sistema, considerando os fatores de facilidade de
aprendizado, eficiéncia, memorizacdo, satisfacdo do usuério e auséncia de erros. Além disso,
a usabilidade de uma aplicacdo também é tida como um requisito de qualidade nos sistemas,
na area de Engenharia de Software (TANAKA, 2010).

Dentre os atributos que compdem a usabilidade estd o fator de fator de facilidade de
aprendizado, que segunda Tanaka (2010), € mensurado o esforco e tempo necessarios para
entender e aprender as funcionalidades basicas do sistema testado, tornando sua usabilidade
produtiva e rapida. Proximo deste ha também o fator de facilidade de relembrar, onde é
mensurada a facilidade do usuario de repetir uma tarefa no sistema testado apds ter passado
um momento sem ter contato com o mesmo (TANAKA, 2010).

Ainda, como medida, temos a satisfacdo do usuario com a aplicacdo, onde € percebido
se a aplicacdo é satisfatoria ao usuario de forma geral. Nesta medida é levado em
consideracdo o design da aplicacdo, a interface de usuério e todo tipo de interacdo que possa
existir com o usuario, utilizando expressdes e opinides do usuario como informacdes para esta
medida (TANAKA, 2010).

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo apresentados trés trabalhos correlatos que apresentam objetivos
semelhantes aos deste trabalho. Todos os trés foram desenhados para suprir as necessidades
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de agrupar informacGes sobre problemas sociais urbanos e exp6-las de maneira publica e
consolidada. O item 2.1 detalha a aplicacdo Safecity, lancada em 2012 na india (SAFECITY,
2016). O item 2.2 detalha a aplicacdo Panela de Presséo, mantida pelo Nossas Cidades (2015).
Por fim, o item 2.3 detalha a aplicacdo Safetipin da empresa Safetipin (2016).

2.5.1 Safecity

A aplicacdo Safecity possui como objetivo principal encorajar os cidaddos a
compartilharem suas experiéncias no local onde vivem e estimular a igualdade de acesso as
areas publicas para os mesmos. Também visa disponibilizar as informacdes geradas de forma
publica, fazendo com que estas alcancem meios de comunicacdo, comunidades locais e
organizagOes gestoras da regido (SAFECITY, 2016).

O Safecity é composto por um mapa, conforme ilustrado na Figura 3, onde é possivel

consultar todos os incidentes reportados ao redor do mundo.
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Fonte: Safecity (2016).

Ao clicar em um incidente no mapa é possivel visualizar informacdes do local,
comentarios e fotos deixados por outros usuarios contribuintes, assim como a data e hora de
cada incidente acumulado no mesmo local (Figura 4). Para reportar um novo incidente, faz-se
necessario clicar na posicdo desejada no mapa e preencher o formulario com as informacdes

do acontecimento, como € ilustrado na Figura 5.
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Figura 4 — Visualizacdo de incidentes
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Fonte: Safecity (2016).
Figura 5 — Formulério de relato de incidente
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Fonte: Safecity (2016)
2.5.2 Panela de presséo

Assim como as varias ferramentas da organizacdo Nossas Cidades, o Panela de Presséo
possui 0 objetivo de permitir organizar mobilizacdes focadas em alguma deficiéncia ou
problema encontrado em uma cidade. Além disso, a equipe do Nossas Cidades fornece um
meio de contato direto entre os criadores da mobilizagéo e os responsaveis pelo planejamento
de acoes e pela resolucdo do problema (NOSSAS CIDADES, 2016).

Atraves do Panela de Presséo, qualquer usuario pode criar e manter uma mobilizacéo
direcionada para uma causa e acompanhar o andamento da mesma, assim como monitorar a
quantidade de apoio que foi gerada para este manifesto. Do outro lado, o gestor pressionado
pela causa terd seu direito a resposta garantido pela equipe da aplicagdo Panela de Presséo, e
esse retorno ser4 acompanhado por todos que estdo envolvidos com a mobilizag¢do, assim
como as acOes tomadas (CORDEIRO, 2015).



21

A funcionalidade principal do aplicativo consiste em criar uma mobilizagdo
fornecendo algumas informagOes sobre o assunto e definindo um meio de contato para
pressionar a gestdo responsavel. A tela de criacdo de manifesto € ilustrada na Figura 6.
Também é possivel contribuir com uma mobilizacdo ja existente buscando algum tema na
lista de mobilizagdes em destaque. O meio de contato com a gestdo é feito em colaboragdo
com o criador do tema e todos os contribuintes, seja ele de forma eletronica (e-mail, Facebook
ou Twitter) ou por telefone (NOSSAS CIDADES, 2016).

Figura 6 — Tela de criacdo de um novo manifesto
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Fonte: Nossas Cidades (2016).

Com a utilizacdo do Panela de Pressdo e possivel perceber a exposicdo de todo o
tramite do problema para o publico em geral, além do fornecimento de oportunidades de
apoio a causa. Essa informacéo € exibida em um formato de texto, com exibicdo dos detalhes
de quem esta sendo pressionado. Toda informacéo fica disponivel para consulta no aplicativo

durante e apds a realizagdo da solucdo, listando a localidade do manifesto, a quantidade de
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pessoas envolvidas e quais foram os passos tomados para a conclusdo do mesmo, como é

ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Informacdes de um manifesto sendo mobilizado

Alo, alo, Secretario de
Seguranca de SP, queremos
Delegacia da Mulher 24h!

Fonte: Nossas Cidades (2016).

2.5.3 Safetipin

Desenvolvido pela empresa Safetipin e implantado inicialmente na india, o Safetipin é
uma plataforma que fornece auxilio para pessoas que desejam conhecer o nivel de seguranca
de um local, baseado em informac6es de outros usuarios. A aplicacdo consiste em uma base
de dados completa, onde constam informac@es sobre incidentes como perturbacdo da ordem,
agressao ou assédio, perigo ou defeitos urbanos (SAFETIPIN, 2016).

Estes incidentes sdo registrados em uma tela no préprio mapa (Figura 8) onde é
selecionado o tipo do ocorrido. Assim, a ocorréncia criada € vinculada a posi¢do atual do
usudrio. Esta plataforma também permite avaliar a seguranca de um local utilizando uma
espécie de formulario disponivel para os usuarios, onde os mesmos podem preenché-lo com
suas avaliacOes e sugestdes caso residirem ou estiverem no local avaliado. Ainda, o aplicativo
exibe a pontuacdo do local com um marcador numérico inserido no mapa (Figura 9). Essa

pontuacdo é calculada com base nas avaliagdes do local (SAFETIPIN, 2016).
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Figura 8 — Cadastro de ocorréncia
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Um diferencial no aplicativo Safetipin em relacdo aos projetos citados anteriormente é
a possibilidade que os usuarios possuem de avaliar a qualidade de um local urbano,
detalhando a avaliacdo em vérios critérios de seguranca publica. A participacdo da
comunidade nessa base de dados torna-se o alicerce do funcionamento do sistema, sendo que
todas as informacdes nele contidas irdo refletir a realidade do meio para qualquer agente
externo (SEKHAR, 2014).

2.5.4 Comparagéo entre os trabalhos correlatos

O Quadro 1 apresenta de forma comparativa as caracteristicas mais importantes em
relacdo aos trabalhos correlatos apresentados. As caracteristicas “Permite manutencdo de
forma pablica” e “Permite visualizacdo de todos os detalhes expostos da ocorréncia” sao
referentes as caracteristicas bésicas de uma aplicacdo colaborativa, que garantem
transparéncia e informac¢do para os usudrios da plataforma. A caracteristica ‘“Permite
visualizacdo de dados aplicados em mapas”, simboliza a capacidade da aplicacdo de ilustrar
as ocorréncias em um mapa geografico e expressa-las em forma de uma geolocalizacdo. A



24

caracteristica “Permite acompanhamento da situacdo do local em tempo real” garante que a
aplicacdo permitira o acesso as informagdes da ocorréncia de forma publica e com
atualizacdes em tempo real. Também pode ser garantido por essa caracteristica a habilidade
do usuario de receber notificagcbes ou informacgdes de quaisquer alteracdes sofridas pela
ocorréncia.

Conforme observado, é ilustrado o fato de que todos os trabalhos correlatos possuem
contribuicdo e interacdo de origem publica. Tambeém se percebe que os trabalhos visam
divulgar todas as informacdes geradas de forma livre e transparente para o usuério, garantindo

uma méaxima visualizagdo sobre o0 cenario exposto.

Quadro 1 - Comparativo entre trabalhos relacionados

Caracteristicas/Trabalhos relacionados | Safecity | Panela de Pressdo | Safetipin
(2016) (2015) (2016)
Permite manutencgéo de forma publica X X X
(cooperacéo)
Permite visualizagdo de todos os detalhes X X X
expostos da ocorréncia (comunicagéo)
Permite a avaliagdo ou comentario por X X X
outros usuarios a respeito de um item
criado por outro usuario (coordenacao)
Permite visualizagdo de dados aplicados X X
em mapas
Permite acompanhamento da situacdo do X
local em tempo real
Fornece meios de contato direto com 0s X
0rgdos responsaveis pela resolucéo de
problemas
Plataformas (Android/iOS/Web) Web Web Android

Fonte: elaborado pelo autor.

Como € visto no Quadro 1, o aplicativo Safetipin € a ferramenta mais completa dentre
as correlatadas. Os quesitos de imersdo em geolocalizacdo, monitoramento em tempo real e
contribuicdo da populacdo, que séo requisitos principais desse trabalho, foram atendidos e
implementados. Este também faz uso de um smartphone para seu funcionamento, facilitando
a execucdo do relato no momento em que é percebido. O aplicativo integrado com o
smartphone também fornece ao usuério total imersdo e notificacgdo em tempo real dos
acontecimentos do local em que se encontra. Ainda, o aplicativo Safecity se destaca por
possuir as caracteristicas basicas para uma aplicacdo colaborativa, divulgar as informacoes
geradas de forma livre e publica e exibir as ocorréncias em um formato de geolocalizacéo
ilustrado em um mapa. Por outro lado, o aplicativo Safecity ndo possui integracdo oficial com

as plataformas moveis, sendo necessaria a utilizacdo da aplicacdo em um computador.
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3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

Neste capitulo sdo abordadas as etapas do desenvolvimento da ferramenta
desenvolvida, assim como suas especificacdes e detalhamentos. Na se¢édo 3.1 sdo enumerados
os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Ndo Funcionais (RNF) da ferramenta. Na sec¢éo
3.2 é apresentada a especificagdo do modelo e da ferramenta desenvolvida. Na se¢do 3.3 sdo
detalhadas as técnicas utilizadas na implementacdo da ferramenta, além de algoritmos
utilizados para a sua construcédo e a operacionalidade da implementacao. Por fim, na secéo 3.4

sdo apresentados os testes de usabilidade da ferramenta e s@o discutidos os resultados obtidos.

3.1 REQUISITOS

A seguir sdo listados os requisitos do trabalho desenvolvido, contemplando requisitos
funcionais e ndo funcionais. O Quadro 2 apresenta 0s Requisitos Funcionais (RF)

desenvolvidos. J4 0 Quadro 3 apresenta os Requisitos Nao Funcionais (RNF).

Quadro 2 — Requisitos funcionais
Requisitos funcionais

RFO01: O sistema devera exibir um mapa com foco na posicédo atual do usuério, listando as
ocorréncias gue existirem nas proximidades.

RFO02: O sistema devera permitir que o usuario crie uma conta de acesso informando seu
usuario, e-mail e senha.

RF03: O sistema devera permitir que o usuario cadastre as ocorréncias, vinculando a
informacdo de geolocalizacdo atual do usuério.

RFO04: O sistema devera permitir que um administrador manipule as ocorréncias criadas por
outros Usuarios.

RF05: O sistema devera exibir notificacOes de areas de risco, com base nas avaliacbes do
local para 0s usuarios que estiverem em uma localidade proxima.

RFO06: O sistema devera permitir que o usuario avalie uma ocorréncia, marcando-a como
positivo ou negativo.

RFO07: O sistema devera permitir que o usuario comente em uma ocorréncia de forma
andnima ou nao.

RFO08: O sistema devera permitir que o usudrio criador da ocorréncia visualize suas
ocorréncias.

RF09: O sistema devera disponibilizar uma Application Programming Interface (API) para
acesso externo que fornega acesso as informacdes de ocorréncias de forma livre.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais
Requisitos ndo funcionais

RNFOL1: O sistema devera permitir ao usuario optar por anonimato na entrada de qualquer
tipo de informacao.

RNFO02: O frontend devera ser implementada na linguagem de programacao Javascript.
RNFO03: O backend da aplicacdo devera ser implementado em NodeJS.

RNFO04: O frontend devera utilizar o framework Ember.JS.

RNFO05: O backend da aplica¢do devera utilizar como banco de dados o MongoDB.

RNFO06: O sistema devera permitir que um administrador manipule as ocorréncias criadas por
outros Usuarios.

RNFO7: A ferramenta devera possuir um aplicativo para celular construido com o framework
Cordova.

RNFO08: A ferramenta devera aplicar técnicas de Sistemas Colaborativos para a captura e
geracdo de informacéo de forma colaborativa.

RNF09: A ferramenta devera ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android,
seja através de aplicacdo nativa ou através do navegador web do dispositivo movel.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo aborda a especificacdo da ferramenta desenvolvida, assim como 0s seus
detalhamentos e diagramacdes. Na secdo 3.2.1 é apresentado o diagrama de casos de uso,
assim como sdo detalhados os Casos de Uso (UC) mais relevantes. Na secdo 3.2.2 é
apresentada a especificacdo da ferramenta desenvolvida, através do diagrama de classes.

3.2.1 Casos de uso

A Figura 10 apresenta o diagrama de casos de uso da ferramenta. No diagrama de
casos de uso séo representados os atores que possuem um papel relevante na ferramenta,

assim como sua interagdo com o sistema, sendo eles: usuario comum, usudrio criador €
administrador.

O ator usuario comum representa o usuario final que esta inserido no cenario urbano
e utiliza a ferramenta de forma colaborativa, sendo um usuario colaborador. Ele possui
privilégios de consultar ocorréncias proximas, criar novas ocorréncias e realizar denuncias em
ocorréncias. O ator usuario criador foi modelado para especificar as tarefas referentes as
acOes de criacdo, sendo visualizado como um usuario criador de contetdo na aplicagdo deste
trabalho.

O ator administrador tem como objetivo realizar a moderacdo e organizacdo do
contetdo gerado pela comunidade dentro da aplicagdo. Assim, ele possui privilégios de
visualizagdo de denuncias, controle de usuérios ativos e controle de ocorréncias. Quando o

administrador constatar que uma denincia contra alguma ocorréncia é procedente, ele pode
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tomar a acdo de remové-la ou desabilitar 0 usuario criador autor da mesma. Desta forma,

este usuério representa também o pilar de coordenador dentro de um sistema colaborativo.

Figura 10 — Diagrama de casos de uso

UC01: Administrar
usuarios

==CRUD==
UC02: Manter
ocorréncias

T =

Usudario criador

X =

Usudrio comum

/Administrador

UCO03: Criar
comentarios

UC04: Denunciar
ocorréncia

UC05: Avaliar
ocorréncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os principais casos de USO S80 manter ocorréncias, denunciar ocorréncia €
avaliar ocorréncia. O CasoO de USO manter ocorréncias € detalhado no Quadro 4, o caso
de USO denunciar ocorréncia € detalnado no Quadro 5 e 0 caso de usO avaliar

ocorréncia € detalhado no Quadro 6.
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Quadro 4 — Detalhamento do UC02

Caso de uso

Manter ocorréncias.

Descricao

Este caso de uso descreve o0s procedimentos para a criacdo, exclusdo e
visualiza¢do de uma ocorréncia no mapa.

Pré-condicéo

Aplicativo executando em dispositivo com sinal de internet e sinal de GPS.
Para a funcionalidade de exclusdo é necessario que 0 usuario esteja autenticado
e que 0 mesmo seja administrador.

Pds-condicao

Em caso de criagéo, ocorréncia com posicionamento criada no mapa e
notificacdo enviada para usuarios préximos.

Em caso de exclusdo, ocorréncia oculta do mapa.

Em caso de visualiza¢do, ndo hé.

Cenério principal

1. Escolha opcéo:
1.1. Usuério criador escolhe variante “Criar”
1.2. Usuério comum escolhe variante “Consultar”
1.3. Administrador escolhe variante “Excluir”
Variante 1.1: Criar
1.1.1. o usuério ativa a funcionalidade de criar nova ocorréncia.
1.1.2. o sistema redireciona para a tela de selecdo de tipo de ocorréncia.
1.1.3. o usuério seleciona o tipo de ocorréncia desejado.
1.1.4. o sistema armazena o tipo selecionado e redireciona para a tela de
selecdo de posicao geogréafica.
1.1.5. o usuério seleciona uma posicao geografica no mapa onde deseja
criar a nova ocorréncia através de um marcador arrastavel.
1.1.6. o sistema armazena a posicao selecionada e redireciona para a tela
de detalhes da ocorréncia.
1.1.7. o usuério preenche o campo Descricéo e confirma a acéo.
1.1.8. o sistema valida os dados da ocorréncia.
1.1.9. o sistema grava os dados da ocorréncia e atualiza 0 mapa.
Variante 1.2: Consultar
1.2.1. o usuério acessa a tela de mapas da aplicag&o.
1.2.2. o sistema apresenta um mapa com as ocorréncias préximas, com a
posicdo centralizada na localizacdo atual do usuario.
1.2.3. 0 usuério seleciona uma ocorréncia do mapa.
1.2.4. o sistema apresenta a tela de detalhes da ocorréncia.
Variante 1.3: Excluir
1.3.1. o administrador acessa a tela de denuncias.
1.3.2. o sistema redireciona para a tela de denuncias e lista todas as
dendncias ndo resolvidas.
1.3.3. o administrador seleciona uma dendncia para resolugéo.
1.3.4. o sistema exibe a opg¢do de remover a ocorréncia.
1.3.5. o administrador aciona a opc¢ao de remover a ocorréncia desejada.
1.3.6.0 sistema desativa a ocorréncia e remove a dentncia da lista.

Caminhos
alternativos

1.1.8. o sistema verifica que 0 campo Descricao esta incorreto.
1.1.9. o sistema exibe 0 erro para 0 usuario e continua na mesma tela,
aguardando nova tentativa.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 5 — Detalhamento do UC04

Caso de uso

Denunciar ocorréncia.

Descricao

Este caso de uso descreve 0s procedimentos para a realizacdo de uma dendncia.

Pré-condicao

Selecionar uma ocorréncia para denunciar.
O usuério precisa estar autenticado.

Pds-condicao

O administrador do sistema visualiza a dendncia.

Cenério principal

1. o usuario aciona a funcionalidade de denunciar ocorréncia.

2. 0 sistema redireciona para a tela de confirmacdo da dendncia.
3. 0 usudrio informa o motivo da denlncia.

4. 0 usuério confirma a criacdo da denlncia.

5. o sistema valida a dendncia.

6. 0 sistema cria a dendncia.

7. 0 sistema envia a denlncia para o administrador.

Fonte: elaborado pelo au

tor.

Quadro 6 — Detalhamento do UC05

Caso de uso

Avaliar ocorréncia.

Descricao

Este caso de uso descreve 0s procedimentos para avaliar uma ocorréncia.

Pré-condicao

Selecionar uma ocorréncia para avaliar.
O usuério precisa estar autenticado.

Pds-condicao

A ocorréncia incrementa 0 nimero de avaliagdes positivas ou negativas.

Cenério principal

1. o usuério aciona a funcionalidade de avaliar ocorréncia.
2. 0 sistema incrementa o contador da avaliacdo correspondente.
3. 0 aplicativo atualiza o contador e marca o botdo de avaliagdo como avaliado.

Caminhos
alternativos

2. 0 sistema verifica que a ocorréncia ja foi avaliada por este usuario
3. 0 sistema desmarca a avaliacdo anterior e marca a nova avaliagdo. Caso a
avaliacdo seja igual, apenas desmarca a avaliacao.

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.2.2 Diagrama de classes

A Figura 11 apresenta o diagrama de classes que abrange o dominio da ferramenta

construida.

Figura 11 — Diagrama de classes

TipoQOcorrencia Ocorrencia

+tipoCcorrencia: TipoQcorrencia

+nomeTipoEvento: String

" + usuario: Usuario
+ ativo: Boolean

+ descricao: String

+ latitude: Number

1
+longitude: Number Denuncia

.
+ desativado: Boolean [<>— + ocorrencia: Ocorrencia
+dataCriacao: Date +motiva: String

1 * +reportadoPor: Usuario

+resolvida: Boolean

+dataDenuncia: Date

Comentario Curtida

+texto: String
+comentadoPor: Usuario

+dataComentario: Date

+ curtidoPor: Usuario
+ ehPositivo: Boolean

+ curtidoEm: Date

+reportado: Boolean + evento: Evento

+evento: Evento

1 Usuario

q | *usemname: String

+ password: String

+ desativado: Boolean

Fonte: Elaborado pelo autor.

A classe ocorrencia € a principal classe do modelo da aplicacdo e é responsavel por
representar uma ocorréncia gerada pelo usuario, sendo utilizada na representacao visual de
ocorréncias no mapa. Essa classe possui relacionamentos com as classes comentario,
Curtida € Denuncia, S€Ndo estas responsaveis por representar as interagcdes que 0 USUario
pode realizar com a ocorréncia. Ainda, a classe TipoOcorrencia € responsavel por
representar o tipo da ocorréncia gerada, como exemplo Incéndio, Assalto, Inundacdo OU
Acidente.

Das classes responsaveis por representar as interacbes com o usudrio, a classe
Denuncia € Vista cOmo a mais importante pela sua fungdo de representar uma dendncia de
ocorréncia indevida. Com a estrutura da classe penuncia, a aplicacdo permite aos usuarios

fornecerem informagdes de colaboragdo e manutencéo das ocorréncias.
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A classe curtida representa a interacdo de curtir ou ndo curtir de um usuario com a
ocorréncia, podendo este usuério ter apenas um dos tipos dessa interacdo com a mesma
ocorréncia. Ainda, a classe comentario representa uma informacdo em formato de texto

corrido que o usuario pode adicionar a ocorréncia de forma puablica e visivel para todos.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sd@o mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas para a construgéo desta
aplicacdo, os principais trechos de codigo-fonte da ferramenta desenvolvida, assim como a
operacionalidade da implementacdo. Essa secdo refere-se a “aplicacdo” como todas as partes
tecnoldgicas do projeto, incluindo a aplicacdo desenvolvida, o back-end da aplicacdo e
também o banco de dados utilizado. Junto as técnicas e ferramentas utilizadas é apresentada a

arquitetura da aplicacdo, através do Diagrama de Componentes da UML.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A aplicacdo construida foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacao
Javascript em conjunto com a ferramenta Ember.JS. A aplicacdo Ember.JS foi construida
seguindo o modelo Model-View-Controller (MVC) para desenvolvimento web. Ainda, foi
utilizada a ferramenta Cordova para compilar a aplicacdo Ember.JS em um pacote compativel
com dispositivos Android e i0S.

Na construcdo do servidor da aplicacdo foi utilizada a ferramenta Node.JS em conjunto
com o gerenciador de banco de dados ndo relacional MongoDB para manipulacdo de dados.
Baseado nessas ferramentas, a Figura 12 apresenta o diagrama de arquitetura da aplicacéo
construida. Nesse diagrama é ilustrado cada modulo da ferramenta, sendo estes 0 servidor
de banco de dados MongoDB, O Servidor da aplicacdo backend, O Servidor da

aplicacdo frontend€ O Cliente.
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Figura 12 — Diagrama de arquitetura

1

Servidor de banco de dados
MongoDB

MongoDEB Atlas

==mongo==

|
Servidor de aplicacdo back-end Amazon Cloudfront
—==<TCP/IP==—
Heroku Node js % Amazon 33

Servidor de aplicacdo front-end

Cliente

<<TCP/IP=> < TCPP==

Android Application

i0S Application

Navegador

Fonte: Elaborado pelo autor.

O moédulo servidor de banco de dados MongoDB cONtém o servigo de banco de
dados MongoDB atlas, responsdvel por hospedar toda a estrutura do banco de dados néo
relacional Mongo. Esse modulo é diretamente ligado com 0 servidor da aplicacdo back-
end. NO médulo servidor da aplicacido back-end tem-se a aplicacdo do Heroku
Node.JS, onde é localizado o servidor principal da aplicacdo. No modulo servidor da
aplicacdo front-end tem-se a estrutura web construida para a aplicacdo funcionar em
navegadores web, sendo 0 componente Amazon Cloudfront Um servi¢o de distribuicdo de
contetdo estatico da web e o componente amazon s3 um servico de hospedagem e
armazenamento que contém a aplicacdo front-end. Ainda, tem-se 0 moédulo ciiente,
responsavel por representar o dispositivo que executard a aplicacdo. O cliente pode ser

considerado como um dispositivo mével ou um navegador web.
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3.3.2 Diagrama de Componentes

A Figura 13 apresenta o diagrama de componentes que representa a estrutura da
aplicacdo desenvolvida. Nela sdo ilustrados os relacionamentos que cada componente possuli,
assim como o grupo em que cada componente esta localizado. Os componentes existentes na
aplicacdo estdo divididos em dois grupos, Aplicacao € Servidor.

No grupo aplicacao estdo contidas as interfaces gerenciadoras de tela, que séo
responsaveis pela exibicdo da interface grafica e pela comunicacdo com o componente
service AJAX. Ainda neste grupo esta listado o componente service aJax que fornece os
servigos para os gerenciadores de interface e consome os dados do componente APT REST.
Dessa forma, este componente faz a ponte de comunicagdo entre o grupo de componentes
Aplicacdo € Servidor. Também ¢é listado no grupo aplicacao qualquer consumo de
servigos externos ao universo da aplicacdo desenvolvida, desde que este consumo tenha como
origem um componente do mesmo grupo. Um exemplo de servigos externos € 0 Google Maps
API, componente responsavel pela integracdo com mapas.

No grupo servidor esta ilustrada a interface de comunicacao utilizada pelo servigo de
comunicacdo da aplicacdo. Ainda, é exibido o componente de gerenciamento de banco de

dados, responsavel por realizar a persisténcia de dados de toda a aplicacao.

Figura 13 — Diagrama de componentes
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APIREST

:

Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.3 Desenvolvimento da aplicagéo

O desenvolvimento da aplicagdo ocorreu em trés etapas. Na primeira etapa a aplicagéo
foi construida de forma experimental, sendo disponibilizado em uma plataforma web. Na
segunda etapa foi realizada uma pesquisa de usabilidade da aplicacdo em seu estagio
experimental, na qual foram realizadas melhorias na aplicagdo com base no resultado dessa
pesquisa. Na terceira etapa a aplicacdo entrou em seu estagio final e foi disponibilizada de
forma gratuita e aberta através da Google Play para a plataforma Android e através de um
hyperlink para as demais plataformas, sendo neste caso 0 acesso através de um navegador
web.

Dentro da primeira etapa do desenvolvimento experimental, o desenvolvimento
ocorreu em 2 partes. Sendo que na primeira parte foi construida a aplicacdo do lado do
servidor, juntamente com a elaboracdo do banco de dados e na segunda parte foi construida a

aplicacdo movel. Cada uma dessas etapas € descrita com detalhes nas préximas subsecdes.

3.3.3.1 Criacéo da aplicagéo servidor

Para a construcéo da aplicacdo do lado do servidor sdo mapeadas classes modelo para
cada classe do diagrama de classes da aplicacdo. Essas classes modelo sdo utilizadas como
base para a criacdo do documento do banco de dados ndo relacional. O documento é criado
automaticamente pelo MongoDB, assim que o primeiro registro do documento é criado.

Na Figura 14 é mostrado parte do codigo-fonte da classe modelo ocorrencia
contendo seus atributos e tipos. O atributo eventType faz relacdo com a tabela EventType,
que contém todos os tipos de evento que podem ser criados, porém o atributo pode conter
apenas um tipo de evento. O atributo user faz relacdo com o registro do usuério que criou a
ocorréncia. No cddigo-fonte pode-se observar nas linhas 7 e 13 respectivamente que 0s
atributos comments € likes possuem uma subestrutura, responsavel por armazenar as
interacfes de outros usuarios com a ocorréncia. Embora estes dois atributos pudessem estar
em tabelas separadas, neste projeto eles estdo como atributos por motivos de performance em
consultas ao banco de dados. Mantendo estes atributos como parte do documento da
ocorréncia torna a consulta das interacdes mais facil de ser realizada, sem a necessidade de
procurar relacionamentos e unir tabelas, cumprindo assim a caracteristica de acesso de um
banco de dados ndo relacional. Ainda, 0s atributos description, latitude € longitude S30
responsaveis por guardar a descricdo da ocorréncia e sua geolocalizagdo. Por dltimo, os

Campos isDisabled € creationDate S80 Utilizados para a administragdo das ocorréncias.
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Figura 14 — Classe modelo da entidade Ocorréncia

1 var mongoose = require('mongoose’);

2 var Schema = mongoose.Schema;

4 var EventSchema = new Schema({

5 eventType: { type: Schema.Types.0ObjectId, ref: 'EventType' 1},
6 user: { type: Schema.Types.0bjectId, ref: "User' },

7 comments: [{

8 text: String,

9 postedBy: { type: Schema.Types.ObjectId, ref: 'User” },
18 date: Date,
11 reported: Boolean
12 H,
13 likes: [{
14 likedBy: { type: Schema.Types.ObjectId, ref: 'User' },
15 isPositive: Boolean,
16 date: Date
17 H.
18 description: String,
19 latitude: Number,
20 longitude: Number,
21 isDisabled: Boolean,
22 creationDate: Date
23 1)
24
25 module.exports = mongoose.model( Event', EventSchema);

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 15 é ilustrada a estrutura do modelo gravado no banco de dados. O codigo-
fonte exibe que as classes modelo comments € 1ikes foram gravadas como colegéo dentro da
prépria classe ocorrencia. Ainda, € ilustrada a estrutura das classes modelo comments (linha
24) e 1ikes (linha 10) que possuem o0s atributos postedBy € 1likedBy, respectivamente.
Estes atributos armazenam a informacdo de qual usuério realizou a interacdo com a
ocorréncia. Cada ocorréncia de object1d(*”) no documento representa uma relacdo de

chave estrangeira com um documento (tabela).
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Figura 15 — Classe modelo Ocorréncia gravada no banco de dados

1

2 " id" : ObjectId("59236345546e328011172071"),

3 "user" : ObjectId("5923629b546232801117285e"),

4 "isDisabled” : false,

5 "creationDate" : ISODate("2017-@5-22T22:16:37.4271"),
6 "description" : "Area com risco de assaltos",

7 "latitude" : -26.985624075812124,

8 "longitude"” : -49.,8795222349792,

G "eventType"” : ObjectId("58f5a337b45f191fb8adfdsc™),
18 "likes" @ [

11 {

12 "likedBy" : ObjectId("5923629b546232001117285e"),
13 "isPositive"™ : true,

14 "date" : ISODate("2017-@5-22T22:17:08.851Z"),
15 "_id" @ ObjectId("59236364546e32001117287b")
16 b

17 {
18 "likedBy" : ObjectId("592362d15462320011172064"),
19 "isPositive" : true,
28 "date"” : ISODate("2017-@5-22T22:18:17.853Z"),
21 " id" @ ObjectId("592363a9545e320011172895™)
22 }
23 1
24 "comments” : [
25 {
25 "text" : "Realmente, & uma &rea perigosa”,
27 "date"” : ISODate("2817-©5-22T22:16:51.3147"),
28 “postedBy” : ObjectId("5923620b546e320011172085e"),
28 "_id" @ ObjectId("59236353546e320011172874")

}
- 1
32 A
}

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.3.3.2  Criacdo da aplicacdo movel

Para a construcdo da aplicacdo movel é utilizada uma arquitetura baseada no padréo
MVC para web. Com essa arquitetura, a aplicacdo divide-se em 3 partes: template, controller
e model.

Os templates sdo as estruturas responsaveis por estruturar o HTML da aplicacéo e sédo
neles que a aplicacéo se baseia para decidir onde renderizar cada parte da aplicacdo. Todas as
alteracdes feitas pelo controller sdo automaticamente reproduzidas pelo template. Como €
ilustrado na Figura 16, a estrutura do HTML é muito semelhante a estrutura de uma pagina
HTML comum. Contudo, existem componentes particulares do Ember.JS que sdo conhecidos
como Handlebars. Os Handlebars séo tags especificas do Ember.JS que podem ser inseridas
diretamente no HTML do template. Estas tags possuem vinculo direto com o controller,
podendo acessar seus atributos diretamente e serem notificadas de qualquer alteracdo nestes
atributos ou inserir uma tag de condi¢cdo no HTML. Conforme mostrado na Figura 16, a tela

de detalhes da ocorréncia contém varios Handlebars que fazem o trabalho de renderizar
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valores no HTML, validar condi¢cdes se a partir de atributos localizados no controller e
definir acOes para determinados elementos HTML.

Figura 16 — Template da tela de detalhes da ocorréncia

1 <div class="event-details™>»

2 <div class="event-details-icon {{event.eventType.classlame}}"></div>
<div class="event-details-text">

4 <div class="event-details-desc"™>

5 {{#if event.description}}

6 {{event.description}}

7 {{else}}

8 Sem descricdo

' {{/if}}

1@ <fdive

11 <br:>

12

13 <div class="event-details-likes {{if event.isliked "liked'}}" {{action 'like'}} >

14 &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp,&nbsp; {{event.likeCount}}

15 <fdiv>

16 <div class="event-details-dislikes {{if event.isDisliked 'disliked'}}" {{action 'dislike'}}»

17 &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; {{event.dislikeCount}}

18 <fdive

19 <div class="event-details-commsnts"”

28 {{action 'openComments’}}>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; {{event.commentCount}}

21 </div>

22 <br>

23 <div class="event-details-date”>

24 {{#if event.user.username}}

25 {{event.user.username}}

26 {{else}}

27 <span style="font-style: italic"> Andnimo </span>

28 {{/if}}

29 </div»-<div class="event-details-date">

E {{moment-format event.creationDate "DD/MM/YYYY HH:mm'}}

31 <fdive

32 </div>

33 </div>

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 16 € ilustrado o HTML da tela de detalhes da ocorréncia, onde sdo exibidos
os Handlebars utilizados para construgéo da tela e os atributos renderizados. Nas linhas 2, 6,
14, 17, 20 e 25, sdo utilizados os Handlebars para exibir os atributos na tela. Ja nas linhas 5 e
24 sdo exibidas as condicdes de bloco se, que utilizam os atributos como condi¢éo do bloco.
Essas linhas fazem a validacdo de valores nulos ou vazios e exibem a informacdo de valor
vazio adequada. Ja na linha 20 é possivel verificar também a atribuicdo de uma action aum
elemento HTML, fazendo com que esse elemento dispare a agdo opencomments (localizada
no controller da tela) quando o usuério interagir com o mesmo utilizando 0 mouse ou o toque
da tela do dispositivo movel.

Os controllers sdo 0s componentes responsaveis por realizar todo o processamento da
aplicacdo no dispositivo do cliente, como validagdes de formularios, célculo de informagdes e
também a comunicacdo com o servidor. Ainda, o controller pode conter atributos e

propriedades que o template é capaz de acessar através dos Handlebars. Como € ilustrado na
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Figura 17, o controller da tela de mapa contém vérios atributos que séo utilizados para a
constru¢do do HTML no template, além de algumas injecdes de dependéncias que podem ser
importadas diretamente no controller.

Figura 17 — Controller da tela de mapa de ocorréncias

1 import Ember from ‘ember';
2
3 export default Ember.Controller.extend({
4 session: Ember.inject.service('session'),
5 eventsService: Ember.inject.service('events'),
6 commentsService: Ember.inject.service('comments’),
7 reportsService: Ember.inject.service( 'reports'),
B eventTypesService: Ember.inject.service( 'eventTypss'),
1@ isCreatingEvent: false,
11 isMyEvents: false,
12 isSelectinglocation: false,
13 isSettingEventType: false,
14 isReportingEvent: false,
15 isReportingComment: false,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 17 é demonstrado o cddigo da tela de mapa de ocorréncias, no qual
encontra-se a injecdo de dependéncias da aplicacdo desde a linha 4 até a linha 8. O método
Ember.inject.service € responsavel por importar classes especificadas no parametro da
chamada diretamente no controller, fazendo com que estas sejam acessiveis de dentro do
contexto do mesmo. Logo apds sdo listados os atributos utilizados na tela, contidos entre a
linha 10 e a linha 15. Estes atributos séo renderizados e utilizados nos templates dessa mesma
tela.

No controller também ¢é possivel definir métodos que podem ser chamados a partir de
um gatilho disparado por um elemento HTML do template. Estes gatilhos podem ser
disparados através de um clique do mouse no elemento HTML, uma tecla pressionada ou no
carregamento da pagina. No Ember.JS estes métodos sdo chamados de acdes e séo declarados
exclusivamente nos controllers atraves de uma tag actions, apresentada na linha 1 da Figura
18. As linhas 2, 7 e 10 contém as declaracdes das actions do controller da tela de mapa de
ocorréncias. Essas actions SO podem ser acionadas através de templates, quando atribuidas a

um elemento HTML.
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Figura 18 — Definicdo de acdes no controller

1 actions: {

2 toggleModalCreatingEvent() {

E this.set( 'description’, null};

il this.set( anonymous', true);

5 this.toggleProperty( isCreatingEvent’);

7 toggleModalMyEvents() {

8 this.toggleProperty( isMyEvents'};
18 toggleModalSettingEventType() {
11 this.toggleProperty( isSettingEventType');
12 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a estrutura apresentada, o padrdo MVC e a utilizacdo de recursos de aplicagoes
web como a linguagem JavaScript, 0 projeto constitui uma aplicacdo web completa que
garante o funcionamento em qualquer navegador web atual. Para compilar a aplicacdo para
dispositivos moveis € utilizada a ferramenta Cordova, que encapsula a aplicacdo web em um
aplicativo compativel com determinada plataforma, porém mantém as propriedades de uma
pagina web.

Para essa compilacdo ocorrer, foi necessario configurar o ambiente de
desenvolvimento da plataforma mével. Se a aplicacdo estiver sendo compilada para o sistema
operacional Android, é necessario possuir o Android SDK na maquina que estiver
compilando. Caso a plataforma de destino seja o iOS, faz-se necessério possuir um
computador com o sistema operacional MAC. Apds a configuracdo do ambiente foi
necessario apenas acionar um comando de compilacdo no Ember.JS, onde o mesmo realizou a

compilacdo da aplicacdo e a cria¢do do arquivo de instalacdo para a plataforma indicada.

3.3.4 Operacionalidade da implementacéo

Para demonstrar a operacionalidade da aplicacdo desenvolvida séo listadas as etapas
para efetuar o cadastro de novo usuério, a criagdo de uma ocorréncia e 0 acompanhamento de
uma ocorréncia na aplicagdo. Todos 0S USUArios comuns possuem a mesma permissao na
aplicacdo, contudo um usuério ndo autenticado ndo podera interagir com uma ocorréncia.

Como primeiro passo a ser seguido, o usuario deve abrir a aplicacdo e visualizar as
ocorréncias cadastradas em lugares préximos a posi¢do atual do dispositivo onde a aplicacdo
estd sendo executada. Essa localidade é capturada através do GPS do dispositivo mével. Na

Figura 19(a) e exibida a tela principal, na qual se encontram disponiveis as a¢Ges de criar
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nova ocorréncia e visualizar ocorréncias do usuario, além da exibicdo de um mapa contendo

as ocorréncias localizadas em regifes proximas.

Figura 19 — Criacdo de ocorréncias
b

X

Hoapas! Santo Anténio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ap0s o usuario clicar no icone para criar nova ocorréncia, destacado na Figura 19(a), o
usuario visualizara os tipos de ocorréncia possiveis para criacdo. Na Figura 19(b) é exibida
essa tela de selecdo de tipo de ocorréncia, na qual o usuério seleciona qual o tipo desejado. Ao
selecionar um tipo de evento, o usuario é redirecionado para a tela de selecdo de
geolocalizagéo.

A tela de selecdo de geolocalizacdo, ilustrada na Figura 19(c), permite ao usuério
selecionar uma posic¢ao geografica no mapa onde a nova ocorréncia sera criada. Desta forma,
é disponibilizada a opgdo de confirmar a localizacdo da nova ocorréncia e prosseguir com 0
fluxo da criacdo da ocorréncia ou cancelar e retornar a tela principal. A ocorréncia criada é
representada pelo pin de cor azul. Além de arrastar o mapa para localizar o local da
ocorréncia, o usuario pode digitar o endereco desejado no campo texto localizado na parte
superior da tela.

Na Figura 20(a) é ilustrada a tela de detalhamento da ocorréncia, na qual é
disponibilizado um espaco para detalhamento do tramite da nova ocorréncia, além da opcao
de listd-la de forma anénima (cor verde) ou ndo (cor vermelha). Nesta tela é possivel
confirmar a criacdo da ocorréncia ou abortar o processo, sendo que, caso a primeira opgao

ocorra, a aplicacdo é redirecionada para a tela principal e a nova ocorréncia é imediatamente
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listada no mapa. Antes de confirmar a ocorréncia, o usuario deve digitar sua descri¢do, ou

seja, um nome ou motivo desta ocorréncia.

Figura 20 — Detalhamento de ocorréncias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 20(b), na parte inferior, é exibida a tela de visualizagdo de detalhes da

ocorréncia, que disponibiliza todas as informacGes referentes a uma determinada ocorréncia.

O acionamento desta tela ocorre através da sele¢do de uma ocorréncia listada no mapa da tela

principal. Ainda, nesta tela sdo listados a quantidade de comentarios realizados por outros

usuarios e suas interagdes com a ocorréncia. Para visualizar os comentarios, o0 usuario deve

clicar sobre o icone de comentério destacado na Figura 20(b).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo € realizada uma comparagdo com os trabalhos relacionados, assim como é
discutida as avaliacGes realizadas com a aplicacdo, bem como detalhados os resultados das
avaliacdes realizadas. Além disso, a se¢do apresenta como foi originado o nome da aplicacéo.
Dessa forma, na secdo 3.4.1 é realizada uma comparagdo entre os trabalhos correlatos e o
projeto final desenvolvido. Na secdo 3.4.2 € detalhado todo o processo da aplicacdo da
avaliacdo de usabilidade e também suas perguntas mais importantes. Na secdo 3.4.3 €
realizada a analise dos dados obtidos. Por fim, a secdo 3.4.4 apresenta como foi a dindmica

para a definicdo do nome da aplicacdo, sendo este o Andaé.

4.1 COMPARACAO DE TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo é realizada uma comparacdo entre os trabalhos correlatos apresentados na
secdo 2.5 e a aplicacdo final desenvolvida. No Quadro 7 sdo apresentadas e comparadas
algumas caracteristicas dos trabalhos correlatos e do trabalho desenvolvido. E percebido que
este trabalho contempla todas as caracteristicas destacadas. As caracteristicas Permite
manutencdo de forma publica € Permite visualizacdo de todos os detalhes
expostos da ocorréncia S80 referentes as caracteristicas béasicas de uma aplicacéo
colaborativa, que garantem transparéncia e informacdo para os usuarios da plataforma
desenvolvida. A caracteristica permite visualizagdo de dados aplicados em mapas,
que simboliza a capacidade da aplicacdo de ilustrar as ocorréncias em um mapa geografico, é
atendida por este trabalho. Ainda, dentre as aplicacdes correlatas, apenas a aplicacdo Safetipin
e este trabalho fornecem a possibilidade de acompanhamento de ocorréncias em tempo real.
Por Gltimo, sdo listadas as plataformas em que cada trabalho correlato esta disponivel. E
percebido que todos os trabalhos correlatos estdo disponiveis na plataforma web ou em uma
plataforma movel de forma mutuamente exclusiva. Dentre todos os trabalhos, apenas o
trabalho desenvolvido garante a publicacdo em diferentes plataformas utilizando a mesma

implementacao.
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Quadro 7 — Comparativo entre trabalhos relacionados
Caracteristicas/Trabalhos relacionados | Safecity Panela de Safetipin Trabalho
(2016) | Pressdo (2015) | (2016) | desenvolvido

Permite manutenc¢éo de forma publica X X X X
(cooperacgdo)
Permite visualizacdo de todos os detalhes X X X X
expostos da ocorréncia (comunicagéo)
Permite a avaliagdo ou comentario por X X X X

outros usuarios a respeito de um item
criado por outro usuério (coordenacao)

Permite visualizag&o de dados aplicados X X X
em mapas
Permite acompanhamento da situacao do X X
local em tempo real
Fornece meios de contato direto com os X
6rgdos responsaveis pela resolucao de
problemas
Plataformas (Android/iOS/Web) Web Web Android | Android/iOS/
Web

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 EXECUCAO DA AVALIACAO DE USABILIDADE

A fim de comprovar a eficiéncia e validar a usabilidade da aplicacdo construida, assim
como garantir que a aplicagéo proposta tenha sido efetivamente implementada foi realizada
uma avaliacdo de usabilidade com base na experiéncia do usuario. Essa avaliacdo ocorreu em

duas etapas, sendo elas uma avaliacdo preparatoria e uma avaliacdo final (Figura 21).

Figura 21 - Avaliacdo de u

sabilidade
- [ —

Fonte: elaborado pelo autor.

Na etapa da avaliacdo preparatéria, o formulario de avaliacdo foi aplicado em um
grupo de seis (6) alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacéo da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), da turma da professora orientadora deste

trabalho. Essa etapa ocorreu antes da etapa final da avaliacdo e teve o objetivo de melhorar a
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aplicacdo do formulério. Os resultados obtidos nessa etapa ndo tiveram influéncia nos
resultados finais deste trabalho e serviram apenas para refinar e melhor o formulério aplicado.

A avaliacdo final envolveu trinta e oito alunos dos cursos de Ciéncia da Computacao e
Sistemas de Informacdo da Universidade Regional de Blumenau (FURB), da turma de
Programacdo Ill (desenvolvimento para web), da professora orientadora deste trabalho.
Destes alunos, trinta e um trabalham ou estudam na area de desenvolvimento de software,
dois trabalham na é&rea de testes de software e dois trabalham especificamente com
desenvolvimento mobile, assim como mostra a Figura 22. Ainda, destaca-se o fato de que
nenhum participante possuia conhecimento relatado na area de experiéncia de usuario ou de
design de interfaces. Por outro lado, todos os alunos envolvidos na avaliagéo participaram de
uma aula de avaliacdo da usabilidade baseado na experiéncia do usuario no inicio do semestre

de 2017/1 e realizaram uma avaliacdo em uma aplicacdo web disponibilizada em sala de aula.

Figura 22 — Area de atuacéo dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os alunos envolvidos ja tiveram ao menos uma experiéncia como usuario de
aplicacdes moveis e todos tém conhecimento de linguagens web, visto que estdo cursando a
disciplina de desenvolvimento para web denominada Programacgdo IIl. Na Figura 23 €
ilustrada a distribuicdo de idade dos participantes da avaliacdo, sendo que a faixa etaria

predominante nos testes foi entre vinte e vinte e quatro anos.
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Figura 23 —Faixa etaria dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No inicio da pesquisa foi solicitado aos participantes a leitura da introducédo ao projeto,
que relata o objetivo da aplicacdo e do teste realizado. Na pesquisa também constava um
termo de consentimento livre e esclarecido que estabelecia a op¢do de abandonar o teste a
qualgquer momento sem nenhuma penalidade. Ap6s os participantes concordarem com o
termo, iniciou-se a avaliacdo na qual todos os alunos participantes receberam algumas tarefas
para realizarem utilizando a aplicagdo. Os participantes receberam um link para utilizar a
aplicacdo em um navegador web, assim como o nome da aplicacdo disponibilizado na Google
Play de modo que pudessem efetuar o download, e ficaram livres para a escolha de onde
testar. Embora existam varias plataformas moveis no mercado, a aplicacdo deste projeto foi
publicada apenas na loja virtual da plataforma Android. As outras plataformas foram capazes
de executar a aplicacdo através do navegador web embutido no sistema operacional. As
plataformas utilizadas no teste e suas quantificagdes séo visualizadas na Figura 24. Durante a
utilizacdo da aplicagdo, os pesquisadores ndo interviram no uso de modo que a avaliacéo
obtivesse resultados mais proximos da realidade. A avaliagdo e o preenchimento do
formulario levaram em torno de quarenta minutos para serem realizadas por completo.
Nenhuma informacéo adicional ou tutorial sobre o uso da aplicacdo fora distribuido para os

participantes, assim como nenhum equipamento especial fora disponibilizado.
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Figura 24 — Plataformas utilizadas no teste

@ iPhone (Link pelo navegador)

@ Google Chrome
Windows Phone (Link pelo
4(10,5%) navegador)
® Android
@ Outro navegador

11 (28,9%)

20 (52,6%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O formuléario da pesquisa foi disponibilizado via Google Forms, contendo uma breve
introducdo para o projeto, os dois links provendo acesso a aplicacdo, uma listagem de tarefas
simples para serem realizadas durante a pesquisa e, por ultimo, o questionario da pesquisa.
Todo o conteudo do formulario da avaliagdo pode ser visualizado no Apéndice A.

Para a construgdo do questionario de pesquisa de usabilidade baseado na experiéncia
do usuario foi utilizado como base 0 modelo de questionario Computer System Usability
Questionnaire (CSUQ), por ser um questionario ja consolidado e permitir perguntas genéricas.
O CSUQ é um questionario quantitativo e contém 19 perguntas que utilizam a escala de likert
de um (1) a sete (7), onde um (1) significa discordo completamente e sete (7) concordo
completamente. O método utilizado no questionario teve algumas modificagdes durante a
construcdo das perguntas, como a diminuicdo da escala de likert para seis niveis e a criacdo de
perguntas diferentes das especificadas no modelo CSUQ. A escala de likert foi diminuida para
evitar respostas neutras nas perguntas da avaliacdo, sendo que outros questionarios
consolidados aplicam esta técnica. O questionario completo pode ser visualizado no Apéndice
A, apos o tutorial da avaliacéo.

O questionério aplicado contém dezenove perguntas objetivas utilizando a escala de
likert, além de perguntas descritivas que permitem ao usuario descrever sugestdes ou criticas
a aplicagédo avaliada. As perguntas foram divididas em se¢des da aplicacdo, sendo elas pa
interface da aplicacdo, Da exibic&o de ocorréncias, Da criacdo de ocorréncias
€ Da aplicacdo de forma geral.Cada secdo possui quatro perguntas utilizando a escala de
likert e uma pergunta descritiva para observacgoes, sendo a se¢do pa aplicacido de forma

geral Uma excegdo, contendo seis perguntas e mais duas perguntas descritivas adicionais
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relacionadas a aplicacdo como um todo. A lista completa de perguntas utilizadas no

questionario e agrupadas por secao € listada no Quadro 8.

Quadro 8 — Lista de perguntas do questionario avaliativo

Secéo Pergunta

1- A interface é intuitiva e clara

Da interface da | 2- A interface, as cores e 0s textos sdo agradaveis e legiveis

aplicacdo . . . . . e
plicag 3- As funcionalidades sdo facilmente identificadas e acessadas

4- A interface é adequada para dispositivos méveis

Observacdes sobre a interface da aplicagéo

5- A apresentacdo de ocorréncias no mapa é adequada para o funcionamento da

aplicagdo

Da exibicio de 6- Os detalhes da ocorréncia exibem todas as informagdes necessarias

ocorréncias 7- As interages com a ocorréncia (like, comentario) so realizadas facilmente

8- A aplicacdo permite a visualizagdo clara da situagdo do local atual do usuério

Observacdes da exibicdo da ocorréncia

9- A criacdo de uma nova ocorréncia é um processo simples

10- As telas de criacdo de ocorréncia sdo claras e faceis de utilizar

Da criagdo de | 11- A tela de selegdo de posicdo da ocorréncia é facil de utilizar e é totalmente

ocorréncias adaptada para dispositivos moveis

12- A criacdo da ocorréncia permite ao usuério fornecer as informagdes

necessarias para a comunidade

Observacdes da criacdo da ocorréncia

13- A aplicagdo cumpre com o0 objetivo proposto e apresenta todas as

funcionalidades que eu esperava que ela tivesse

14- A utilizacdo da aplicagdo, de forma geral, € fécil e intuitiva

15- Eu me sinto confortavel utilizando esta aplicacédo

Da aplicaco de 16- A aplicacdo apresenta informactes de forma segura para a comunidade

forma geral 17- A aplicagdo fornece meios adequados para reportar comportamento indevido

na plataforma
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18- A aplicacéo fornece estabilidade e responsividade na execugéo das tarefas

19- Vocé utilizaria a aplicagdo no seu dia a dia?

Pontos positivos da aplicacdo

Pontos negativos da aplicacdo

Observacdes e sugestdes gerais

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo destacadas as respostas das perguntas mais relevantes para a pesquisa,
seguido de uma andlise dos resultados e do impacto dos mesmos no universo da aplicacdo
desenvolvida. O resultado completo da pesquisa pode ser encontrado no Apéndice B.

A primeira pergunta a ser destacada € A aplicacio permite a visualizacdo
clara da situacdo do local atual do usuario?. Conforme o gréfico ilustrado na
Figura 25, trinta e trés (33) dentre os trinta e oito participantes avaliaram que a aplicacdo
exibe informacoes claras e precisas, de forma que cumpre com as obrigacfes requisitadas de
visualizacdo de ocorréncias. Outros cinco (5) participantes opinaram que a aplicacdo néo

exibe as informaces de forma clara.

Figura 25 — Resultado da questdo oito

B 8- A aplicacio permite a visualizagao clara da situacio do local atual do usuario
18-47,37%
12 -31,58%
5-13,16%
3-7,89%
0 - 0,00% 0 -0,00% .
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo os resultados ilustrados na Figura 25, a aplicacdo foi avaliada como capaz de
exibir informacgdes claras e precisas por uma grande parcela dos participantes. Essa

capacidade pode ser considerada como uma grande influéncia para a continuacao do projeto,
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visto que a transparéncia e a facilidade de acesso as informagfes sdo um quesito importante
para adquirir a confianca do usuario e garantir o uso constante da aplicagéo.

Ainda, durante a realizacdo da avaliacdo foi percebido que os usuarios demonstraram
confianca ao utilizar a aplicacdo. Conforme grafico ilustrado na Figura 26, trinta e cinco (35)
dentre os trinta e oito participantes avaliaram que a aplicagdo proporciona uma sensacao de
conforto e confianga, no que diz respeito ao uso da aplicagdo como ferramenta colaborativa.
Outros trés (3) participantes informaram que se sentiram pouco confortaveis ou confiantes ao

utilizarem a aplicacéo.

Figura 26 — Resultado da questdo quinze

B 15- Eu me sinto confortavel utilizando esta aplicagio
16-42,11%
12 -31,58%
7-18,42%
3-7,89%
0 -0,00% 0 -0,00% .
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo os resultados ilustrados na Figura 26, a aplicagdo proporcionou
confiabilidade aos usuarios durante os testes. A confiabilidade da aplicacdo desenvolvida é
necessaria para que o projeto atinja niveis de utilizacao elevados e possa ser considerado uma
ferramenta de utilizacéo frequente.

Ainda foi questionado aos usuarios se os mesmos utilizariam a aplicacdo diariamente.
Conforme o grafico ilustrado na Figura 27, vinte e sete (27) dentre os trinta e oito
participantes informaram que utilizariam a aplicacdo no dia a dia e onze (11) participantes

informaram que néo utilizariam a aplicacao diariamente.
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Figura 27 — Resultado da questdo dezenove

B 19- Vocé utilizaria a aplicacdo no seu dia a dia?
12 -31,58%
9-23,68%
6-15,79% 6-15,79%
4_-10,53%
1-2,63%
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos resultados, percebe-se que a maioria dos participantes utilizaria a
aplicacdo novamente e colaborariam com a plataforma frequentemente. Também se nota que,
com base nos resultados expostos na Figura 26, a confiabilidade da aplicag&o ndo foi um fator
agravante nos resultados ilustrado na Figura 27. Estes resultados de utilizacdo diaria podem
ter sido afetados por alguma funcionalidade ausente ou algum problema detectado durante os
testes.

No final do teste, foi disponibilizado um campo de texto livre para comentarios sobre
0S pontos positivos e outro campo para comentarios sobre 0s pontos negativos da aplicagéo.
Conforme ilustrado na Error! Not a valid bookmark self-reference., os termos que mais
foram utilizados nos comentéarios positivos foram: facil de wusar, intuitiva,

informativa € simples, resumindo a experiéncia de utilizar a aplicag&o.
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Figura 28 — Pontos positivos da aplicacédo

Muito interativa, facil de usar

varios eventos no mesmo aplicativo
Gostei da navegabilidade.

facil de usar

Informativa e intuitiva

Ferramenta super util.

Saber de/Informar ocorréncias que estio acontecendo perto de vocé de forma facil e ripida. E um app simples
de usar, qualquer pessoa conseguiria usar tranquilamente.

Pratico e facil de usar.

Faz tudo que se propde

facil de se usar, nao precisa tutorial nem informacg&o pra comecgar a usar
Facil e simples para utilizar.

ideia

E intuitiva

Totalmente intuitiva, responsiva e de facil entendimento

0 mapa é realmente preciso sabe até o nimero das salas do bloco 5

Facil utilizag&o, rapido aprendizado (curva de aprendizado pouco elevada).
Facil de usar e Util para a sociedade

Uma étima aplicagdo, muito Gtil para a sociedade e principalmente para turistas.
Facil, intuitiva, layout limpo

A interface e agradavel, facil utilizagdo.

Uma ideia muito boa

muito boa

Facil de utilizar.

Responsividade, Simplicidade, ideia € interessante
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com estes termos, percebe-se que a aplicacdo atende os requisitos de usabilidade e que
as funcbes de uma aplicacdo colaborativa e informativa s&o cumpridas com facilidade.
Também se percebe que a aplicacdo avaliada foi considerada simples e préatica para 0 uso
diario de um usuario comum, além de possuir uma curva de aprendizado baixa.

Os termos que mais foram utilizados nos comentarios negativos foram: risco de

falsa informacédo € falta de responsividade, conforme ilustrado na Figura 29.
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Figura 29 — Pontos negativos da aplicacdo

N&o é possivel deletar os proprios pontos

nao vi

Ter que arrastar para colocar um evento

risco de falsa informacéo

N&o mostra o local atual.

Alguns erros pequenos na interface, mas que s3o pouquissimos considerando que é um aplicativo hibrido.
Interface meio feia para os padroes atuais

Poucas funcionalidades. Se fosse integrade com um app como Easy cu Google Maps, moteristas UBER poderiam
utilizar por exemplo.

responsividade, refresh do mapa, visualizagdo de varias ocorréncias num mesmoe local, utilizagdo de forma
anonima

N&o vi responsividade nos botdes (na versdo do Google Chrome)
Podem ser criados muitos alertas falso-positivos, deveria ter uma forma de aprovagao

0 modo anonimo permite que os usuarios "sacaneiem” com a ferramenta
E possivel criar um evento com apenas um espago

Performance. Pode ser considerado um pouco por ser uma aplicagdo que utiliza mapa, mas sempre € possivel
melhorar, agradande o usuério. Quande antes a ocorréncia for informada, melher para a populagdo. Melhorar a
precisdo do lugar onde ocorre a ocorréncia

Performance, tentar manter um padrio na cor dos icones.

Desempenho no dispositive mével estava ruim na qual ndo consegui mais abrir o aplicativo

Quando loguei no aplicativo pelo celular e apds logar ativei o GPS do mesmo o mapa nio foi carregado, tive que
sair do app e entrar novamente para carregar o mapa.

Mao funcionou a busca de enderego e no Browser do Iphone ndo funcionou as funcionalidades dos botdes.
Carregado e criagdo de ocorréncias nio é intuitivo

N&o encontrei uma forma de excluir as ocorréncias gue eu criei.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com estes comentarios é relatada a necessidade de uma estratégia de moderacdo de
conteddo mais avancada e automatizada, fazendo com que o sistema possa detectar uma
ocorréncia falsa baseado em heuristicas, por exemplo. Também foi sugerido pelos usuarios
uma mecanica de aprovacdo de ocorréncias de usuarios ndo autenticados, visto que 0s
mesmos podem criar ocorréncias sem estarem autenticados na aplicacdo. Outro ponto
percebido é a falta de responsividade da aplicacio em determinadas resolucdes ou
dispositivos, fazendo com que o leiaute da aplicacao fique diferente do esperado.

Ainda, conforme ilustra a Figura 30, trinta e sete (37) participantes informaram que a
aplicacdo cumpre com o objetivo proposto e apresenta as funcionalidades prometidas por uma

aplicacdo colaborativa.



Figura 30 — Resultado da questéo treze

B 13- A aplicagdo cumpre com o objetivo proposto e apresenta todas as
funcionalidades que eu esperava que ela tivesse

14 -36,84%
13-34,21%
10-26,32%
1-2,63%
0-0,00% | 0-0,00% .
1 2 3 4 5 6

4.4 DEFINICAO DO NOME DA APLICACAO

votacao final.

olha de nome

Figura 31 - Dindmica para esc

n.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Durante o processo de desenvolvimento da aplicacdo, foi percebida a necessidade de
adquirir um nome para formar a identidade da aplicacdo. Esse nome foi concebido através de
uma dindmica em grupo realizada entre alunos da Universidade Regional de Blumenau
(FURB) e membros da agéncia experimental FURB (Republika). O grupo foi formado por
professores e alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e
Publicidade e Propaganda, como demonstrado na Figura 31. Essa dinamica passou por trés

etapas, sendo elas: coleta de palavras-chave relacionadas a aplicacdo, selecdo de palavras e

Na etapa de coleta de palavras-chave foi solicitado a todos os participantes da dindmica

que escrevessem palavras-chave que remetessem a ideia da aplicacdo e que pudessem ser
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enquadradas dentro dos seguintes pontos de vista: técnico, emocional, mercadoldgico,
resiliente e integrador (Figura 32 inferior). Essas palavras-chave foram coletadas e agrupadas,

formando 5 grupos com varias palavras-chave (Figura 32 superior).

Figura 32 — Post-its classificados nos 5 niveis

" &g

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs a coleta, as palavras-chave de cada grupo foram contadas e a palavra-chave com
maior ocorréncia de cada grupo foi exposta como uma palavra destaque do grupo. No ponto
de vista Técnico a palavra “Informativo” foi selecionada. No Emocional a palavra “Seguro”
foi destacada. NO Mercadolégico, a palavra “Pratico” foi selecionada. No Resiliente, @
palavra “Usuério” ganhou destaque. Por ultimo, no Integrador, a palavra “Colaborativo” foi
a selecionada. Assim, cinco palavras-chave foram eleitas como as palavras selecionadas para
a proxima etapa do processo.

Na etapa de votacido final foi solicitado aos participantes que 0s mesmos sugerissem
um ou mais nomes para a aplicacdo levando em consideracdo o significado de cada uma das
cinco palavras selecionadas anteriormente. Apos isso, foi realizada uma votacdo utilizando

todos 0s nomes sugeridos pelos participantes e, logo em seguida, varias votagdes
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eliminatdrias. Na ultima votacdo do processo, o nome “Andaé” foi definido como o novo
nome da aplicagdo deste projeto.

Ainda, apds a definicdo do nome da aplicacdo, o grupo de alunos e professores da
Agéncia Experimental FURB projetaram a identidade visual da aplicacdo, junto com a
estruturacdo das telas disponiveis. Além da logomarca, foram desenhados novos
identificadores para as ocorréncias envolvidas na aplicacdo. As telas e o projeto desenvolvido

podem ser consultados no Apéndice C.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma aplicagdo colaborativa para
mapeamento de ocorréncias em perimetros urbanos. O objetivo desse mapeamento era criar
uma rede colaborativa de informacdes relacionadas a ocorréncias e acessivel por todos 0s
membros do meio mapeado, além de induzir a participacdo dos mesmos. Através das
avaliacOes realizadas com os usuarios, pode-se concluir que estes objetivos foram cumpridos.
Dessa forma, € possivel afirmar que pode-se verificar a situacdo e 0s acontecimentos
mapeados de um local urbano através da plataforma.

A aplicacéo foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacéao JavaScript, com
0 auxilio do framework Ember.JS para a aplicacdo front-end e Node.JS para a aplicagdo back-
end. Essa escolha de ferramentas auxiliou no desenvolvimento da aplicacdo, pelo fato do
autor ter conhecimento sobre elas e a linguagem. A aplicacdo foi compilada para um formato
compativel com dispositivos moveis atraves da ferramenta Cordova. Como gerenciador de
banco de dados, foi utilizado o banco de dados n&o relacional MongoDB. A aplicacéo foi
disponibilizada de forma livre e gratuita na Google Play e pode ser encontrada a partir da
palavra-chave “Andaé”.

Os objetivos propostos por este trabalho foram atingidos, pois a aplicagédo
desenvolvida atende aos requisitos especificados. O objetivo especifico que tinha por
necessidade a disponibilizacdo de uma interface de acesso e manutencdo as informacdes de
ocorréncias geradas foi cumprido, pois a aplicacdo construida possui essa interface e permite
que essas informacdes sejam compartilhadas de forma colaborativa.

O objetivo especifico que tinha como necessidade disponibilizar uma interface para
consulta externa também foi atendido, visto que a aplicacdo fornece essa interface de forma
livre e publica, deixando exposta toda e qualquer informacéo gerada pela comunidade (exceto
a identidade dos usuarios).

A partir da avaliacdo de usabilidade realizada, pode-se afirmar que a aplicagéo
desenvolvida durante este projeto atende aos requisitos de aplicacdo colaborativa e
informativa garantindo a seguranca e o anonimato dos usuarios. A aplicacdo também garante
acesso livre e ilimitado para qualquer usuério, de forma aberta para a comunidade. Embora
existam possiveis melhorias e funcionalidades a serem implementadas, a primeira avaliagdo
teve um feedback positivo e dois tercos dos participantes disseram que voltariam a utilizar a

aplicacdo diariamente.
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A contribuicdo deste trabalho é permitir que qualquer usuério possa notificar e
acompanhar acontecimentos em perimetros urbanos, além de poder participar e contribuir
com as ocorréncias, de forma anénima ou ndao. Com a utilizacdo da aplicacdo, é possivel
explorar a ideia de espaco defensivel proposta por Newman (1996), onde o mesmo afirma que
essa ideia pode ser aplicada em qualquer ambiente onde haja individuos convivendo e
interagindo entre si e cooperando com a coexisténcia de todos. A aplicacdo busca garantir um
espaco onde os usuarios possam contribuir com informacg6es sobre ocorréncias urbanas e

acompanhar diariamente o andamento das mesmas.

51 EXTENSOES

Algumas sugestdes para possiveis extensdes ou melhorias & aplicacdo desenvolvida
sdo:

a) desenvolver um mecanismo capaz de identificar possiveis ocorréncias indevidas
ou incorretas;

b) alertar o usuério quando existir uma ocorréncia préxima ao local em que ele se
encontra;

c) gerar um mapa de calor baseado nas ocorréncias recentes separando-as por tipo,
com o objetivo de detectar areas de maior reincidéncia;

d) permitir filtrar as ocorréncias na tela de mapa, com o objetivo de exibir apenas as
informacdes desejadas pelo usuario;

e) gerar rotas de uma origem até um destino usando as ocorréncias registradas como
base para desviar de lugares com ocorréncias de alto risco;

f) permitir avaliar a seguranca de um local urbano, avaliando detalhadamente
diversos fatores de seguranca publica.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIACAO

Este apéndice contém o formulario de avaliacdo distribuido durante a pesquisa
aplicada com alunos e também a introducdo ao projeto apresentado. A introducdo ao
formulario é apresentada da Figura 33 até a Figura 38. As perguntas do formulario séo

apresentadas da Figura 39 até a Figura 43. Este contetdo foi gerado através do Google Forms.

Figura 33 — Introducéo ao projeto

Avaliacao de usabilidade

A aplicacdo avaliada € um projeto de conclus3o do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo, na instituicdo de ensino Universidade Regional de Blumenau (FURB), no 1° semestre
de 2017.

Esta aplicacdo esta disponivel nos seguintes links:

Android: https://play.google com/store/apps/details?id=com lucasnesk.andae

Ou, se preferir, utilize a versio para navegador do seu celular:

Mavegador mabile: http.//bit.ly/urbano-web

Ma proxima secdo, serdo apresentados os objetives da aplicacdo avaliada.

Figura 34 — Introducéo ao projeto
Avaliacao de usabilidade

Objetivos da aplicagdo

Este questionario busca avaliar a aplicagdo Ocorréncias Urbanas a partir da realizagdo de
tarefas predefinidas e, posteriormente, da realizagdo da avaliagdo de usabilidade e experiéncia
da aplicagéo.

Esta avaliagéo servira como base para as futuras melhorias e mudangas que a aplicagdo
avaliada possa sofrer, além de levantar a viabilidade da continuagéo do projeto.

Tarefas que deverdo ser realizadas para esta avaliagao

Antes de realizar as tarefas, € necessario realizar o cadastro de seu usuario na aplicagéo, a
partir do botao "Sign up".

1 - Visualizagdo e navegagao pelo mapa:

* Realizar navegagdo pelo mapa, arrastando e alterando o zoom, com o objetivo de
verificar a usabilidade do mesmao.

* Verificar se a posigéo atual do usudrio é precisa e se, caso aplicavel, ela é atualizada
conforme o USU&rio se movimenta.

2 - Criagdo de um evento:

* Criar um evento em uma rua préxima a sua posigdo atual, seguindo as instrugdes da
aplicagéo.

* Criar um evento utilizando a barra de busca de endereco para encontrar uma rua,
seguindo as instrugdes da aplicagao.

*\erificar se seus eventos criados aparecem na tela Meus Eventos.

3 - Interagir com um evento:
* Selecionar um evento qualquer, localizado no mapa do aplicativo.
* Clicar no botao Curtir, localizado na parte inferior.
* Abrir o menu de comentarios e enviar um comentario com qualquer texto.




Figura 35 — Termo de consentimento 1

Termo de consentimento

Eu, usudrio que esta avaliando este projeto, estou sendo convidado a participar de um estudo
denominado Avaliacdo de usabilidade e experiéncia de usuério do aplicativo Ocorréncias
Urbanas, cujos objetivos e justificativas sdo: avaliar a aplicagdo mencionada a partir da
realizacdo de tarefas predefinidas e, posteriormente, da realizagdo da avaliagdo de usabilidade
e experiéncia da aplicacdo. Esta avaliacdo servira como base das futuras melhorias e
mudangas que a aplicacio avaliada possa sofrer, além de levantar a viabilidade da
continuagdo do projeto.

A minha participacéo no referido estudo sera no sentido de executar o aplicativo Ocorréncias
Urbanas, realizar algumas tarefas (listadas na segfo 2 desta avaliagdo) e executar a avaliagdo
da aplicagdo por meio de um formulario de perguntas definidas.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais como o
direito de usufruir do aplicativo avaliado e contribuir com a evolugdo e melhoria continua do
mesmo.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre os possiveis desconfortos e
riscos decorrentes do estudo, levando-se em conta que € uma pesquisa, e 0s resultados
positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua realizagéo. Assim, estou sujeito a
realizacdo de tarefas predefinidas e especificadas no formulario de avaliagéo. Ainda, a minha
avaliagdo podera ou ndo ser considerada no resultado final da aplicagéo, dependendo de
como eu irei responder a avaliagdo.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outra
dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e que, por desejar sair da
pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.




Figura 36 — Termo de consentimento 2

0s pesquisadores envolvidos com o referido projeto s8o: Lucas Schaefer, da Universidade
Regional de Blumenau (FURE), onde posso entrar em contato pelo e-mail
lucas.schaefer@hotmail.com.br e Professora Luciana Pereira de Aradjo, da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail |pa@furb.br.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me € garantido o livre acesso a
todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias,
enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participagio.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o agui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo hé nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por
minha participacéo.

Caso ocorra algum dano decorrente da minha participacédo no estudo, serei devidamente
indenizado, conforme determina a lei.

Em caso de reclamacgdo ou qualquer tipo de dentncia sobre este estudo devo entrar em
contato com Professora Luciana Pereira de Araujo, da Universidade Regional de Blumenau
(FURB), onde posso entrar em contato pelo e-mail [pa@furb.br.

Blumenau, 28 de abril de 2017.

Lucas Schaefer, Académico - Universidade Regional de Blumenau (FURE)
Luciana Pereira de Araljo, Professora - Universidade Regional de Blumenau (FURB)

AQ PROSSEGUIR PARA A PROXIMA SECAQ DESTE FORMULARIO DE AVALIAGAQ, DECLARO
QUE ESTOU DE ACORDO COM 0OS TERMOS EXPLICITOS ACIMA.

Figura 37 — Informacdes do participante da avaliacéo

Informagdes do participante

Informe o seu e-mail para futuras noticias sobre esta pesquisa
0 seu e-mail ndo serd compartilhado, divulgado e nem serd utilizado para envio de spam. A dnica
finalidade desta informac&o € para notificagdes futuras sobre o resultado desta pesquisa.

Sua resposta

Qual € a sua area de atuagao/profissdo/estudo? *

Sua resposta

Qual é a sua idade? *
O 15-19

O 20-24

O 25-29

O 30-34

O 35-39

O 40+

63



Figura 38 — Informac6es do participante da avaliacdo

Vocé é um usuario de aplicacoes moveis? *
QO sim
O Nio

Em qual plataforma voceé esta testando o aplicativo neste
momento? *

(O Android

(O iPhone (Link pelo navegador)

(O Windows Phone (Link pelo navegador)
(O Google Chrome

(O outro navegador

Figura 39 — Secdo da interface da aplicacdo

Da interface da aplicagdo

1- A interface é intuitiva e clara *

Consegui perceber o objetivo da aplicacdo e suas funcionalidades rapidamente.

1 2 3 4 5 6

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

2- A interface, as cores e os textos sao agradaveis e legiveis *
0 aplicativo esta de acordo com conceites de design UX e as cores e icones estdo em harmonia.

1 2 3 4 5 6

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

3- As funcionalidades sao facilmente identificadas e acessadas
*

Consegui acessar uma funcionalidade rapidamente e sem gastar muito tempo.

1 2 3 4 5 6

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

4- A interface é adequada para dispositivos moveis *

A aplicagdo se adaptou a tela do dispositivo e seus componentes sdo adequados para uso em
celular.

1 2 3 4 5 6

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

Observacoes sobre a interface da aplicagao

Sua resposta

64



Figura 40 — Secdo da exibicdo de ocorréncias

Da exibigdo de ocorréncias (mapa principal)

5- A apresentacao de ocorréncias no mapa € adequada para o

funcionamento da aplicagédo *
As ocorréncias sdo exibidas de forma clara e visivel e as informacies exibidas ndo poluem o
mapa.

1 2 3 4 ] ]
Discordo Concordo
totalmente o o o o o o totalmente

6- Os detalhes da ocorréncia exibem todas as informacgdes

necessarias *

Ma tela de detalhes da ocorréncia sdo exibidas informagdes claras e precisas, de forma nitida e
legivel.

1 2 3 4 5 ]
Discordo Concordo
totalmente o o o o o o totalmente

7- As interagdes com a ocorréncia (like, comentario) sao

realizadas facilmente *
As interacies de like e comentarios sdo intuitivas, de facil acesso e atendem as necessidades de
interagdo social.

1 2 3 4 5 ]
Discordo Concordo
totalmente o o o o o o totalmente

8- A aplicacdo permite a visualizagdo clara da situacdo do local

atual do usuario *
A aplicacio exibe, de forma efetiva e em tempo real, as ocorréncias proximas a posicdo atual do
usuario no momento em que a aplicagdo esta sendo utilizada.

1 2 3 4 5 ]
Discordo Concordo
totalmente o o o o o o totalmente

Observacdes da exibicdo da ocorréncia

D5t

SUa res
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Figura 41 — Secdo da criacdo de ocorréncias

Da criagdo de ocorréncias

9- A criacdo de uma nova ocorréncia & um processo simples *

A aplicacdo permite criar uma nova ocorréncia no momento exato em gue a mesma fol percebida.
Acriagdo acontece de forma rapida e eficaz e o ndmero de passos para completar a ocorréncia
baixo.

Discordo Concordo
totalmente o o o O O o totalmente

10- As telas de criacdo de ocorréncia sdo claras e faceis de
utilizar *

Discordo Concordo
totalmente o o o O O o totalmente

11- Atela de selecdo de posigdo da ocorréncia é facil de utilizar
e e totalmente adaptada para dispositivos moveis *

1 2 3 4 5 i}
Discordo Concordo
totalmente o o o O O o totalmente

12- A criacdo da ocorréncia permite ao usudrio fornecer as

informacdes necessarias para a comunidade *
Ao criar uma ocorréncia, os dados fornecidos pelo usudrio sdo suficientes para que a ocorréncia
gerada seja Util para a comunidade em geral.

1 2 3 4 5 i}
Discordo Concordo
totalmente o o o O O o totalmente

Observacdes da criagdo da ocorréncia

Sua resposta
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Figura 42 — Secéo da aplicagcdo de forma geral

Da aplicagio, de forma geral

13- A aplicacdo cumpre com ¢ objetivo proposto e apresenta
todas as funcionalidades que eu esperava que ela tivesse *

1 2 3 4 ] &

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

14- A utilizacio da aplicagéo, de forma geral, é facil e intuitiva *

1 2 3 4 3 6

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

15- Eu me sinto confortavel utilizando esta aplicagéo *
1 2 3 4 5 6

Discordo Concordo
O O O O O O totalmente

totalmente

16- A aplicacio apresenta informagdes de forma segura para a
comunidade *

1 2 3 4 ] &

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

17- A aplicacio fornece meios adequados para reportar
comportamento indevido na plataforma *

1 2 3 4 ] &

Discordo O O O O O O Concordo

totalmente totalmente

67



Figura 43 — Secéo da aplicacdo de forma geral

18- A aplicacao fornece estabilidade e responsividade na
execucao das tarefas *

1 2 3 4 5 6
wameme O O O O O O U
19-Vocé utilizaria a aplicagdo no seu dia a dia? *

1 2 3 4 5 6
wameme O O O O O O U

Pontos positivos da aplicagéo

Pontos negativos da aplicacéao

Observagtes e sugestdes gerais
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APENDICE B — RESULTADOS DA AVALIACAO

Este apéndice contém todos os resultados da pesquisa aplicada. Os resultados s&o
apresentados da Figura 44 até a Figura 71. Todos os dados foram gerados através do Google

Forms.

Figura 44 — Introducéo ao projeto

Desenvolvimento

Desenvolvimento
move

Suporte

Area

Qutros 1

Qualidade

0 10 20 30 40

Figura 45 —Faixa etaria dos participantes

30 - 34
2.6%
25-29




Figura 46 — Plataformas utilizadas no teste

5,3%

Outro navegador

Android

28,9%

Windows Phone

iPhone

10N 5o

7 6%

Google Chrome

92,6%

Figura 47 — Resultado da questdo um

0 - 0,00%

1

W 1- A interface e intuitiva e clara

12 -31,58% | 12 - 31,58%

10 -26,32%

2-5,26% 2-5,26%

2 3
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Figura 48 — Resultado da questdo dois

MW 2- A interface, as cores e 0s textos sdo agradaveis e legiveis

15-39,47%

9 23,68% 10-26,32%
3-7,89% I I
1-2,63%
e 0 -0,00% .
3 4 5 6

1 2

Figura 49 — Resultado da questéo trés

B 3- As funcionalidades sdo facilmente identificadas e acessadas

15-39,47% 15-39,47%

5-13,16%
3-7,89%
0 - 0,00% 0 - 0,00% .
4 5 6

1 2 3
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Figura 50 — Resultado da questdo quatro

B 4- A interface é adequada para dispositivos moveis

22 -57,89%

_ o
6-1570% 7 1842%

3_7,89%
0-0,00% @ 0-0,00% .
3 4 5

1 2

Figura 51 — Resultado da quest&o cinco
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W 5- A apresentacdo de ocorréncias no mapa e adequada para o funcionamento
da aplicagao

17 -44,74%

12 -31,58%
6 - 15,79%
3-7,89%
0 - 0,00% 0 - 0,00% .
3 6

1 2 4 5




Figura 52 — Comentarios da secao da interface
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uma ideia muito boa para o app seria uma barra lateral de mais facil acesse com as legendas de cada icone. O
controle dos adms seria primordial para que o app ndo se torne uma tremenda zueira e apresente falsas
informacgdes.

Seria mais facil entender as funcicnalidades se houvesse uma legenda em cada boto ou quande deixasse o
mouse em cima do botdo.

Excelente
Mao achei muito bonita a interface, mas pelo menos esta funcional

0 botdo vermelho de fechar telas ficou estranho no meio da tela, deveria ser no canto. Quando tem muitos itens
no mapa fica dificil de se localizar. Poderia ter uma barra branca atras do campo de busca no mapa A tela de
mensagens da ocorréncia esta muito carregada: as informagtes poderiam ser mais separadas e melhor
organizadas. Os botGes de avaliagcdo e mensagens das ocorréncias sao dificeis de clickar em uma tela
peguena. Ndo entendi o propdsito do cadastro.

Quando um evento possul duas linhas de descrigdo, para poder verificar as informacées do cadastro deve-se
“puxar para cima’, mas a barra principal (acima do mapa) sobe também. Ao tentar reportar um evento, o botfo
de cancelar ("X") deveria estar no canto superior direito da caixa de didlogo, ou poderia ser criade um botdo de
cancelar ao lado do bot&o "Reportar”. Quando o usuério se cadastra, apds abrir o mapa, se clicar em voltar, o
aplicativo volta para a tela de cadastro.

n3o tem possibilidade de clicar numa posigo do mapa e a partir dali registrar uma ocorréncia. Quando existem
muitas ocorréncias fica impossivel visualizar (uma em cima da outra), zoom tem limite. o refresh da tela pisca
tudo, some ocorréncias e aparece tudo de novo. As caixas de texto s30 muito quadradas

Para o modelo de celular Xiaomi Redmi 2 ocorreram alguns bugs de interface

Interface boa e intuitiva, mas o boto de reportar um evento parece mais somente um texto do que com um
botdo

Ficou boa tanto para mobile quanto desktop

Limitar quantidade de caracteres para se digitar, isto causou um problema com uma barra horizontal que
quebrou o estilo.

Teste realizado no Google Chrome usando o tamanhe 400x707 no modo Mobile(no touch).
Aplicagdo estava lenta, parou de funcionar 3 vezes, utilizei minha 4g na qual utilizo diversos aplicativos,
inclusive com mapas como Uber e here, durante o teste abri tais aplicativos para ter certeza que a internet ndo

estava to ruim...

Em “Meus eventos’, mesmo sende anénime para o publice, eu deveria poder ver o gue eu criei. Isso so acontece
quando tira a opgdo andnimo.

Bem limpa e responsiva




Figura 53 — Resultado da questdo seis

B 6- Os detalhes da ocorréncia exibem todas as informactes necessarias

15-39,47%

12 -31,58%
9-23,68%
2 5.26%
0-0,00% = 0-0,00% .
3 4 5 6

1 2

Figura 54 — Resultado da questéo sete

B 7- As interagties com a ocorréncia (like, comentario) sdo realizadas facilmente

16-42,11%

9-23,68%

6-1579% @ 6-1579%
1 | zfe‘a% I I
0 - 0,00%
I
2 3 4 5 6

1
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Figura 55 — Resultado da questdo oito

B 8- A aplicagdo permite a visualizagio clara da situagio do local atual do usuario
18-47,37%

- 31,58%

5-13,16%
3 7,89%

0 - 0,00% 0 - 0,00%

1 2 4

Figura 56 — Comentarios da secdo de exibi¢do de ocorréncias
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W&o é possivel excluir as ocorréncias e conclui-las. M3o mostra a minha localizagdo exata.
Excelente

Acho g a pessoa poderia informar o horario/data que ocorreu, tende em vista q se ela for roubada, € um bom pento
para analise da crimalidade o horario g ocorreu o crime

utilizando a opgdo andnimo (minha escolha), ndo foi possivel interagir com a ocorréncia.

Quando clica para interagir com uma ocorréncia, 0 mapa sai do zoom gue eu tinha colocado

E possivel criar uma ocorréncia com texto gigante, e quando se faz isso fica um pouco ruim de visualizar tudo
quando da scroll do evento pra cima. Outro ponto & que o botdo de confirmar e cancelar um evento novo apenas
registram a ag@c guando se clica no texto, no resto do botdo na faz nada.

Algumas ocorréncias ndo sdo facilmente visualizadas no mapa, como Outros

Quande clicado em enviar tem situagfes que some o botdo ficando somente 3 pontos (7..")

Quando o usuario utiliza 0 zoom fica melhor para visualizagdo. Foi identificado situaces de performance. para
reportar uma ocorréncia o bot3o salvar ndo apresentou a agdo esperada.

Depois de algum tempe, ndo consegui incluir mais ocorréncias.

A parte de comentar e dar like, deveria ser um botdo, para q o usuario saiba que aquilo é pra clicar, e sem estar
logado ndo da pra saber que precisa estar logado para dar like e fazer um comentario

Quande for adicionar uma ocerrencia, e clicar no botdo de salvar a ocorrencia, se o sinal de internet estiver frage
n&o da de saber pela aplicacdo se a mesma esta sendo salva ou ndo, pois ndo é mostrado para o usuario nenhuma
barra de progresso.

icones deveriam ser mais intuitivos e melhorar conjunto de cores
0 icone que apresenta a localizagdo do usuario poderia ser de uma cor mais distinta. Ao clicar em uma ocorréncia

na lista das minhas ocorréncia, ela poderia piscar, pois se ela estiver no meio de varias ndo da pra identificar com
facilidade.




Figura 57 — Resultado da questdo nove

B 9- A criacdo de uma nova ocorréncia & um processo simples

28 - 73,68%
7-18,42%
2 -5,26%
: 1-2,63%
0-0,00% | 0-0,00% :
’ I —
1 2 3 4 5 6

Figura 58 — Resultado da questdo dez

0 - 0,00% 0 - 0,00%

1

B 10- As telas de criagdo de ocorréncia s3o claras e faceis de utilizar

27 -71,05%

10-26,32%

1-2,63% 0-0,00%
[

2 3 4 5 6
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Figura 59 — Resultado da questdo onze

B 11- A tela de selegdo de posicao da ocorréncia & facil de utilizar e & totalmente
adaptada para dispositivos moveis

15-39,47%

8-21,05% -21,05%

6-15,79%
1- 2 63%
0 -0,00%

1

Figura 60 — Resultado da questio doze

B 12- A criagdo da ocorréncia permite ao usudrio fornecer as informagbes
necessarias para a comunidade

19 - 50,00%

10-26,32%

4-10,53%
3-7,89%

2-5,26%
0-000% | l .

1 2 5 6
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Figura 61 — Comentarios da secao de criacdo de ocorréncias
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Mao acho certo que seja permitido criar ccorréncias quando o usudrio ndo esta logado.
Muite bom

como dite anteriormente, pederia colocar a opgdo de adicionar a data/horaric q ocorreu
Ma questdo 11 ocorre gque alguns eventos nao funcionam no aparelho redmi 2

Ao interagir com a ocorréncia, © mapa sai do zoom

Seria bom talvez poder inserir um horério no qual o evento expira, pois as vezes podemos nos esquecer do
mesmao.

A criagdo da ocorréncia poderia selecionar, ao invés do fundo, selecionar o ponto e arrastar.
Permitir o usuario criar uma ocorréncia com base na posigdo geografica atual.

Permitir selecionar uma data diferente da data de criagdo pré-setada.

E ruim para arrastar a posigéo da ocorréncia

Podem ser apresentadas oufras opgdes como default, como acidente.

Deveria permidir eu criar a ocorrencia clicando em uma posicdo do mapa, e ndo clicar no botio de inserir, e depois
posicionar no mapa.

A criagdo da ocorréncia deveria estar desabilitado o andnimo e também deveria ser mais intuitiva.

Incluiria horario da ocorréncia come informacgdo.

Figura 62 — Resultado da questéo treze

W 13- A aplicagio cumpre com o objetivo proposto e apresenta todas as
funcionalidades que eu esperava que ela tivesse

14 - 36,84%
13-34,21%

10 - 26,32%

1-2,63%
0 - 0,00% 0 - 0,00% e

1 2 3 4 5 6




Figura 63 — Resultado da questdo quatorze

1

W 14- A utilizagdo da aplicagdo, de forma geral, & facil e intuitiva

20-52,63%

14 - 36,84%
3-7,89%
1-2,63%
0 - 0,00% 0 - 0,00% .
4 5 6

2 3

Figura 64 — Resultado da questdo quinze

0 - 0,00%

1

B 15- Eu me sinto confortavel utilizando esta aplicacdo

16-42,11%

12 -31,58%

7-18,42%
3-7,89%
0 - 0,00% .
3 5 6

2
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Figura 65 — Resultado da questdo dezesseis

B 16- A aplicacdo apresenta informactes de forma segura para a comunidade

12 - 31,58%

10-26,32%
8-21,05%
4 -10,53%
3-7,89%
1 | EEEB% I I
1 2 3 4 5 6

Figura 66 — Resultado da questdo dezessete

W 17- A aplicacdo fornece meios adequados para reportar comportamento
indevido na plataforma

16-42,11%

11-28,95%
9-23,68%
1-2,63% 9 1-2,63% I
- 0,00%
| |
3 4 5 6

1 2
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Figura 67 — Resultado da questdo dezoito

W 18- A aplicacdo fornece estabilidade e responsividade na execucdo das tarefas

16-42,11%
12 -31,58%
6 - 15,79%
2-5,26% 2-5,26%
RO BN
1 2 3 4 5 6
Figura 68 — Resultado da questdo dezenove
W 19- Vocé utilizaria a aplicacdo no seu dia a dia?
12 -31,58%
9-23,68%
6 - 15,79% 6-15,79%
4-10,53%
1-2,63% I
1 2 3 4 5 6
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Figura 69 — Pontos positivos da aplicacédo

82

Muito interativa, facil de usar

varios eventos no mesmo aplicative
Gostei da navegabilidade.

facil de usar

Informativa e intuitiva

Ferramenta super Util.

Saber de/Informar ocorréncias que estio acontecendo perto de vocé de forma facil e rapida. E um app simples
de usar, qualguer pessoa conseguiria usar tranquilamente.

Pratico e facil de usar.

Faz tudo que se propbe

facil de se usar, nac precisa tutorial nem informac&o pra comecar a usar
Facil e simples para utilizar.

ideia

E intuitiva

Totalmente intuitiva, responsiva e de facil entendimento

O mapa é realmente preciso sabe até o ndmero das salas do bloco S

Facil utilizag3o, rapide aprendizado (curva de aprendizado pouco elevada).
Facil de usar e Util para a sociedade

Urna &tima aplicagio, muito Otil para a sociedade e principalmente para turistas.
Facil, intuitiva, layout limpo

A interface é agradavel, facil utilizagdo.

Umna ideia muito boa

muito boa

Facil de utilizar.

Responsividade, Simplicidade, ideia & interessante




Figura 70 — Pontos negativos da aplicacéo

83

MNdo € possivel deletar os proprios pontos

nao vi

Ter que arrastar para colocar um evento

risco de falsa informagao

MN&o mostra o local atual.

Alguns erros peguenos na interface, mas que s&o pouguissimos considerando que € um aplicativo hibrido.

Interface meio feia para os padres atuais

Poucas funcionalidades. Se fosse integrado com um app como Easy ou Google Maps, motoristas UBER poderiam

utilizar por exemplo.

responsividade, refresh do mapa, visualizagio de varias ocorréncias num mesmo local, utilizagde de forma
anonima

Mo vi responsividade nos botdes (na versdo do Google Chrome)
Podem ser criados muitos alertas falso-positivos, deveria ter uma forma de aprovacgao

0 modo anonimo permite que os usuarios "sacaneiem’ com a ferramenta
E possivel criar um evento com apenas um espaco

Performance. Pode ser considerado um pouco por ser uma aplicagdo que utiliza mapa, mas sempre € possivel
melhorar, agradando o usuario. Quando antes a ocorréncia for informada, melhor para a populagio. Melhorar a
precisdo do lugar onde ocorre a ocorréncia

Performance, tentar manter um padréo na cor dos icones.

Desempenho no dispositive mavel estava ruim na qual ndo consegui mais abrir o aplicativo

Quando loguei no aplicativo pelo celular e apds logar ativei o GPS do mesmo o mapa nao foi carregado, tive que
sair do app e entrar novamente para carregar o mapa.

MN&o funcionou a busca de enderego e no Browser do Iphene ndo funcionou as funcionalidades dos botGes.
Carregado e criagdo de ocorréncias ndo @ intuitivo

Mao encontrei uma forma de excluir as ocorréncias que eu criei.
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Figura 71 — Comentarios gerais sobre a aplicacdo

Sugestio, ele traz por padrdc o local aonde eu estou perto. Seria interessante dar duple clique no local e poder
cadastrar o evento. Ao invés de ter que arrastar.

Validag&o de cenhas

Ter opgao para recuperar a senha em caso de esquecimento e um local para altera-la. Criar uma logomarca do
aplicativa.

Um app separado s0 pra essa funcionalidade ndo basta; se estou de carro, certamente € o GPS gue estara aberto.
Sugiro também que seja levada em consideragao a localizagdo do usuario para determinar a ordemn de prioridade
dos resultados da pesquisa de locais; ex: se eu digito Rua XV e estou em Blumenau certamente quero visualizar a
rua XV de Blumenau com pricridade em cima dos outros resultados apresentados; o Google Maps faz isso

Qual o tempo de permanéncia de uma ccerréncia? Esse € um ponto impertante para ndo peluir o mapa.

Poderia desenvolver para o aplicativo tragar uma rota de um local ao outro evitando os pontos de eventos, como
assalto e etc.. (0 usuario gerenciaria isso a partir de um filiro do que evitar)

Criar mais categorias por exemplo "Engarrafamento’

Aplicagdo lembra o waze. Parabéns pela ideia.

Pontos a melhorar: quando clicado em qualquer bot3o, seja reportar ou adicionar um evento, ndo € mostrado nada
para o usuario, senti falta de algum progressBar para mastrar para o usuario que o sistema esta pensando na agdo
que ele fez, e ndo para o usuario pensar que o click do botdo ndo funcionou.

Quando for evento criado em modo andnime, vocé poder ver ele nos "Meus evenios”

Encaminhar chave de acesso automaticamente para o e-mail derrepente
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APENDICE C - DINAMICA PARA CRIACAO DE NOME E IDENTIDADE VISUAL

Este apéndice contém as imagens relacionadas ao estudo de interface e de identidade
visual realizadas pela Agéncia Experimental da Universidade para a aplicacdo Andaé. As
especificacOes criadas sdo apresentadas da Figura 72 até a Figura 75.

Figura 72 — Telas iniciais e para criar novo evento
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Figura 74 — Tela sobre a aplicacdo
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Figura 75 — Tela para comentario e visualizacdo dos eventos
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