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RESUMO

As tecnologias da informacgdo e da comunicagdo vém transformando a forma pela qual as
pessoas compartilham conhecimento e experiéncias. Este trabalho tem como objetivo
apresentar uma plataforma web que possibilite a discussao, debate, troca de informacoes e
opinides entre usuarios abordando diversos assuntos de interesse mutuo. O sistema
desenvolvido permite que os proprios usuérios criem e gerenciem comunidades destinadas a
algum assunto especifico através das paginas de assunto, permitindo a troca de opiniGes por
meio de topicos e comentarios alimentados pelos proprios membros da comunidade em que
estdo inseridos. A aplicacdo foi desenvolvida inteiramente na linguagem JavaScript utilizando
a plataforma Node.js e o framework AngularJS com o sistema gerenciador de banco de dados
MySQL. Com o resultado final do sistema desenvolvido foi aplicado uma avaliacdo para
medir a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios para com o sistema construido. Por fim conclui-
se apresentando os objetivos alcancados, as maiores dificuldades e como a aplicacédo

desenvolvida pode ser inserida na sociedade.

Palavras-chave: Sistemas web. Férum. Debates.



ABSTRACT

Information and communication technologies are transforming the way in which people share
knowledge and experiences. This work aims to present a web platform that allows the
discussion, debate, exchange of information and opinions among users addressing various
issues of mutual interest. The developed system allows the users themselves to create and
manage communities dedicated to a specific subject through the subject pages, allowing the
exchange of opinions through topics and comments fed by the members of the community in
which they are included. The application was developed using JavaScript language with the
Node.js platform, the AngularJS framework and the MySQL database management system.
With the final result of the developed system, a survey was applied to measure the efficiency
and satisfaction of the users towards the developed system. Finally, it concludes by presenting
the achieved objectives, the greatest difficulties and how the developed application can be

inserted in society.

Key-words: Web systems. Forum. Debates.



LISTA DE FIGURAS

FIQUra 1 - SIte REAUIT ..ottt sre e e 19
Figura 2 - Subcategorias Site REAAIT..........cooiiiiiiiiiiieee e 20
Figura 3 - Lista de comentarios do Site Reddit............ccoeveiieiiiie i 21
Figura 4 - Comunidade NO GrUPIA.......c.civeieiierieeiesee st eee s ese et sre e steesaeesae e e sresnaesraenee s 22
Figura 5 - Comentarios dos membros d0 GIUPIA .........coveerereiineiieine e 23
Figura 6 - Criagdo de uma comunidade N0 VK ..o 24
Figura 7 - Comunidade NO VK ......ooiiieii ettt sbe e 25
Figura 8 - TOpIco de diSCUSSA0 NO VK ......cueiiiiiiieiie ittt 26
Figura 9 - Diagrama de Cas0S 08 USD .........coueiiiiiiriiiinieiee ettt 30
Figura 10 - Diagrama de atividades para Criagao de tOPICO ........ccceovrerereiirierersese e 32
Figura 11 - Diagrama de atividades para criacdo de COMEeNtario ...........cccecveveeveveeveeiieseennnns 34
Figura 12 - Diagrama e CIASSES..........ueiiiieieeie ettt ettt esre e 35
Figura 13 - Modelo de entidade e relacionamento ............cccooereriiineninenieee e 36
Figura 14 - Design Pattern MVR ... 39
Figura 15 - Estrutura back-end dO Projeto.........cccccveieeiiiiiiieieee e 39
Figura 16 - Estrutura front-end do Projeto .......cccvoveiieiiiic i 42
Figura 17 - Tela de login do sistema SQUITD.............cooiiiiieiiieie e 46
Figura 18 - Tela de cadastro de conta do sistema SQUIAM ............ccccereririeiiiiine e 47
Figura 19 - Tela inicial de novo usuario no sistema sQUIAd .............cccveveiieiieiie i 48
Figura 20 - Ferramenta de pesquisa do sistema sSQUIAd .............cccevveviiiieiiecie e 48
Figura 21 - Tela de uma péagina de assunto do sistema SQUIAd............ccccerererererniicrcenees 49
Figura 22 - Tela de uma péagina de assunto do sistema sQuidd vista por um membro ............ 50
Figura 23 - Se¢éo Tépicos de uma pagina de assunto do sistema sQuidd ............ccceevveenene 51
Figura 24 - Pontuacdo de um topico do sistema SQUIA ..........ccocvveiiiiiiiniieiere e 51
Figura 25 - Secdo Sobre de uma pagina de assunto do sistema sQUIdd ............cccccevervrennnns 52
Figura 26 - Se¢do Membros de uma pagina de assunto do sistema sQuidd .............cccceveeene 52
Figura 27 - Perfil de um usuario do sistema SQUIA ..........cccoerveriiiiininireee e 53
Figura 28 - Tela de criagéo de topico do sistema SQUId. ..........ccccoeriririeniiiiie e 54
Figura 29 - Tela de tdpico de discussdo do sistema sSQUIAd............ccccveveeiieiiiic i 55
Figura 30 - Lista de comentarios de um topico do sistema sQUIdd............ccccvevveiveiiiiicieenne 56

Figura 31 - Menu lateral do sistema SQUITD ...........ccovereiiiiiieerieie e 57



Figura 32 - Feed do Sistema SQUIAD ..........c.coveiiiie e 58
Figura 33 - Formulario para criagdo de nova pagina de assunto no sistema sQuidd ............... 59

Figura 34 - Tela de uma péagina de assunto do sistema sQuidd vista por um administrador ...60

Figura 35 - Opc¢oes do usuario do sistema SQUIAM .........cccurerriiiiiiiiereeese e 60
Figura 36 - Tela de edi¢do do usuario no sistema SQUIAd............cccervrererniinieneeese e 61
Figura 37 - Gréafico de avaliacao referente a utilizacao de fOruns..........cccocvevvvvevvevesiecnenne 62
Figura 38 - Gréafico de avaliacao referente a frequéncia de utilizacdo de foruns.................... 63
Figura 39 - Gréfico de avaliacdo referente aos meios de utilizacdo de foruns............cc.cocuvnee. 63
Figura 40 - Grafico de avaliagdo da eficiéncia do sistema sQUIAd ..........cccccvvereiieiiriniinens 64
Figura 41 - Gréafico de avaliacdo do layout do sistema sQuIdd............cccceevveieiieieece i 64

Figura 42 - Gréafico de avaliacdo referente a intuitividade na utilizacdo do sistema sQuidd ...65

Figura 43 - Gréafico de avaliacdo da opinido final da ferramenta sQuidd..............c.ccevveiirennene 66



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - ReqUISITOS FUNCIONAIS .........ciuiiiieiieieiciiesiesie et 28
Quadro 2 - RequisitoS NEO FUNCIONAIS .........iiueiiiiesiiesieeie sttt es 28
Quadro 3 - Matriz de Rastreabilidade RF X UC .........cccooiiiiiiiic e 31
Quadro 4 - ConfigUraGao das FOLAS .........ccveeieiierieeieseesteeie e ste e sre e e sre e raesra e e sneenes 40
QUAAIO 5 - CAPLUIA 08 FOTA ...ttt ne b 41
QuAdro 6 - EStrutura da CIaSSE .......eciviiiie ettt 41
Quadro 7 - FUNCLIi0N GELUSETTINT O iiiiiiiiiiiiieiesie e sie e sie et sre e ns 41
QUAAIO 8 - AFQUIVO D + J'S verreerureeeireeireaeesteesteessesseesseasaesseesseassessaesseassesssesseessesseessesssesseesses 43
Quadro 9 - DefinNiCA0 00 CONTTOLLET wiiiiiiiieriieiesiesie e see e ste et sre e sneenes 43
Quadro 10 - FuNction 00 CONEIrOLLer e sieeeiteesre et rre e re e e nreesane s 44
QUAdro 11 - SErvice LOPICSAPT ittt ettt ra et ns 45
Quadro 12 - Estrutura HTML com ANQUIAIIS .........ooiiieieceece e 46
Quadro 13 - Quadro comparativo do sistema sQuidd com os sistemas correlatos................... 66
Quadro 14 - Descricao caso de USO UCDL.......c.coviiiiieieeie e sieeie e e e 71
Quadro 15 - Descri¢ao caso de USO UCD2.........ccviiiiieiieiieiee ettt sra e 72
Quadro 16 - Descricao caso de USO UCD3.........covoieiieiecie ettt 72
Quadro 17 - Descricao de caso de USO UCDE ..........oiieiieieiie e 72
Quadro 18 - Descricao de caso de USO UCOS ........cuviieieeieiie et 73
Quadro 19 - Descricao de caso de USO UCOB ........cc.ccveiieiieiieiie et 73
Quadro 20 - Descricao de caso de USO UCD9 ........ccciieiiiieiiecie et 74
Quadro 21 - Descricao de caso de USO UCLO .......ccuviiereeierie e eee e e se e 74
Quadro 22 - Descricao de caso de USO UCLL........coviieiieieiiesieeieseesie et se e 75
Quadro 23 - Descricio de caso de USO UCL3 ..ot 75
Quadro 24 - Questdo 1 do formulario de avaliagao..........ccceverereniiiiineeee e 76
Quadro 25 - Questao 2 do formulario de avaliaGao...........cccevvevverieiieeiiee e 76
Quadro 26 - Questao 3 do formulario de avaliaGao...........cceeveerverieiieeiieie e 76
Quadro 27 - Questdo 4 do formulario de avaliagao..........ccccevereieniiiiinieeeee e 76
Quadro 28 - Questdo 5 do formulario de avaliagao...........ccevereriniiiiiiieeeee e 76
Quadro 29 - Questdo 6 do formulario de avaliagao...........cceverereiiiiiise e 77

Quadro 30 - Questao 7 do formulario de avaliaGao...........ccecceerverieiiieiieie e 77



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CSCW — Computer Supported Cooperative Work
CSS — Casding Style Sheets

HTML — HyperText Markup Language

HTTP — HyperText Transfer Protocol

MVR — Model View Router

MER — Modelo de Entidade e Relacionamento
RF — Requisito Funcional

RNF — Requisito N&do Funcional

SGBD - Sistema Gerenciado de Banco de Dados
UC — Use Case

URI — Uniform Resource Identifier



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt nes s 13
1.1 OBIETIVOS . ..ottt e et e et e e e snb e e e s nbe e e nnaeeennaees 13
1.2 ESTRUTURA . ..ottt ettt sttt se bt e e be st st eneene e 14
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 15
2.1 ASPECTOS SOCIAIS DA WEB.......ooii ettt 15
2.2 SISTEMAS COLABORATIVOS ... .ottt 15
2.2.1 TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR...........cccevrnnne. 16
2.2.2 GROUPWARE .....ooitiiiietse ettt sttt ne ettt nes 17
2.3 AMBIENTES VIRTUAIS PARA CONHECIMENTO COLABORATIVO .......ccc....... 17
2.4 TRABALHOS CORRELATOS ...ttt 18
p A R o {1 ] ] N RSP RS 18
2.4.2 GRUPHA .. ..ottt bbb bbbt e ne ettt re st s 21
2.4.3 VK oottt b ettt et e bt e et et nerenre s 23
3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA ...ttt 27
3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES .......ccoviieeeteeereeeeeteeese e, 27
3.2 ESPECIFICACGAOD ..ottt 27
3.2.1 Diagrama de CASOS U8 USO ......ceueueerereteriesiesiisieeseesietesaesse st sbesbeste s eseenessesbe e sbesseseeanes 28
3.2.2 Matriz de rastreabilidade RF X UC .......ccooiiieiie i 30
3.2.3 Diagrama de atiVIdades ...........ccveiieiieiieiicce et sre e 32
3.2.4 Diagrama 08 CIASSES ........ccveiueireitieiie ettt sttt ettt e et s te et e re e s beetesreesaeeneenee e 35
3.2.5 Modelo de entidade e relacionamento...........ccuerieiierieiieneee e 36
3.3 IMPLEMENTAGAOQ ...ttt 37
3.3.1 Técnicas e ferramentas UtiHZadas..........ccccvvviieerieieie e 37
3.3.2 Operacionalidade da implementagao ...........coceieeiieiiiieiiee e e 46
3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES......c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s s e 61
4 CONCLUSOES ..ottt 67
4.1 EXTENSOES ..ottt 67
REFERENCIAS ...ttt 69
APENDICE A — DESCRICAO DOS CASOS DE USO ......coovieieeeeeeieseeieessensssiesinnenns 71

APENDICE B - RESULTADO DA PESQUISA QUALITATIVA ..o, 76



13

1 INTRODUCAO

Com o crescimento da internet e seus meios de comunicagdo nos Gltimos anos, cada
vez mais a populacdo vem testemunhando uma invasdo de novas tecnologias de computacéo e
de comunicacao no seu dia-a-dia. Tais inovac¢fes causam uma mudanca drastica no papel, na
quantidade e na velocidade de troca de informagdes vivenciadas no seu cotidiano (MANDEL,;
SIMON; DELYRA, 1997).

Segundo Silva, Constantino e Preamor (2011, p.1):

As dinamicas de uma sociedade em transformacdo, em que as tecnologias ocupam
um lugar destacado e 0s processos interativos sdao mediados, constituem ambientes
significativos que caracterizam a era do conhecimento, na qual conceitos como o
que é aprendizagem, como se realiza e para que serve adquirem novos sentidos.

De acordo com Jodelet (2001), as representacdes sociais séo desenvolvidas de forma
coletiva atraves da interacdo entre individuos. Gilly, Ranzi e Silva (2001) denominam que as
formas de contextualizacdo e descontextualizacdo, os quais permitem a transmissdo social do
conhecimento, estdo na mudanga dos fendmenos que surgem no horizonte social. As
comunidades virtuais de aprendizagem baseadas no compartilhamento de informacdes e
interesses promovem ndo sO a aprendizagem individual de seus membros, mas também, a
aprendizagem coletiva, através da interacdo, discussdo de ideias e compartilhamento de
informacdo entre os seus membros (MIRANDA et al., 2001).

Miranda et al. (2001) afirma ainda, que os individuos estdo constituidos em uma
sociedade fértil em fontes de informacdo, mas a grande preocupacdo estad na forma com que
esta informacdo sera concebida, de modo que cada sujeito saiba selecionar a informacao
relevante para cada sujeito e ter a capacidade de transformar esta informacdo em
conhecimento til para um todo.

Diante deste cenario, baseando-se nas comunidades virtuais citadas acima, este
trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta web flexivel e de facil utilizacdo
que permite o debate, a discusséo e a troca de informacéo de variados assuntos direcionados
aos interesses dos usuarios, abordados ndo s6 no meio cientifico, mas também no meio

politico e social.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho proposto é o desenvolvimento de uma plataforma web que
permita a interacdo entre usuarios para a discussdo e troca de informagdo de assuntos de
interesse matuo.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:
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a) possibilitar a criagdo de uma base de assuntos de interesse dos participantes;

b) potencializar a criacdo de grupos de individuos com interesses em comum através
da criacgdo e participacdo de paginas de assuntos especificos;

c) criar um mecanismo para facilitar a discussao, interacdo, troca de informacédo e

conhecimento entre os participantes.

1.2 ESTRUTURA

Esta monografia esta dividida em quatro capitulos. No primeiro capitulo € apresentada
a introducdo ao assunto do trabalho, os objetivos do trabalho contemplando o objetivo geral e
0s objetivos especificos e a estrutura do trabalho. O segundo capitulo destina-se a
fundamentacéo teorica apresentando os aspectos sociais da web, 0s sistemas colaborativos, 0s
ambientes virtuais para conhecimento colaborativo e os trabalhos correlatos. No terceiro
capitulo é demonstrado o desenvolvimento do sistema, listando os requisitos, apresentando
diagramas, técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade do sistema e os resultados
obtidos. Por fim, o quarto capitulo descreve as conclusdes do trabalho e apresenta sugestdes

para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos e fundamentos importantes para a pesquisa. Este capitulo
estd organizado da seguinte forma: a secdo 2.1 descreve 0s aspectos sociais da web, a secédo
2.3 descreve os sistemas colaborativos, a secdo 2.2 descreve 0s ambientes virtuais para

conhecimento colaborativo e a se¢do 2.4 apresenta os trabalhos correlatos.

2.1 ASPECTOS SOCIAIS DA WEB

Segundo Blattmann e Silva (2007, p. 191), a organizacdo social nhomeada como
Sociedade da Informacdo visa a Internet como um local para "[..] acessarmos, obtermos,
organizarmos e usarmos dados e informacgdes para entender, compartilhar, produzir e
disseminar conhecimentos e saberes.". Para Lévy (2003), a Internet utilizada de forma
colaborativa possibilita uma propagacdo da inteligéncia coletiva. Lévy, ainda nos leva a
pensar que a Internet é uma via na qual flui grande quantidade de conhecimentos culturais,
politicos e sociais. Refere-se a um enorme espaco interativo que proporciona a troca, criacao e
geracdo de informacé&o, tornando-se uma importante ferramenta de colaboracdo digital.

A evolucdo da web possibilitou maior interacdo entre os usuarios. Leitores passam a
tomar opinido e cada vez mais acabam se tornando autores, interagindo, modificando, criando
novos textos e contextos, gerando contetdo e compartilhando opiniGes com outros usuarios da
rede. Dessa forma a informag&o e a formacao de opinido cresce e se multiplica. Esta evolugédo
denominada Web 2.0 ou Web Social possibilitou a criacdo de contetdos cada vez mais
interativos, fazendo com que o internauta possa modificar e criar novos ambientes
hipertextuais (BLATTMANN; SILVA, 2007). A partir desta analise chega-se ao conceito de
inteligéncia coletiva.

Lévy (2003, p. 28) define a inteligéncia coletiva como "[...] uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Esta tem como objetivo o reconhecimento
das habilidades individuais com o intuito de coordena-las afim de serem utilizadas em prol da

coletividade.

2.2 SISTEMAS COLABORATIVOS

Sistemas colaborativos é a tradugdo brasileira adotada para os termos "CSCW"
(Computer Supported Cooperative Work) e "groupware™. CSCW referindo-se aos sistemas
colaborativos, efeitos psicologicos, sociais e organizacionais dos trabalhos em grupo,

enquanto o groupware referindo-se especificamente a sistemas computacionais para o
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trabalho em grupo. Ambos os termos estdo relacionados a sistemas computacionais para
suportar a colaboracdo (FUSK; PIMENTEL, 2013).

Wilkinson (2005) afirma que a tecnologia para a colaboracdo € definida pela
combinacéo de tecnologias que juntas criam uma Unica interface compartilhada entre duas ou
mais pessoas, possibilitando-as a participar de um processo criativo que as permite
compartilhar suas habilidades coletivas e conhecimentos para assim entregar conjuntamente a
melhor solugéo para o objetivo em comum.

Segundo Fusk e Pimentel (2013), cada sistema colaborativo integra um ciberespaco
especifico. Estes sistemas possibilitam a criacdo de novas formas de trabalho, interacdo social
e novos palcos para a convivéncia humana. Fusk e Pimentel (2013, p. 13) ainda afirmam que

Um sistema colaborativo ndo deve se restringir ao comando e controle da realizacdo
das tarefas[...], deve ser concebido para ser um espaco a ser habitado. Deve ser
condizente com as necessidades das novas geracfes, formada por jovens que
desejam colaborar, interagir e compartilhar, sem uma hierarquia rigida, que tenha
flexibilidade de horério e lugar, que favoreca a criacdo e a informalidade.

221 TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR

Trabalho cooperativo suportado por computador ou Computer Supported Cooperative
Work (CSCW) é o termo adotado por Irene Greif e Paul Cashman para definir o apoio que a
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacgéo presta ao trabalho em grupo (ARAUJO; ROSSI,
2005). O trabalho cooperativo é uma atividade em que cada individuo se responsabiliza pelo
desenvolvimento de uma parte de um problema, visando a sua resolucdo através da
colaboracdo mdtua dos participantes (PESSOA; MENEZES, 2003).

Fusk e Pimentel (2013) destacam a importancia da melhor compreensdo de como as
pessoas trabalham em grupo para desenvolver tecnologias adequadas a colaboracéo, tanto na
época do surgimento do CSCW, quanto nos dias atuais. Segundo Domingos, Preguica e
Martins (1998), o Trabalho Cooperativo Suportado por Computador surgiu devido a
necessidade de interacdo entre individuos dispersos geograficamente. O CSCW Tem como
objetivo fornecer um suporte computacional para que as pessoas possam interagir de forma
cooperativa. Trata-se de uma area cientifica que estuda a forma de como o trabalho em grupo
pode ser auxiliado através de tecnologias da informacé&o.

Deste modo pode-se concluir que o0 CSCW é a area que aborda ndo s6 o suporte que a
tecnologia da informacdo oferece ao trabalho em grupo, mas também os efeitos psicologicos,
sociais e organizacionais que a tecnologia acarreta no comportamento do trabalho destes

individuos que trabalham em conjunto.
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2.2.2 GROUPWARE

O termo groupware costuma na maioria das vezes ser utilizado como sinénimo de
CSCW, porém alguns autores apontam caracteristicas diferentes no emprego destes termos.
Enquanto o CSCW ¢ utilizado para constituir a pesquisa na area de trabalho em grupos e
como as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem apoié-lo, o groupware por sua vez
tem sido utilizado para designar a tecnologia (hardware ou software) gerada pela pesquisa em
CSCW (CARNEIRO; GELLER; TAROUGO, 2002).

Ellis, Gibbs e Rein (1991) definem groupware como sistemas gque apoiam um grupo
de pessoas envolvidas em um objetivo em comum e que proporcionam uma interface para o
ambiente compartilhado. Coleman (1995) define groupware como o trabalho cooperativo
suportado por computador que incrementa a funcionalidade ou produtividade dos processos
interpessoais.

Com base nestes conceitos, pode-se compreender que groupware é um termo genérico
utilizado para definir ferramentas, as quais sdo utilizadas para apoiar o trabalho em grupo de
diferentes formas. Estas ferramentas podem auxiliar no compartilhamento de informaces, na
coordenacao de processos de trabalho e na comunicagdo organizacional, ao mesmo tempo em

que conciliam as diferencas geograficas e temporais entre os individuos.

2.3 AMBIENTES VIRTUAIS PARA CONHECIMENTO COLABORATIVO

Individuos estdo inseridos em uma sociedade na era da informacdo e comunicacao.
Nela hd uma exigéncia constante pela atualizacdo e consolidacdo do conhecimento
vivenciado. A educacdo é adquirida ao longo da vida e € nela que é construida uma pessoa
humana, suas aptiddes, saberes e sua capacidade de discernir e agir (MIRANDA et al., 2001).
Para Miranda et al. (2001, p. 585) a evolugdo da sociedade se deve através do

[...] crescimento do nivel cientifico e cultural dos seus membros. Neste sentido, a
formacao para todos implica uma procura de meios e de estratégias que fagam com
que a aprendizagem tenha sentido e seja cada vez mais apetecivel ao longo da vida.
Essa procura passa pela construcdo de ambientes de aprendizagem baseados na web
que devem enfatizar ndo s6 os conteidos de aprendizagem, mas também os
contextos em que se enquadram.

Segundo Maia (2001, p.1) “[...] a internet oferece uma grande variedade de informacao
[...] permite envolver diferentes parceiros de interlocucdo desde a troca de e-mails numa base
cidaddo-cidaddo, os chats e os grupos eletrdnicos de discussao até as amplas conferéncias”, e
conclui afirmando “A rede pode proporcionar um meio através do qual o publico e os
politicos podem se comunicar, trocar informacgdes, consultar e debater, de maneira direta,

rapida e sem obstaculos burocraticos.”.
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Loureiro (2013) afirma que as teorias de aprendizagem né&o levam em consideracao a
forma como a tecnologia influencia a aprendizagem, mas sim como esta reorganiza a
sociedade, moldando e interferindo na maneira que se vive, comunica e aprende. Loureiro,
ainda cita que as teorias de aprendizagem desta era digital devem levar em consideracdo as
redes sociais e 0s ambientes virtuais colaborativos, estes que parecem influenciar
consideravelmente a aprendizagem, no entanto num formato informal e natural.

Conforme Felipe (2013), os ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa
proporcionam a interacdo, colaboracdo e compartilhamento de informacdo entre o0s
individuos, tendo como objetivo a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias intelectuais. O autor ainda menciona como estes meios tecnoldgicos colaboram
para que as informacBes possam atuar como um elemento de inclusdo social, profissional,
educacional e cidada, possibilitando mudancas no desenvolvimento para os individuos e
grupos sociais.

Dentre os varios ambientes de aprendizagem existentes na web, Miranda et al. (2001),
destaca os foruns de discussao por assumir um papel de uma infraestrutura de base na qual os
assuntos mais relevantes sao discutidos de forma ampla e participativa de diferentes
comunidades da sociedade. Os foruns de discussao permitem a qualquer usudrio intervir nos
assuntos que sdo objetos de estudo, respondendo ou discutindo questBes propostas pela
comunidade, tornando-se desta forma uma "sala de aula" em um espaco sem fronteiras a

participacdo da sociedade.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta trés ferramentas web a serem destacadas por sua similaridade ao
sistema proposto, com a perspectiva de ambientes criados para a discussdo e
compartilhamento de informagédo. Os trabalhos correlatos estdo apresentados da seguinte
forma: a se¢do 2.4.1 demonstra a ferramenta Reddit, a se¢do 2.4.2 exibe o sistema Grupia e a

secdo 2.4.3 expde a plataforma VK.

24.1 REDDIT

Reddit é uma plataforma web para publicagfes sociais no qual o0s usuarios
compartilham links de contetudos da web podendo ser imagens, videos, ou qualquer outro tipo
de midia. O site é organizado no formato de forum com areas de discussdo onde 0S USuarios

podem comentar e discutir sobre cada link ou topico postado, estes podem ser votados
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positivamente ou negativamente, formando assim uma prioridade na disposicdo dos links
mais votados (REDDIT, 2016).

A Figura 1 demonstra a disposi¢do dos topicos em ascensao no portal, nota-se a opgédo
de votacdo no lado esquerdo de cada tdpico para a formacdo da prioridade de disposicéo,

citada anteriormente.
Figura 1 - Site Reddit

gf&ddif hot | what's new | controversial top saved

new | rising

REDDIT.COM

King David's War - Hastings's last big Afghan piece cost Stanley McChrystal his job. He
successor No incendiary quotes (no interview), but lots of new detail. Who knew Petra|

y DrRichardCranium to politics
comment s?‘\u

i, ooolala baby baby baby you
( +] j tes ag VASPWITH to videos
1 comment share

King David's War - Hastings's last big Afghan piece cost Stanley McChrystal his job. He
successor No incendiary quotes (no mterv:ew), but lots of new detail. Who knew Petra|

y DrRichardCrz Lo woridnew
comment share

PlanetSide Next Sprmg 2011... on

comment share

Umm Nom Nom Nom
- 3 y kevro pics
comment share

Fonte: Singel (2011).

O contetdo do site € dividido em categorias podendo ser: esportes, politica, filmes e
historia ou em areas de interesses, estes chamados de subreddits, que sdo subcomunidades
ou péaginas voltadas para assuntos mais especificos criado pelos usuarios. A Figura 2 mostra
0S subreddits do usuario demarcados na area esquerda da imagem, ou seja, as

subcomunidades nas quais 0 usuario participa e tem interesse.
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Figura 2 - Subcategorias site Reddit

OMNT - TUDO - RANDOM | ASKREDDIT - FUNNY - PICS - TODAYILEARNED - MOVIES - VIDEOS - WORLDNEWS - GA|

ANNOUNCEMENTS
ART

ASKREDDIT
ASKSCIENCE

AWW

BLOG

BOOKS

BRASIL

CREEPY
DATAISBEAUTIFUL
DIv
DOCUMENTARIES
EARTHRORN
EXPLAINLIKEIMFIVE
FITNESS
FOOD
FUNNY
FUTBOL
FUTUROLOGY
GADGETS
GAMING
GETMOTIVATED
GIFS
HISTORY

IAMA

JOKES

INTERNETISBEAUTIFU

populares | novos subindo controversos notopo gilded wiki pron

ddits for your location (BR) (use global defaults | dismiss this message)

g to get away? Head over to r/travel for ideas!
by redditads

TELTS SR link patrocinado o que & isso?

ng subreddits /r/joinrobin /r/Mightygrowers /r/Robin /r/Aprilknights /r/Doom 22 comentarios

My dog loves hiking, but he has hip problems and sometimes
| this is how we finish hikes. (imgurcom)

submitted 2 hours ago by corylew to /rfaww
342 comentarios compartilhar

Proof that synths are uncivilized maniacs (i.imaurcom)
submitted 4 hours ago by gmintop to /r/gaming
+

298 comentarios compartilhar

Whoever did this... Too funny (imguecom)
submitted 4 hours ago by gotemyey to /rfpics
N 358 comentarios compartilhar

Fonte: Reddit (2016).
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A érea de discussdo do sistema é encabecada pela ideia inicial do topico criada por um

membro da comunidade, seguida pelos comentarios do mesmo. Assim como 0s topicos, 0S

melhores comentarios ficam na parte superior da pagina, os comentarios podem ser

respondidos diretamente como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Lista de comentarios do site Reddit

Top 200 Comments shows00

exibir primein: melhores v

-] BRaskin82 2757 pontos & hours ago

I won a contest like this...they clearly used a store bought container of gumballs and just ripped
off the label. We were allowed to examine the thing up close, so | just looked at the size of the
container imprinted on the plastic and searched online till | found the same (24oz gumball jar)
The description gives you the serv size/serv per container etc. my "guess” was within 1 of the
actual number

[-] LordFurion 899 pontos 6 hours ago
They probably ate one

-] Reddichu9001 urs 2
Plot twist: The container in the contest had one more than the one online

1] glorioussideboob 888 pan

That is a crazy twist bro.

-] JWBails

M Night Shalamsldingo levels of twist

Fonte: Reddit (2016).
O Reddit mostra-se uma ferramenta semelhante a desenvolvida, porém, apresenta

alguns pontos negativos quanto a sua usabilidade, mais precisamente na quantidade excessiva
de informacdo apresentada em tela de forma heterogénea, dificultando a leitura. Quanto as
suas semelhangas com o sistema desenvolvido pode-se destacar a divisdo de assuntos
especificos por pagina de férum, a possibilidade de avaliacdo das postagens, a incorporacao

de links de midia e 0 feed de tdpicos do sistema.

242 GRUPIA

Grupia é um portal web que utiliza a dindmica dos grupos de assuntos diversos,
reunindo participantes que tenham interesse em assuntos especificos em comunidades para
discussdo e compartilhamento de informacdo. A ferramenta possui alguns aspectos de redes
sociais como a criagdo de seu perfil com foto e outras informacdes pessoais no qual deseja
compartilhar (FREIRE, 2014).

As comunidades sdo compostas por secOes, sendo elas a descricdo da comunidade
onde é abordado o assunto e o que deve ser discutido, a secdo de forum, onde estdo

localizados os topicos criados pelos seus membros e os participantes da comunidade. Os
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assuntos das comunidades sdo separados por categorias como educacdo, politica e saide, o

que facilita na busca por temas especificos (FREIRE, 2014).

Na Figura 4 pode-se observar um exemplo de uma comunidade do Grupia, pode-se

notar a descri¢do da comunidade no centro da figura, os topicos em discussdo na parte inferior

e 0s membros da comunidade ao lado direito da imagem.

Figura 4 - Comunidade no Grupia

Suporte Grupla

Grupia

Comunidad das, feedbacks e

COMUNIDADE
DE SUPORTE

Suporte Grupia

Diivi

Quando sera

feedbacks sobre a plataforma. Fara manter 3
vada. Para discussio sobre assuntos diversos

Bugs  Feedback

das  Dividas

W Topicos recentes

Feedbacks e Sugestdes Fecdback Sugesibes

Apresentando o Grupia
Quando o Grupia estara disponival 2 todos?  Dividas
Comunidade para tes8s @ assunios off topic

o] CARAT MOVES COmuNi

TO0GS 08 tpcos.

dades?  Dividas

Fonte: Google (2016).

A érea de discussao do sistema localiza-se nos tépicos da comunidade, onde a ideia

inicial do autor do tdpico fica localizada na parte superior e os comentarios dos membros da

comunidade sobre o topico em questdo vém logo abaixo. O Grupia possibilita também a

resposta direta ao comentario de algum usuario. A Figura 5 demonstra um tdpico da

comunidade com seus comentarios.
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Figura 5 - Comentarios dos membros do Grupia

Comunidade para testes e assuntos off-topic 4 Responder

M 8%
riamos hoje uma comunidade dedicada a realizac emporanos para aperfeicoament
expenmentos de novas dades. A com rtz também para que 05 UsUAnos
18N lataforma, crias picos com as Iver

p Marcar topico
Inap

COMUNIDADE

DE SUPORTE

Grupia

Suporte Grupia

Junior Siiva
« Voltar para o frum
Fol cilsdd urii chat na comumidate de testes convido 340063 Dailidparentl

arupia.comitestes

m tpico pra convite

Bruno ele quer ir Texxxtando

@
Vagner Luiz Siva
@

Shuwalzeer Gabriel Ousado Firsteiro Lobo mau

Quando terd o grupia.comflamengo
Vagner Luiz Silva
Ariano Florido

ER

Teresa Burlamaqui Destiny

Fonte: Google (2016).
O Grupia corresponde com as principais finalidades do sistema desenvolvido, permite
a interacdo e discussao de seus usuarios atraves de topicos em grupos de assuntos diversos,
porém ndo permite a avaliagcdo de postagens como no sistema construido, impossibilitando o
destague de postagens mais relevantes ao assunto em que estd inserido. Dentre as suas
semelhancas com o software desenvolvido pode-se destacar a divisdo de assuntos especificos

por grupo e a incorporacdo de links de midia.

243 VK

A VK é uma ferramenta web construida nos moldes mais tradicionais de redes sociais
atuais. Permite encontrar pessoas, enviar mensagens e visualizar o que as pessoas da sua rede
compartilham. Esta ferramenta possui também a funcionalidade de comunidades de interesses
diversos, estas comunidades sdo compostas por membros da rede e tem como proposito
permitir a interacdo e troca de opinido entre seus membros (VK, 2016).

As comunidades do VK sdo bastante dindmicas, pois permitem uma customizagdo de
quais secBes a comunidade possuira. Na sua criagdo, o administrador da pégina pode definir
se a comunidade terd uma sec¢éo especifica para links, fotos, videos, quadros de discusséo, etc.

A Figura 6 demonstra um exemplo de criacdo de uma comunidade no VK, informando nome,
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descricdo da comunidade, categoria em que se enquadra, restricdo de idade, customizacdo das
secdes, etc.

Figura 6 - Criacdo de uma comunidade no VK

Information Members Blacklist Links APT usage

Name: Comunidade Teste

Community link: http:/fvk.com/public121846698

You can craate stickers for your community adding a short
web address to your page.

Community description:

Category: Not selected -

Website:
Age restrictions:  Specify age restrictions

Comment filter: Enable profanity filter

Enable keyword filter

Founding date: Day: | Month: -  Year: ¥
Feedback: |+ Enable comments
Export to Twitter:  Settings
Messages  Disabled
Sections: [+ Links
Photos
Videos
Audio files
Discussion board
+ Events
Places
+/ Contacts

Products

Fonte: VK (2016).
Na Figura 7 pode-se observar um exemplo de uma comunidade no VK, apresentando a

sua descricdo na parte superior esquerda da imagem, o quadro de discussdo com os topicos na
parte inferior esquerda, 0s membros e outras se¢Ges da comunidade na parte inferior direita.
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Figura 7 - Comunidade no VK

Open community
Historia
Description: "A Historia € vital para a formacdo da cidadania
porque nos mostra que para compreender o que estd
acontecendo no presente € preciso entender quais
foram os caminhos percorridos pela sociedade.”

Boris Fausto

Vocé é estudante ou professor(a) de Histdria?

Expand text...
Website: http:/fwivvi.orkut.com.br/MainZCommunity?
cmm=795788

Location: Brazil

Discussion board

1104 discussions

por que Putin esta ganhando a nova guerra fria
1862 posts. Latest post from José José, today at 12:08 pm —

o

This is an open group

EUA confirmam ataque no Paquistdo que pode ter matado principal
lider taliba

2 posts, Latest post from Elma Undine, today at ¢

"0S NEGROS COMPARADO A NOS BRANCOS E MAIS PARECIDO COM Members
O REINO ANIMAL" 2,372 people

10 posts, Latest post from Pe-De-Pano Manco, yesterday at 7:53 pm —

Civilizacdo perdida dos "Povos do Mar” pode ter desencadeado uma
Guerra Mundial ha mais de 3.000 anos

2 posts. Latest post from Sagat Bordyev, yesterday at 5:43 pm — Leonardo Jailson

Ruissia invade a Ucrania
1736 posts. Latest post from Sagat Bordyev, yesterday at 4:18 pm —

a Russia ajuda a Siria. Jéssica Verine Siutara
1437 posts, Latest post from José Jose, yesterday at 1:05 pm —
Links
Noticiarios proibidos de citar golpe. Maioria € contra. 1 link
136 posts. Latest post from Stellium InLibra, yesterday at 10:22am —
Cinema: A Suprema Arte
53 membros
Mulheres - subjugacao e luta A
244 posts, Latest post from Elma Undine, yesterday at 9:56 am —
Photos
Na Ucrania, ruas mudam de nome para apagar passado soviético 5 albums

8 posts, Latest post from Pedro Latchuk, 20 May at 11:50 pm —

Fonte: VK (2016).

Na Figura 8 pode-se observar um exemplo de um tépico de discussdo do VK, com a
ideia inicial do criador do tépico localizada na parte superior, e 0s comentérios dos membros
da pagina abaixo da ideia inicial do topico. Na Figura 8 notam-se também as opg¢6es 1ike OU

curtir e a opgdo reply ou responder dispostas em cada comentério do topico.
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Figura 8 - Topico de discussdo no VK

Koestler, um sionista que nega a origem judaica de Israel

Mauro Morrissy
There are 7 posts in this discussion

Mauro Morrissy

Mascido em Budapeste numa familia de judeus, o seu interesse pelo sionismo levou-o a viajar para a
Palestina aos 20 anos. Dessa experiéncia resultou, em 1946, o romance Os Ladrdes da Moite (Thieves in
the Might, no original inglés) inspirade na fundagdo dos primeires kibutzim, colonatos estabelecidos em
terras compradas dos arabes ainda na época do império Otomano. Eram revolucionarios romanticos
esses precursores de Israel vindos da Europa, da América, da Asia e da Africa. A ac3o do livro transcaorre
durante o mandato britdnico na Palestina, um estranho tempo de transigdo.

A maioria, de formacdo mardsta, sonhava com a sociedade sodialista perfeita. Na comuna da Torre de
Ezra ndo circulava dinheire nem havia propriedade privada e parte do coletivo acreditava ingenuamente
na possibilidade de relagdes fraternas com os arabes que seriam beneficiados pelo convivio pacifico com
uma cultura mais avancada tecnicamente.,

Mas nem todos eram revolucionarios na comuna de Eszra, e ali eram identificaveis os germes das
perversies gue iram manifestar-se tragicamente no Estado de Israel,

Uma das personagens, angustiada, interroga-se sobre o que serd, quando levado & pratica, o projeto de
colonizagdo judaica na Palestina idealizado por Theodor Herzl.

0O livro 50 foi publicado quando Kostler ia completar 40 anos.

May 14, 2016 at 9:29 pm | Report spam | Reply Like v 1

Mauro Morrissy
Nas duas décadas anteriores a sua vida fora a concretizacdo de uma aventura permanente e fantastica.

Your comment..

Fonte: VK (2016).
Apesar de ser uma ferramenta voltada para redes sociais, a VK apresenta algumas

semelhancas em suas comunidades com o sistema desenvolvido, possibilitando a discussdo e
a troca de opinido de seus usuarios através dos topicos nos quadros de discussdo. Referente as
semelhangas com o software construido pode-se destacar a divisdo de assuntos por
comunidades e a incorporacao de links de midia.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo é apresentado o detalhamento e as especificagdes do sistema,
descrevendo suas caracteristicas, 0s Requisitos Funcionais (RF), Requisitos Ndo Funcionais
(RNF), diagrama de casos de uso, matriz de rastreabilidade dos requisitos funcionais com 0s
casos de uso, diagramas de atividades, diagrama de classes, Modelo de Entidade e
Relacionamento (MER), bem como sua implementacdo demonstrando as técnicas e
ferramentas utilizadas e sua operacionalidade, finaliza apresentando os resultados obtidos com

o desenvolvimento deste sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Neste trabalho é apresentado o desenvolvimento de uma plataforma web que
proporciona a abordagem de assuntos diversos organizados por paginas especificas para cada
assunto, permitindo aos usuarios elaborarem discussdes, troca de informacdo, exposicdo de
opinides e ideias nos moldes de foruns.

Somente usuarios autenticados possuem acesso aos contetidos do sistema, sendo eles
paginas de assuntos, topicos ou comentarios. Usuarios autenticados podem participar de
paginas de assuntos de seu interesse e interagir com outros membros da pagina, discutindo,
debatendo e trocando opinides atravées dos tdpicos e seus comentarios.

Optou-se pelo desenvolvimento de uma plataforma web por se tratar de um tema no
qual o usuério utilize o sistema ndo apenas socialmente, mas também como ferramenta de
trabalho, onde possa adquirir conhecimento sobre assuntos técnicos ou de uso profissional.
Outro ponto a ser destacado é a necessidade de uma melhor visualizacdo dos tdépicos de
discussdes, da exposicdo de opinides e de listas de comentarios, cujas apresentacfes sao
melhores visualizadas em frente a um computador se comparado a um dispositivo movel, por

exemplo.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo é apresentada a especificagdo do sistema, contemplando os requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais, diagrama de casos de uso, matriz de rastreabilidade dos
requisitos funcionais com os casos de uso, diagrama de atividades e o modelo de entidade e
relacionamento.

O Quadro 1 apresenta os Requisitos Funcionais (RF) do sistema desenvolvido.
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Requisitos Funcionais

RF01: O sistema devera permitir o usuério se cadastrar no sistema.

RF02: O sistema devera permitir o usuério a efetuar login no sistema.

RF03: O sistema devera permitir o usuério alterar seus dados cadastrais.

RFO04: O sistema devera permitir o usuario alterar a sua senha de autenticacao.

RFO5: O sistema devera permitir o usuario pesquisar paginas de assuntos.

RF06: O sistema devera permitir que 0 Usuario possa participar das paginas na qual lhe interessa.

RFO07: O sistema devera permitir o usuério a deixar de participar das paginas de assunto que
participa.

RFO08: O sistema devera permitir o usuario criar uma pagina de algum assunto especifico de seu
interesse.

RF09: O sistema devera permitir o usuario membro da pégina criar topicos de discussao.

RF10: O sistema devera permitir 0 usuario remover o tépico criado por ele mesmo.

RF11: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina comentar em topicos da mesma.

RF12: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina responder a um comentario.

RF13: O sistema devera permitir 0 usuario remover seu comentario.

RF14: O sistema devera permitir o usuario membro da péagina avaliar os topicos da mesma.

RF15: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina avaliar os comentarios dos topicos
da mesma.

RF16: O sistema devera permitir o usuério criador da pagina de assunto (administrador) editar as
informacdes da pagina.

RF17: O sistema devera permitir o usuario criador da pagina de assunto (administrador) controlar
0S USUArios e suas postagens.

RF18: O sistema devera permitir o usuério visualizar o seu perfil e de outros usuarios.

RF19: O sistema devera permitir a busca por perfis de outros usuarios membros de uma pagina
especifica.

RF20: O sistema devera permitir o usuario visualizar seu feed de tdpicos das paginas no qual
participa

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 2 apresenta os Requisitos Ndo Funcionais do sistema desenvolvido.

Quadro 2 - Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O back-end do sistema deve ser desenvolvido na plataforma Node.js.

RNFO02: O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema deve ser acessado através de um navegador.

RNFO04: O sistema deve utilizar AngularJS, JQuery, Bootstrap, HTML5 e CSS3 para implementar
o front-end da aplicacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1  Diagrama de casos de uso

Nesta se¢do sdo apresentados os casos de uso do sistema. Os detalhamentos dos

principais casos de uso encontram-se no Apéndice A. A Figura 9 representa os casos de uso

do sistema desenvolvido com a perspectiva dos atores: usuario, membro de pagina

assunto € administrador de pagina de assunto.

de

O papel do usuario consiste em abrir portas para uma melhor utilizagéo do sistema. E

ele quem efetua as funcdes béasicas, como: login, cadastro no sistema, pesquisa de paginas de
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assuntos ou de membros de uma pagina de assunto especifica, criacdo de uma pégina de
assunto, inscricdo em uma pagina de assunto, visualizacdo do seu feed e visualizacdo de
perfis de usuéarios. Dependendo de suas agdes, 0 usuario toma outros papeis no sistema,
podendo se tornar UM membro de pagina de assunto OU UM administrador de pagina
de assunto.

O membro de pagina de assunto € 0 USUArio participante de uma pagina de assunto.
Este ator pode realizar as mesmas ac¢0es que 0 usuario, mas também realiza outras acdes na
pagina de assunto em que participa, como: criar ou remover tépicos, incluir ou remover
comentarios, responder comentarios, avaliar postagens e deixar de ser um membro da pagina
de assunto.

O administrador de pagina de assunto € 0 Usuario criador da pégina de assunto.
Pode efetuar tanto as agdes do usuario quanto as do membro de pagina de assunto €
ainda: editar as informacGes da pagina e controlar os membros da pagina e suas postagens,
removem postagens que fogem do contexto ou banir membros da pagina, é ele que modera e

mantém a ordem da pégina de assunto.
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Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso
Sistema

UC02 - Efetuar
autenticacdo

UCOo1 - Manter Usuario UCO03 - Efetuar
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UC04 - Participar de
pagina de assunto

UCO6 - Criar pagina de
assunto

Usuario
CO7 - Visualizar perfil
UCOB - Visualizar feed de usuario
UC05 - Deixar de
participar de pagina de
assunto
UCO09 - Avaliar
postagem
UC10-Manter topico
de discussio
Membro de

Pagina de assunto

JAN

UC11 - Manter
comentario

C12 - Manter resposta
de comentario
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O UC13-Controlaros - e i
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2  Matriz de rastreabilidade RF x UC

O Quadro 3 apresenta a matriz de rastreabilidade entre os requisitos funcionais

localizados no Quadro 1 e os casos de uso da Figura 9.
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UCO01 - Manter usuério

UCO2 - Efetuar autenticacgdo
UCO3 - Efetuar Pesquisa

UCO04 - Participar de pagina de assunto

UCO5 - Deixar de participar de pagina de assunto

UCO6 - Criar pagina de assunto

UCO7 - Visualizar perfil de usuario

UCO08 -Visualizar feed

UCO09 - Avaliar postagem

UC10 - Manter tdpico de discussao

UC11 - Manter comentario

UC12 - Manter resposta de comentario

UC13 - Controlar os membros da pagina e suas postagens

UC14 - Editar informacdes da pagina

RFO1: O sistema devera permitir o usudrio se cadastrar no sistema.

RF02: O sistema devera permitir o usudrio a efetuar autenticacdo
no sistema.

RF03: O sistema devera permitir o usudrio alterar seus dados
cadastrais.

RF04: O sistema devera permitir o usudrio alterar a sua senha de
autenticacéo.

RFO05: O sistema devera permitir o usuario pesquisar paginas de
assuntos.

RF06: O sistema devera permitir o usudrio a participar das paginas
na qual lhe interessa.

RF07: O sistema devera permitir o usudrio a deixar de participar
das paginas de assunto que participa.

RF08: O sistema devera permitir o usuario criar uma pagina de
algum assunto especifico de seu interesse.

RF09: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina criar
topicos de discussdo.

RF10: O sistema devera permitir o usuario remover o tdpico criado
por ele mesmo.

RF11: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina
comentar em topicos da mesma.

RF12: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina
responder diretamente a um comentario no topico.

RF13: O sistema devera permitir 0 usuario remover o comentario
criado por ele mesmo.

RF14: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina
avaliar os topicos da mesma.

RF15: O sistema devera permitir o usuario membro da pagina
avaliar os comentérios dos tépicos da mesma.

RF16: O sistema devera permitir o usuario criador da pagina de
assunto (administrador) editar as informacdes da pagina.

RF17: O sistema devera permitir o usuario criador da pagina de
assunto (administrador) controlar os usudrios e suas postagens.

RF18: O sistema devera permitir o usuério visualizar o seu perfil e
de outros usuarios.

RF19: O sistema devera permitir a busca por perfis de outros
usuarios membros de uma pagina especifica.

RF20: O sistema devera permitir o usudrio visualizar seu feed de
topicos das paginas no qual participa

Fonte: Elaborado pelo autor.



3.2.3

Diagrama de atividades

O diagrama de atividades demonstra as etapas sequenciais dos processos do sistema,

esclarecendo como o sistema se comporta aos estimulos do usuario. Nesta secdo €

apresentado o diagrama de atividades das principais funcionalidades do sistema. A Figura 10

ilustra o diagrama de atividades para o processo de criacdo de um topico em uma pagina de

assunto.

Figura 10 - Diagrama de atividades para criacao de topico
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Fonte: Elaborado pelo autor.




33

A partir da Figura 10 pode-se visualizar que para a criagdo de um topico
primeiramente é preciso acessar a pagina de assunto na qual o topico sera criado. Apos
acessar a pagina o sistema verificara se o usuario € um membro da pagina. Sendo o usuario
um membro da pagina, o sistema o permite a criar tdpicos na pagina, caso contrario, 0 mesmo
ndo estard habilitado para a criacdo de um topico na pagina.

O usuério entdo seleciona a opgao de criar topico, abrindo um formulario na qual deve-
se informar titulo e descricdo. O sistema efetua a validacdo em tempo real e habilita a opcao
para confirmar a criacdo do topico assim que as informaces inseridas no formulario estejam
validados. Com as informacdes validadas, o usuério confirma a criacdo do tépico e o sistema
insere o registro de topico na base de dados.

A Figura 11 ilustra o diagrama de atividades para o processo de comentar em um

topico de uma pagina de assunto.
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Figura 11 - Diagrama de atividades para criacdo de comentario
Usuario Aplicacao Web Servidor
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como o diagrama de criacdo de tdpico apresentado na Figura 10, o diagrama de
criagdo de comentario da Figura 11 também inicia a partir do acesso a pagina de assunto e
verificando se o usuario € membro da pagina de assunto. Apenas membros da pagina de

assunto tem a permissdo de inserir comentarios nos tépicos da pagina.
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A partir do cenério do usuario sendo membro da pagina, este seleciona um tépico na
lista de topicos da péagina de assunto. O sistema entdo busca o tépico com os seus devidos
comentarios e carrega a pagina de topico. O usuario pode confirmar o envio de um
comentario apenas se informado algo no campo de comentario. Com o comentario informado
0 usuario confirma o envio e o comentario serd registrado na base de dados no topico

selecionado.

3.2.4  Diagrama de classes

Nesta secdo € apresentado o diagrama de classes que contemplam o sistema

desenvolvido. A Figura 12 ilustra o diagrama de classes do sistema.

Figura 12 - Diagrama de classes

User
+ cdusuario: integer Member
+ nome: string +cdusuario: integer
+ email: string +cdpagina: infeger
+senha: string + getPageMember(): String Page
+ pathimg: siring + getPageMembers(): String +cdpagina: integer
+ getUsedyld(): String "'71 + getPageAdmin{): String + nome: string
+ getseByvEmail(): String + getPageBan(): String + descrican: string
+ getlserinfo(); String + participaPagina(): void + pathimg: string
+createlUser(): vaid + deixaPagina(): void + pathbkg: string
+edilser(): void + banUser(): void R + gePageByld(): String

+ediUsePass(): void + gelliserPages(): String

+ comparePassward(): bookan Topic + getdserAdminPages(): String
! o.+| +cdtopico: integer + createPage(): void

o +cdpontuacao: integer 1—{} +editPage(): void
Comment +cdpagina: integer +searchinPages(): String
+ cdcomentario: integer + cdusuario: integer
+cdcoment_resp: integer + titulo: string
+ cdpontuacao: integer + descricao: string
+ cdusuario: integer + dicriacan: date

+ cdiopico: integer
1.*
+cdpagina: integer <>

+ dscomentario: string

+ geiTopicByld(): String
+ getPageTopics(): String
+ gefFeed(): String

+ dicomentario: date ) .
+ geiTopicComments(): String

+ createComentario(): void + getCommentAnswers(): String
+ createResposta(): void +createTopic(): void

+ removeComment(): void + setTopicPoints(): void

+ setCommentPoints(); void + removeTopic(): void

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.5 Modelo de entidade e relacionamento

O modelo de entidade e relacionamento (MER) é um diagrama para representar
graficamente as entidades e seus relacionamentos através da modelagem de dados. A Figura

13 demonstra 0 MER desenvolvido para o sistema.

Figura 13 - Modelo de entidade e relacionamento

usuario Z
% cdusuario: INTEGER

H
LIL
@ nome: VARCHAR(50) H T T =
¢ em?'=_VARCHAR(1°UJ H {7 cdusuario: INTEGER (FK) [+
@ senha: VARCHAR(20) H ? cdpagina: INTEGER (FK)
¢ pathimg: VARCHAR(500)
== == administrador =
+% cdpagina: INTEGER (FK) [+
% cdusuario: INTEGER (FK) pagina -
% cdpagina: INTEGER
e = ———H- & nome: VARCHAR(40)
: +# cdusuario: INTEGER (FK) |>H——————H-| @ descricao: VARCHAR(3000)
%DHEIUEGD'_USIL;JE‘PEGER w0 = @ cdpagina: INTEGER (FK) H % pathimg: VARCHAR(500)
i cdusuario: @ pathbkg: VARCHAR(500)
# cdpontuacao: INTEGER (FK)
% flgpontuacao: VARCHAR{10))
pontuacao ~
# cdpontuacao: INTEGER H
& tppontuacac: INTEGER
& vlpontuacao: INTEGER topico =

B 1€ # cdtopico: INTEGER
4 A1 @ cdpontuacao: INTEGER (FK)
A A 4 cdpagina: INTEGER (FK)
4 >

comentario ) @ cdusuario: INTEGER (FK)

# cdcomentario: INTEGER & titulo: VARCHAR({140)

4 cdcoment_resp: INTEGER (FK) >| H @ dtcriacao: DATETIME

4 cdpontuacao: INTEGER (FK) ¢ descrican: VARCHAR(20000)
% cdusuario: INTEGER (FK) 1] |(

@ cdtopico: INTEGER (FK)

& dscomentario: VARCHAR(20000)
& dtcomentario: DATETIME

& cdpagina: INTEGER

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir é apresentada uma breve explicacdo das entidades demonstradas na Figura 13
para o sistema desenvolvido:

a) usuario: entidade responsavel por armazenar dados relativos ao usuério do
sistema;

b) usuario banido: entidade responsavel por armazenar usuarios banidos de
paginas de assunto;

C) administrador: entidade responsavel por armazenar os administradores das
paginas de assunto;

d) membro: entidade responsavel por armazenar os membros das paginas de assunto;

e) pagina: entidade responsavel por armazenar dados relativos as paginas de assunto
do sistema;

f) topico: entidade responsavel por armazenar dados relativos aos topicos criados
nas paginas de assunto;

g) comentario: entidade responsavel por armazenar dados relativos aos comentarios
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dos tdpicos;

h) pontuacao usuario: entidade responsavel para indicar se o usuario avaliou
alguma postagem;

i) pontuacao: entidade responsavel por armazenar informaces relativas a pontuagdo

de uma postagem.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas para a
implementacdo do sistema, bem como a sua operacionalidade. A se¢do 3.3.1 descreve de
maneira detalhada as técnicas e ferramentas utilizadas. A secdo 3.3.2 apresenta a

operacionalidade da implementacéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

As técnicas e ferramentas utilizadas neste trabalho sdo descritas nesta secdo,
detalhando quais ferramentas foram utilizadas, como funcionam, de que forma foram
utilizadas e exemplificando com trechos do codigo implementado. Antes de detalhar as
principais ferramentas, € descrito de forma breve e sucinta cada ferramenta utilizada no
desenvolvimento deste trabalho.

Para o desenvolvimento do sistema deste trabalho foram utilizadas as seguintes
ferramentas:

a) VSCode como ferramenta para edi¢do de codigo fonte;

b) MySQL como sistema gerenciador de banco de dados (SGBD);

c) MySQL Workbench como ferramenta para manipular o SGBD;

d) Draw.io como ferramenta para diagramacao de casos de uso, atividades e classes

do sistema;

e) DBDesigner como ferramenta para diagramac¢édo do MER;

f) JavaScript utilizando a plataforma Node.js como linguagem de programagéo para

0 back-end do sistema;

g) ExpressJS como framework para o desenvolvimento back-end da aplicagéo;

h) AngularJS, JQuery e Bootstrap como frameworks para o desenvolvimento do

front-end da aplicacéo;

i) HTML5 e CSS3 como linguagem de hipertexto e aplicacao de estilo.

Algumas ferramentas listadas sdo descritas detalhnadamente a seguir.
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3.3.1.1 Node.js

Node.js é uma arquitetura construida a partir do motor JavaScript V8 do Google
Chrome para construir aplicacbes rapidas e escalaveis. Node.js utiliza um modelo de
entrada/saida direcionada a eventos ndo bloqueantes também conhecidos como non-blocking
10. O seu servidor de aplicacdo trabalha com o processamento single thread dentro de um
event loop que delega as threads para um pool de threads. Quando o 10 de cada thread é
finalizado 0 mesmo retorna para o event loop para ser processado. Desta forma ndo se tem
threads em estado de espera, ou seja, trabalham de forma assincrona, fazendo com que as
requisi¢des ndo fiquem aguardando a finalizag&o de outras threads para serem processadas.

Para o desenvolvimento deste trabalho o Node.js foi optado pela capacidade de poder
desenvolver toda uma aplicacdo web utilizando apenas o JavaScript como linguagem de
programacdo. Além de sua facil utilizacdo com outros frameworks e a variedade de médulos
disponiveis para utilizacéo, possui também uma comunidade bastante ativa, o que facilita no
suprimento de davidas e documentacdo da ferramenta.

O padrdo de arquitetura de software aplicado foi o0 modelo Design Pattern Mode-View-
Router (MVR), devido a utilizacdo do framework ExpressJS que possibilita manter um
controle nas rotas do sistema. O model consiste nas classes adotadas pelo sistema, tem como
responsabilidade a manipulacdo dos dados da aplicacéo e interacdo com o banco de dados. Na
view estdo as saidas da apresentacdo dos dados, representadas pelas paginas em HyperText
Markup Language (HTML) e controladas pelo framework AngularJS. Por fim, o router
consiste no gerenciamento das rotas configuradas para receber as requisicdes através dos
métodos de requisicdo GET e POST do protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP),
também se responsabiliza por consultar ou alterar o model da aplicacdo e enviar informacdes
para a view.

A Figura 14 ilustra como 0 MVR ¢ aplicado sob o sistema.



Figura 14 - Design Pattern MVR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 15 demonstra como ficou a estrutura do projeto back-end do sistema

desenvolvido.

Figura 15 - Estrutura back-end do projeto
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==~ editpage.handlebars
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=~ index.handlebars
==~ |ogin.handlebars
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==~ page.handlebars
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=~ register.handlebars
==~ topic.handlebars
SETVEL)s

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O cddigo fonte server.js se responsabiliza por configurar tudo o que o servidor deve
manter, como: a porta l6gica que seré escutada pelo servidor, os modulos que serdo utilizados,
0s métodos de requisicdo que serdo habilitados, a configuracdo das sessfes dos usudrios, etc.
O server.js configura também as rotas que serdo utilizadas, ligando o caminho dos codigos-
fonte das rotas com o caminho das requisi¢des da Uniform Resource ldentifier (URI). O
Quadro 4 mostra como o servidor faz o link dos caminhos do codigo-fonte com os caminhos
das rotas na URI, onde toda a requisicéo feita para o caminho ““/” sera capturada pelo arquivo
“/routes/index.js”, bem como as requisi¢des para “/users’ Serdo capturadas pelo arquivo

“/routes/users.js”, etc.

Quadro 4 - Configuracdo das rotas
c var routes = require(’./routes/index");
6 var users = require{’./routes/users’);
17 var pages = require('./routes/pages’);
18 var topics = require('./routes/topics');
19 var members = require(’./routes/members");
var comments = require(’./routes/comments’);

I

[
= m

var app = express().
app.use('/", routes);

app.use( 'fusers', users);
app.use('/pages', pages);
app.use('/topics', topics);
app.use( ' /members’, members);
app.use('/comments', comments);

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As requisicdes recebidas sdo processadas pelos codigos-fonte da pasta routes. NO
Quadro 5 pode-se observar que o fonte users.js recebeu uma requisicdo GET
“/users/getuser/:1d”, em que 0 “:id” é o parametro passado pelo método GET. A partir
desta requisicdo a rota inclui 0 arquivo .. /models/user.js” para a variavel User, COMO €
mostrado na linha 22 do codigo-fonte. Com isto é possivel a interacdo da rota com 0 modelo
do sistema. Com o fonte incluido, o codigo efetua a chamada da function getUserInfo da

classe user e retornaum JSON para a view, que efetuou a requisigéo.
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Quadro 5 - Captura da rota

22 var User = require('../models/user');
34 router.get({"/getuser/:1id", ensurefuthenticatedIn, function (reg, res) {
5 User.getUserInfo(req.params.id, function (err, user) {
5 if (err || luser) {
7 res.render{ 'index’, { error: 'N3o foi possivel buscar dados do usuario® });
38 } else {
39 res.send(user);
41 I3F
42 1)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como dito anteriormente, as classes definidas na pasta model S0 as responsaveis pela
manipulagdo dos dados da aplicacéo e interacdo do sistema com o banco de dados. O Quadro
6 mostra a estrutura da classe user, onde seus atributos espelham os campos da tabela
usuario 0o banco de dados, ou seja, 0s campos da tabela usuario S840 0S mesmos atributos

da classe user.

Quadro 6 - Estrutura da classe
var LocalSchemma = require('../config/banco’);

var User = module.exports = LocalSchemma.extend({
tableName: "usuario”

o g

oh

1)

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 7 é apresentada a function getUserInfo (ue recebe como parametro o
id do usudrio cadastrado e retorna o pardmetro callback. Na linha 28 a classe user é
instanciada para o objeto usuario € na linha seguinte é efetuada uma consulta na tabela
usuario, buscando 0S campos nome € pathimg COM 0 id parametrizado. O resultado da
consulta é passado para 0 parametro de retorno callback da function, contendo um JSON

com as informacGes do usuario ou algum erro na execucao da function.

Quadro 7 - Function getUserInfo

27 module.exports.getUserInfo = function (id, callback) {

28 var usuaric = new User();

29 usuario.find('first®, {fields: ['nome’', 'pathimg'], where: "id = "' + id + """ }, callback);
}

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.3.1.2 Angular]S

O AngularJS é um framework JavaScript mantido pela Google para o desenvolvimento

de aplicacdes web. O AngularJS permite a estruturacdo da camada de aplicagdo de uma forma
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bem definida, permite também a criagdo de componentes reutilizaveis e modulares. Além
disso, fornece toda a infraestrutura necessaria para a integracdo com o back-end do sistema.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi optado pelo uso do AngularlS
principalmente por sua produtividade por conta da alta reutilizacdo de codigo, uso de
componentes de forma declarativa e também devido ao two-way-data-binding, que mantém a
view e o controller sincronizados, diminuindo a quantidade de cddigo imperativo.

Antes de demonstrar o funcionamento do AngularJS na aplicacdo, sugere-se a
visualizacdo da estrutura em que os codigos-fonte no front-end estdo montados. Seguindo a
I6gica iniciada no subitem 3.3.1.1, a Figura 16 demonstra como ficou a estrutura do projeto

front-end do sistema desenvolvido.

Figura 16 - Estrutura front-end do projeto
g public
b Mg css
¢ B fonts
b images
F _ig
g controllers
feedController,js
pageCtrl.js
searchControllerjs
sibebarCtrljs
topicCtrl js
4 services
commentAPIService.js
memberAPIService Js
pagesAPlService,js
rootScopeService,s
topicAPIService.js
usersAPIService.js
g value
configvalue js
app.Js
b lib

Fonte: Elaborado pelo autor.
A pasta s contém todos os arquivos relacionados ao AngularJS. No Quadro 8 pode-se
observar um trecho do arquivo app. js € € neste arquivo que o angular € iniciado, nele defini-

se 0 nome do modulo da aplicacédo e a inje¢do de outros modulos, ou seja, a inclusdo de novos
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moédulos que trazem consigo novos componentes, diretivas, filtros, servigos, etc. E neste

maodulo que incorporamos nossos controladores, diretivas e servigos.

Quadro 8 - Arquivo app.js
|J. var app = angular.module("squidd”, ["ngMessages", "nghnimate”, “infinite-scroll", "ngEmbed"]};
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para demonstrar a definicdo de um controller da aplicacdo, pode-se observar o
Quadro 9. Este controller refere-se a pagina de assunto localizado no arquivo pageCtrl.js
da pasta controllers € € utilizado na view page.handlebars. Para a definicdo do
controller deve-se primeiramente referenciar o médulo no qual este controller Sera
inserido, em seguida 0 nome do controller COM a function Que conterd o codigo do
controller € suas dependéncias injetadas. Dentre as dependéncias injetadas neste trecho de
cédigo destaca-se 0 uso do sscope, este que realiza o intermédio entre a view e 0
controller. Tudo que é declarado dentro do sscope pode ser utilizado na view que utiliza

este controller, cOMO por exemplo, as varidveis declaradas no sscope nas linhas 8 a 13.

Quadro 9 - Defini¢do do controller

1 angular.module("squidd").controller( pageController’, function (%scope,
2 $hittp,
3 pagesAPT,
4 topicsAPI,
g members4API,
6 Scopes) {
8 $scope.pagina = [];
: $scope.topicos = [];
1@ $scope.busy = false;
11 $scope.finished = false;
12 $scope.indregis = @;
13 $scope.options = Scopes.get( 'SidebarController').optionsPreview;

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 10 pode-se observar a utilizagdo de uma function dO controller
pageController. ESta function Se responsabiliza por trazer os topicos contidos na pagina
de assunto de forma paginada. Para efetuar a consulta no back-end da aplicacdo foi preciso
utilizar 0 service topicsaPr, injetado como dependéncia do controller anteriormente.
Observa-se a utilizagdo deste service na linha 10, onde é passado os pardmetros: codigo da
pagina e a posi¢cdo do registro para a paginagdo. O resultado da consulta é passado para o

array topicos declarado no Sscope.
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var carregarPageTopics = function(){

topicsAPI.getPageTopics($scope.pagina.cdpagina, $scope.indregis).then(function(sucess){

var toplcos = sucess.data;
for{var i=8; i<topicos.length; i++) {

var idx = _.findKey($scope.topicos, { 'cdtopico': topicos[i].cdtopico });
if (didx »= @){

continue;
telse{

$scope.topicos.push(topicos[i]);;
}
}
if (topices.length > @){
$scope.busy = false;
}else{
$scope.finished = true;
$scope.busy = false;
}

$scope.indregis = $scope.indregis + 18;

}ofunction({error){
$scope.message = "Aconteceu um problema: " + error;
1
b

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a criacdo dos services foi utilizado functions pelo método factory ou fungédo

fabrica, que tem como principio como o proprio nome diz “fabricar objetos”. O Quadro 11

apresenta 0 service topicsAPT, este servi¢o que faz a ponte da view com a rota, efetuando

requisicdbes GET e POST que sdo capturadas pela rota, processadas, retornadas para o

service @ manipuladas pelo controller.
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Quadro 11 - service topicsAPI

1 angular.
2

3 var
4

5 }

6

7 var
8

9 }
1@

11 var
12

13 }
14

15 var
16

17 }
18

19 var
20

21 }
22

23 var
24

25 }
26

27 var
28

29 }
38

31 var
32

33 }
34

35 retu
36

37

38

39
4a
41
42
43
44 3
45 1)

module("squidd").factory("topicsAPI", function ($http, config){

_setTopicPoints = function(topico){
return $http.post(config.baseUrl + "/topics/settopicpoints/™, topico);

_getPageTopics = function(pageld, indregis) {
return $http.get(config.baseUrl + "/topics/pagetopics/"+pageld+"/"+indregis);

_removeTopic = function(topico){
return $http.post(config.baseUrl + "/topics/removetopic”, topica);

_getTopic = function{pageld, topicId){
return $http.get(config.baselrl + "/topics/page/"+pageld+"/topic/"+topicld);

_getTopicComments = functicn(pageld, topicId, indregis){
return $http.get(config.baseUrl + "/topics/topiccomments/"+pageld+"/"+topicId+”/"+indregis);

_getCommentAnswers = function(pageld, topicId, commentId){
return $http.get(config.baseUrl + "/topics/commentanswer/"+pageld+"/"+topicId+”/"+commentId)

_createTopic = function(topico){
return $http.post(config.baseUrl + "/topics/createtopic”, topico);

_getFeed = function(indregis) {
return $http.get(config.baseUrl + "/topics/feed/"+indregis);

rn {

setTopicPeints: _setTopicPoints,
getPageTopics: _getPageTopics,
removeTopic: _removeTopic,

getTopic: _getTopic,

getTopicComments: _getTopicComments,
getCommentAnswers: _getCommentAnswers,
createTopic: _createTopic,

getFeed: _getFeed

»

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na view page.handlebars demonstrada no Quadro 12 pode-se observar a utilizagdo
das variaveis declaradas no $scope 00 controller
anteriormente. Para a exibicdo destas variaveis na view deve-se declara-las interpolando as
variaveis dentro dos caracteres “{[{}]}”. Dentre as diretivas apresentadas neste trecho de
codigo, destaca-se a utilizacdo da diretiva ng-repeat, que age como um laco de repeticdo de
uma colecdo de dados declaradas no $scope. No trecho apresentado utiliza-se 0 ng-repeat

para 0 array topicos, onde cada registro deste array Serd inserido na mesma estrutura

HTML.

pageController demonstrado




46

Quadro 12 - Estrutura HTML com AngularJS

<div ng-repeat="topico in topicos" class="slide">
<div class="topico"»

<div class="pull-left" id="divPontuacao™>
¢span class="glyphicon glyphicon-chevron-up voteUp" tit
ng-click="changeVote(topico, 'Up')" ng-class="{true: 'up
<span>{[{topico.vlpentuacao}]}</span>
<span class="glyphicon glyphicon-chevren-down voteDown" title="Down Vote" ng-click="changeVote(topice, 'Down')"
ng-class="{true:"down', false:"''}[topice.flgpontuacac=="Down"]"></span>

</divy

<div>
<div class="divTopicoHead">

<button id="btRemowveTopico" type="button” class="btn btn-sm btn-outline btn-danger pull-right”

="Up Vote"
, false:"'}[topico.flgpontuacao=="Up"']"></span>

ng-if="topico.cdusuario == idUser || admin.flgadmin==1" ng-click="removeTopico{topico}" style="margin-right: l@px;">»
<span class="glyphicon glyphicon-trash"></span>

</button>
<h3>

<a href="/pages/{[{pagina.cdpagina}]}/topic/{[{topico.cdtopico}]}">
<ng-embed embed-data="tepico.titulo” embed-options="opticns"></ng-embed>
</fax
</h3x
<p>Criado por <a href="#" ng-click="mostraPerfil(topico.cdusuario)">{[{topico.nmusuario}]}</a> em {[{topico.dtcriacao}]}</p>
</dive
<div class="divDescricaoPreview">
<div class="descricao™>
<ng-embed embed-data="topice.descricao” embed-opticons="optiens"></ng-embed>
</div>
</div>
¢div class="divTopicoFooter"»
<pr¢<i class="fa fa-comments" aria-hidden="true"></i> {[{topico.qtdcoment}]}
Comentarios
</p>
</dive
</divy
</div>
<hr style="margin: 8px @; width: 100%; margin-left: auto; margin-right: auto; border-top: 2px solid [J#eee">
</div>

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.2  Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo serd detalhado a operacionalidade da implementagdo do sistema,
detalhando o funcionamento do sistema, ilustrando com figuras as interfaces obtidas. Na

Figura 17 pode-se observar a tela inicial de login do sistema sQuidd.

Figura 17 - Tela de login do sistema sQuidd

s@uidd

E-mail

Efetuar Login

Criar conta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para efetuar o login no sistema, o usuario deve entrar com 0 e-mail e senha
cadastrados. Caso ndo possua conta cadastrada, pode-se criar uma nova conta acessando a

opcdo criar conta. Atela de criacdo de conta pode ser visualizada na Figura 18.

Figura 18 - Tela de cadastro de conta do sistema sQuidd

s@Quidd

Nome

E-mail

Senha

Confirme a senha

Cadastrar

Retornar para a tela de login

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para efetuar o cadastro no sistema, o usuério deve informar o seu nome, e-mail, senha
e uma imagem que sera utilizada para o seu perfil. Com os dados preenchidos o usuario deve
selecionar a opgao cadastrar, Se 0S dados preenchidos estiverem validos o usuério sera
cadastrado e redirecionado para a tela de login, caso contrario uma mensagem de erro no
formulario é apresentada.

O usuario ao efetuar login é redirecionado para a pagina inicial do sistema. Caso nédo

seja membro de nenhuma pégina de assunto, a pagina inicial apresenta uma mensagem de
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auxilio para a utilizagdo do sistema. A Figura 19 apresenta a pagina inicial de um usuario
Novo Nno sistema.

Figura 19 - Tela inicial de novo usuario no sistema sQuidd

SQUidd l Pesquisar ‘ Q | Usudrio TCC ~

Ola Usuario TCC!

Parece que ndo ha nada a mostrar no seu Feed. Pesquise um assunto de seu
interesse através da ferramenta de Q, Pesquisa ou crie sua prépria pagina, acessando
o link pelo = Menu ou diretamente clicando aqui.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para acessar as paginas de assunto, o usuario pode efetuar uma pesquisa de um assunto
que lhe interessa através da ferramenta de pesquisa localizada na barra de navegacdo do
sistema. A Figura 20 apresenta a ferramenta de pesquisa com os resultados da busca pelo

termo inserido no campo de pesquisa.

Figura 20 - Ferramenta de pesquisa do sistema sQuidd

SQ'Uidd [ Oracle Q l Usuario TCC ~

Oracle
(5 membros)
Oracle Corporation € uma empresa multinacional de tecnologia e informatica
ORACLE dos Estados Unidos, especializada no desenvolvimento e comercializagao de

hardware e softwares e de banco de dados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tela de resultados da pesquisa apresenta as paginas de assunto criadas no sistema
pelos seus préprios usuérios. A ferramenta de pesquisa utiliza o0 nome e a descrigdo da pagina
de assunto para encontrar as paginas pesquisadas. O resultado da busca mostra para cada item
0 nome, quantidade de membros, descri¢do e imagem de perfil da pagina de assunto.

Ao acessar uma pégina de assunto pode-se visualizar a imagem de perfil e de capa,
nome, quantidade de membros participantes da pagina e as secdes de Tépicos, Sobre €
Membros. Para 0 usuario se tornar um membro basta clicar na op¢do rarticipar localizada

no lado direito da tela. A Figura 21 mostra a tela de uma pagina de assunto.

Figura 21 - Tela de uma pagina de assunto do sistema sQuidd

SQUidd [ Pesquisar Q ‘ Usuario TCC

NodedS

(1 membros)

Topicos Sobre Membros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a criacdo e avaliacdo de topicos e comentarios, o usuario precisa obrigatoriamente
ser um membro da pégina de assunto. O usuario ao selecionar a 0op¢do participar, torna-se
um membro. A Figura 22 mostra a tela de pagina de assunto a partir da visdo de um membro.
Pode-se notar que as op¢fes mudaram, 0 usuario como membro da pagina pode criar um
topico a partir da opcdo Novo Tépico OU deixar de ser membro a partir da op¢ao peixar

Pagina.
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Figura 22 - Tela de uma pagina de assunto do sistema sQuidd vista por um membro

SQuidd [ Pesquisar Q l Usuario TCC ~

S

NOdeJS ® Deixar Pagina ]

(2 membros) [

+ Novo Tdpico J

Toépicos Sobre Membros

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secdo de topicos apresenta uma lista dos tdpicos criados na pagina de assunto. A
lista de topicos é ordenada respectivamente pela data de criacdo e pontuacdo do topico, esta
Gltima obtida através da avaliacdo de outros usuarios. Cada tdpico € constituido por um titulo,
nome do criador, data de criacdo, descri¢do parcial, quantidade de comentarios e pontuagéo. A

Figura 23 apresenta a se¢do de Topicos da pagina de assunto.
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Figura 23 - Secdo Tépicos de uma pagina de assunto do sistema sQuidd

NOdeJS [ = Deixar Pagina ]

(2 membros)

[ =+ Novo Topico ]

Tdpicos Sobre Membros

Aprendendo NodedS

Criado por Lucas Reinert em 14 de May 2017 &8s 10:23 PM

Pra quem gostaria de aprender um pouco sobre nodeJS, recomendo a série do Rodrigo Branas,
ele explica varias coisas interessantes

Rt v el it be comiateh ?v=KiNwd oy A4

A
1
v

=, 7 Comentarios

Promise is resolving but not triggering .then() function in
Node

Criado por Lucas Reinertem 10 de May 2017 as 12:45 AM

Having a problem with getting the then of a function to trigger once a promise is resolved. | can
see the resulting html in the console log of the nunjucks callback in the code below so | know it's
warking fine to that point. However nothing is coming back in the then of the calling function. Any

A
1
v e

® ) Comentarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pontuacdo é apresentada ao lado esquerdo de cada topico entre as opgdes de up
Vote € Down Vote representadas por setas indicativas para cima e para baixo respectivamente.
Estas sdo as opgOes para avaliacdo do topico, em que a 0p¢do up vote incrementa um ponto
na pontuacdo total do tdpico e a opgdo pown vote decrementa um ponto na pontuagdo total
do topico. O usuario pode avaliar cada tépico apenas com um Up Vote OU UM Down Vote. A

Figura 24 apresenta os estados da avaliagdo de um topico.

Figura 24 - Pontuacdo de um topico do sistema sQuidd

Aprend Aprer Aprer
A Pra quem gost A Pra que A Pra quer
ele explica varia ele exj ele explic
1 2
v v v

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A secdo sobre apresenta uma breve descri¢cdo da pagina de assunto elaborada pelo

criador, descrevendo o que se trata ou a qual assunto se refere. A Figura 25 apresenta a se¢do

Sobre (e uma pagina de assunto.

Figura 25 - Se¢d0 sobre de uma pagina de assunto do sistema sQuidd

NOdeJS l (= Deixar Pagina l

(2 membros)

l =+ Novo Tdpico l

Taopicos Sobre Membros

Node.js € uma plataforma construida sobre o motor JavaScript do Google Chrome para faciimente construir
aplicactes de rede rapidas e escalaveis. Node js usa um modelo de I/O direcionada a evento ndo blogueante
que o torna leve e eficiente, ideal para aplicacbes em tempo real com troca intensa de dados através de
dispositivos distribuidos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secdo Membros apresenta 0s membros da pagina com seus respectivos nomes e

imagens de perfil, esta secdo também permite efetuar a busca por um membro e a visualizacdo

de perfis dos membros da pagina. A Figura 26 apresenta a se¢do Membros de uma pagina de

assunto.

Figura 26 - Se¢do Membros de uma pagina de assunto do sistema sQuidd

NOdeJS [ @ Deixar Pagina ]

(2 membros) [

<+ Novo Topico l

Topicos Sobre Membros

Jsuario TCE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O perfil dos usuarios é composto pelo nome, imagem de perfil, as paginas de assuntos
na qual participa e administra. A Figura 27 apresenta um perfil de um usuario do sistema
sQuidd.

Figura 27 - Perfil de um usuario do sistema sQuidd

Lucas Reinert

PARTICIPAGCOES ADMINISTRAGOES

. Inteligéncia Artificial n Inteligéncia Artificial

Fechar

Fonte: Elaborado pelo autor.
Para criar um tépico o membro deve selecionar a 0p¢do Novo Tépico Na pagina de
assunto citado anteriormente. A Figura 28 apresenta o formulario para a criagdo de um tépico,

onde deve ser informado o titulo do topico e sua descricao.
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Figura 28 - Tela de criagédo de topico do sistema sQuidd

Criar Topico

Titulo
Titulo
Descrigao

Descricdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ao clicar sobre um topico € apresentada a tela como apresentado na Figura 29,
abrangendo o seu contetido e seus comentérios. No topo da tela pode-se notar a existéncia da
trilha de caminho de pdo ou breadcrumb, esta tem como intuito situar a localiza¢do do usuério
no sistema. Seguindo, pode-se notar o titulo, data de criagdo, descricdo, autor com sua
imagem de perfil e pontuagdo. Na parte inferior da tela nota-se a se¢do para descrever um
comentario sobre o assunto tratado. Outro ponto a se destacar € a possibilidade de
incorporagdo de midia tanto na descricdo quanto nos comentérios. O sistema permite a
incorporacgdo de links de videos, audios, imagens, pdfs, trechos de cddigo fonte do GitHub ou
ideone, etc.
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Figura 29 - Tela de topico de discussdo do sistema sQuidd

SQI,IIdd l ‘ Q ‘ Usudrio TCC ~
Inicio / NodeJS / Aprendendo NodeJS
A Aprendendo NodeJS
1 14 de May 2017 &s 10:23 PM
)
v Pra quem gostaria de aprender um pouco sobre nodeJS, recomendo a série do Rodrigo

Lucas Reinert Branas, ele explica varias coisas interessantes

hitps:/iwww youtube com/watch?v=KtDwdoxQL4A

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secédo de comentarios fica logo abaixo da descri¢do do topico e pode ser visualizada
na Figura 30. A lista de comentarios é paginada e ordenada pela sua pontuacdo e data
respectivamente. A lista ordenada pela pontuacdo facilita na busca pela melhor resposta ao
topico, priorizando a ordem de comentarios mais relevantes. As respostas de comentarios ndo
possuem pontuacdo e sdo ordenadas apenas pela data, para que seja mantida uma linha de
conversacao entre 0S USUArios.

Um comentario é constituido de um autor com seu nome e imagem de perfil, descrigdo
e data de envio. No canto inferior direito de cada comentario ha dois icones para interagéo,

um para responder e outro para remover 0 comentario respectivamente. As respostas podem



56

ser efetuadas por qualquer membro da pagina e podem ser removidas somente pelo seu
criador ou pelo administrador da pagina. As respostas ndo possuem a opcao de réplica, sendo

esta somente habilitada para comentarios efetuados diretamente ao topico.

Figura 30 - Lista de comentarios de um topico do sistema sQuidd

Usuario TCC
4 Isto & um comentario
1
N Usuario TCC
0 Isto & mais um comentario
1
Usudrio TCC
|sto & uma resposta de comentario
i
P
A Usuario TCC
1 Isto & outro comentario
=~

Fonte: Elaborado pelo autor.

No menu lateral do sistema sQuidd demonstrado na Figura 31 pode-se visualizar as
opgﬁes Inicio € Criar Pagina € aS se(;(”)es Minhas Paginas € Participacdes. A opgéo
Inicio redireciona o usuério para a tela inicial do sistema, a op¢éo criar pagina redireciona
0 usuario para a tela de criacdo de uma pagina de assunto. A Se¢ao Minhas Paginas CONtém
as paginas de assuntos criadas pelo proprio Usuario e a se¢do Participacdes CONtém as

paginas de assuntos na qual o usuario € membro.
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Figura 31 - Menu lateral do sistema sQuidd

= | s@QQuidd

A Inicio

¢ cCriar Pagina

MINHAS PAGINAS

PARTICIPAGOES

g AngularJ$

L. NodeJs

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na pagina inicial é apresentado 0 feed com uma lista dos tépicos das paginas em que
0 usuario € membro como demonstrado na Figura 32. Desta forma ndo ha a necessidade do
usudrio visitar cada pagina de assunto para visualizar os tépicos de cada pagina, todos 0s
topicos ficam centralizados em seu feed, possibilitando uma melhor usabilidade ao sistema.

A lista de topicos do feed € ordenada por data e pontuacdo respectivamente, a data é
priorizada na ordenacdo para manter uma maior rotatividade do conteldo apresentado. A
estrutura dos topicos no feed é praticamente a mesma da pagina de assunto demonstrada
anteriormente com o adicional de esta apresentar a pagina de assunto na qual o topico esta

inserido.
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Figura 32 - reed do sistema sQuidd

SQUidd [ Pesquisar Q ] Usuario TCC ~

g NodeJS

Isto € um titulo de um topico

Criado por Usuano TCC em 13 de Jun 2017 &s 11:29 AM

Isto é a descricdo de um topico

®, 4 Comentarios

g AngulaﬁlS‘ -e .Q . ~

Qual é a diferenga entre $animate e ngAnimate?

Criado por Lucas Reinert em 15 de May 2017 as 08:50 PM

No Angular 1, temos um Service chamado $animate. Esse ja vem por padrdo no Angular.

v Porém temos também uma biblioteca. que € adicionada opcionalmente no projeto, chamada

ngAnimate. Esta tem como finalidade adicionar animacées no ng-if, ng-repeat, ng-show e afins

®, 1 Comentarios

e NodeJS

Aprendendo NodeJS

Criado por Lucas Reinert em 14 de May 2017 as 10:23 PM

Pra quem gostaria de aprender um pouco sobre nodeJS, recomendo a série do Rodrigo Branas, ele
1 explica varias coisas interessantes

v

https //www voutube com/watch?v=KiDwdoxQL4A

®, 7 Comentarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para criar uma pagina de assunto o usuario deve selecionar a op¢éo criar Pagina NO
menu lateral do sistema. A Figura 33 apresenta a tela de criacdo onde deve ser informado o
nome, descricdo, imagem de perfil e de capa da pagina. A partir do momento que é criada o
usuario torna-se administrador desta pagina de assunto, esta aparecera na SeGd0 Minhas
Paginas NO menu lateral do sistema e estara disponivel a participacdo de qualquer usuario
interessado.
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Figura 33 - Formulario para criacdo de nova pagina de assunto no sistema sQuidd

Nova Pagina

Nome

Descrigao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como administrador da pagina de assunto o usuario possui algumas funcionalidades
para manter o controle da mesma, estas funcionalidades podem ser visualizadas na Figura 34.
O administrador pode editar as informacgdes da p&gina como: nome, descri¢do, imagem de
perfil e de capa da pagina de assunto acessando a op¢do Editar. Pode também banir
membros acessando a se¢do Membros € selecionando a opgdo Banir SOb 0 membro desejado,

membros banidos ficam impossibilitados de efetuar qualquer interacdo com a pégina, exceto a
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visualizagdo de topicos e comentarios. Administradores podem também excluir postagens de

outros membros, como topicos e comentarios.

Figura 34 - Tela de uma pagina de assunto do sistema sQuidd vista por um administrador

sisTemasipe  Olstemas de Informagdo | weser |
INFORMACAO (2 membros)

[ + Novo Tépico J

I Opicos Sobre Membros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na barra de navegacdo do sistema ha também algumas op¢des relacionadas ao usuario
como pode ser visto na Figura 35. A opcdo Meu perfil apresenta o perfil do usuério
autenticado, a op¢do Editar apresenta a tela para edi¢do de informacdes do usuario e a op¢ao

sair finaliza a sessdo do usuario no sistema.

Figura 35 - Opcdes do usudrio do sistema sQuidd

Usuario TCC =

Meu Perfil
Editar

Sair

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para editar as informacGes cadastrais ou a senha de autenticacdo no sistema deve-se
acessar a op¢do editar nas op¢des do usuario. A Figura 36 demonstra a tela de edi¢do do
usuario, o lado esquerdo destina-se a alteracdo de senha e o lado direito destina-se a alteracéo

de informac6es cadastrais como imagem de perfil, nome e e-mail.

Figura 36 - Tela de edicdo do usuario no sistema sQuidd

Alterar Senha Editar Cadastro
Senha
Nome
Usuério TCC

Nova senha _
Email

tec@hotmail.com

Confirme a senha

Cancelar Editar Cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema desenvolvido contempla todos os requisitos funcionais propostos e com
funcionalidades adicionais. Os requisitos nao funcionais sofreram algumas mudangas no uso
da tecnologia proposta, a linguagem inicialmente adotada para o desenvolvimento do back-
end da aplicacdo era o PHP que foi posteriormente alterada para o JavaScript com a
plataforma Node.js.

Como citado anteriormente na subsecdo 3.3.1.1, foi optado a utilizacdo do Node.js
devido a capacidade do desenvolvimento de uma aplicacdo web inteiramente utilizando
apenas o JavaScript como linguagem de programacdo. Além da facilidade na sua utilizacdo
com outros frameworks e a variedade de moédulos disponiveis, possui também uma
comunidade bastante ativa, o que facilita no suprimento de dividas e documentacdo da
ferramenta.

Para a representacdo dos resultados alcangcados, foi apresentado o sistema
desenvolvido de forma presencial para seis pessoas e em seguida aplicado um questionario
para medir a satisfacdo dos usuarios com o trabalho desenvolvido. Para a criacdo do
formulério foi feito um estudo para melhor levantamento das questdes, tanto na elaboragéo
quanto na preparacédo e transcri¢cdo dos dados recebidos. As questdes tratadas sdo de maltipla

escolha, dissertando sobre a convivéncia dos usuarios com féruns de discussdo e aplicando
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métricas para a avaliacdo da qualidade da ferramenta. O resultado completo deste formulario
pode ser visualizado no Apéndice B.

Na Figura 37 pode-se visualizar a primeira pergunta do questionario que tem como
objetivo analisar se o individuo avaliado ja teve alguma convivéncia com féruns de discusséo.
Percebe-se que cem por cento das pessoas avaliadas ja utilizaram pelo menos uma vez algum
férum de discusséo.

Figura 37 - Gréafico de avaliacdo referente a utilizacdo de foruns

Voce ja utilizou um forum alguma vez?

G responses

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor.
Na Figura 38 é apresentada a segunda pergunta do questionario que tem como objetivo

verificar a frequéncia com que os usuarios avaliados utilizam féruns de discussdo. Nota-se
que metade das pessoas avaliadas utilizam féruns de discussdo pelo menos uma vez por

semana e a outra metade pelo menos uma vez por més.
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Figura 38 - Gréafico de avaliacao referente a frequéncia de utilizacdo de foruns

Com que frequencia utiliza foruns de discussao?

G responses

@ Pelo menos uma vez por dia

@ Felo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més

@ Felo menos uma vez por ano

@ Munca utilizei foruns de discussao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 39 € representada a terceira pergunta do questionario tem como objetivo
demonstrar em quais meios a pessoa avaliada utiliza féruns de discussdo. O resultado desta
pergunta foi interessante pois as opgdes de respostas foram praticamente equivalentes,
comprovando a variedade de meios para a utilizagdo do trabalho desenvolvido.

Figura 39 - Gréafico de avaliacdo referente aos meios de utilizacdo de foruns

Utiliza foruns de discussao para qual meio?

G responses

Pessoal
Académico
4 (66.7%)

FProfissional

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.
Na Figura 40 é demonstrada a quarta pergunta do questionario iniciando a avaliacdo do

sistema desenvolvido, medindo por notas que podiam variar de um a cinco, sendo a nota um:
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péssimo e cinco: 6timo. Esta pergunta avaliou a eficiéncia do sistema desenvolvido, pode-se

observar que a maioria dos avaliadores considerou 6tima a eficiéncia do software construido.

Figura 40 - Gréafico de avaliacdo da eficiéncia do sistema sQuidd

Dé uma avaliagao quanto a eficiéncia do sistema sQuidd. (Notade 1 a 5)

G responses

4 (66.7%)

2 (33.3%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Na Figura 41 permite-se visualizar a quinta pergunta do questionario, que avalia o
layout do sistema desenvolvido. O resultado desta pergunta se mostrou bastante satisfatorio

pois todos os avaliadores consideraram 6timo o layout demonstrado na ferramenta construida.

Figura 41 - Gréafico de avaliacdo do layout do sistema sQuidd

Dé uma avaliagao quanto ao layout do sistema sQuidd. (Notade 1 a 5)

G responses

6 (100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A sexta pergunta do questionario pode ser visualizada na Figura 42, esta questao avalia
a intuitividade na utilizacdo do sistema construido, pode-se perceber que a maioria dos
avaliadores consideraram como bom e o restante como 6tima a intuitividade da ferramenta

desenvolvida.

Figura 42 - Grafico de avaliagdo referente a intuitividade na utilizagdo do sistema sQuidd

Dé uma avaliagao quanto a intuitividade na utilizagao do sistema sQuidd.
(Notade 1 a5)

G responses

4 (66.7%)

2(33.3%)

0 [[i%} 0(0%]) 0 [[f%}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 43 pode-se visualizar a sétima e Ultima pergunta, que demonstra a opiniao
dos avaliadores sobre o sistema sQuidd. A partir dos resultados € possivel estimar que a
maioria dos avaliadores consideraram a ferramenta como Otima e que com certeza a

utilizariam.
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Figura 43 - Gréfico de avaliacdo da opinido final da ferramenta sQuidd

Quanto a ferramenta sQuidd, qual sua opiniao?

G responses

® Otima ferramenta, com certeza
utilizaria

@ Boa ferramenta, provavelmente
utilizaria
Ferramenta satisfatoria, talvez
utilizaria

@ Péssima ferramenta, ndo utilizaria

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em comparagéo aos sistemas correlatos Reddit, VK e Grupia, o sistema desenvolvido
neste trabalho demonstra ser bem equivalente aos ja existentes. O Quadro 13 apresenta um
quadro comparativa do sistema sQuidd com os sistemas correlatos, pode-se notar a
semelhanca entre as ferramentas, algumas com mais funcionalidades que outras. Nota-se que
o sistema correlato Reddit demonstra ser o mais completo entre as ferramentas demonstradas,
seguido pelo sistema desenvolvido sQuidd, VK e Grupia respectivamente. A interacdo direta
entre 0s usuarios ndo € o foco da ferramenta desenvolvida e sim a interacdo entre um grupo de
individuos, desta forma ndo se percebeu a necessidade de implementacdo da funcionalidade
de envio de mensagens privadas, no entanto a funcionalidade de login através de midias

sociais pode ser de grande valia para a captacdo de interesses do usuario conectado.

Quadro 13 - Quadro comparativo do sistema sQuidd com os sistemas correlatos

sQuidd | Reddit VK Grupia
Permite a interacdo e o debate entre seus usuarios | Sim Sim Sim Sim
Féruns de discussdo como principal foco da sim sim NEo sim
ferramenta
Pfermlte a diviséo de assuntos especificos por sim sim sim sim
forum
Permite a avaliacdo de postagens Sim Sim Parcialmente | N&o
Permite a incorporacao de midia nos topicos Sim Sim Sim Sim
Possui um feed de topicos Sim Sim Né&o Né&o
Permite efetuar o login através de midias sociais Né&o Né&o Sim Sim
Perr)w!te 0 envio de mensagens privadas a outros NEo sim sim N0
USuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 CONCLUSOES

Pode-se afirmar que todos os objetivos propostos neste trabalho foram cumpridos, uma
vez que foi desenvolvido um sistema que contempla todos os requisitos e possibilita a
discussdo, troca de opinides e ideias entre individuos com interesse mutuo, abordando
assuntos diversos através de paginas de assuntos especificas para cada assunto tratado
utilizando os moldes de foruns.

Entre os objetivos do trabalho estdo: a proporcionalizacdo de uma base de assuntos de
interesse dos participantes, a potencializacdo da criacdo de grupos de individuos com
interesses em comum através da criacdo e participacdo de paginas de assuntos especificos e a
criagdo de um mecanismo para facilitar a discussdo, interacdo, troca de informacdo e
conhecimento entre os participantes.

A maior dificuldade para o desenvolvimento deste trabalho foi o desconhecimento das
tecnologias utilizadas Node.js e AngularJS que tomaram um tempo maior no
desenvolvimento do sistema devido a curva de aprendizagem. Posteriormente estas mesmas
tecnologias se mostraram muito produtivas gracas a alta reutilizacdo de cddigo, variedade de
maodulos e documentacgdes disponiveis para uso.

Ao finalizar este trabalho conclui-se que o sistema desenvolvido pode ser inserido na
sociedade em diversos meios, tanto para uso pessoal, profissional quanto académico. Para uso
pessoal englobando interesses individuais, possibilitando a discusséo sobre diversos assuntos
como: politica, esporte, religido, hobbies, etc. Para uso profissional, contemplando assuntos
de uso profissional, promovendo a dispersdo de conhecimento de ferramentas e técnicas
utilizadas no dia-a-dia de diferentes profissdes. Por fim, para uso académico, incorporando
diversas areas inseridas no meio académico, debatendo e trocando opiniGes sobre assuntos
tratados em classe ou até como meio de um professor sanar duvidas de interesse matuo de

alunos sobre trabalhos de aula, por exemplo.

4.1 EXTENSOES

As sugestdes para as possiveis extensdes deste trabalho sdo listadas abaixo:

a) permitir gue um administrador de uma pagina de assunto delegue as permissées de
administrador para outros usuarios;

b) permitir que as paginas de assunto exijam a permissdo de um administrador para a
aprovacdo de novos membros na pagina;

c) permitir que o usuério efetue login através de midias sociais e a captagdo de seus
interesses contidos nestas midias sociais, podendo assim sugerir paginas de
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assuntos mais relevantes ao interesse do usuario;

alterar a forma com que as postagens sdo ranqueadas para uma maior percepcao
dos conteudos mais relevantes;

permitir que o conteudo do sistema seja visualizado de forma publica, sem a
necessidade de autenticagdo do usuario;

permitir os usuarios reportarem alguma postagem indevida para o administrador.
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢do dos principais casos de uso conforme previstos no

diagrama apresentado na se¢éo 3.2.1.

Quadro 14 - Descricdo caso de uso UCO01

UC01 Manter Usuario.
Permite ao usudrio se cadastrar no sistema, informando seus dados pessoais,
login e senha ou alterar seus dados cadastrais.
Ator Usuério.
sistema apresenta a tela de login;
Usuario seleciona op¢ao “Criar conta”;
sistema apresenta a tela de cadastro de usuério;
usuario preenche suas informacgdes cadastrais;
usuario seleciona a opgéo “Cadastrar”;
sistema valida informagdes preenchidas no formulario de cadastro;
No passo 6 do fluxo principal o sistema retorna excecéo.

7. campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s);

8. alerta com mensagem “Campo obrigatdrio é requerido.” é

Descricéo

Fluxo Principal

oMb E

Fluxo alternativo (a)

apresentada.
No passo 6 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
Fluxo alternativo (b) 7. e-mail j& estd em Uso por outro USUario;

8. alerta com mensagem “E-mail ja esta em uso”.
No passo 6 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
Fluxo alternativo (c) 7. campos “Senha” e “Confirme a senha” ndo conferem;
8. alerta com mensagem “Senhas ndo conferem”.
No passo 1, o usudrio ja possui cadastro e deseja alterar seus dados.
usuario informa login e senha;
usuario seleciona opg¢do “Efetuar Login”;
sistema apresenta a tela inicial;
usuario seleciona opgdo “Editar”;
sistema apresenta tela de edicdo com as opgdes de alterar senha ou
dados cadastrais;
usudrio preenche os campos no formulario;
usuario seleciona opgdo “Alterar Senha” ou “Editar Cadastro”;
sistema valida informagdes preenchidas no formulério;
0. sistema altera informagdes do usuario no banco de dados e retorna
para tela inicial.
Pds-condicdo Usuario é cadastrado/atualizado no sistema.
Fonte: Elaborado pelo autor.

ok wn

Cenério - Alteracédo

B oo~
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Quadro 15 - Descricdo caso de uso UC02

uco2 Efetuar autenticacao.
- Permite ao usuario efetuar autenticacéo (login) no sistema, através da
Descricao . e . .
identificacdo do email de login e senha.
Ator Usuario.

Pré-condicao

Usuario deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

1. sistema apresenta a tela de login;
2. usuario preenche seu email de login e senha;
3. sistema valida os dados de login e senha do usuario

4. Sistema direciona usudrio para a pagina inicial.

Fluxo alternativo (a)

No passo 3 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
4. email e/ou senha invalido(s);
5. alerta com mensagem “Email e/ou senha invalido(s)” ¢ apresentada.

Pds-condicao

Usuario é autenticado no sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

=

Quadro 16 - Descricao caso de uso UC03

uCo3 Efetuar pesquisa.

Descricio Permite,a_o USUArio pesquisar por p_éginas de, assuntos criadas no sistema ou
por usuarios membros de uma pagina especifica.

Ator Usuario.

Pré-condicdo

Usuario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

1. sistema apresenta a tela inicial;

2. usuério insere o termo do que deseja pesquisar no campo de
pesquisa;

3. sistema apresenta tela de busca com os resultados da pesquisa.

Fluxo alternativo (a)

No passo 3 do fluxo principal o sistema ndo encontra paginas referentes a
pesquisa.
4. nenhuma pagina encontrada para o termo pesquisado;
5. apresenta mensagem "Nenhum resultado encontrado para o termo
‘termo pesquisado’”.

Cenério — Buscar
Membro

No passo 1, o usudrio seleciona uma pagina de assunto.

2. sistema apresenta tela de pagina de assunto selecionada;
usuario clica na aba “Membros” da pagina de assunto;
usudrio informa nome de usuario membro a ser pesquisado;
sistema apresenta membros da pagina filtrados pelo termo
pesquisado.

3.
4.
5

Pds-condicao

Sistema apresenta paginas/membro encontradas(os) a partir do termo
pesquisado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

r
Quadro 17 - Descricao de caso de uso UC04

uco4 Participar de pagina de assunto.

Descrico Permite ao usuario ~participar das pégilngs na qual tem interesse em discutir
0 assunto em questdo com outros USUArios.

Ator Usuario.

Pré-condicdo

Usudrio deve estar autenticado no sistema.

L 1. sistema apresenta pagina de assunto;
Fluxo Principal i T WD i v it
2. usuario clica em "Particpar".
1. usuério pesquisa pagina pela deseja participar;
Cendrio - Principal 2. usuario acessa pagina na qual deseja. participar;
3. sistema apresenta pagina de assunto;
4. usuario acessa opcao de participar da pagina.

Pds-condicao

Usuario torna-se membro da pégina selecionada.

Fonte: Elaborado pelo auto

r.
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uCo5 Deixar de participar de pagina de assunto.

Descricio Permite ao usuario ~|oarticipar das pégi,ngs na qual tem interesse em discutir
0 assunto em questdo com outros USUarios.

Ator Membro de pagina de assunto.

Pré-condicao

Usudrio deve estar autenticado no sistema e ser membro da pagina.

Fluxo Principal

1. sistema apresenta pagina de assunto;
2. usuario clica em "Deixar Pagina".

Cenario - Principal

1. usuério acessa pagina na qual deseja deixar;
2. sistema apresenta pagina de assunto;
3. usuario acessa opcao de deixar pagina de assunto.

Pds-condicao

Usuario deixa de ser membro da pagina selecionada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

=

Quadro 19 - Descricao de caso de uso UC06

uCo06 Criar pagina de assunto.
Descrigado Permite ao usudrio criar paginas de assuntos no sistema.
Ator Usuario.

Pré-condicao

Usuario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

1. usuério acessa op¢do "Criar pagina";

2. sistema apresenta tela de criacdo de pagina;

3. usuério preenche informagfes da nova pagina;
4. usudrio confirma criagdo da pagina.

Fluxo alternativo (a)

No passo 4 do fluxo principal o sistema retorna excecao.
5. campo(s) obrigatdrio(s) ndo preenchido(s);
6. alerta com mensagem “Favor preencher todos os campos
obrigatdrios.” ¢ apresentada.

Cenario - Principal

usuario acessa opcao "Criar pagina™ no menu lateral do sistema;
sistema apresenta tela de criagdo de pagina;

usuario preenche informacdes da nova pagina;

usuario confirma criagdo da pagina;

sistema valida dados preenchidos;

sistema insere pagina no banco de dados e redireciona o usuario
para a pagina criada.

I

Pds-condicao

Pagina é cadastrada no sistema.

Fonte: Elaborado pelo auto

r.
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ucCo9 Avaliar postagem.
Descricéo Permite ao usuario avaliar postagens de alguma pagina na qual participa.
Ator Membro de pagina de assunto.

Pré-condicdo

Usudrio deve estar autenticado no sistema e ser membro da pagina.

Fluxo Principal

usudrio acessa pagina de assunto;
sistema apresenta postagem da pagina;
usuério visualiza postagem;

usudrio avalia postagem.

Cenério - Avaliacdo
topico

Eal AR E A

usudrio acessa pagina de assunto na qual faz parte;
usuario visualiza topicos na secéo de tdpicos da pagina;

usuario seleciona opgdo de avaliagdo positiva ou negativa do tépico;

sistema incrementa ou decrementa pontuacdo do topico de acordo
com avaliacdo efetuada.

Cenério - Avaliacdo
comentario

arwbdPE

6.

usuario acessa pagina de assunto na qual faz parte;

usuario acessa topico de discussao na secao de tdpicos da pagina;
sistema apresenta tela de tépico de discussdo com os comentarios;
usuério visualiza comentario;

usuario seleciona opgdo de avaliag¢do positiva ou negativa do
comentario;

sistema incremente ou decrementa pontuagdo do comentério de
acordo com a avaliacdo efetuada.

Pds-condicao

Pontuacao do tépico/comentario é alterada no sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 21 - Descricao de caso de uso UC10

UC10 Manter topico de discussdo.

Descricio Perr_nite 0 usgério criar ou remover um toépico sobre algum assunto no qual
queira discutir em uma pagina relacionada ao mesmo.

Ator Membro de pagina de assunto.

Pré-condicdo

Usuario deve estar autenticado no sistema e ser membro da pagina.

Fluxo Principal

usudrio acessa pagina de assunto;

usuario acessa opcao de "Criar tdpico";
sistema apresenta tela de criacdo de tépico
usuario preenche informagGes de novo tdpico;
usudrio confirma criagdo de topico.

Fluxo alternativo (a)

No

NoJlorwN R

asso 5 do fluxo principal o sistema retorna excecéo.

campo(s) ndo preenchido(s);
alerta com mensagem “Favor preencher todos os campos” é
apresentada.

Cenadrio - Incluséo

usuario acessa pagina de assunto na qual € membro;
usuario acessa opcao de "Criar topico";

sistema apresenta tela de criagdo de novo topico;
usuario informa "Titulo" e "Descri¢ao" do tépico;
usuario confirma criagdo de novo topico;

sistema valida se os campos foram preenchidos;
sistema insere tOpico na pagina e no banco de dados.

Cenadrio - Exclusédo

b.‘*’!\’!—‘.\‘.‘”.u".b.‘*’!\’!—‘

usuario acessa pagina de assunto na qual é membro;
usuario visualiza topico criado por ele mesmo;
usuario seleciona opg¢éo de remover topico;

sistema remove topico da pagina de assunto;

Pds-condicdo

Toplco é cadastrado/removido no sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 22 - Descricao de caso de uso UC11

UC11 Manter Comentario.

Descricio Permite a0 u_suério comentar ou remover comentarios nos tépicos criados
em uma pagina na qual faz parte.

Ator Membro de pagina de assunto.

Pré-condicao

Usuario deve estar autenticado no sistema e ser membro da pagina.

Fluxo Principal

usudrio acessa pagina de assunto;

usuario acessa topico de discusséo;

sistema apresenta tela de tépico de discussao;
usudrio insere comentario no tépico.

Cenadrio - Incluséo

usuario acessa pagina de assunto na qual € membro;

usuario acessa topico de discussao na secao de tdpicos da pagina;
sistema apresenta tela de tépico de discussao;

usuario entra com seu comentario;

sistema insere comentario no tépico da pagina e no banco de dados;
sistema apresenta hovo comentario no tépico.

Cenario - Exclusdo

usudrio acessa pagina de assunto na qual é membro;

usuario acessa topico de discussao na secao de tdpicos da pagina;
sistema apresenta tela de topico de discussao;

usudrio visualiza seu comentario;

usuario seleciona opgao de remover comentario;

sistema remove comentario do topico;
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Pds-condicao

Comentarlo é cadastrado/removido no sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 23 - Descricao de caso de uso UC13

UC13 Controlar os membros da pagina e postagens.
- Permite ao administrador de uma pagina controlar os membros da pagina e
Descrigéo
suas postagens.
Ator Administrador da pagina de assunto.

Pré-condicdo

Administrador da pagina deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal

administrador da pagina acessa pagina de assunto;
administrador da pagina controla membros da pégina.

Cenério - Banir
usuario da pagina

administrador da pagina acessa pagina de assunto;

administrador acessa aba de membros da pagina;

administrador da pagina seleciona usuario membro da pagina;
administrador da pagina seleciona op¢édo de banir usuario da pagina;
sistema remove usuario como membro da pagina.

Cenério — Remover
topico da pagina

administrador da pagina acessa pagina de assunto;
administrador da pagina visualiza topico;

administrador da pagina seleciona op¢do de remover topico;
sistema remove topico da pagina de assunto;

Cenario — Remover
comentério da pagina

administrador da pagina acessa pagina de assunto;

administrador da pagina acessa tépico de discussdo na secdo de
topicos da pagina;

sistema apresenta tela de topico de discusséo;

administrador da pégina visualiza comentério;

administrador da pagina seleciona op¢do de remover comentério;
sistema remove comentario do topico;
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Pds-condicao

Situacdo do usudrio na pagina € alterada ou topico/comentario é removido.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Resultado da pesquisa qualitativa

Este Apéndice apresenta os resultados do questionario de avaliacdo respondido por

individuos inseridos no meio tecnoldgico conforme previsto na secéo 3.4.

Quadro 24 - Questdo 1 do formulério de avaliacao

Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Sim 6 100%
Né&o 0 0%

Vocé ja utilizou algum férum alguma vez?

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 25 - Questdo 2 do formulério de avaliacdo

Questéo Alternativa Quantidade | Percentual
Pelo menos uma vez 0 0%
por dia
Pelo menos uma vez 3 50%
por semana
Com que frequéncia utiliza féruns de Pelo menos uma vez 3 50%
discussao? por més
Pelo menos uma vez 0 0%
por ano
Nunca u'glllzel foruns 0 0%
de discussdo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 26 - Questdo 3 do formulario de avaliagdo
Questao Alternativa Quantidade | Percentual
Pessoal 3 50%
e o . u . Académico 3 50%
I)
Utiliza foruns de discussao para qual meio* Profissional 4 66.7%
Outros 0 0%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 27 - Questdo 4 do formulario de avaliagdo
Questao Alternativa Quantidade | Percentual
1 0 0%
. - A 2 0 0%
Dé uma avaliacdo quanto a eficiéncia do 0
sistema sQuidd (Nota de 1 2 5). 3 0 0%
4 2 33,3%
5 4 66,7%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 28 - Questdo 5 do formulario de avaliacao
Questao Alternativa Quantidade | Percentual
1 0 0%
0,
D& uma avaliacdo quanto ao layout do g 8 80;2
sistema sQuidd (Nota de 1 4 5). 4 0 0%
5 6 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 29 - Questdo 6 do formulario de avaliacao

Questao Alternativa Quantidade | Percentual
1 0 0%
0,
D& uma avaliacdo quanto a intuitividade na é 8 80;2
utilizacéo do sistema sQuidd (Nota de 1 a 5). 4 4 66.7%
5 2 33,3%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 30 - Questdo 7 do formulério de avaliacdo

Questéo Alternativa Quantidade | Percentual

Otima ferrame_nta,_ com 4 66.7%
certeza utilizaria

Boa ferramenta,
provavelmente 2 33,3%
Quanto a ferramenta sQuidd, qual sua utilizaria

opinido? Ferramenta
satisfatoria, talvez 0 0%
utilizaria

Péssima ferramenta,

R 0 0%
nao utilizaria

Fonte: Elaborado pelo autor.




