UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - BACHARELADO

LINES: SISTEMA WEB DE GESTAO DE SERVICOS

VOLUNTARIOS POR COMPETENCIAS

LUCAS LUNELLI

BLUMENAU
2017



LUCAS LUNELLI

LINES: SISTEMA WEB DE GESTAO DE SERVICOS

VOLUNTARIOS POR COMPETENCIAS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao curso de graduacdo em Sistemas de
Informacdo do Centro de Ciéncias Exatas e
Naturais da Universidade Regional de
Blumenau como requisito parcial para a
obtencdo do grau de Bacharel em Sistemas de
Informagéo.

Prof(a). Adriano Gongalves Polidoro, MBA - Orientador

BLUMENAU
2017



LINES: SISTEMA WEB DE GESAO DE SERVICOS

VOLUNTARIOS POR COMPETENCIAS

Por

LUCAS LUNELLI

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
para obtencdo dos créditos na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso Il pela banca
examinadora formada por:

Presidente: Prof(a). Adriano Gongalves Polidoro, MBA — Orientador, FURB
Membro: Prof(a). Luciana Pereira de Aradjo, Mestra — FURB
Membro: Prof(a). Samuel Cristhian Schwebel, Mestre — FURB

Blumenau, 29 de junho de 2017



Dedico este trabalho aos familiares, amigos,
professores, colegas de trabalho e
especialmente aqueles que me ajudaram
diretamente na realizacdo deste.



AGRADECIMENTOS

A minha familia, por seu apoio e compreens3o.

Ao meu orientador, Prof. Adriano Gongalves Polidoro, pela orientacdo, colaboragéo e
fé na realizacdo deste trabalho.

A0s meus amigos que, direta ou indiretamente, estiveram ao meu lado durante esta
caminhada.

Aos professores do Departamento de Sistemas e Computacdo da Universidade

Regional de Blumenau por suas contribui¢fes durante os semestres letivos.



A presenca daqueles que procuram a verdade é
infinitamente preferivel a presenca dos que
pensam que ja a encontraram.

Terry Pratchett



RESUMO

Este trabalho apresenta a analise e descricdo do desenvolvimento de um sistema web que
possibilite as organizacgdes sociais encontrarem voluntarios com as habilidades e proficiéncias
desejadas para suas agdes sociais. O mesmo também permite que voluntarios se aproximem
de atividades sociais que demandem competéncias especificas, potencializando a participacdo
voluntaria de seus usuérios e permitindo que organiza¢Bes sociais construam uma rede de
contatos com aspirantes ao voluntariado. O sistema teve seu back-end desenvolvido utilizando
o framework Laravel da linguagem PHP. Para o desenvolvimento front-end, foram utilizados
os frameworks Semantic Ul e jQuery, além das linguagens HTML5 e CSS3. O banco de
dados utilizado para o armazenamento foi o0 MySQL. Para medir a aprovacdo geral dos
usuarios em relagdo a proposta do sistema desenvolvido, foi aplicada uma pesquisa.
Finalmente, conclui-se apresentando os resultados obtidos e o0s objetivos alcancados,

proporcionando assim uma ferramenta facilitadora para o processo de acdo voluntaria.

Palavras-chave: Sistema web. Organizac¢do social. Voluntério. Habilidades. Acdo social. PHP.
Laravel. HTMLS5. SemanticUl. MySQL.



ABSTRACT

This work presents a web system development's analysis and description, which allows social
organizations to find volunteers with the skills and proficiencies they desire for their social
actions. It also allows volunteers to approach social activities that demand specific skills,
enhancing the voluntary participation of their users and allowing social organizations to build
a network of contacts with aspiring volunteers. The system’s back-end was developed using
PHP's Laravel framework. For the front-end development, the Semantic Ul and jQuery
frameworks were used, in addition to the HTML5 and CSS3 languages. The storage database
used was MySQL. To measure the general approval of the users in relation to the proposal of
the developed system, a poll was applied. Finally, it concludes by presenting the results
obtained and the objectives achieved, thus providing a facilitating tool for the voluntary action

process.

Key-words: Web system. Social organization. Volunteers. Skills. Social actions. PHP.
Laravel. HTML5. SemanticUl. MySQL.
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1 INTRODUCAO

O trabalho voluntario vem sendo cada vez mais valorizado por possibilitar que um
individuo participe de forma ativa e responsavel na sociedade na qual se encontra inserido,
aplicando e adquirindo conhecimentos e habilidades de modo autdnomo e criativo (LEMOS;
GOMES, 2015). Essa participacdo é refletida em experiéncias que oportunizam o voluntério a
desenvolver ou renovar competéncias e qualificacGes dentro de cada atividade que compde o
voluntariado. Isso representa, para muitos, um meio para colocar em pratica habilidades nunca
antes utilizadas em contexto profissional (SOUSA, 2012).

Segundo Cavalcante (2014), os problemas enfrentados pela sociedade devido a crises
administrativas, dentre outras deficiéncias estatais, vém provocando o crescimento de
organizagOes solidarias. Em vista dessa colocacdo, o presente trabalho visa desenvolver uma
solucdo para a crescente demanda de prestacdo de servicos sociais. Para isso, objetiva-se
utilizar a gestdo de competéncias, aproximando organizagcdes sociais de voluntarios que

disponham das habilidades demandadas por elas para a realizacdo de ag¢des sociais.

1.1 PROBLEMA

Cavalcante (2014) destaca que o vinculo estabelecido entre o voluntéario e a atividade a
ser exercida é uma das peculiaridades do acordo ético que caracterizam o funcionamento de
organizaces sociais, existindo dificuldades no estabelecimento de tal vinculo devido a fatores
humanos. A explicacdo de Eisner et al. (2009, traducdo nossa) reforca que tais organizagdes
ndo conseguem um bom desempenho na gestdo de voluntarios, o que ocasiona, em média, a
perda de 1/3 de seu contingente. Ainda segundo Eisner et al. (2009, traducdo nossa), dentre as
causas de desisténcia de voluntérios estd a dificuldade de se adaptar a funcdo designada
dentro da organizacdo, a impossibilidade de uma participacdo constante ou mesmo a

priorizacdo de outras atividades.

Os voluntérios que tém chegado as instituicdes do terceiro setor apresentam uma
diversidade de perfis, que vao desde pessoas interessadas em auxiliar nas atividades
rotineiras da instituicdo até pessoas que possuem projetos proprios, tendo como foco
a demanda atendida. Essa gama de possibilidades faz com que seja importante mais
do que uma gestéo racional e eficaz, mas uma organizacdo do trabalho que tenha a
preocupacdo de preservar e potencializar a diversidade existente no conjunto de
voluntérios, fomentando o comprometimento e a visdo critica daqueles que se
apresentam, voluntariamente, ao trabalho na instituicio (CALDANA, SOUZA E
CAMILOTO 2012, p. 172).

Mediante essa colocacao, nota-se a existéncia da crescente necessidade de gestdo sobre
0 patriménio humano dentro de organiza¢Ges com principios voluntarios e sem fins lucrativos.

Portanto, eleva-se a importancia de investir em gestdo de voluntarios para um maior
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aproveitamento de conhecimentos e beneficios que podem ser oferecidos (The Urban
Institute, 2004 citado por SOUSA, 2012).

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Diniz (2001, apud Caldana, Souza e Camiloto, 2012), desde os anos 90 as
ONGs estdo sofrendo ajustes organizacionais e passando por uma transigcdo ideoldgica que as
leva de uma gestdo social para uma gestdo estratégica. Isto determina a aplicagdo de processos
empresariais em sua administracdo e o abandono de praticas que ndo atendem mais 0 contexto
dessas organizacdes.

E importante que o contato entre voluntario e organizac&o social seja gerenciado, pois
a participacdo € elemento chave para a realizacdo da acdo social proposta pela organizacéao e
estratégia para o atingimento de suas metas. Esse contato pode variar conforme a experiéncia
do voluntario e deve se manter atrativo e desafiador para que o impulso em colaborar sempre
exista (SOUSA, 2012).

1.3 OBIJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é disponibilizar um sistema web que possibilite
organizagOes sociais sinalizarem a demanda por voluntarios com competéncias especificas
para a realizacdo de suas ag¢oes sociais.

Os objetivos especificos do trabalho desenvolvido s&o:

a) permitir que usuarios encontrem atividades voluntarias com a qual se identifiquem,

através de suas competéncias;

b) potencializar o indice de participacdo em ac¢des sociais;

C) permitir que organizacgdes sociais construam uma rede de contatos com voluntarios

ativos;

d) estimular a adequada conduta de voluntarios através do sistema de reputacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como
definicdo do Terceiro Setor, praticas de governanca em organizacdes sociais, a eficacia na

captacao de recursos e gestdo de pessoas no Terceiro Setor, além dos trabalhos correlatos.

2.1 TERCEIRO SETOR E SERVICO VOLUNTARIO

Dentro de uma nagdo, o Primeiro Setor econémico é representado pelo Estado e o
Segundo Setor representado pelo mercado, como escreve Pereira Junior (2015). Ja o Terceiro
Setor € descrito por Almeida (2015) como um espaco publico para que associacoes
voluntarias possam se organizar e contribuir para o desenvolvimento social. No Brasil, em
pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2010), o
Terceiro Setor contava com 290,7 mil associa¢es sem fins lucrativos e fundacdes privadas
existentes.

Originalmente, o termo “terceiro setor” nasceu da traducdo livre de third sector,
expressdo utilizada nos Estados Unidos para descrever organizacGes impulsionadas por
principios voluntarios e sem fins lucrativos (SANTOS, 2016). Para Pereira Janior (2015), o
Terceiro Setor é descrito como a acdo da sociedade civil em beneficio do interesse publico
pelo intermédio de associacdes e substituindo a atuacdo do Estado em é&reas sujeitas a
terceirizacdo. Complementarmente, Costa (2013) aponta que as entidades e acbes que
compdem o Terceiro Setor servem de norte para a identificagcdo de problemas sociais, atuando
como agente de mudanca ao propor alternativas de politicas publicas.

De acordo com Santos (2016), a atuacdo das primeiras organiza¢6es da sociedade civil
nacional data de meados do século XVI com o surgimento das Santas Casas de Misericordia,
ainda antes da instituicdo do Terceiro Setor no Brasil. Foi apenas na década de 70 que
surgiram as Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), nascidas da resisténcia politica.
Segundo o0 mesmo autor, as ONGs objetivavam reparar os direitos politicos e humanos
tornados precarios pela ditadura militar, oferecendo uma postura distinta das acdes estatais e
representando um marco para a consolidacdo do Terceiro Setor em territorio nacional.

Costa (2013) cita que a Carta Magna de 1988 elaborou os principios de
descentralizacdo de responsabilidades do Estado, visando estimular agdes publicas voltadas
para 0 ambito social. A Carta também legitimou a atuagdo do Terceiro Setor no Brasil,
contudo foi somente na década de 90 que o Terceiro Setor tornou-se expressivo, crescendo
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sob a comprovacgdo da ineficacia e declinio do modelo estatal em corresponder as demandas
da sociedade (SANTOS, 2016).

Albuquerque (2006, p. 31) define ONGs como “[...] instituicdes privadas sem fins
lucrativos que ao obter algum resultado econdmico de suas atividades, devem reinvesti-lo na
atividade-alvo da organizacdo”. Portanto este tipo de organizagdo situa-se diretamente
inserido no Terceiro Setor, por sua natureza filantrépica e com objetivo de interesse publico e
social.

No que diz respeito a sustentabilidade, as organizacbes do Terceiro Setor encontram
desafios no contexto da sociedade contemporéanea. A pesquisa do IBGE (2010) revela que
cerca de 90% de suas associadas sofreram cortes no orgamento de mais de 30% entre 0s anos
de 2004 e 2008. Segundo Delgado (2014), historicamente a maioria dos casos de cortes de
orcamentos se referem a saida de entidades financiadoras dessas organizacoes, prejudicando
sua sustentabilidade econOomica.

O estado sustentavel para essas organizacdes € alcancavel com a harmonia de dois
enfoques, conforme relata Delgado (2014). O primeiro enfoque é o sistémico, caracterizado
pela capacidade de transparéncia e credibilidade através da base social, qualidade de servicos
e gestdo da imagem publica, além ser responsavel pela capacidade de formalizacdo de
parcerias. Ja o segundo enfoque apoia-se na base gerencial e de governanga, fundamentado na
capacidade administrativa dos processos operacionais que envolvem dimensfes de gestdo

dessas organizacdes, como gestdo participativa, organizacao do trabalho e gestdo de pessoas.

2.2 A IMPLANTACAO DE PRATICAS DE GOVERNANCA NO TERCEIRO SETOR

De acordo com Damasceno (2015), o uso inadequado de todo tipo de recurso em
investimentos ndo frutiferos € o que desperta as organizacfes de todos 0s setores da economia
a usarem préaticas de governanca corporativa. Tomando a perspectiva de organizagdes sociais,
Rocha (2013) afirma que ONGs carecem da utilizagdo de boas praticas de governanga que
fornecam a transparéncia, clareza e profissionalizacdo desejaveis por essas instituicoes.

Ha certa dificuldade em expressar o real resultado de cada acdo das ONGs e demais
organizacOes da sociedade civil, ainda que alguns deles sejam quantificaveis. A prestacdo de
contas € uma excelente pratica que provém do direcionamento dos controles internos dessas
organizacOes, possibilitando a inspecdo de riscos, o rastreio dos recursos aplicados e a
amplitude dos resultados (ROCHA, 2013).
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A transparéncia de tais resultados é de vital importancia, conforme descreve Delgado
(2014), pois prové a desejada visibilidade publica dessas organizagdes. O autor afirma
também que a definicdo clara de uma missdo e o alcance de seus objetivos sdo indicadores
que visam sensibilizar potenciais doadores e financiadores para que criem empatia com a
causa defendida, além de evidenciar a eficaz gestdo de recursos investidos.

Oliveira (2014) discorre acerca do desafio que representa gerir uma organiza¢do do
Terceiro Setor. Segundo o autor, a escassez de recursos deve servir como regulador para que
praticas basicas de administracdo sejam aplicadas no contexto organizacional, tais como
organizacdo, planejamento, direcdo e controle, além de trabalhar fatores motivacionais e de
comunicagédo dentro da organizagao.

Conforme o desenvolvimento da organizacdo, mais profissionalizacdo é exigida por
seus financiadores como asseguradores de melhores resultados em suas a¢des. Rocha (2013)
afirma que isso se deve ao grande montante de recursos e beneficidrios envolvidos no
processo, ndo permitindo o amadorismo e substituindo-o por técnicas gerenciais.

Ainda citando Rocha (2013), dentro do contexto da sociedade civil a governanca
corporativa buscara garantir os interesses de associados, financiadores, doadores, sociedade e
todos os outros stakeholders envolvidos. Porém, Delgado (2014) ressalta que a governanga
nessas organizagdes é caracterizada por problemas de cunho administrativo e de gestdo
estratégica, financeira e administrativa.

Ferramentas como hierarquias, processos bem definidos, auditorias, indicadores e
planejamento estratégico sdo recursos gerenciais que buscam trazer as organizacfes para
longe da clandestinidade e divulgar suas atividades e metas para a sociedade.
(DAMASCENO, 2015). Mediante a profissionalizacdo requerida para a implantacéo de tais
praticas, Rocha (2013) lembra que sai de cena o mero voluntario e surge a necessidade de
voluntarios com visdo gerencial e rigor financeiro para gerir e prestar servigos nas
Organizacdes N&do Governamentais.

Porém, esse processo de profissionalizacdo nas ONGs sofre dificuldades impostas por
desafios caracteristicos dos dias de hoje, tais como Oliveira (2014) pontua a seguir:

a) legitimidade: fazer o uso de transparéncia de motivacgdes, principios, atividades e

resultados para conquistar a aceitagdo e reconhecimento publico;

b) sustentabilidade: prolongar o funcionamento dessas organizagdes convertendo

acOes e visibilidade publica em aquisicdo de recursos, campanhas de doagdo e
novos financiadores;

c) efetividade: atuar em pilares relevantes da comunidade e dispor da competéncia
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necessaria para cumprir seu papel de assisténcia de modo eficaz;

d) parcerias: estabelecer novas formas de cooperacdo com outras entidades da
sociedade civil, com o governo e com empresas privadas;

e) justica: manter-se fiel a sua misséo e valores fundamentais enquanto desenvolvem

uma capacidade organizacional e politica de gestdo ambiental.

Dentre todos 0s aspectos que cercam a participacdo de organizacgdes sociais dentro das
comunidades, Rocha (2013) destaca que a transparéncia e a credibilidade de acbes sdo 0s
diferenciais competitivos para uma ONG competir por recursos no mercado de doadores.
Devem ser buscados métodos que convertam doadores em contribuintes, adotando uma

postura proativa em relagéo a captacéo de recursos.

2.3 AEFICACIA DA CAPTACAO DE RECURSOS

Em sua pesquisa, S6 (2013) sintetiza os trés diferentes tipos de recursos necessarios
para o funcionamento de organizagdes sociais em: recursos financeiros, materiais e humanos.
Tais organizacGes acessam esses diferentes tipos de recursos através de doagdes privadas,
patrocinios, parcerias, voluntariados e fundos publicos, destaca Cabral (2008).

No mercado de doadores das organizacbes da sociedade civil, o doador se preocupa
com reconhecimento publico da organizacdo e da causa defendida, portanto, é razoavel
determinar que a visdo e missdo de uma organizacdo do Terceiro Setor pode afetar sua
capacidade de captar recursos (OLIVEIRA, 2014).

Enquanto o planejamento estratégico, juntamente com a implantacdo de indicadores,
objetiva a expansdo e correto uso dos recursos obtidos, Delgado (2014) destaca que a
comunicagdo tem papel fundamental na construgdo de novas relagdes com outras
organizacGes e potenciais parcerias. Essa afirmacdo é corroborada por Abumanssur e
Hardwick (2002):

N&o basta simplesmente pedir dinheiro de doadores atuais ou de doadores em
potencial. E preciso desenvolver o interesse deles, e esta é a finalidade do cultivo e
da educacdo. Informativos, panfletos, cartas ao editor do jornal local, discursos em
publico, estandes em eventos comunitérios: as oportunidades sdo inimeras e a
maioria ndo custa muito. O objetivo é fazer com que as pessoas sintam que seu
envolvimento pode fazer uma diferenca Util ao trabalho de uma organizagdo
essencial para a sociedade. (ABUMANSSUR; HARDWICK, 2002, p. 32)

Abumanssur e Hardwick (2002) destacam a importancia do envolvimento dos membros
da organizagdo, reforcando a afirmacdo de Cabral (2008) de que patrimdnio humano,

resultante da massa voluntaria, € a for¢a que concretiza e desempenha o papel da organizacdo
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social. Ainda segundo a autora, é dado destaque a estrutura interna de modelo hierarquico
adotada por organizac@es sociais, constituindo o grupo designado como publico constituinte.

Oliveira (2014) ¢é enfatico em afirmar que esse grupo nutre expectativas, necessidades e
interesses que influenciam as decisfes internas das organizacGes sociais de modo maior do
que em organizacdes de outros setores. Se por um lado esse fator caracteriza a democratizagao
da instituicdo, por outro, reforca a necessidade de exercicio da comunicagdo interna e da
gestdo do publico constituinte.

SO (2013) reforca que a busca por visibilidade e transparéncia levou organizacoes
sociais a se adaptarem a um novo contexto social. Com isso muitas organizagdes passaram a
enxergar a gestdo de pessoas, dentre 0s trés tipos de recursos, como 0 recurso principal para
melhorar seu relacionamento tanto com seu o publico interno quanto com suas partes

interessadas no meio externo.

2.4 A GESTAO DE PESSOAS EM ORGANIZACOES SOCIAIS

S6 (2013) fundamenta a gestdo de pessoas como um conjunto de principios, estratégias
e técnicas que objetivam contribuir para atracdo, manutencdo, motivacdo e desenvolvimento
do patriménio humano de qualquer grupo organizado. No contexto do Terceiro Setor,
segundo Craveiro (2014 apud Souza, 2016), essa gestdo estd mais orientada a capacitagdo e
engajamento de seus colaboradores na missdo da instituicdo. O mesmo autor ressalta que a
motivacdo e empenho de colaboradores geram acgbes que favorecem o crescimento da
organizacdo através de seu impacto e eficiéncia.

Cabral (2008) descreve o papel do publico constituinte de organiza¢fes sociais do

seguinte modo:

a) instituidores: correspondendo ao grupo inicial que fundou a organizagao, definindo
sua misséo e proporcionando 0s recursos para 0s primeiros passos;

b) funcionérios: como individuos que estabelecem algum vinculo empregaticio com a
organizacao;

c) voluntéarios: representa um grupo de funcionamento autdbnomo, realizando variadas
tarefas e contribuindo com trabalhos, ideologias ou empenho pessoal de modo ndo
remunerado;

d) doadores: equivale ao grupo que contribui financeiramente para a manutencédo da
organizacao;

e) publico alvo: constitui o grupo beneficiado pela missdo da organizagdo social, a



22

quem se destinam as a¢0es da organizacdo social.

Ainda que todas as partes do publico constituinte tenham sua parcela de relevancia,
pela natureza do trabalho aqui descrito, a contextualizacdo de voluntario e o0 modo como €
feito seu recrutamento e selecdo se fazem indispensaveis para fundamentar seu papel dentro

de organizacgOes do Terceiro Setor.

2.41 CONTEXTUALIZACAO DO VOLUNTARIO NO TERCEIRO SETOR

Voluntario é, por definicdo, o individuo que, motivado por valores civicos e de
participacdo social, doa seu tempo, seu trabalho e/ou seu talento de modo espontaneo para
causas de interesse comunitario, humanitario e social (YAZBEK, 2015). Para Ferreira,
Proenca e Proenga (2008), o interesse individual do voluntario em contribuir para a sociedade
se baseia em seus proprios valores de altruismo, responsabilidade, aprendizagem e
desenvolvimento.

Nos tempos atuais, a atuacdo voluntéria estd prevista em Lei, conforme referencia
Cavalcante et al. (2010, p. 105):

Na Lei 9.608 de 18/12/1998 o trabalho voluntério é definido como a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica, de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada sem fins lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social. Acrescenta-se a isso, 0
fato de ndo gerar vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista e
previdenciaria.

O engajamento continuo em atividades voluntarias indica a satisfacdo com a
experiéncia oferecida e o reconhecimento da importancia da atividade para a sociedade. Desse
modo, a motivacdo e a satisfacdo destes individuos sdo fundamentais para atrair, ou mesmo
reter, o contingente ativo dentro de uma organizacdo (FERREIRA; PROENCA; PROENCA,
2008).

Isso reforca a relevancia de uma eficiente gestdo de voluntarios, desde a captagéo até o
gerenciamento do papel a ser desempenhando pelo voluntario dentro de uma acdo social,
afinal o meio do voluntariado também representa uma oportunidade de desenvolvimento
pessoal. Além disso, é possivel sugerir que a inspiracdo e o0 senso de recompensa sdo 0S
combustiveis que mantém o voluntério satisfeito em fazer parte de uma causa. Sousa (2012, p.
26) afirma que:

Os responsaveis pela gestdo dos voluntarios devem ser capazes de inspirar 0s
voluntarios a oferecer o seu tempo e dedicagdo, manté-los constantemente
motivados, garantir que estdo a desempenhar papéis relevantes e condizentes com as
suas qualificacdes [...].
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E valido reafirmar que a forca voluntaria sempre representa a base da atuacio destas
organizagdes. O contingente de voluntarios se altera constantemente, normalmente mais do
que em empresas privadas ou setores publicos, por isso, a gestdo de pessoas representa um
importante item ligado a sobrevivéncia da organizagdo do Terceiro Setor, em especial, no que

diz respeito ao recrutamento de novos integrantes (COLOMBY, 2013).

2.42 RECRUTAMENTO E SELECAO

Segundo Ferreira, Proenca e Proenca (2008), muitas organizacgdes voluntarias, que ndo
dispdem grande prestigio ou reputacdo, sofrem com deficiéncias em seu processo de
recrutamento. Visto que o baixo contingente de participantes prejudica a manutencdo das
necessidades destas organizagOes, de acordo com 0s mesmos autores, destacam-se as
organizacbes que melhor conseguem compreender as razbes que levam o voluntario a doar
seu tempo, pois elas melhor desenvolvem tal recrutamento e mais contribuem para a
experiéncia do voluntario.

Ainda, em meio as dificuldades de recrutamento, existe a concorréncia entre o
desempenho de atividades voluntéarias, do trabalho remunerado e das atividades diferentes
ligadas ao lazer. A coexisténcia destas atividades reflete a urgéncia do desenvolvimento de
formas flexiveis de trabalho voluntario para atrair participantes (HAGER, 2004, p. 6-8,
traducéo nossa).

De acordo com Colomby (2013), a realidade de cada organizacéo, seus objetivos e
recursos disponiveis, remetem ao método de gestdo de pessoas que deve ser adotado. Porém,
0s processos seletivos de tal gestdo devem sempre buscar identificar as competéncias de seus
candidatos, realizando uma selegdo. Essa mesma afirmacdo é endossada por Sousa (2012),
que afirma que o recrutamento deve identificar os atributos e habilidades de um individuo
sendo incorporado pela organizacdo voluntéaria. Desse modo, pode ser determinada a atividade
a ser desempenhada pelo voluntario com base nos critérios da selecéo.

O ato de recrutamento deve considerar que a gestdo racional e eficaz deve se preocupar
em preservar e potencializar a diversidade dentro da organizacdo do trabalho. Uma grande
variedade de habilidades, competéncias e experiéncias acompanham voluntarios de diferentes
perfis e beneficiam a todos envolvidos em acdes sociais (CALDANA; SOUZA; CAMILOTO,
2012).
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2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Esta sesséo apresenta quatro ferramentas web a serem destacadas pela utilizagéo de
conceitos de gestdo de voluntarios, com enfoque nas agdes voluntarias e em aproximar o
voluntariado de interessados, sendo eles o Volunteer Match, o Do Something, 0 Sociomotiva

e 0 Blumenau Social.

251 VOLUNTEER MATCH

O Volunteer Match é um portal de voluntariado global que busca conectar voluntarios
a causas voluntarias, ajudando milhdes de pessoas a se voluntariar e milhares de organizacdes
a provocar impacto realmente relevante com suas agdes sociais (VOLUNTEER MATCH,
2017, tradugéo nossa).

Esse portal oferece um sistema de busca por a¢des sociais, permitindo a personalizacao
da busca por pais, organizacdo social, area da causa e outros filtros. Pode-se especificar a
atuacdo de voluntariado presencial ou virtual. Além disso, as ac¢fes estdo dispostas em
categorias como politica, educacdo, comunidade, meio-ambiente, desastres, idosos, recreacgao,
criancas, dentre outras. Depois de enviado o formulario de participacdo, a organizagdo
responsavel pela acdo social a ser integrada entra em contato com o inscrito, intermediado
pelo VVolunteer Match.

A Figura 1 apresenta a pagina inicial do Volunteer Match, onde usuérios sdo
direcionados as atividades sociais de preferéncia.



Figura 1 — Pagina inicial do VVolunteer Match
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Fonte: Volunteer Match (2017).

categorizacao de ac¢des sociais, proporcionando ao voluntario um melhor filtro da atividade a
ser realizada. Complementarmente, o portal fornece um calendario com as agfes sociais
programadas para o restante do més, dispondo-as de modo cronolégico e oferecendo ao
voluntario uma perspectiva temporal para avaliar sua participagéo, item este ndo contemplado
no sistema descrito neste trabalho.

O Volunteer Match também oferece um numero maior de filtros de busca do que o
sistema descrito neste trabalho, permitindo que o voluntario personalize melhor sua demanda
por acles sociais. Em contrapartida, o portal reserva menor relevancia as habilidades do
voluntario, trazendo-as com menor prioriza¢cdo em uma busca.

O sistema descrito nesse trabalho apresenta o diferencial de fornecer opgdes para que
organizag@es sociais recrutem o voluntéario de acordo com o grau de proficiéncia apresentado
em suas habilidades. Desse modo, o0 sistema oferece controle para que as organizages filtrem
0 grau de dominio dos voluntérios participantes de suas acdes, ao contrario do Volunteer
Match.
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Ainda assim, vale descrever que natureza do proposito de ambas as ferramentas é
similar. Muitos dos filtros apresentados e o uso da geolocalizagéo sdo alguns dos recursos

compartilhados por ambas as aplicaces.

2.5.2 DO SOMETHING

O Do Something é uma organizacdo global com sede em Nova York, também atuante
no Brasil. A iniciativa busca tornar o mundo um lugar “menos chato” através de campanhas
de voluntariado (DO SOMETHING, [20-?]).

Assim como o Volunteer Match, o Do Something também disponibiliza um portal
web, mas que neste caso permite aos interessados obter conhecimento sobre projetos de
ONGs e decidir integré-los. O voluntéario pode informar a causa social pela qual se sente
atraido, o tempo disponivel para atuacdo e o tipo de trabalho a ser realizado. Em troca de
campanhas bem sucedidas, os participantes recebem pontos que podem ser convertidos em
bolsas de estudos e brindes.

A Figura 2 apresenta a pagina inicial do Do Something, trazendo estatisticas de

participacdes e projetos destacados atualmente em curso.

Figura 2 — Pagina inicial do Do Something
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Fonte: Do Something ([20-7]).
O Do Something se diferencia do presente trabalho pelo grau de comprometimento
exigido do voluntario para o uso da ferramenta. O funcionamento do Do Something envolve o

voluntario em um projeto, portanto é natural o desenvolvimento de um compromisso. Por
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outro lado, o sistema descrito neste trabalho deseja atrair quem busque atuagdo esporadica em

acOes sociais, sem necessariamente se comprometer com a causa da organizacao ou se filiar.

2.5.3 SOCIOMOTIVA

O Sociomotiva da V2V, anteriormente chamado de ‘“Portal Voluntario” é uma
plataforma para pessoas fisicas e juridicas que busca promover o voluntariado, com proposta
muito similar ao Volunteer Match. Para seu ingresso na ferramenta, o voluntério deve ser
convidado por uma das organizacbes ja cadastradas no sistema. Uma vez dentro da
plataforma, qualquer pessoa ou organizacdo pode criar iniciativas de mobilizacdo social ou
ingressar em acdes sociais ja existentes (SOCIOMOTIVA, 2015).

A Figura 3 apresenta a pagina de busca de atividades voluntérias.

Figura 3 — Pagina de busca do Sociomotiva
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Fonte: Sociomotiva (2015).

Acontece nos proximos

Status

O Sociomotiva possui razdo e funcionamento semelhante ao sistema descrito nesse
trabalho, porém ndo ha enfoque nas habilidades e competéncias do voluntario atuante,
diferentemente do sistema desenvolvido, o qual possui o funcionamento de seu motor de
busca fundamentado de modo mais intimo com as capacidades do voluntario.

Outro fator de diferenca a ser destacado € a impossibilidade de qualquer voluntario
criar suas proprias agdes sociais. No sistema descrito nesse trabalho essa responsabilidade é
de representantes de filiais que estejam atreladas a alguma organizacgdo social, mantendo a

autenticidade das acdes disponibilizadas.
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2.54 BLUMENAU SOCIAL

O Blumenau Social é uma iniciativa do Rotaract Club Blumenau (Familia Rotéria de
Blumenau), nascida da necessidade de melhor informar o pablico sobre as instituicdes,
mobilizacGes e acbes sociais. Com isso, foi concebido o portal web que busca centralizar
informacdes de todo o Terceiro Setor do municipio de Blumenau e regido, divulgando suas
campanhas de doacdes e outras ag¢des sociais (BLUMENAU SOCIAL, [20147]).

O portal web do Blumenau Social apresenta um funcionamento diferente do sistema
descrito nesse trabalho, apresentando objetivo de natureza informativa. O foco néo recai sobre
as acdes sociais, e sim perante as organizacfes sociais. Portanto, ndo é possivel realizar a
busca diretamente por ag¢des sociais, filtrar ou mesmo indicar a participagdo por meio interno.

A Figura 4 apresenta a pdagina inicial do Blumenau Social, disponibilizando
informac@es institucionais, listagem de ONGs por bairros da cidade de Blumenau, dentre

outras opgoes.

Figura 4 — P4gina inicial do Blumenau Social
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Fonte: Blumenau Social ([20147]).
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O Blumenau Social possui razdo social similar ao sistema descrito neste trabalho,
porém ambos apresentam funcionamentos diferentes. Enquanto o Blumenau Social apresenta
a visdo estatica de agdes sociais previamente cadastradas, o presente trabalho se aproxima
mais do aspecto de rede social. Este aspecto permite a interacdo entre voluntarios, alem do
filtro que melhor aproxima o voluntario de uma acéo social proveitosa e que corresponda a

suas habilidades e respectivo grau de proficiéncia.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo estd descrito o detalhamento do sistema desenvolvido, apresentando
caracteristicas técnicas e levantamento de informacdes incluindo os requisitos funcionais,
requisitos ndo funcionais e regras de negdcios. Ap0s, serd apresentada a especificagdo do
sistema com seu respectivo diagrama de casos de uso, diagrama de classes, diagrama de
atividades e modelo de entidade e relacionamento. Também sera evidenciado o aspecto
pratico do sistema, com a descricdo das ferramentas e tecnologias utilizadas, assim como

ilustracéo por meio de codigos e imagens do funcionamento do sistema.

3.1 SISTEMA DESENVOLVIDO

O sistema descrito neste trabalho qualifica-se como um portal web responsivo que
permite a aproximacdo de organizagdes sociais e individuos que tenham interesse em usar
suas habilidades para atuar em acBes sociais, assumindo assim o papel de voluntarios
prestadores de servigo. Ainda, o sistema possibilita que representantes de organizagdes sociais
gerenciem suas acOes para criar demandas por habilidades especificas, além de permitir a
selecdo do contingente de voluntarios aptos a integrar esta agéo.

Todos os acessos ao sistema sdo submetidos ao controle de usuério, solicitando login
por meio de e-mail e senha, ou alternativamente oferecendo a opg¢éo para que o usuario efetue
seu registro como voluntario no sistema. Ao registrar-se, o sistema permite que o voluntario
informe seus dados de identificacdo e contato. Também é possivel assinalar a atuagdo do
voluntario como representante da filial de uma das organizagdes sociais presentes no sistema.

Em etapa posterior, o sistema solicita que o voluntario sinalize suas habilidades com
base em uma lista. O sistema também permite solicitar a inclusdo de uma nova habilidade
ainda ndo cadastrada. A solicitacdo sera avaliada e efetivada.

Apbs registrar suas habilidades, o voluntario deve atribuir o grau de proficiéncia que
dispde em cada uma delas. Desse modo ganha-se visibilidade do dominio do voluntario
perante cada habilidade, permitindo ao sistema elaborar uma lista de priorizagdo em
mecanismos de busca.

Mediante a finalizacdo desse cadastro, o sistema disponibiliza ao voluntario uma
pagina de perfil contendo as aces sociais de interesse, a pontuagdo de reputacdo do
voluntario, seus convites recebidos para integrar outras acdes sociais, mecanismos de busca e
opcdes para edicdo de informacBes pertinentes ao seu perfil. Caso o voluntario seja
representante de uma filial, o sistema ainda disponibiliza opcGes para criacdo de novas agoes
sociais e edigéo de informacoes da filial representada.
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Ao sinalizar o interesse em prestar servigcos em uma acao social, o voluntario aguarda
que sua participacdo seja avaliada pelos representantes da filial que hospeda a agdo em
questdo. Os representantes, por sua vez, devem escolher os voluntarios mais aptos a
participarem da acdo social, julgando tal aptiddo com base em reputacdo, habilidades e
proficiéncias apresentadas no perfil dos voluntérios interessados. Apds a avaliacdo, 0s
voluntarios escolhidos para integrar a agdo social sdo notificados através da mudanca de status
de sua participacéo.

Ao fim de uma acdo social, os representantes da filial que hospedou a acdo tém a
funcdo de avaliar a participacdo dos voluntarios. Desse modo, o sistema disponibiliza uma
tabela com todos os participantes do evento e permite que estes sejam marcados como
positivo, neutro ou negativo. Apos a submissao da avaliacdo, o sistema efetua o calculo para

composicao da pontuacdo de reputacdo de cada voluntario envolvido.

3.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Nesta secdo esta contida a documentacdo que possibilitou o desenvolvimento do
sistema. Estdo descritos a seguir os requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e regras de

negaocio.

3.2.1  Especificacdo de Requisitos

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para 0 sistema e sua

vinculagdo com respectivos casos de uso.



Quadro 1 - Requisitos Funcionais
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Requisitos Funcionais

Casos de Uso

RFO1: O sistema devera permitir que o usuario pré-cadastre Organizagdes Sociais.

ucCo1

participantes de suas ag¢0es sociais.

RF02: O sistema devera permitir que o usuario efetue seu registro como voluntario. | UC02
RF03: O sistema devera permitir que o voluntario autentique seu acesso (login). ucCo3
RFO04: O sistema devera permitir que o voluntério efetue manutencéo de seus ucoz2
dados.

RF05: O sistema devera permitir que o voluntario informe se é representante de uco2
alguma organizacdo social.

RFO06: O sistema devera permitir que o voluntario efetue manutencéo de suas uco4
habilidades.

RFO7: O sistema devera permitir que o voluntario associe seu grau de proficiénciaa | UC05
habilidades.

RF08: O sistema devera permitir que o voluntario busque ac¢des sociais. ucCo6
RF09: O sistema devera permitir que o voluntario busque filiais de organizagdes ucCo6
sociais.

RF10: O sistema devera permitir que o voluntario visualize os detalhes de acoes uco7
sociais.

RF11: O sistema devera permitir que o voluntario manifeste interesse em participar | UC08
de acbes sociais.

RF12: O sistema devera permitir que o voluntario recomende a¢des sociais para uco9
outro voluntario.

RF13: O sistema devera permitir que o voluntario abandone acdes sociais. UC10
RF14: O sistema devera permitir que o voluntario encerre agdes sociais. ucCi11
RF15: O sistema devera permitir que o voluntario representante efetue manutencdo | UC12
de filial.

RF16: O sistema devera permitir que o voluntario representante desvincule-se de UC13
filial.

RF17: O sistema devera permitir que o voluntario representante efetue manutencdo | UC14
de agdes sociais.

RF18: O sistema devera permitir que o voluntario representante determine o0s UCi15
participantes de suas a¢0es sociais.

RF19: O sistema devera permitir que o voluntario representante avalie 0s UC16

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 2 apresenta a lista dos requisitos ndo funcionais previstos para o sistema

Quadro 2 - Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar HTML 5.

RNFO02: O sistema devera ser ter seu back-end desenvolvido em PHP 5 ou superior.

RNFO03: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

ligadas a geolocalizacéo.

RNFO04: O sistema deverd utilizar integracdo com servigo do Google Maps em funcionalidades

RNFO05: O sistema devera apresentar layout responsivo compativel com plataformas moéveis.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2.2  Regras de Negocio

O Quadro 3 possui as descri¢fes de regras de negdcio previstas para o sistema.
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Quadro 3 — Regras de Negdcio

Regras de Negocio

RNO1: O voluntéario poderd indicar seu grau de proficiéncia apenas em habilidades associadas ao seu
perfil.

RNO2: O voluntério terd sua pontuacao de experiéncia incrementada a cada agdo social participada.

RNO3: O voluntério tera sua pontuacao de reputacdo calculada a cada avaliacdo recebida por acdo
social participada.

RNO4: O voluntario ndo podera manifestar interesse em uma acao social em progresso, terminada ou
com participante(s) confirmado(s).

RNO5: O voluntério ndo podera abandonar a acao social caso tenha sua participacao confirmada.

RNO6: O representante devera estar vinculado a uma organizacdo social, através de uma filial.

RNO7: O representante podera efetuar manutencdo apenas da filial vinculada ao seu perfil.

RNO8: O representante podera efetuar manutencdo apenas de ac¢Oes sociais pertencentes a filial
vinculada ao seu perfil.

RNO09: O representante tornara a agéo social blogueada para novas manifestagdes de interesse ao
efetuar a escolha de participante.

RN10: O representante apenas podera efetuar a avaliagdo dos participantes quando a a¢do social for
terminada.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3 ESPECIFICACAO

Nesta secdo constam o0s diagramas necessarios para o entendimento do sistema
desenvolvido, como o diagrama de casos de uso, diagramas de classes, modelo entidade
relacionamento e diagrama de atividades do sistema, todos baseados nos padrbes Unified
Modeling Language (UML). Toda a modelagem foi elaborada com o uso das ferramentas
Draw.io e MySQL Workbench.

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Esta secéo apresenta 0s casos de uso do sistema. A Figura 7 demonstra 0s casos de uso
do sistema desenvolvido da perspectiva dos atores: voluntario € representante. OS

detalhamentos dos principais casos de uso encontram-se no Apéndice A.
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Figura 5 - Diagrama de casos de uso

Casos de Uso /
Sistema
UCO1 - Cadastrar
Organizacio Social
UC02 - Manter Voluntério
UCO3 - Efetuar
Autenticacdo
UC04 - Manter
Habilidades
Voluntar
FaN UC05 - Associar
Proficiéncia
UCO6 - Efetuar Busca
UCOT - Visualizar Acdo
Social
UCD8 - Manifestar
interesse em
Acdo Social
UCO9 - Recomendar
Acdo Social
UC11 - Encerrar Agdo \/UC10 - Abandonar Acdo
Social Social
UC12 - Manter Filial UC13 - Desvincular-se
de Filial
UC14 - Manter Acdo
Social
UC15 - Determinar
Representante Participantes de Acdo
UC16 - Avaliar Acdo Social
Social

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme Figura 5, 0 voluntario atua como prestador de servigos em acgdes sociais,
sendo também responsavel pela manutencdo de suas informacgdes pessoais, habilidades e
proficiéncias atreladas a elas. Caso apresente vinculo com filial de alguma organizag&o social,
0 voluntario tOrna-se UM representante.

O representante possui todas as funcionalidades do voluntario, além de serem
responsaveis pela manutencdo das informacdes associadas a filial representada. Também é
reservada aos representantes a capacidade de criar e gerir agdes sociais em nome da filial.
Ao final de cada acdo 0 representante deve avaliar a participagdo dos voluntarios,

determinando a pontuacao de reputacdo de cada um.
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3.3.2  Diagrama de Classes

Esta secdo apresenta os diagramas de classe do sistema. Foram elaborados dois
diagramas objetivando a facilitacdo do entendimento da estrutura do sistema desenvolvido.
Na Figura 6 é apresentado o diagrama de classes dos models base do sistema, identificando

seus respectivos relacionamentos.

Figura 6 - Diagrama de classes dos modelos do sistema

Diagrama de classes - Model

i 0.* 1
Convite possui Evento

+ voluntario_origem: Voluntario + nome: String

+ voluntario_destino: Violuntario Voluntario « filial Filial

+ evento: Evento 0.* 2 i .

+ ativo: int + nome: String : :Fltuni'a'mtl Voluntario
+ username: String o atus: int st
+email: String 1 o escricao: String

| + data_inicio: Date
participal + data_fim: Date

+ faceboolk: String
+ status: int

i - + facebook: String
Habilidade 0.+ : gg;tﬁ;rﬁnammenm pate + endereco: String
: Stri ; + reputacao: int
: Qﬁﬁ?'ifﬁ””‘-‘ | + ddd: String + isIniciado(): boolean
i i + telefone: String + istggcenr.rqdo()t: btg‘ollee:n
| + gtdParticipantes(): in
! +isRepresentante(): boolean + gtdHabilidades(): int
i 1.7 o -
Especialidade
i possui
+ descricao: String integra
+ COr: String 1
o Filial
: + nome: String
Entidade + entidade: Entidade
+ nome: String + ativo: int _
+nome_resumido: String * dESC_F.ICHU} String
ot Sy o) facebook Sting
+ email: String o o——— - Stri
+facebook: String * gggersetf-_oi String
+ ddd: String +  String
+ telefone: String + telefone: String
+nome(): String

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 6 tem foco no detalhamento de relacionamento entre as classes de models,
estando intimamente ligadas ao banco de dados devido ao funcionamento do Laravel,
explicado posteriormente na subsecdo 3.4.1.1. E apresentada a relacdo de atributos e os
métodos mais importantes de cada model, descrevendo as propriedades de cada um e seus
procedimentos para comunicagdo com outros objetos.

Oferecendo uma perspectiva alternativa, a Figura 7 ilustra o diagrama de classes dos

controllers do sistema, respectivos a cada model.
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Figura 7 - Diagrama de classes dos controllers do sistema

Diagrama de classes - Controller /J

VoluntarioController EventoController
+ store(request. Request): void + store(request. Request): void
+ show(id: int): String + update(request. Request): void
+ yvoluntario_habilidades(id: int): String + filter(request: Request): String
+ busca_usemame(usamame: String): int + show(id: int); String
+ interesseEvento{evento_id: int): void + getinteresados(id: int): String
+ AbandonarEvento{evento_id: int): void + setParticipantes(request. Request): void
+ setStatusEvento(status: int): void

HabilidadeController EspecialidadeController

+ store(request: Request): void + index(): String
+ filter(request: Request): String )

FilialController EntidadeController
+ store(request. Request): void + store(request. Request): void
+ filter(request: Request): String + filter(request: Request): String

+ show(id: int); String
+ eventos(id: int); String

ConviteController HomeController

+ update(request: Request): void + buscarEventos(): String
+ buscarEntidades(): String

Fonte: elaborado pelo autor.

A elaboracdo do diagrama objetiva listar os principais métodos presentes nas classes
de controllers de cada um dos models abrangidos na Figura 6, ilustrando as operagoes
desempenhadas por cada um. Adicionalmente, 0 HomeController apresenta 0s métodos
utilizados para gerenciar a solicitacdo de buscas feitas pelos voluntarios. Nao ha enfoque em

relacionamentos uma vez que cada controller € reflexo de seu respectivo model.

3.3.3  Diagrama de Entidade Relacionamento

Nesta se¢do esta disposto o Modelo Entidade e Relacionamento (MER) do sistema
desenvolvido, objetivando a representacdo das estruturas atraves da modelagem de dados. A
Figura 8 demonstra 0 MER desenvolvido para o sistema descrito. O Apéndice B apresenta o

detalhamento de todas as entidades.



Figura 8 - Modelo de entidade e relacionamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Neste diagrama se pode analisar as entidades do sistema, com seus respectivos

relacionamentos e atributos. Para melhor visualizacdo, as entidades estdo apresentadas em

divisdes por domin

io.

O dominio de voluntario contém a entidade voluntario para manter de seu registro no

sistema, juntamente com seus convites. A entidade users relne informacGes de login do

voluntario, conforme padrdo da tecnologia utilizada, separando-as de dados particulares. A
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entidade fi1ial voluntario, guarda as informagdes do vinculo entre voluntario e filial,
caracterizando-o como representante. Por fim, a entidade habilidade voluntario €
encarregada de armazenar a relagdo entre voluntario e suas habilidades.

O dominio de habilidade dispde da entidade de nabilidades, responsavel por guardar
as habilidades contidas no sistema. Também apresenta a entidade especialidades para
registro dos niveis de proficiéncia que o sistema disponibiliza.

O dominio acdo social retne entidades relacionadas &s agdes sociais contidas no
sistema, armazenadas sob a nomenclatura genérica de eventos, juntamente com seus status
em status_evento. Também constam as entidades de evento voluntario, contendo 0s
registros da participacdo de voluntarios em cada acdo social. Por fim, a entidade
evento habilidade mantém as habilidades demandadas pela a¢do social.

O dominio organizacdo social agrupa estruturas pertinentes a representacdo do
voluntario dentro do sistema, através da tabela de entidade, sendo equivalente a organizacdo

social. Esta, por sua vez, tem vinculo direto com a tabelade fi1ial.

3.3.4 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades descreve as principais etapas do processo de um sistema,
demonstrando seu funcionamento conforme interacdo do usuério. A Figura 9 apresenta o
diagrama de atividades para a operacdo de busca por acbes sociais, efetuada pelo

voluntario.
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Figura 9 - Diagrama de atividades para busca de a¢0es sociais

Busca de acdes sociais /

Voluntario Sistema GoogleMaps API

o

- -
" Acessa opgiode
busca de Aces |

g Socais J

Seleciona distdncia

(em raio) para busca > FEERE Duscaj_l

= (Gbiém nformagoes

localizagdo do = da localizacio |
\.__ voluntario  / s ey /
/ Calcula distancia I — ~
|entre a¢Bes sociais QH—| R”tﬂronnz:i}glid“ =

\__localizagdo /

1

¢ Filtra agdes sociais ™\
dentrodoraio |
Y

‘. especificado

Obtém habilidades
do voluntario

/" Retorna
resultados S
\__ Obtidos /

-

(Filtra acdes sociais
por compatibilidade |
\_tom habilidades _/

i

¢~ Retomna
| resuttados |
\__ Obtidos

%

Fonte: elaborado pelo autor.
A Figura 9 descreve o processo de busca de agdes sociais, inicialmente exigindo o

acesso a opgdo de busca e selecdo do raio de distancia da busca. Apds a sele¢do, a distancia
sera encaminhada ao back-end.

Utilizando recursos de geolocalizacdo da APl do Google Maps, o sistema coleta
latitude e longitude da localizagdo atual do voluntério efetuando a busca. Com as coordenadas
geograficas carregadas, o sistema executa a expressao matematica para o calculo da distancia

entre dois pontos e percorre as agdes sociais proximas do voluntario, utilizando a distancia do

raio como limite para expanséo da busca.
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Ap0s a obtencdo das a¢Bes sociais, 0 sistema busca as habilidades associadas ao perfil
do voluntério. Por fim, os resultados séo filtrados para obter as melhores correspondéncias
entre habilidades requisitadas pela acdo social e habilidades do voluntario.

A Figura 10 apresenta o diagrama de atividades para o processo de criacdo de uma

acao social dentro do sistema, efetuado pelo representante.

Figura 10 - Diagrama de atividades para criagdo de ag¢do social

Diagrama de atividades (cadastro de acdo social) /

Representante Sistema GoogleMaps API
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N social Y,
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/Preenche dados d&,

|identificacio da acioj=— Carrega formuldrio < —
AN ] S

social

o

[ Escolhe local da ]_ -, —F0i escolhido~_ Sim -( Obtém informacbes
acdo no mapa © T~novolocalz—" ~\.da nova localizacdo
Nio
| Preenche dados de }'_ Apresenta local da\ J
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Fonte: elaborado pelo autor.
A Figura 10 descreve o processo de criacdo de uma nova acgdo social, inicialmente

exigindo o acesso ao formuléario de criagdo. Tal formulario contém informacGes pré-
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carregadas de organizagdo social e filial representadas, de modo que o representante ndo
possa altera-las.

Durante o preenchimento de dados, o campo de local da acdo social estabelece
comunicacdo com o back-end quando for alterado para atualizacdo das informacdes,
conforme descrito no diagrama. Ap6s o preenchimento das informagfes do evento, o sistema
busca as habilidades cadastradas para que o representante selecione quais serdo demandadas
pela agéo.

Por fim, voluntario confirma a criacdo da acdo social. O sistema efetua a validacao e,
em caso de erros, solicita que o representante 0s corrija para que possa prosseguir. Com as
informagdes validadas o representante confirma a criagdo da agdo social e o sistema insere o
novo registro na base de dados.

A secdo seguinte apresenta maiores detalhes do modo como entidades e fluxo de

atividades funcionam na prética do sistema implementado.

3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

do sistema, como também a operacionalidade da implementacéo.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secdo estdo descritas todas as técnicas e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do sistema. Também é disposta uma breve contextualizacdo das tecnologias
abordadas e exemplificacdo dos principais segmentos de cddigos utilizados para usufruir dos
principais recursos dessas tecnologias.

O sistema foi desenvolvido orientado a plataforma web, fazendo uso das seguintes
tecnologias e ferramentas:

a) Microsoft Visual Studio Code como plataforma de desenvolvimento;

b) MySQL como banco de dados para armazenamento de dados;

c) Hypertext Preprocessor (PHP) como linguagem do back-end do sistema, fazendo

uso do framework Laravel em sua versao 5.4;

d) Webpack, trazido nativamente com o Laravel, como empacotador de médulos;

e) Node Package Manager (NPM) como gerenciador de pacotes do NodeJS;

f) HyperText Markup Language (HTMLD5) para a estruturacéo base das paginas;

g) Syntactically Awesome Style Sheets (SASS) para delegacgéo de estilo das paginas;

h) Semantic Ul, como bibliotecas de elementos da interface do usuério;



42

i) jQuery e Asynchronous JavaScript e XML (AJAX) no tratamento de
comportamentos utilizados no front-end;

j) Google Maps Application Programming Interface (API) para uso de recursos de
geolocalizacéo;

k) MySQL Workbench e o Draw.io para elaboracédo de diagramas;

I) Laragon como servidor local de desenvolvimento.

Em sua retaguarda, o sistema foi implementado utilizando o banco de dados MySQL e
o framework Laravel para a linguagem PHP, visando controlar e dinamizar todas as
solicitagbes encaminhadas pelo front-end. A ferramenta é responsavel pelo roteamento de
requisi¢Oes recebidas no enderego da Uniform Resource Identifier (URI), consisténcia de
dados advindos de requisi¢cdes do tipo POST, uso de middlewares para aplicar restricbes de
acesso a métodos especificos de controllers do sistema, manipulacdo do contetdo da base de
dados e processamento de dados para uso do front-end.

O front-end do sistema aplica 0 HTML5 como estrutura base, sendo o responsavel pela
coleta e envio de dados provenientes da interacdo do usuério, orientando-os para as
respectivas rotas do back-end. A estilizacdo das paginas € realizada através da utilizacdo do
SASS, uma linguagem baseada em Cascading Style Sheets (CSS) que objetiva simplificar a
sintaxe do CSS cléssico.

O jQuery é responsavel pelo comportamento das paginas no front-end, enquanto o uso
de AJAX permite a comunicacdo entre front-end e back-end seguindo preceitos da técnica de
Single-Page Application. Ambos trabalnham em conjunto para que sistema manipule
informagdes em segundo plano sem interromper a experiéncia do usuério.

No contexto de Ul do front-end, o Semantic Ul fornece uma biblioteca de elementos
para interacdo do usuario com o sistema. Também foram abordados conceitos de design
thinking que, conforme definicdo de Bertdo (2015), atende as necessidades dos usuarios, as
demandas tecnologicas e aos requisitos para um negocio bem-sucedido. Para a viabilizagédo
desses conceitos, a apresentacdo dos elementos se da com layout responsivo, propondo um

funcionamento amigavel com interfaces moveis.

3.41.1 Laravel

O Laravel € um framework que modifica 0 método de desenvolvimento com o PHP,
fornecendo facilidades na utilizagdo dos recursos mais comuns da linguagem. Ele se
caracteriza por seu funcionamento fortemente relacionado ao banco de dados, dispondo de
visibilidade e controle total das entidades utilizadas para o armazenamento de dados. Essa
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relacdo entre banco de dados e framework provém da utilizacdo do Eloquent, o Object-
Relation Mapping (ORM) nativo do Laravel, possibilitando o uso de um conjunto de fungdes
e recursos alternativos aos comandos de SQL puro.

Para a correta integracdo entre a base de dados e o Eloquent, o Laravel assume a tarefa
de gerenciamento de tabelas através de arquivos especificos chamados de migrations, gerados
a cada criagéo, alteracdo ou remocao nas tabelas. Adicionalmente, o framework ainda oferece
recursos de seeding ap0s a execugdo dos migrations, objetivando preencher as tabelas com
registros pertinentes a etapa de desenvolvimento do sistema.

O Quadro 4 apresenta a codificacdo da criacdo da tabela eventos do sistema dentro de

um migration, juntamente de seus campos, seus indices e chaves estrangeiras.

Quadro 4 - Criacdo da tabela de a¢des sociais

Schema: :create( 'eventos', function (Blueprint $table) {
ftable-»increments( id");
f$table-»string('nome');
ftable-»integer( filial id")-»unsigned();
f$table-»integer( ' voluntaric_id')->»unsigned();
ftable-»integer( status_id")-»unsigned()-»default('1');
ftable-»mediumText( descricao”’ )-»nullable();
ftable->dateTime( data_inicio");
ftable->dateTime( "data_fim");
f$table-»string( ' facebook" )-»*nullable();
ftable-»decimal(lat’', 18, &)-*nullable();
ftable-»decimal( lng’', 11, &)-*nullable();
f$table-»string(’'local"')-»nullable();
f$table-»string('endereco’);
f$table-»string('cep');
ftable-»integer( ' cidade_id")-»unsigned();
ftable-»integer( uf_id")->unsigned();
ftable-»>timestamps();

1

Schema::table('eventos', function (Blueprint $table) {
f$table-»foreign('filial id')-»references( id')-»on("filiais')->onDelete( cascade");
f$table-»foreign( ' voluntario_id')-»references('id"')-»on( " 'voluntarios');
f$table-»foreign( ' status_id')-»references( id"')-*on("status_evento');
f$table-»foreign( ' cidade_id')-»references( id"')-»on("cidades');
ftable-»foreign( ' uf_id")-»references( 'id'}-ron{ 'ufs");

1

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 11 podemos visualizar a estrutura de migrations para a criacdo das tabelas

base do sistema.
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Figura 11 - Migrations do sistema
4 @& migrations
2017_04 25 221542 create_ufs_table.php
2017_04 25 221617 _create_cidades_table.php
2017_04_25 222049 create_password_resets_table.php
2017_04 25 222050 create_users_table.php
2017_04_25_222051_create_voluntarios_table.php
2017_04 25 222406 _create_entidades_table.php
2017_04 25 222412 create_filiais_table.php
2017_04 25 222428 create_especialidades_table.php
2017_04_25 222442 create_habilidades_table.php
2017_04_25 222527 create_eventos_table.php
2017_04_25 222530 _create_medalhas_table.php
2017_04_25_222616_create_convites_table.php
Fonte: elaborado pelo autor.

0000606006060 0 0

9

Do ponto de vista da arquitetura, o Laravel traz o uso do Model View Controller
(MVC) como padrdo em suas aplicacbes. Dentro desse padrdo, o Eloguent possibilita o
tratamento de cada tabela da base de dados como um model, tendo seus respectivos
controllers e views.

Na Figura 12 pode-se observar melhor o papel de cada entidade dentro do padréo
MVC no Laravel.

Figura 12 - Conceito do padrdo de Arquietura MV C aplicado pelo Laravel

Envio de
requisices HTTP

e \ U
Determina exibicdo VIEW

e retorno de dado

Envia entrada de
dados

Consulta ou altera o
modelo

Interacdo com
banco de dados

Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 13 demonstra a estrutura de back-end do sistema desenvolvido, apresentando

elementos caracteristicos do padrdo MVC.

Figura 13 - Estrutura back-end do sistema

4 @& app

4 &l

@

=

68 000 080808 0

260 R

» i Exceptions
4 @& Htip
4« @& Controllers

Auth

@ LoginController.php
@ RegisterController.php

CidadeController.php
Controller.php
ConviteController.php
EntidadeController.php
EspecialidadeController.php
EventoController.php
FilialController.,php
HabilidadeController.php
HomeController.php
UfController.php
VoluntarioController.php

» @ Middleware
» m Requests

@ Kernel.php
Providers
Cidade.php
Convite.php
Entidade.php
Especialidade.php
Evento.php
Filial.php
Habilidade.php

StatusEvento.php
Uf.php

User.php

> Voluntario.php

i database
M node_modules

s public

g6 86 0 08 @

13
13
13
13

i resources
4 @& routes

@ api.php
@ web.php

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda que o framework ofereca liberdade de escolha, neste trabalho seguimos os

padrdes da arquitetura MVC pregado pelo Laravel, onde as classes models fazem parte do

back-end e se relacionam com a base de dados. O model busca ser a representagédo de um

modelo de negdcio dentro do sistema, porém no Laravel ele também armazena a definigéo de

seus relacionamentos com outros models.

Através da interpretacdo de relacionamentos entre models, o Eloguent permite que a

aplicacdo faca uso de comandos com sintaxe simplificada e mais aproximada da linguagem

natural para acessa-los.
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No Quadro 5 consta um exemplo do estabelecimento de relagdes entre models e,

consequentemente, entre suas respectivas tabelas.

Quadro 5 - Relacionamento entre models do Laravel

{

y

k2php
namespace App;
uze I1luminate'Database)Eloguent\Model;

class Filial extends Model

protected $table = "filiais";

public function entidade()

{
return $this->»belongsTo(Entidade::class);
§
public function ewventos()
{
return $this->»hasMany(Evento::class, "filial id");
§
public function uf()
{
return $this->»belongsTo(Uf::class);
§
public function cidade()
{
return $this->»belongsTo{Cidade::class);
§

(<1
J

any to

public function wolumtaries()

{

return $this->»belongsToMany(Voluntario::class);

}

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 5 define os relacionamentos do model fi1ial com outros models do

sistema, sendo estes:

a) uma filial pertence a uma entidade, equivalente a uma organizagéo social;

b) uma filial possui VArios eventos;

C) uma filial pertence a uma uf;

d) uma filial pertence a uma cidade;

€) uma filial pertence a varios voluntarios.
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O Quadro 6 demonstra o cédigo da utilizagdo do relacionamento criado anteriormente,

no Quadro 5.

Quadro 6 - Uso de relacionamentos no Laravel

< 2ph

{

¥

P

namespace App\Http\Conmtrollers;

use Illuminate\Http\Request;
use App\Filial;

class FilialController extends Conmtroller

public function show($id)
{
return Filial::with('cidade')-»with( ' uf")-»with( " entidade"')->»Find($id);
1
public function ewvemtos($id)
{

}

return Filial::find(%id)-»eventos;

Fonte: elaborado pelo autor.

O método show do FilialController efetua uma busca pelo id no banco de dados e

retorna o registro da tabela filial, juntamente com o0s registros dos relacionamentos

solicitados. O método eventos efetua busca semelhante no banco de dados, porém retorna

apenas os eventos pertencentes a filial pesquisada.

As classes controllers atuam no back-end para tratar requisi¢cfes HyperText Transfer

Protocol (HTTP) encaminhadas pelos routers do sistema. Sdo responsaveis por manipular

informacdes obtidas dos models, processando-as para que sejam devolvidas ao front-end do

sistema. Também podem executar operacGes de criacdo, atualizacdo e delecdo de dados.

O Quadro 7 exemplifica o cddigo do método store do fonte Eventocontroller, que

tem por objetivo armazenar as informacdes recebidas do formulario de criagdo de agdo social.
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Quadro 7 - Armazenamento de evento

public function store(Request $request)

$data_inicio = Carbon::createFromFormat('d/m/Y H:i', $request-»>input(’'data_inicio’)}->toDateTimeString();
fdata_fim = Carbon::createFromFormat("d/m/Y H:1i', $request->input( data_fim'))->toDateTimeString();
} catch(Exception $e) {
return response()->json([
‘mensagem’ =»> "Tivemos problemas na conversdo de datas.”,
‘error” => $e->getMessage()
1, 484);
}
Busca Voluntaric
try {
fvoluntario_id = $request->input(’'data_inf');
$voluntario = Voluntario::findOrFail($voluntaric_id);
} catch (Exception $e) {
return response()-»>json([
'mensagem’ =» "Voluntdrio nd@o verificado.",
‘error” => $e->getMessage()
1, 484);
1

Grava evento

try {
fevento = new Evento;
fevento->»voluntario id = $voluntario->id;
fevento-»filial id = $voluntario-»filial-»id;
fevento-»nome = $regquest->input(’nome");
fevento-»descricao = $reguest->input(’descricao’);
$evento->cidade_id = $cidade->id;
$evento-»uf_id = fuf->id;
fevento-»enderecc = $request-»input('endereco’);
fevento-»cep = $request->input('cep');
fevento-»lat = $request->input('lat');
fevento->1ng = $request-»input('lng');
fevento->facebook = $request-»input(’'facebook');
fevento-»data_inicio = $data_inicio;
$evento->data_fim = $data_fim;
fevento-rsave();
} catch (Exception $e) {
return response()-»>json([
'mensagem’ =* "Erro ao inserir evento.",
‘error” => $e->getMessage()
1, 484);
1

return response()->json([
‘mensagem’ =» "Evento Criado com Sucesso!”,
‘evento_id" =» $evento->id
1, 208e);
¥

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta rotina recebe as informagdes vindas do front-end através do pardmetro request,
encaminhado pelo router ao receber uma requisicdo de método POST. Apos efetuar a
converséo de datas com a biblioteca Carbon do Laravel e consistir o voluntario efetuando a
operacdo, um novo objeto de evento € criado. Este objeto é alimentado com as informacdes
recebidas em request e armazenado em banco através do comando save ().

Os routers sdo a porta de entrada do back-end, recebendo todas as requisicoes HTTP
enviadas pelo front-end e atuando sob a premissa de servigos Representational State Transfer
(REST). Desse modo o Laravel permite o tratamento dos métodos GET, POST, PATCH/PUT
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e DELETE, utilizando rotas para orienta-los aos respectivos métodos do controller a ser
acionado.

O Quadro 8 demonstra o funcionamento do arquivo de route do sistema apresentado.

Quadro 8 — Configuracao de rotas

Auth::routes();

Route: :get(’/home", 'HomeController@index')->name( 'home");;

Route::get('s", "HomeController@index');

/ Voluntario

Route: :get( ' /voluntario/criar’, "VoluntarioController@create");

Route: :get( ' /voluntario/keeper/{user_id}', 'VoluntarioController@store');

Route: :get(' /voluntario/criar/habilidade’, 'VoluntarioController@veluntaric_criar_habilidades');
Route: :get(’ fvoluntario/criar/especialidade", 'VoluntarioController@voluntario_criar_especialidades');
Route: :get(' fvoluntario/editar/habilidade’, "VoluntarioController@voluntario criar_habilidades');
Route: :get(’ /voluntario/editar/especialidade’, 'VoluntarioController@voluntario_criar_especialidades');
Route: :get( ' /voluntario/username/{username}"', 'VoluntaricController@voluntario_busca_username');
Route: :post( " /voluntario/habilidade/store’, "VoluntarioController@voluntario_habilidades_store');
Route: :get( ' /voluntario/{id}/habilidade/"', 'VoluntarioController@veluntaric_habilidades');

Route: :get( ' /voluntario/{id}"', "VoluntarioController@show');

//Habilidade

Route: :get(’ /habilidade/filter', 'HabilidadeController@filter');

//Especialidade

Route: :get(’ fespecialidade’, 'EspecialidadeController@index”);

//Convite

Route: :patch(’ fconvite/atualizar/{id}", 'ConviteController@update" );

//Filial

Route: :get('/filial/{id}"',"FilialController@show");

Route: :get('/filials{id}/eventos", 'FilialController@eventos");

{ fEvento

Route: :get( ' fevento/{id}", "EventoControllen@show");

Route: :post(" /evento/store’, 'EventoController@store');

Route: :post( " /evento/{id}/habilidade/store", "EventoController@habilidades store');

Fonte: elaborado pelo autor.
As views representam a camada de apresentacdo do front-end na arquitetura MVC. A
Figura 14 demonstra a estrutura de front-end do sistema desenvolvido, apresentando suas

views e demais arquivos de estilizacdo e comportamento.
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Figura 14 - Estrutura front-end do sistema
4 @ public
4 §§ css
@ app.css
J linescss
4 W s
JS appjs
Js jqueryjs
Js libjs
S |ocationpicker.jquery.js
JS particle-network.js
Js semantic-calendar.js

[

JS semanticjs
[} .htaccess
@ index.php
{} mix-manifestjson
<> web.config
4 @& resources
4 @ assefs
“ W is
Js app.js
Js libjs
J5 registro.js
4 @ sass
& _variablesscss
& app.scss
& lines.scss
4 &8 views
» i auth
4 @l layouts
- base.blade.php
» i modals
4 @l partials
-« footer.blade.php
header.blade.php
-~ home_busca.blade.php
< home_convites.blade.php
home_eventos.blade.php
home_header.blade.php
menu.blade.php
- particles.blade.php
registro_etapas.blade.php
social_footer.blade.php
» m principal
» W registro
home.blade.php
Fonte: elaborado pelo autor.

Em views utilizamos a sintaxe blade disponibilizada pelo Laravel, simplificando os
comandos nativos no PHP e permitindo acesso aos dados devolvidos pelos routers e
controllers do sistema. O Quadro 9 demonstra uma estrutura de repeticdo foreach do PHP,

porém utilizando a sintaxe das blades do Laravel.
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Quadro 9 - Uso de blades

@foreach [ $evento-r*habilidades as $evento_hab )

@for=ach { $voluntario-»habilidades as $voluntario_hab )
@if (fevento_hab-*id == $woluntario_hab-»id)
div class="ui green label™:{{ $wvoluntario_hab->descricao }}</div:
@endif

Bendforeach

@endforeach
Fonte: elaborado pelo autor.

Para o desenvolvimento desse trabalho, o Laravel foi optado por sua rapida curva de
aprendizagem e técnica de desenvolvimento apoiada em arquitetura, jA que Seus recursos
oferecem facilidades para as demandas mais comuns de sistemas web que utilizem PHP. O
uso desse framework oferece automatizacdo de procedimentos rotineiros e exaustivos em
sistemas de arquitetura bem definida.

Um exemplo de automatizacdo utilizada na implementacdo deste sistema foi o uso da
funcionalidade de seguranca de acesso do Laravel, 0 auth. Esta funcionalidade nativa do
Laravel cria classes de validacdo e protecdo para autenticar 0 acesso ao sistema através de
login.

Até este ponto analisou-se o funcionamento da aplicacdo, compreendendo a estrutura e
comunicacdo do back-end e front-end por meio das técnicas utilizadas. Também foi detalhado
0 uso e funcionamento do framework Laravel, extensivamente utilizado no decorrer deste
trabalho. Na subsecdo 3.4.2 visualizam-se as principais interfaces do sistema, como também a

descricdo do propdsito de cada uma.

3.4.2  Operacionalidade da implementacéo

Nesta subsecdo estd detalhada a operacionalidade da implementacdo do sistema,
apresentando figuras de interfaces e exemplificacdo de codigo das principais funcionalidades.
Na Figura 15 é possivel verificar a pagina inicial de login do sistema descrito, aqui

referenciado como Lines.
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Figura 15 - Pagina inicial do sistema

SR, LneSs .
?/ @ . o ®
‘ | 000

Fonte: elaborado pelo autor.

O nome Lines foi adotado para o sistema por ele representar, metaforicamente, uma
linha que busca estabelecer o relacionamento entre dois extremos, sendo estes o voluntario e o
voluntariado ou a organizacdo social. Por este motivo, a pagina inicial é desenhada com
animacéo de canvas do HTML ao fundo, apresentando varios circulos e linhas conectando-se
através de rotas aleatorias calculadas dinamicamente via jQuery. O layout apresenta também
pequenos botdes em sua extremidade inferior direita com o proposito de serem conectados as
redes sociais.

Também é disposto um botdo para apresentacdo de um formulério de pré-cadastro de
organizacdo social, permitindo aos usuarios registrar organizacbes para que Ssejam
posteriormente utilizadas dentro do sistema. Apo6s o preenchimento do formulario, os dados
sdo enviados ao back-end, validados e armazenados em base até a confirmacdo dos dados da
organizacao social atraves de contato direto.

Todos o0s acessos ao sistema sdo submetidos ao controle de usuérios, exigindo
identificacdo através de login com os campos de e-mail e senha. Apds preenchimento, 0s
dados contidos nos campos do formulério sdo enviados ao back-end para validagdo,
retornando permissé&o de acesso ou critica com o erro. Alternativamente, é disponibilizado um
botdo para que o usuario efetue seu registro como voluntario no sistema, direcionando-o ao

cadastro de dados, ilustrado na Figura 16.
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Figura 16 - Formulario de cadastro de dados
Tewo% tvabalho a €azev!

Alto, forasteiro!

Para sua seguranga, nos preocupamos em saber quem € vocé! Portanto preencha as informagées abaixo e arregage as mangas

Nome ~ Data de Nascimento ~

Email/Login Identificacio ~
Facebook

DDD Telefone/Celular

Seguranga

Senha” Repitaa Senha ~

x
Representatividade
+| Sou represetante de uma Organizag3o Social (instituic3o, ONG, grupo, etc)
A Ol Sr.Representante!
ﬁ Escolha abaixo 2 filial da Organizacio Social representada. Desse modo voce terd aces por ela e pode encia

Eu concordo com os Termos e Condigdes de uso do Lines

? Japossui uma conta Lines? Faca Login aqui.

Fonte: elaborado pelo autor.

O processo de registro do novo voluntario é iniciado com o cadastro de seus dados,
através do formulario apresentado. O sistema solicita informacGes pertinentes a identificacédo
do voluntério, contato, senha e detalhes da representatividade caso o voluntario tenha vinculo
com a filial de alguma organizacdo social. O formulario também exige o registro de uma
identificacdo Unica para o usuario, comunicando-se com o back-end ap6s a digitacdo no
campo para validar sua unidade.

Ao fim do cadastro, os dados sé@o encaminhados ao back-end via requisicdo POST para
validacao e insercdo na base de dados. Se a gravacao de dados for bem sucedida, o sistema
orienta o voluntario a proxima etapa de seu cadastro, apresentando a pagina de registro de

habilidades demonstrada na Figura 17.
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Figura 17 - Pagina de selecdo de habilidades
Tewos tvabalhe a €azev

Identificagao
Queremos saber quem & vocé

Especialidades
De amacor aninja!

Mostre do que é capaz!
idades ao seu perfil! E

Adicione Hab

‘> Habilidades Diponiveis

[ Gctomo x | Tecotoge x | s x|
Oratéria Idiomas Libras Jardinagem
+ Adicionar Habilidade + Adicionar Habilidade + Adicionar Hzabilidade + Adicionar Habilidade
Botanica Engenharia Civil Arquitetura Auto
+ Adicionar Habilidade + Adicionar Habilidade + Adicionar Habilidade + Adicionar Habilidade
Sobrevivéncia Engenharia Urbana
+ Adicionar Habilidade + Adicionar Habilidade

Fonte: elaborado pelo autor.

O sistema permite que o voluntario identifique suas habilidades para que possam ser
associadas ao perfil recém-criado. O campo de pesquisa permite que o voluntario busque por
habilidades especificas para adicionar. A qualquer momento é possivel remover uma
habilidade adicionada incorretamente ao clicar no botdo designado em cada tag de habilidade
selecionada.

Ao fim dessa identificacdo, a lista com as habilidades escolhidas é encaminhada ao
back-end e vinculada ao perfil do voluntério. O sistema entéo apresenta a rotina indicada pela
Figura 18, onde o voluntéario deve sinalizar seu grau de proficiéncia em cada habilidade
escolhida.
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Figura 18 - Pagina de selecdo de proficiéncia
Tewos tvabalho a €azev

Identificacdo Habilidades Especialidades
Queremos saber quem & voce! Nos diga como vocé quer contribuir! De amador a ninja!

jador dos paranaués!

5 habilidades conforme sua pericia técnica na drea. Desse modo iremos sempre garantir as melhores experiéncias, tanto para entidade quanto para

Habilidades Avaliadas

Ciclismo Tecnologia Culindria Jardinagem

@ Experiente @ NaoInformado Amado @ Naolnformado

Sobrevivéncia

Fonte: elaborado pelo autor.

Na pagina em destaque sdo demonstradas as habilidades associadas ao perfil do
voluntario juntamente da lista de proficiéncias disponiveis. O voluntario deve selecionar a
classificacio de sua pericia técnica e experiéncia em cada habilidade cadastrada,
determinando seu nivel de proficiéncia.

O sistema ndo permite que o registro do voluntério seja concluido até que a barra de
progresso indique que cem por cento das habilidades tenham sido associadas a um grau de
pericia. Mediante essa condi¢cdo o voluntario podera prosseguir clicando no botdo indicado
para finalizar seu registro no sistema.

Através de login bem-sucedido ou finalizacdo do processo de registro de novo

voluntério, o sistema apresentara a sua home retratada na Figura 19.
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Figura 19 - Home do sistema
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Fonte: elaborado pelo autor.

A péagina home é a principal do sistema, contendo informagdes pertinentes ao
voluntario obtidas do back-end, como identificacdo de seu perfil, detalhamento da filial
representada, pontuacdo de participacdo, indicador de reputacdo convites recebidos e agdes
sociais de interesse.

Sdo disponibilizadas opcbes para que o0 usuario interaja com agfes sociais em que
sinalizou interesse, dentre elas visualizar detalhes da acgdo, ir para o evento do Facebook,
recomendar a acdo a outro voluntario e abandonar a acdo. Também é informado o status de
cada acdo social, sendo fundamental para adquirir ciéncia de casos de atraso ou se 0
voluntario teve participacao confirmada na acéo social.

Os mecanismos de busca oferecidos pelo sistema também encontram-se na pagina
principal do sistema, logo acima da listagem de acGes sociais e abaixo do indice de reputacao.
A utilizacdo da caixa de busca permite acesso rapido a filiais, voluntarios e acdes sociais ao
inserirmos um termo.

A Figura 20 demonstra o retorno dos resultados de uma busca rapida e sua divisdo por

categorias.
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Figura 20 - Resultados da busca rapida do sistema

Pa Q
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Fonte: elaborado pelo autor.

Alternativamente, os botbes de busca trazem acgdes sociais e filiais de organizagdes
sociais quando ndo tivermos termos especificos para buscar. Utilizando a geolocalizacdo do
voluntario e as habilidades atreladas ao ser perfil, a rotina encaminha as informacdes da busca
ao back-end para que sejam determinados os itens de maior proximidade a serem retornados
na busca.

A Figura 21 exemplifica uma busca simples pelas a¢6es sociais disponiveis na regiao,

permitindo o contato com as oportunidades de voluntariado nas proximidades.

Figura 21 - Busca por agdes sociais

10km

Bazar da Rede Feminina g3

de Rede Femininz de C & 3ncer de Indaizl por Marlen Tafne

Bazar de artigos diversos de vestudrio com repasse de valores para a Rede Feminina. Precisamos de vendedoras!

[ orattr | vend: | #7Km

Caminhada Cooperativa no Parque g3
de Cooper Indzizl por Eliane Aparecida

Caminhada de 12 KM organizada pela Cooper de Indaial objetivando o estimulo para uma vida mais saudavel.

gz
Feijoada Aprablu g

de Aprablu por MartaVeneia

A Aprablu precisa de ajudantes de cozinha para suz tradicional feijoada.

Pedagio da APAE g3

de APAE de Indaizl por Camila Russ

A Associag3o de Pais e Alunos Excepionais te convdida para ajudar 2 levantar fundos para reformas!
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Fonte: elaborado pelo autor.

Utilizando recursos da AP1 do Google Maps, o sistema compara latitude e longitude de

todas as acgdes sociais localizadas a um determinado raio. Ao iniciar uma nova busca, 0
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sistema adota a atual localizagdo do voluntario como ponto ancora, porém € possivel inserir
qualquer localizagdo como ponto ancora. O alcance da busca efetuada pelo sistema é ajustavel
através do seletor de raio em quilémetros apresentado na pagina.

Os resultados obtidos da busca sdo dispostos em lista para avaliagdo do voluntario. O
sistema ordena resultados por compatibilidade com o perfil e localizagdo. Através dessa lista é
possivel que o voluntério interaja com os resultados da busca, visualizando seus detalhes,
recomendando ou demonstrando interesse.

Localizado no canto superior esquerdo da nome, 0 menu de sistema disponibiliza
opcdes para edicdo de informacdes do perfil e habilidades, logout do sistema, além de opcdes
especificas para voluntarios representantes. A Figura 22 apresenta a disposicdo de opcles

dentro do menu.

Figura 22 - Menu do sistema

4 -
o | A

VOLUNTARIO
Meus Dados
Habilidades

Especialidades

REPRESENTANTE

Nova Agao Social

Desvincular de Filial

Logout

Fonte: elaborado pelo autor.
Dentre as opg¢Bes do menu é importante destacar a Figura 23, que demonstra a pagina

de criagdo de uma nova agéo social.



Figura 23 - Formulario de cadastro de nova agdo social

Ol

Acao Social

Preencha os dados do A¢do Social
Organizacao Social

Filial

Nome da Ao Social *

Descrigao

Evento do Facebook

i

Endereco CEP
Av. Brasil, 484-518, Indaial - SC, 89130-000, Brasil
Estado Cidade Bairro/Distrito

Habilidades

Fonte: elaborado pelo autor.
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O formuléario de criacdo de uma nova agéo social solicita que o representante informe o

nome da acdo, descri¢do, data de inicio e data de término, além das habilidades desejadas para

a acdo. Os campos de organizacdo social e filial ndo sdo editaveis, uma vez que um

representante apenas pode criar agdes sociais para a filial representada. Opcionalmente, o

representante pode vincular a nova agdo social ao seu respectivo evento no Facebook

disponibilizando o link no campo correspondente da pagina.
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Com o auxilio da API do Google Maps e a biblioteca do Google Places, representantes
podem buscar pelo nome de locais especificos e o sistema efetua sua marcacdo no mapa,
também obtendo latitude, longitude, estado, cidade, bairro e CEP para registro em base de
dados.

Ao fim do cadastro o formulario encaminha as informacdes inseridas ao back-end para
validacdo e insercdo na base de dados. Depois de armazenada, a a¢do social torna-se visivel

aos voluntarios, tendo seu detalhamento de informagdes como destaca a Figura 24.

Figura 24 - Detalhamento da acdo social para voluntario

17 Grupo Escoteiro Duque de Caxias
English Immersion

R. Gen. Osério, 2170 - Agua Verde, Blumenau - SC, 89041-604, Brasil, Blumenau/SC -
89041-604
de 26/06/2017 17:35 até 27/06/2017 13:00
Blu Baby Cowfeccn’ese Adhering
Periodo de imersdo em inglés com atividades voltadas aos jovens. Precisamos de
AD g

instrutores com habilidades!

‘4_| ¥ Tenholnteresse

Fonte: elaborado pelo autor.

No modal de detalhamento da acéo social temos acesso as informag6es da organizacao
social e filial representante que hospedam a acdo, nome da acgdo, descricdo, total de
interessados, endereco e mapa indicando a localizagdo, além de respectivas datas de inicio e
término. Ao final da lista de informacdes também sdo apresentadas as habilidades que
conectaram o voluntario a acdo sendo visualizada.

O detalhamento da acdo social também traz botdes para que o0 voluntario interaja com
a acdo sendo visualizada. Na Figura 24 estdo disponiveis botdes para que o voluntario
recomende a acdo ou sinalize o interesse em participar, porém voluntérios representantes
dispdem de agdes adicionais caso a agdo social seja hospedada pela filial representada. A

Figura 25 demonstra o detalhamento da acdo social acompanhada de op¢oes de edicao.
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Figura 25 - Detalhamento de agdo social para representante

17 Grupo Escoteiro Duque de Caxias

English Immersion

por Voluntério Teste

R. Gen. Osorio, 2170 - Agua Verde, Blumenau - SC. 89041-604, Brasil, Blumenau/SC -
89041-604

de 26/06/2017 17:35 até 27/06/2017 13:00
Blu Baby Confeccéeso

Adhering
Periodo de imersdo em inglés com atividades voltadas aos jovens. Precisamos de
AD| g 2 S :
instrutores com habilidades!
Oratoria Idiomas Libras Culinéria
 £]
Go gle Dados cartogréficos ©2

cos ©2017 Google Termos de Uso  Informar erro no mapa
ERf = e o

Fonte: elaborado pelo autor.

Além das opcdes disponiveis para voluntarios sem vinculo com filiais, representantes
podem realizar as seguintes operacdes de edic¢do:

a) editar, permitindo a alteracdo de informac@es pertinentes a acao social;

b) cancelar, realiza o cancelamento da acéo social,

C) escolher participantes, permite a selecdo de voluntarios para participacdo no

evento.

A opcdo de escolha de participantes merece destaque por sua relevancia para o

funcionamento do sistema, conforme exibe o modal da Figura 26.

Figura 26 - Escolha de participantes da acdo social

<] Escolher participantes de Palestra de Tecnologia no aprendizado de Idiomas

Nome Reputagao Email Habilidades

Voluntério Teste (0 XP) 70% voluntario@teste.com m m
| Jorge Severo (610 XP) 100% jorgesevero@live.com m

Dayane Rocha (230 XP) 100% dayarocha@yahoo.com m
| Lucas Lunelli (540 XP) 90% lucas.lunelli0@gmail.com

Voluntério Teste 2 (100 XP) 100% voluntario2@teste.com

Mara dos Santos (50 XP) 100% marinha@gmail.com

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Figura 26 podemos visualizar a relagdo de todos os voluntarios interessados em
participar da acdo social, trazendo também suas respectivas informacfes e habilidades

condizentes com as solicitadas pela agdo. Fazendo uso deste modal, representantes podem
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selecionar um ou mais voluntarios para prestar servicos na acdo, confirmando sua
participacao.

Apols a data de termino da acdo social, a opcdo de escolha de participantes €
substituida e o sistema disponibiliza ao representante a opcdo de avaliar a acdo. Ao escolher
essa opcdo, é disponibilizado o modal de avaliagdo dos voluntarios participantes, apresentado
na Figura 27.

Figura 27 - Avaliacao de voluntarios participantes

%= Avaliar participantes de Palestra de Tecnologia no aprendizado de Idiomas

Nome Reputagio Email 6 o Q

Jorge Severo (610 XP) 100% jorgesevero@live.com —

Lucas Lunelli (540 XP 90% lucas.lunelliO@gmail.com —

Fonte: elaborado pelo autor.

O modal apresenta uma listagem de todos os voluntérios participantes da acdo social.
Cada participante presente na listagem possui trés botdes de avaliacdo associados a ele:
negativa, neutra e positiva. Atraves desse mecanismo, o representante responsavel por avaliar
a acdo social deve ponderar a participacdo de cada voluntario, selecionando a opcao
proporcional ao seu julgamento. O resultado dessa avaliacdo ajuda a compor o indice de
reputacdo do voluntario e acresce a pontuacdo de participacdo em acdes sociais.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo geral do trabalho foi atendido, apresentando uma ferramenta web que
possibilite a aproximacdo entre voluntarios e organizagdes, conectados por habilidades e
competéncias.

Para que o impacto publico e a recep¢do do sistema pudessem ser avaliados, foi
elaborada uma pesquisa através uso da ferramenta Google Forms. A pesquisa consistiu na
explicacdo textual do funcionamento do sistema, seguida de um questionario de avaliacdo
elaborado pelo autor. Vale citar que o sistema ndo foi disponibilizado para uso pelos
participantes da pesquisa devido a sua demanda de integragdo com organizagdes sociais e
volume de dados necessarios para seu funcionamento satisfatorio.

A divulgacao da pesquisa ocorreu publicamente por veiculos de comunicagdo como e-
mail e redes sociais, estando aberta entre os dias 15 de junho de 2017 a 18 de junho de 2017.

A seguir serd demonstrado o resultado da pesquisa, sendo que o questionario aplicado
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encontra-se no Apéndice C. Foram obtidas 210 respostas de um publico misto de voluntarios
e aspirantes, conforme demonstra a Figura 28.

Figura 28 - Gréfico de participacao da pesquisa
Vocé é membro de alguma Organizacdo Social?

& S5m
& Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Foram obtidas participacGes de voluntarios de diferentes pontos do Brasil e diversas
OrganizacGes Sociais, como: cooperativas, grupos escoteiros, corpo de bombeiros, associados
do Interact e Rotary Club, além de integrantes da AIESEC, do grupo Technology,
Entertainment, Design (TEDx), da Associacdo Brasileira de Alzheimer (ABRAZz) e do Servico
Social da Industria (SESI).

Conforme a Figura 29 destaca, 97,7% dos voluntarios entrevistados afirmam que
certamente fariam uso da ferramenta, a qual lhes proporcionara facilidade na prestacdo de
Servicos.

Figura 29 - Gréafico de uso da ferramenta por voluntarios
Como voluntario, vocé faria uso do Lines?

® sim
@ MNio

Fonte: elaborado pelo autor.
Analisando esse resultado, é natural o questionamento acerca da adocdo da ferramenta
por parte de filiais das Organizagdes Sociais representadas. Afinal, o sistema tem seu foco nao
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apenas em voluntérios singulares, mas também no beneficio da filial em encontrar voluntarios
com as habilidades necessérias. A Figura 30 oferece uma perspectiva de resposta para este

guestionamento:

Figura 30 - Gréfico de adoc¢do do sistema por parte de Organizagdes Sociais
Qual vocé estima ser a possibilidade de sua Organizacao Social adotar o uso
do Lines?

30 30 (34,1%) 30 (34,1%)

24 (27.3%)

3(3.4%)

Fonte: elaborado pelo autor.

Avaliando os indicadores adotados a partir da escala de Likert, 0 1 (um) representa a
baixa possibilidade de ado¢do da ferramenta e, em oposicéo, o 5 (cinco) corresponde a alta
possibilidade. Assim, torna-se evidente que, mediante a perspectiva dos voluntarios
entrevistados, a ferramenta é vista como aplicavel no cotidiano das filiais de Organizacbes
Sociais com satisfatorio reconhecimento.

Durante a pesquisa, voluntarios foram questionados sobre os impactos do sistema no

meio em que atuam, destacando se 0 impacto seria negativo, positivo ou ndo haveria impacto.

Figura 31 - Gréafico de impacto do sistema no meio voluntario
Na sua opinido, qual tipo de impacto o Lines oferece ao desenvolvimento do
voluntariado?

@ Positivo

@ Hegatvo
Sem impacio, ndo apresenta grande
relevancia

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 31 demonstra que apenas 2,3% dos entrevistados acreditam que a ferramenta

ndo trara nenhum tipo de impacto ao meio voluntario, e ndo ha perspectiva de impacto
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negativo. Opcionalmente, 0s voluntarios poderiam destacar os principais impactos caso
indicassem que o sistema teria um impacto positivo no voluntariado. As opg¢des eram:

a) maior identificacdo entre voluntarios e acdes sendo realizadas;

b) potencializacdo do indice de participacdo em ac¢des sociais;

c) construcdo de uma rede de contatos com voluntérios ativos;

d) aumento na variedade de a¢Ges sociais possiveis;

e) estimulo para voluntarios melhorarem suas habilidades.
O gréfico da Figura 32 apresenta os resultados das escolhas dos voluntarios
entrevistados.

Figura 32 - Grafico com impactos positivos do sistema
Quais impactos positivos vocé acha que o Lines causaria?

57 (67,1%)

Maior identificac..

Polencializacio. . 51 (60%)

Consirucio de u._. 61(71,8%)

Aumento na vari. 47 (55,3%)

40 45 50 55 60 65

(=]
w
(=]
o
ra
(=]

o
w
i
(=]
L
(]

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o publico entrevistado ndo atuante no meio voluntario, a pesquisa buscou
identificar se a proposta da ferramenta desperta interesse para que passe a atuar nesse meio.
Em meio a resultados variados, 0 montante de 88,5% acredita que a ferramenta oportuniza o
ingresso na atividade voluntaria, conforme destaca a Figura 33.

Figura 33 - Gréafico estimulo da ferramenta para ingresso no voluntariado
A proposta do Lines oferece estimulo para seu ingresso no voluntariado?

® Sm
@ Nao, o funcionamento do Lines ndo &

atratvo
Pﬂ @ Nao tenho interesse em me
—N voluntariar de modo aigum
@ Faco auxiio de insttuicdes porém sem
vinculo fixo
@ N3o. mas a proposta & interessante!

@ Nao considero ter habiidades relev
@ Naio. possuo habiidades muito basicas

Fonte: elaborado pelo autor.
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Mediante interpretagdo de seus resultados, a pesquisa reforca que a proposta de
funcionamento do sistema oferece a ferramenta necessaria para o alcance de objetivos
especificos. Conforme a Figura 34 destaca, todos os entrevistados foram unanimes na resposta

do seguinte questionamento:

Figura 34 - Gréfico de utilidade do sistema
Vocé acha a proposta geral do Lines util?

| resn tqe

® Sim
@ HNio

Fonte: elaborado pelo autor.
Em adigéo aos resultados demonstrados, o Quadro 10 apresenta a comparagao entre o

Lines, sistema objeto deste trabalho e, seus trabalhos correlatos, abrangendo recursos e
caracteristicas gerais das ferramentas. Considera-se “X” para os itens que possuem

implementado o respectivo item.
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Quadro 10 - Comparacdo entre sistemas correlatos

Volunteer Do Somethin Sociomotiva Blumenau
Match ([20-7]) g (2015) Social Lines
(2017) ' ([20147])
Layout responsivo X X X X
Suporte multi- X
linguagem
Integrado com X
redes sociais
Permite utlllga_(;ao X X X X X
pelos voluntarios
Permite utilizacéo
pelas organizagoes X X X X X
sociais
Permite
gerenciamento de X X X X
acoes sociais
Permite
gerenciamento dos X X X
participantes de
uma agdo social
Perm|~te mdlt_:a_goes X X X
de acles sociais
Hab|I~|tado para X X
doagdes

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre os recursos oferecidos pelos sistemas comparados, a personalizacdo da busca e
os fatores levados em consideracdo para obtencdo de resultados sdo fundamentais para a
aproximacdo eficaz entre voluntario e ac6es sociais. A composi¢cdo do mecanismo de busca
proporciona produtividade e agilidade na utilizacao do sistema.

O Quadro 11 traz uma comparacao detalhada entre as opc¢Oes de busca oferecidas pelos

trabalhos correlatos e pelo sistema aqui descrito.



Quadro 11 - Comparacéo entre opcoes de busca de sistemas correlatos
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Volunteer Do Something | Sociomotiva Blggr::?grl u Lines
)
Match (2017) ([20-?]) (2015) ([20147))

Localizacdo X X X X
Acdo social X X X
Org_anlza(;ao X X X
social
Periodo de dias

S X
a ser iniciada
Tempo a ser

. X

disposto
Palavras-chave
Habilidades X
Proficiéncia X

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 11 nos permite observar que 0 sistema descrito neste trabalho tem o

funcionamento de seu motor de busca regido pelas habilidades, grau de proficiéncia e

geolocalizacdo do voluntario. Tal caracteristica proporciona uma diferente priorizacdo de

resultados em relacdo aos outros trabalhos correlatos, atribuindo menor enfoque a fatores

como o tipo de acdo social, data de seu acontecimento ou grupo de interesse da acdo social.

Analisando os quadros comparativos também nota-se que o sistema desenvolvido

proporciona nova oOtica sobre a relevancia das caracteristicas do voluntario para o

funcionamento da aplicacdo. Ao trazé-las como prioridade o sistema objetiva maior

envolvimento por parte do voluntario, uma vez que a demanda da acdo social passa a incluir

elementos particulares e delineia a perspectiva de voluntariado sob medida.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema web para aproximar
organizacOes sociais e individuos que tenham interesse em usar suas competéncias em
beneficio de principios voluntarios. Pode-se afirmar que os objetivos foram totalmente
cumpridos, pois o sistema permite que seus utilizadores encontrem atividades voluntarias
através da relagdo entre habilidades dispostas pelo voluntario e habilidades solicitadas por
acOes sociais. Além disso, o sistema permite a busca de instituicdes e acbes sociais
correspondentes a localizacdo do voluntario, fazendo uso de recursos de geolocalizacéo.

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a linguagem PHP, junto com o
framework Laravel. Dentre as bibliotecas visuais utilizadas, o Semantic Ul forneceu
elementos para elaboracdo de péaginas e facilitou 0 comportamento responsivo do sistema.
Todas as ferramentas e bibliotecas se mostraram adequadas durante seu uso neste trabalho. A
utilizacdo de um framework no back-end e de bibliotecas no front-end proporcionaram um
ganho de produtividade em relagdo a ndo utilizagdo dos mesmos.

Como limitacdo, o sistema carece de opg¢des de filtragem para busca de ac¢des sociais,
bem como suporte a idiomas variados. Devido ao uso de recursos de geolocalizacdo, o
sistema apresenta constante necessidade de conex&o com a API do Google Maps.

O objetivo proposto por este trabalho foi atingido uma vez que permite a busca e
interacdo com atividades voluntarias correspondentes ao perfil de competéncias do voluntario.
Para representantes, o sistema permite a criacdo de demandas por habilidades especificas
através de acdes sociais, além de possibilitar a escolha e avaliacdo de participantes das acdes,
objetivando o reforco da conduta adequada em meio as atividades voluntérias.

Em relacéo aos objetivos especificos do trabalho, com a utilizagdo do sistema espera-
se potencializar o indice de participacdo voluntéaria através interacdes amigaveis, buscado
construir uma rede de contatos conectados pelo voluntariado. A contribuigdo deste trabalho
provém visibilidade ao Terceiro Setor e, conforme resultados da pesquisa realizada, tem seu
funcionamento com alta aceitabilidade por parte do meio voluntario.

Por fim, conclui-se que este trabalho possibilita a facilitacdo do processo de atuacéo
voluntaria, oportunizando cooperacdo, troca de experiéncias, desenvolvimento social e
crescimento do voluntariado em seu meio de atuacdo. O desenvolvimento deste trabalho
proporcionou satisfacdo, aprendizado e conhecimento ao autor, servindo como base para

futuros trabalhos no ramo do voluntariado e fomentando ideias adjacentes a esse tema.
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4.1 EXTENSOES

As sugestOes para as possiveis extensdes deste trabalho sdo listadas a seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

disponibilizar filtros para outras caracteristicas de a¢fes sociais;

desenvolver implementacédo de notificacdes;

disponibilizar suporte & maltiplas linguas;

permitir prestacdo de servigos voluntarios remotos e doagdes;

permitir que representantes tenham vinculos com varias filiais simultaneamente;
integracdo com redes sociais para vinculo de login e compartilhamento de fotos,
comentarios, etc.;

elaboracdo de um aplicativo Android e/ou 10S do sistema.
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos casos de uso do sistema conforme previstos

no diagrama apresentado na se¢édo 3.3.1.

Quadro 12 - Detalhamento do UCO01 - Cadastrar Organizacdo Social

Caso de Uso: UCO1 - Cadastrar Organizacao Social
Descricéo: Permite que o voluntario cadastre uma organizagao social.
Ator: Voluntario.

Fluxo Principal: sistema apresenta tela de login;

voluntario acessa formulario de cadastro;

voluntario preenche todos os campos;

voluntario confirma cadastro;

sistema inclui registro inativo de organizacao social e apresenta

mensagem “Organizagdo Social enviada para avaliagao!”.

Fluxo alternativo (a): No passo 4 do fluxo principal o sistema retorna excecao.

5. campo(s) nao preenchido(s);

6. apresenta mensagem “Favor preencher todos os campos”.
Pds-condicao Representante registrou uma organizagdo social.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 13 - Detalhamento do UC02 - Manter Voluntario
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Caso de Uso: UCO02 - Manter Voluntério
Descricao: Permite o voluntério cadastre, edite e exclua seu registro no sistema.
Ator: Voluntério.

Fluxo Principal

1. sistema apresenta tela de login;
voluntario acessa formulario de cadastro;
voluntério preenche todos os campos;
voluntério informa se é representante;
voluntario confirma inclusdo;
sistema inclui novo voluntario;

Fluxo alternativo (a):

sso 4 do fluxo principal o voluntério informa ser representante.
voluntario seleciona a organizacao social representada;
6. voluntario seleciona o estado de atuacéo;
7. voluntario seleciona a cidade de atuagéo;
8. voluntario seleciona a filial da organizacdo social representada.

2

3

4

5

6.

7. sistema direciona o voluntario a pagina de cadastro de habilidades.
No pa

5.

Fluxo alternativo (b):

No passo 5 do fluxo principal o sistema retorna excecao.
6. e-mail j& utilizado por outro usuario;
7. apresenta mensagem “Identificagdo ja utilizada”.

Fluxo alternativo (c):

No passo 5 do fluxo principal o sistema retorna excecao.
6. campo de identificacdo do voluntario ndo é Unico;
7. apresenta mensagem “Identificagdo ja utilizada”.

Fluxo alternativo (d):

No passo 5 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
6. campos de senha e confirmagdo de senha diferentes;
7. apresenta mensagem “Senhas ndo conferem”.

Fluxo alternativo (e):

No passo 5 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
6. campo(s) ndo preenchido(s);
7. apresenta mensagem “Favor preencher todos os campos”.

Cenério - Alteracdo

No passo 1 do fluxo principal o voluntario ja esta registrado no sistema.

voluntéario efetua sua autenticagdo no sistema;
voluntério acessa formulario de edig&o através do menu;
voluntério efetua alteragdo nos campos desejados;
voluntéario confirma edicao;

sistema registra alteragdes;

sistema direciona o voluntario a home.

Cenadrio - Exclusédo

No
voluntéario efetua sua autenticacdo no sistema;
voluntério acessa formulario de edig&o através do menu;
voluntério seleciona opcéao excluséo;

sistema apresenta mensagem solicitando confirmagéo;
voluntério confirma operacéo de excluséo;

sistema efetua exclusdo de registro do voluntario;
sistema apresenta a pagina de login.

ONOURWNFTINDOAWN

asso 1 do fluxo principal o voluntério ja esta registrado no sistema.

Pds-condicdo

Voluntario efetuou inclusao, alteracdo ou exclusao de seu registro.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 14 - Detalhamento do UCO03 - Efetuar Autenticagédo

Caso de Uso: UCO03 - Efetuar Autenticacdo

Descricao: Permite o voluntério autentique sua entrada no sistema através de e-mail e
senha.

Ator: Voluntario.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar cadastrado na base de dados.

Fluxo Principal:

1. sistema apresenta tela de login;

2. voluntario preenche seus dados de e-mail e senha;
3. sistema valida os dados preenchidos;

4. sistema direciona voluntario para a home.

Fluxo alternativo (a):

No passo 3 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
4. e-mail ou senha inseridos invalidos;
5. apresenta mensagem “Essas credenciais ndo correspondem aos
nossos registros”.

Pds-condicao

Voluntario é autenticado no sistema.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 15 - Detalhamento do UCO04 - Manter Habilidades

Caso de Uso: UCO04 - Manter Habilidades
Descrigao: Permite o voluntério inclua, altere e exclua suas habilidades.
Ator: Voluntario.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. voluntério acessa pagina de inclusdo apds efetuar seu registro no
sistema;

voluntario seleciona habilidades desejadas na lista;

voluntério confirma incluséo;

sistema inclui nova(s) habilidade(s);

sistema direciona voluntario a pagina de cadastro de proficiéncias.

Fluxo alternativo (a):

No passo 2 do fluxo principal o voluntéario efetua busca por termo.

sistema retorna as habilidades associadas ao termo pesquisado.

Cenério - Alteracdo

voluntéario efetua sua autenticagdo no sistema;

voluntério acessa pégina de alteracéo através do menu;

voluntéario efetua alteracdo em suas habilidades;

voluntario confirma alteracéo;

sistema registra alteragdes;

sistema direciona voluntario a pagina de cadastro de proficiéncias

Cenadrio - Exclusédo

voluntéario efetua sua autenticacdo no sistema;

voluntario acessa pagina de alteracdo através do menu;

voluntario exclui habilidades de seu perfil;

sistema efetua exclusdes;

sistema direciona voluntario a pagina de cadastro de proficiéncias.
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Pds-condicao

Voluntarlo incluiu, alterou ou excluiu habilidades do perfil.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 16 - Detalhamento do UCO5 - Associar Proficiéncia

Caso de Uso: UCO05 - Associar Proficiéncia
Descricao: Permite o voluntario associe proficiéncias as suas habilidades.
Ator: Voluntério.

Pré-condicdo:

Voluntério deve estar autenticado no sistema e possuir a0 menos uma
habilidade em seu perfil.

Fluxo Principal:

1. voluntério acessa pagina de associacdo de proficiéncia;

2. sistema apresenta lista das habilidades do perfil;

3. voluntario seleciona proficiéncia respectiva a cada habilidade;
4. voluntario confirma associacao;

5. sistema direciona voluntario a pagina home.

Pds-condicao

Voluntario associou proficiéncia(s) as suas habilidades.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 17 - Detalhamento do UCO06 - Efetuar Busca

Caso de Uso: UCO06 - Efetuar Busca

Descrigao: Permite que o voluntario busque por ac¢des sociais e filiais de organiza¢des
sociais.

Ator: Voluntario.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. sistema apresenta pagina home;
2. voluntario insere termo de busca no campo de pesquisa;
3. sistema apresenta pop-up com listagem dos resultados obtidos.

Fluxo alternativo (a):

No passo 2 do fluxo principal sistema ndo encontra resultados.
3. nenhum resultado obtido;
4. apresenta mensagem “Nada encontrado”.

Cenaério - Buscar
eventos

No passo 1 do fluxo principal o voluntario seleciona busca por eventos.
2. voluntario seleciona botdo de busca de eventos;
3. sistema busca agOes sociais nas redondezas;
4. sistema apresenta pagina de busca com os resultados obtidos.

Cenario - Buscar
instituicGes

No passo 1 do fluxo principal voluntario seleciona busca por institui¢Ges.
2. voluntario seleciona botdo de busca de eventos;
3. sistema busca filiais nas redondezas;
4. sistema apresenta pagina de busca com os resultados obtidos.

Pds-condicao

Voluntério dispde dos resultados da busca.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 18 - Detalhamento do UCQ7 - Visualizar A¢do Social

Caso de Uso: UCO07 - Visualizar A¢do Social
Descricao: Permite que o voluntrio visualize uma agéo social.
Ator: \oluntério.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. voluntério seleciona a¢do social;
2. sistema apresenta modal de detalhamento da acéo social.

Pds-condicao

Voluntario visualiza detalhes da acdo social.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 19 - Detalhamento do UCO08 - Manifestar interesse em Ac¢éo Social

Caso de Uso: UCO08 - Manifestar interesse em Acao Social
Descricéo: Permite que o voluntario manifeste interesse em participar de acdo social.
Ator: Voluntario.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. voluntério visualiza acéo social;

2. voluntario seleciona opcdo de manifestar interesse;
3. sistema registra interesse na agéo social;

4. sistema fecha visualizac¢do da acdo social.

Pés-condicdo

Voluntério registou seu interesse na agdo social.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 20 - Detalhamento do UC09 - Recomendar Agédo Social

Caso de Uso: UCO09 - Recomendar Ac¢éo Social
Descricéo: Permite que o voluntario recomende uma acdo social a outro voluntario.
Ator: Voluntario.

Pré-condicao:

Voluntario deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

voluntério visualiza ag&o social;

voluntério seleciona opcao de recomendar;

sistema apresenta modal de recomendacéo da acéo social;
voluntério busca por voluntario destino da recomendagao;
voluntéario seleciona voluntario destino desejado;

sistema registra recomendacao;

sistema fecha visualiza¢do da agdo social.

NogakrownhE

Fluxo alternativo (a):

No passo 4 do fluxo principal sistema ndo encontra nenhum voluntério.
5. nenhum voluntario encontrado;
6. apresenta mensagem “Nada encontrado”.

Pds-condicao

Voluntario enviou recomendacdo da agdo social.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 21 - Detalhamento do UC10 - Abandonar Acdo Social
Caso de Uso: UC10 - Abandonar Acao Social
Descricéo: Permite que o voluntario abandone acdo social, desvinculando-a de seu
perfil.
Ator: Voluntario.

Pré-condicéo:

Voluntario deve estar autenticado no sistema e ter manifestado interesse
na acao social.

Fluxo Principal:

voluntario visualiza a¢&o social,

voluntério seleciona opcao de abandonar;

sistema apresenta mensagem solicitando confirmacao;
voluntéario confirma a operacao;

sistema registra abandono;

sistema fecha visualizacdo da acdo social,;

ok wnE

Pds-condicao

Voluntarlo efetuou abandono de agéo social.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 22 - Detalhamento do UC11 - Encerrar Ac¢éo Social

Caso de Uso: UC11 - Encerrar Ac¢do Social
Descricao: Efetua o encerramento da agdo social.
Ator: Voluntério.

Pré-condicdo:

Voluntario deve estar autenticado no sistema e acdo social deve estar
terminada.

Fluxo Principal:

1. voluntério seleciona opc¢do de encerrar no menu da acao social;
2. sistema apresenta mensagem solicitando confirmacdo;

3. voluntario confirma encerramento;

4. sistema registra encerramento.

Pds-condicao

Voluntério retira acdo social de sua listagem.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 23 - Detalhamento do UC12 - Manter Filial

Caso de Uso: UC12 - Manter Filial
Descricéo: Permite que o representante cadastre ou edite a filial atrelada ao seu perfil.
Ator: Representante.

Pré-condicao:

Representante deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. representante acessa opcédo de inclusdo de filial no formulario de
cadastro;

representante preenche todos 0os campos;

representante confirma inclusao;

sistema inclui nova filial e apresenta mensagem “Filial incluida!”.

Fluxo alternativo (a):

No passo 2 do fluxo principal o sistema retorna excecao.
campo(s) ndo preenchido(s);

apresenta mensagem “Favor preencher todos os campos”.

Cenério - Alteracédo

sistema apresenta pagina de home;

representante acessa formulério de edicéo;

representante efetua alteracdo nos campos desejados;
representante confirma edig&o;

sistema registra alteragdes e fecha modal de edigéo de filial.
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Pds-condicao

Representante incluiu ou alterou filial.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 24 - Detalhamento do UC13 - Desvincular-se de Filial
Caso de Uso: UC13 - Desvincular-se de Filial
Descricéo: Permite que o representante se desvincule de uma filial.
Ator: Representante.

Pré-condicao:

Representante deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

1. representante seleciona opcdo de desvincular-se da filial no menu;
2. sistema apresenta mensagem solicitando confirmagéo;

3. representante confirma a operacao;

4. sistema elimina vinculo;

5. sistema direciona voluntério a pagina de login.

Pds-condicao

Representante desvinculou-se de filial.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 25 - Detalhamento do UC14 - Manter Acdo Social

Caso de Uso: UC14 — Manter Acao Social
Descricéo: Permite que o representante cadastre, edite e cancele uma agéo social.
Ator: Representante.

Pré-condicao:

Representante deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:

sistema apresenta pagina de home;

representante acessa formulario de cadastro;

representante preenche todos os campos;

representante confirma inclusao;

sistema inclui nova agdo social e apresenta mensagem “Agéo
cadastrada com sucesso!”.
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Fluxo alternativo (a):

No passo 4 do fluxo principal o sistema retorna excegéo.
5. campo(s) ndo preenchido(s);
6. apresenta mensagem “Favor preencher todos os campos”.

Cenério - Alteracédo

No passo 1 do fluxo principal a acéo social ja existe no sistema.
representante visualiza a¢do social;

representante acessa formulério de edicéo;

representante efetua alteracdo nos campos desejados;
representante confirma edicao;

sistema registra alteragdes e apresenta mensagem “Acao alterada
com sucesso!”.

S~ wN

Cenadrio -
Cancelamento

No passo 1 do fluxo principal a agdo social ja existe no sistema
representante visualiza a¢do social;

representante acessa opcao de cancelamento;

sistema apresenta mensagem solicitando confirmagéo;
representante confirma cancelamento;

sistema efetua cancelamento da agdo e apresenta mensagem
“Agao cancelada.”.

S~ wN

Pds-condicao

Representante incluiu, alterou ou cancelou uma agéo social.

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 26 - Detalhamento do UC15 - Determinar Participantes de Agdo Social

Caso de Uso: UC15 - Determinar Participantes de Ac¢éo Social

Descricdo: Permite que o representante determine os participantes de uma agéo social
dentre os voluntérios interessados.

Ator: Representante.

Pré-condicao:

Representante deve estar autenticado no sistema e agéo social ndo deve
estar iniciada.

Fluxo Principal:

representante visualiza a¢do social;

representante seleciona opcéo de escolher participantes;
sistema apresenta lista de voluntérios interessados na ag&o;
representante seleciona participante(s) na lista;

sistema apresenta mensagem solicitando confirmagé&o;
representante confirma operacéo;

sistema registra participantes da acéo social;

sistema altera status da participacdo dos voluntarios escolhidos.
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Fluxo alternativo (a):

No passo 6 do fluxo principal o sistema retorna excecao.
7. nenhum participante selecionado;
8. apresenta mensagem “Favor escolher ao menos um participante”.

Pds-condicao

Representante determinou participante(s) de uma agéo social.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 27 - Detalhamento do UC16 - Avaliar Ac¢do Social

Caso de Uso: UC16 - Avaliar A¢do Social

Descricéo: Permite que o representante efetue avaliagdo de participantes da acéo
social ocorrida.

Ator: Representante.

Pré-condicao:

Representante deve estar autenticado no sistema e acao social deve estar
terminada.

Fluxo Principal:

representante seleciona opcdo de avaliar no menu da acéo social,
sistema apresenta modal com lista de voluntarios participantes;
representante avalia cada participante;

sistema apresenta mensagem solicitando confirmagé&o;
voluntério confirma avaliag&o;

sistema registra avaliacdo de cada voluntario;

sistema fecha modal de avaliacéo.

NooakrwnhE

Fluxo alternativo:

No passo 5 do fluxo principal o sistema retorna excegé&o.
6. voluntario participante pendente de avaliacéo;
7. apresenta mensagem “Favor avaliar todos os participantes antes de
prosseguir”.

Pds-condicao

Representante efetuou avaliacdo de participantes da a¢do social.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Este apéndice detalha as entidades conforme diagrama entidade relacionamento

apresentados na secdo 3.3.3.

Quadro 28 - Dicionario de dados da entidade cidades

Entidade: cidades

Descrigdo: Armazena informacdes de cidades.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Néo Identificacéo Unica
uf_id INT(10) Né&o Sim Identificacdo da UF
nome VARCHAR(255) Néo Né&o Nome

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 29 - Dicionario de dados da entidade convites

Entidade: convites

Descrigdo: Armazena informagdes de convites.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim N&o Identificacdo Unica

evento_id INT(10) Néo Sim Identificacdo da ag&o social
voluntario_origem_id INT(10) Né&o Sim :)driegé:]icagao do voluntario de
voluntario_destino_id | INT(10) Né&o Sim L%i?ﬂgca@éo do voluntario de
ativo INT(11) Néo Néao Indicador de funcionamento
created_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de criag&o do registro
updated_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de atualizagéo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.
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Entidade: entidades

Descricdo: Armazena informacdes de Organizagdes Sociais.

Atributo Tipo PK FK Descricdo

id INT(10) Sim Né&o Identificacdo Unica

nome VARCHAR(255) Néo Né&o Nome

ativo INT(1) Né&o Né&o Indicador de funcionamento
nome_resumido VARCHAR(255) Néo Né&o Nome resumido

proposito MEDIUMTEXT Néo Né&o Descricao do proposito
Email VARCHAR(255) Néo N&o E-mail

facebook VARCHAR(255) Néo N&o Link para o Facebook

ddd VARCHAR(255) Nao Néo DDD

telefone VARCHAR(255) Néo Né&o Telefone/Celular

created_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de criag&o do registro
updated_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de atualizag&o do registro

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 31 - Dicionario de dados da entidade especialidades

Entidade: especialidades

Descricao: Armazena informagdes de proficiéncias disponiveis.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica
descricao VARCHAR(255) Nao Néo Descricao

cor VARCHAR(255) Nao Néo Cor representante

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 32 - Dicionario de dados da entidade evento habilidade

Entidade: evento_habilidade

Descrigdo: Armazena informagdes das habilidades demandas por cada acéo social.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo
evento_id INT(10) Sim Sim Identificacdo da acéo social
habilidade_id INT(10) Sim Sim Identificacdo da habilidade

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 33 - Dicionario de dados da entidade evento voluntario

Entidade: evento_voluntario

Descricdo: Armazena informacdes de participacdo dos voluntarios em cada acdo social.

Atributo Tipo PK FK Descricdo

evento_id INT(10) Sim Sim Identificacdo da acéo social
voluntario_id INT(10) Sim Sim Identificacdo do voluntério
participacao INT(11) Néo Néo Indicador de participacdo
avaliacao INT(11) Né&o Né&o Indicador de avaliagdo

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 34 - Dicionario de dados da entidade eventos

Entidade: eventos

Descricdo: Armazena informagdes de acfes sociais.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Né&o Identificacéo Unica

nome VARCHAR(255) Nao Néo Nome

filial_id INT(10) Nao Sim Identificacdo da filial
voluntario_id INT(10) Nao Sim Identificacdo do voluntério
status_id INT(10) Nao Sim Identificacdo do status
descricao MEDIUMTEXT Nao Néo Descricao

data_inicio DATETIME Nao N&o Data e Hora de inicio
data_fim DATETIME Nao Néo Data e Hora de fim
facebook VARCHAR(255) Nao Néo Link para o Facebook

lat DECIMAL(10,8) Nao Néo Coordenada de latitude

Ing DECIMAL(11,8) Né&o Né&o Coordenada de longitude
local VARCHAR(255) Néo Néo Descricdo do local
endereco VARCHAR(255) Néo Néo Endereco

cep VARCHAR(255) Né&o Né&o CEP

cidade _id INT(10) Nao Sim Identificacdo da cidade
uf_id INT(10) Néo Sim Identificacdo da UF
created_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de criag&o do registro
updated_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de atualizagéo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.
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Entidade: filiais

Descricdo: Armazena informacdes de filiais.

Atributo Tipo PK FK Descricdo

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica

nome VARCHAR(255) Nao Néo Nome

entidade_id INT(10) Ndo | sim | dentficacao da organizacio
ativo INT(11) Nao Néo Indicador de funcionamento
descricao MEDIUMTEXT Nao Néo Descricéo

email VARCHAR(255) Nao Néo E-mail

facebook VARCHAR(255) Nao Néo Link para o Facebook

lat DECIMAL(10,8) Né&o Né&o Coordenada de latitude

Ing DECIMAL(11,8) Né&o Né&o Coordenada de longitude
endereco VARCHAR(255) Nao Néo Endereco

cep VARCHAR(255) Né&o Né&o CEP

cidade _id INT(10) Nao Sim Identificacdo da cidade
uf_id INT(10) Né&o Sim Identificacdo da UF

ddd VARCHAR(255) Né&o Né&o DDD

telefone VARCHAR(255) Né&o Né&o Telefone/Celular

created at TIMESTAMP Nao Néo Data de criagdo do registro
updated_at TIMESTAMP Nao Néo Data de atualizagdo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 36 - Dicionério de dados da entidade filial voluntario

Entidade: filial_voluntario

Descrigdo: Armazena informagdes do vinculo entre filial e voluntério.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica
voluntario_id INT(10) Né&o Sim Identificagdo do voluntério
filial_id INT(10) Né&o Sim Identificacdo da filial
created_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de criag&o do registro
updated_at TIMESTAMP Nao Néo Data de atualizacéo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 37 - Dicionério de dados da entidade habilidade voluntario

Entidade: habilidade_voluntario

Descricdo: Armazena informac@es das habilidades pertencentes a cada voluntario.

Atributo Tipo PK FK Descricdo

habilidade _id INT(10) Sim Sim Identificacdo da habilidade
voluntario_id INT(10) Sim Sim Identificacdo do voluntério
especialidade_id INT(10) Néo Sim Identificacdo da proficiéncia

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 38 - Dicionario de dados da entidade habilidades

Entidade: habilidades

Descrigdo: Armazena informagdes de habilidades.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Né&o Identificacéo Unica

nome VARCHAR(255) Nao Néo Nome

ativo INT(11) Nao Néo Indicador de funcionamento

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 39 - Dicionario de dados da entidade status evento

Entidade: status_evento

Descrigdo: Armazena status que uma agao social pode apresentar.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica
descricao VARCHAR(255) Néo Néo Descricao

cor VARCHAR(255) Nao Néo Cor representante

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 40 - Dicionario de dados da entidade ufs

Entidade: ufs

Descrigdo: Armazena informagdes de Unidades Federais.

Atributo Tipo PK FK Descrigéo

id INT(10) Sim Né&o Identificacdo Unica
sigla VARCHAR(255) Né&o Né&o Sigla

nome VARCHAR(255) Né&o Né&o Nome

Fonte: elaborado pelo autor.
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Entidade: users

Descricdo: Armazena informacdes de login dos usuarios do sistema.

Atributo VARCHAR(255) | Nao Nao Nome

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica

nome VARCHAR(255) Nao Néo Nome

email VARCHAR(255) Né&o Né&o E-mail

password VARCHAR(255) Né&o Né&o Senha

remember_token VARCHAR(100) Nao Néo Token de recuperacédo de senha
created at TIMESTAMP Nao Néo Data de criagdo do registro
updated_at TIMESTAMP Nao Néo Data de atualizagédo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 42 - Dicionario de dados da entidade voluntarios

Entidade: voluntarios

Descrigdo: Armazena informagdes de voluntarios.

Atributo Tipo PK FK Descricdo

id INT(10) Sim Néo Identificacdo Unica

user_id INT(10) NEo sim (chéer(;c;ir(]:agéo de registro dos dados
nome VARCHAR(255) Nao Néo Nome

userAtributo VARCHAR(255) Nao Néo Identificacdo Unica do voluntario
email VARCHAR(255) Nao Néo E-mail

facebook VARCHAR(255) Néo Néo Link para o Facebook

status INT(11) Néo Néo Indicator de status
data_nascimento DATE Nao Nao Data de Nascimento

Xp INT(11) Nao Néo Pontuacdo de Experiéncia
reputacao INT(11) Nao Néo Pontuacdao de reputagdo

ddd VARCHAR(255) Né&o Né&o DDD

telefone VARCHAR(255) Né&o Né&o Telefone/Celular

created_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de criag&o do registro
updated_at TIMESTAMP Né&o Né&o Data de atualizagéo do registro

Fonte: elaborado pelo autor.
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Este Apéndice apresenta o questionario de avaliacdo da proposta de funcionamento do

sistema descrito neste trabalho. A pesquisa foi elaborada fazendo uso da ferramenta Google

Forms, aplicada em aberto entre os dias 15 de junho de 2017 a 18 de junho de 2017 e

divulgada publicamente por veiculos de comunicagdo como e-mail e redes sociais.

A Figura 35 apresenta a solicitacdo de pesquisa, contendo a breve descricdo da

proposta e funcionamento do sistema descrito neste trabalho.

Figura 35 - Abertura da pesquisa

Lines: voluntarios ninjas a sua
disposicao

olal

Meu nome € Lucas e estou desenvolvendo uma ferramenta web chamada Lines como Trabalho de
Conclusdo do Curso de Sistemas de Informagio da FURE - Fundacio Universidade Regional de
Blumenau, orientado pelo professor Adriano Gongalves Polidoro.

A proposta do Lines € facilitar a aproximacao entre voluntarios e agtes de diversas Organizacoes
Sociais.

Sabe como is50 sera feito? Simples: através de HABILIDADES! Oh yea!

Quando um voluntario se cadastra no Lines ele informa uma lista de habilidades com as quais quer
contribuir. Ele pode até informar o quanto manjador ele € em cada habilidade!

Além disso, o Lines também possibilita que Organizacdes Socials cadastrem suas agbes
voluntarias!

Cada agdo tem demandas por habilidades especificas, seja um palestrante, um guia, um
cozinheiro, um artista, etc

Falei a melhor parte?

Entdo a magica acontece: usando geolocalizacio e as habilidades dos voluntarios, vamos
conectar quem sabe fazer & quem precisa de ajuda... para um voluntariado mais (il & produtivo!
Vocé entende de Boténica? Otimo!

Vocé & O CARA das Fotografias? Perfeito!

Sabe fritar um ovo? Beleza, ta dentro!

Mo Lines existe espago para contribuirmos com todas as habilidades!

® L ]
. [ ]

g% i S L‘ﬂe.c) S . 5

Fonte: elaborado pelo autor.

As ilustragbes a seguir demonstram processo de entrevista, com suas

perguntas e opg¢des de resposta.

respectivas
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Figura 36 — Pergunta 1 do questionario aplicado
Responda algumas perguntas para impulsionar o projeto!

Vocé acha a proposta geral do Lines (til? *

0 Lines objetiva a aproximagao de voluntarios e agdes sociais atraves do uso de habilidades em
prol da causa voluntaria

@® sim
O Néo

Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 37 - Pergunta 2 do questionario aplicado

Participagao

Vocé é membro de alguma Organizagéo Social? *
O sim
O Néo

Fonte: elaborado pelo autor.
Por sua sensibilidade a atuacdo voluntéaria do entrevistado, 0 questionario apresenta
diferentes secBes de perguntas para voluntarios atuantes e aspirantes.
As perguntas aplicadas a voluntarios sdo ilustradas pela Figura 38, Figura 39 e Figura
40.



Figura 38 - Perguntas do questionario aplicado

Voluntarios e Organizagdes Sociais

Qual o nome da Organizagao Social em que voceé atua? *

Qual seu papel dentro da Organizacao Social? *

(O Doador/Contribuinte

(O Voluntario/Colaborador/Jovem
(O Lideranca

(O Gestao/Administrativo

(O Presidéncia/Representacdo

Como voluntario, vocé faria uso do Lines? *
0 Lines proporciona oportunidades de atuag¢do voluntaria que necessitam da ajuda de suas
habilidades!

O sim
O Nao

Qual vocé estima ser a possibilidade de sua Organiza¢do Social

adotar o uso do Lines? *

Organizagdes Sociais podem utilizar o Lines para recrutar voluntarios com habilidades especificas
para suas agoes!

Improvavel O O O O O Provavel

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 39 — Pergunta 7 do questionario aplicado

Temos interesse em ser Utels 3 sociedade.

Na sua opinido, qual tipo de impacto o Lines oferece ao
desenvolvimento do voluntariado? *

(O Positivo.

(O Negativo.

O Sem impacto, ndo apresenta grande relevancia.

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso selecionada a opg¢do positiva na pergunta apresentada na Figura 39, sera

solicitado detalhamento da resposta, conforme Figura 40.

Figura 40 — Pergunta 8 do questionario aplicado
Impacto Positivo

Quais impactos positivos vocé acha que o Lines causaria?

|:| Maior identificacdo entre voluntérios e agées sendo realizadas
D Potencializacdo do indice de participagdo em acdes sociais
[[] construgéo de uma rede de contatos com voluntérios ativos
|:| Aumento na variedade de acdes sociais possiveis

[] Eestimulo para voluntarios melhorarem suas habilidades

Gostaria de destacar algum outro?

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso o entrevistado ndo seja parte do meio voluntario, a pesquisa busca identificar se a
proposta do sistema desperta interesse para que passe a atuar como tal, conforme demonstra a

Figura 41.
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Figura 41 — Pergunta 9 do questionario aplicado

Aspirante

A proposta do Lines oferece estimulo para seu ingresso no

voluntariado? *
O Lines possibilita a participacao em ag0es sociais atraves do uso de habilidades, de modo
esporadico e sem exigir ingresso em nenhuma Organizagao Social

O sim.
(O Nao, o funcionamento do Lines nio € atrativo.

(O Nao tenho interesse em me voluntariar de modo algum

O outro:

Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, todos os entrevistados sdo questionados acerca de sugestbes para O

funcionamento do sistema.

Figura 42 — Pergunta 10 do questionario aplicado

Encerramento

Gostaria de deixar sugestbes para o Lines?
Compartilhe suas opinides e ideias agqul!

Sua resposia

Fonte: elaborado pelo autor.



