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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um aplicativo Android que tem como objetivo
reproduzir no radio do carro, via Bluetooth, ofertas de produtos extraidos de lojas virtuais. O
usuario podera escolher as categorias dos produtos e de quais lojas ele quer obter as ofertas. A
partir disso foi desenvolvido um web service para fazer a extracdo dos dados, retornando as
ofertas para serem reproduzidas via aplicativo Android. Para o desenvolvimento do aplicativo
foi utilizado o framework React Native juntamente com alguns plugins que implementam o
banco de dados SQLite e a APl android.speech.tts, para a sintetizacdo de fala. Para o
desenvolvimento do web service, responsavel pela extracdo dos dados, foi utilizada a
plataforma Node.js juntamente com o framework Express e algumas bibliotecas utilizadas
para recuperar o conteldo das paginas web. A reproducdo das ofertas no radio do carro
acontece por meio do pareamento entre o smartphone e o radio do carro via Bluetooth. Os
resultados dos testes realizados com usuarios demonstraram que a aplicagdo tem um bom
desempenho e que ela cumpre com seu objetivo, apesar de ter pontos a melhorar em questdes

de usabilidade e na extracdo dos dados.

Palavras-chave: Ofertas. Extracdo de conteldo web. Radio. React. React native. Node.js.
Android.



ABSTRACT

This work describes the development of an Android application that aims to reproduce on the
car radio, via Bluetooth, offers of products extracted from virtual stores. The user can choose
the product categories and which stores he wants to get the offers. From this a web service
was developed to make the data extraction, returning the offers to be reproduced via Android
application. For the development of the application was used React Native framework along
with some plugins that implement the SQL.ite database and the android.speech.tts APl for
speech synthesis. For the development of the web service, responsible for extracting the data,
the Node.js platform was used along with the Express framework and some libraries used to
retrieve the content of the web pages. The playback of the offers on the car radio takes place
through the pairing between the smartphone and the car radio via Bluetooth. The results of the
tests performed with users showed that the application performs well and that it accomplishes
its objective, although it has points to improve in questions of usability and in the extraction
of the data.

Key-words: Offers. Web content extraction. Radio. React. React native. Node.js. Android.
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1 INTRODUCAO

Segundo as estimativas da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2013,
p. 43), em 2013 a quantidade de pessoas com 10 anos de idade, ou mais, que possuiam celular
para uso pessoal era de 130,2 milhGes, o que correspondia a 75,2% da populacdo do pais
nessa faixa de idade. Segundo a International Data Corporation Brasil (TEIXEIRA, 2015), em
2014 foram vendidos em torno de 54,2 milhdes de smartphones, uma alta de 55% em relacéo
ao ano anterior. Com a rapida expansdo de redes mdveis para diversas regides do pais e 0
aumento substancial em seu uso, os usuarios brasileiros de internet vivem uma mobilidade
conectada e ndo estdo mais restritos a locais especificos para acessar a rede.

Por outro lado, segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) (CNI, 2015, p.
04), em 2011, 26% dos brasileiros gastavam mais de uma hora por dia em seu deslocamento
de carro para suas atividades rotineiras, como trabalho e estudo. Entre 2011 e 2014 esse
percentual aumentou 5 pontos percentuais, chegando a 31%. Segundo Resende e Sousa
(2009), dentre as principais atividades exercidas durante este periodo estdo ouvir musica,
seguida de ouvir ou acessar informacfes em canais de noticias ou ofertas. Ainda, 0 meio de
acesso mais utilizado € o smartphone ou o radio do carro.

No entanto, é importante ressaltar que de acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro
(CTB) (CTB, art. 252, paragrafo Unico), dirigir enquanto se estd manuseando um telefone
celular caracteriza-se como infracdo gravissima. Segundo a National Highway Traffic Safety
Administration (NHTSA), a autoridade de seguranca de transito dos Estados Unidos, as
distracdes com o celular no transito sdo responsaveis por cerca de 80% dos acidentes
causados. No Brasil, o Laboratdrio de Psicofisica e Percepcdo da Universidade de So Paulo
afirma que dentre os 98% dos acidentes resultantes de fatores humanos, 72% sdo por falta de
atencdo. De acordo com Dirceu Rodrigues Alves, diretor da Associacdo Brasileira de
Medicina de Trafego (Abramet), as distracbes mais comuns sdo 0 envio de mensagens de
texto e falar ao celular (CARVALHO, 2016). Estes fatos fazem com que o condutor tenha que
adotar outras medidas para ouvir masicas ou acessar informagcfes em canais de noticias ou
ofertas de produtos enquanto esta dirigindo.

Diante desse cenério, talvez a solugdo mais viavel seja tornar o radio do carro, com
auxilio do smartphone, um reprodutor de contetidos de acordo com o interesse do usuario.
Sendo assim, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma aplicagdo para dispositivos
maoveis que permitira ao usuario selecionar sites para terem suas principais ofertas de produtos

extraidas e reproduzidas na forma de audio no radio do carro.
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1.1 OBJETIVOS

Este trabalno tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo para
dispositivos moveis que reproduza no radio do carro as principais ofertas de sites de compras
de acordo com o interesse do usuério.

Os objetivos especificos sdo:

a) disponibilizar um web service que faca a extracdo de ofertas em sites informados

pelo usuario;

b) converter as ofertas para um formato de audio afim de reproduzi-lo no radio do

carro via conexdo Bluetooth.

1.2 ESTRUTURA

O presente trabalho compde-se de quatro capitulos: introducdo, fundamentacéo tedrica,
desenvolvimento e conclusBes. O segundo capitulo discorre sobre os principais assuntos
relacionados a este trabalho e se trata do embasamento tedrico do desenvolvimento do
trabalho. O terceiro capitulo apresenta os diagramas, a arquitetura da aplicagdo, assim como
trechos de codigo e algumas telas do aplicativo. Por fim, o quarto capitulo expde as

conclusdes obtidas a partir dos resultados do trabalho e sugestfes de futuras extensdes deste.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais assuntos relacionados a este trabalho, sendo eles
necessarios para o seu entendimento. A secdo 2.1 traz uma Visdo a respeito dos habitos do
consumidor. A secdo 2.2 trata sobre a mineracdo web, seus enfoques e suas principais tarefas.
A secdo 2.3 traz uma abordagem sobre sintese de voz e algumas de suas aplicagdes. A secdo
2.4 trata sobre o framework React Native e suas principais caracteristicas. Por fim, a se¢do 2.5

apresenta os trabalhos correlatos.

2.1 COMPORTAMENTO DE CONSUMO

A revolugdo digital é uma das influéncias mais significativas sobre o comportamento
do consumidor e o impacto da web continuaré a se expandir a medida que as pessoas ao redor
do mundo véo conectando-se umas as outras (SOLOMON, 2016, p. 23).

Além disso, ndo se trata somente de empresas que vendem aos consumidores
(comércio eletrénico B2C - business to consumer). A explosdo do ciberespaco criou uma
revolucdo na atividade de consumidor para consumidor (comércio eletrdnico C2C - consumer
to consumer). Do mesmo modo que o0s consumidores virtuais ndo se limitam aos
distribuidores varejistas locais para fazer compras, também ndo estdo limitados as suas
comunidades locais quando procuram pessoas que possuam interesses semelhantes aos seus.
(SOLOMON, 2016, p. 24)

O amplo acesso a aparelhos como computadores pessoais, gravadores de video e audio
digitais, webcams e smartphones garante que os consumidores de quase qualquer idade que
vivem em praticamente qualquer parte do mundo possam criar e compartilhar conteudo.
Contudo, as informacdes ndo fluem simplesmente das grandes empresas ou dos governos para
as pessoas. Hoje, é possivel se comunicar com um nimero imenso de pessoas com um clique
no teclado. Assim, as informacgdes fluem também entre as pessoas (SOLOMON, 2016, p. 25).

Isso é definido como a revolugdo horizontal, onde ela é caracterizada pela prevaléncia
das midias sociais. As midias sociais sd0 meios online de comunicagdo, transmisséo,
colaboracéo e cultivo entre redes interconectadas e interdependentes de pessoas, comunidades
e organizacOes aperfeicoadas por recursos tecnolégicos e mobilidade tecnoldgica.
(SOLOMON, 2016, p. 25)

De acordo com a pesquisa do SPC Brasil e Meu Bolso Feliz, a influéncia da internet na
experiéncia de compra em lojas fisicas € uma realidade no comércio brasileiro, ja que nove
em cada dez consumidores virtuais (90%) fazem pesquisa virtual sobre o produto antes de
compré-lo numa loja fisica (SPC BRASIL, 2015).
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De acordo com o estudo, o consumidor virtual brasileiro deseja empregar bem seu
dinheiro, buscando saber se ndo est4 pagando mais caro ou adquirindo um produto que pode
trazer problemas (SPC Brasil, 2015). Dentre as fontes de pesquisa dos consumidores, 0s sites
de comparacao de preco aparecem em primeiro lugar (62%). Em segundo estdo os sites como
o “Reclame Aqui”, para verificar o indice de reclamacdo do produto (54%). Em terceiro estdo
as lojas virtuais (47%), para verificar pregos, condigdes de pagamento e demais
caracteristicas. Além dessas trés fontes, os consumidores também consultam as redes sociais
(39%) e os blogs especializados (36%), mostrando que os consumidores virtuais estdo atentos
a opinido de outras pessoas, tanto especialistas quanto demais consumidores virtuais que
possam compartilhar experiéncias positivas ou negativas a respeito da compra (SPC BRASIL,
2015).

2.2  MINERACAO WEB

De acordo com Adaniya e Proenca (2009, p.30), a Web Mining (Mineragdo Web) é o
uso das técnicas de Mineracdo de Dados para descobrir e extrair automaticamente a
informacdo de documentos na web.

De acordo com Santos (2009, p.17), a mineracdo web tem trés enfoques principais:

a) mineracdo de conteldo da Web: é o processo de extracdo de conhecimento do
conteddo de documentos e de seus metadados. Este enfoque abrange
principalmente documentos textuais, como paginas em texto, HyperText Markup
Language (HTML), blogs, etc;

b) mineracdo de Estruturas Web: que é o processo de descoberta de conhecimento a
partir da ligagdo entre documentos na web;

c) mineracdo de Uso da Web: ¢é voltado para a andlise de dados coletados sobre o
acesso a documentos web, como logs, com o intuito de descobrir padrbes de
acessos a sites ou conjuntos de documentos para melhorar a experiéncia dos

usuarios.

Segundo Adaniya e Proenca (2009, p.30), a mineracdo web é decomposta em quatro
tarefas: Resource finding (Coleta de Recursos), Information selection and pre-processing
(Pré-processamento), Generalization (Extracdo de Padrdes) e Analysis (Analise), conforme

pode ser visto na Figura 1.



Figura 1 — Tarefas da mineragcdo na Web
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maquina)

Fonte: Marinho e Girardi (2003, p. 2).

De acordo com Andaniya e Proenca (2009, p.28), a Recuperacdo de Informacédo é a
tarefa de encontrar documentos relevantes a partir de um corpus ou conjunto de textos em
resposta a uma necessidade de informacdo de um usuario. Na tarefa de Extracdo da
informacdo € onde ocorre a identificacdo de fragmentos especificos que constituem o nicleo
semantico de um documento em particular e a construcdo de modelos de representacdo da
informacdo a partir dele. Na tarefa de Generalizacdo sdo aplicadas técnicas de mineracdo de
dados e aprendizagem de maquina para descobrir novo conhecimento a partir do que ja existe.
A Ultima tarefa, a de Analise é onde os analistas utilizam técnicas e ferramentas apropriadas
para entender, visualizar, interpretar e validar os padrfes descobertos nas tarefas anteriores.

Uma estratégia muito utilizada para a extracdo de conteudo web é através da arvore
Document Object Model (DOM), no qual ao invés de utilizar o documento HTML em si, a
arvore DOM deste documento é construida para que desta forma seja possivel navegar por
entre os nodos da arvore e fazer a extracdo dos elementos desejados (MANJULA;
CHILAMBUCHELVAN, 2016, p. 1772). Na Figura 2 é possivel visualizar o cédigo HTML e
a sua respectiva arvore DOM, onde fica evidente que cada elemento HTML que é renderizado
pelo browser possui um né correspondente na arvore DOM. E através dele que é possivel

obter o conteldo e as propriedades dos elementos HTML correspondentes.
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Figura 2 — Codigo HTML e sua respectiva arvore DOM

HTML CODE DOM TREE
<html>
<head>
<title> Search Engines </title>
</head>
<body
<ul>
<li>
<a  href=www.yahoo.com>
YAHOO </a>
</li>
<li>
<a href=www.google.com>
GOOGLE </a>
</li>
</ful>
</body>
</html>

Fonte: Mamjula e Chilambuchelvan (2016, p. 1771-1772).
De acordo com a especificacdo da World Wide Web Consortium (W3C), o DOM é

uma Application Programming Interface (API) que define a estrutura légica de documentos

HTML e a forma com que eles sdo acessados e manipulados. O DOM ¢ utilizado para
construir 0 documento, navegar entre a sua a estrutura e realizar opera¢Ges como adicionar,
alterar e deletar as propriedades dos elementos. (MANJULA, CHILAMBUCHELVAN, 2016,
p. 1772).

2.3  SINTESE DE VOZ

Segundo Zuffo e Pistori (2004, p.1), a sintese de voz consiste na geracdo de sinais
sonoros que reproduzem as palavras equivalentes em uma determinada linguagem natural.
Ainda segundo eles, o crescimento da utilizagdo de sistemas computadorizados pelas pessoas
aumenta a necessidade de comunicacdo agil entre maquinas e seres humanos. Com o aumento
na capacidade de processamento e da disponibilidade de dispositivos para reproducdo de som
digital, a sintese de voz tem se tornado viavel em uma grande variedade de aplicacoes.

Hoje, a sintese de voz pode ser aplicada em sistemas de orientacdo e navegacéao
(sistemas de voz aplicados a navegacdo por Global Positioning System (GPS)), no ensino e-
learning com interfaces de voz, controle de sistema por voz e em telecomunicagdo (leitura
Short Message Service (SMS) por voz, util a cegos) (RIBEIRO, 2010, p. 20).

Uma das aplicacbes da sintese de voz pode ser vista em sistemas Text To Speech
(TTS), no qual tem como entrada um texto que serd convertido em uma voz artificial
(ARAUJO, 2015, p.12).
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Existem algumas APIs que sdo disponibilizadas como servicos na nuvem, que
facilitam a criacdo de aplicacbes TTS, como € o caso da APl de Text to Speech fornecida pela
IBM Watson, que € uma plataforma de Inteligéncia Artificial. Além dela, ha também a API
Speech oferecida pela Microsoft Azure. Outra opcdo na nuvem, oferecida pela Amazon, é o
servico Amazon Polly que transforma texto em fala. Nativamente, uma das opcoes
disponiveis para o desenvolvimento de aplicagbes TTS é o uso da biblioteca
android.speech.tts, que estd disponivel no Android desde a sua versédo 1.6 (ANDROID,
2017). A classe TextTospeech, disponivel nessa biblioteca, é responsavel por transformar
texto em voz para a reproducdo imediata ou gerar um arquivo de &udio com o texto
sintetizado (ANDROID, 2017). De acordo com Aradjo (2015, p.12), os sistemas TTS sdo
compostos por dois componentes principais, o front-end e o back-end, ilustrados pela

Figura 3.

Figura 3 — Componentes de um sistema TTS

ITexto de entrada

|  Analise linguistica e textual |

Nivel fonético  fiont-end
C >

1
X

Geracgao da voz

Arquivo de voz
sintética back-end

Fonte: adaptado de Aradjo (2015, p.12).

O front-end é responsavel por receber o texto de entrada, converter simbolos em
palavras escritas equivalentes, além de realizar a transcricdo fonética de cada palavra e dividir
o texto em unidades menores. Essa andlise textual e linguistica é feita por um mddulo de
Processamento de Linguagem Natural (PLN). Ainda segundo a autora, o back-end realiza a
geracdo da voz, convertendo a representacdo linguistica em voz atraves de um componente de

Processamento Digital de Sinais (PDS).
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Segundo Araujo (2015, p.13), a qualidade de um sistema TTS possui duas medidas, a
segmental e a suprasegmental. A qualidade segmental representa a eficiéncia da maquina em
produzir fala soando proxima a uma voz natural e a qualidade suprasegmental representa a

riqueza de contetido prosodico (entonagdo da voz) que a maquina é capaz de explorar.

2.4 REACT NATIVE

O React Native é um framework em JavaScript baseado na biblioteca React, que foi
desenvolvida pelo Facebook. Seu propoésito é permitir o desenvolvimento de aplicacdes
mobile para as plataformas Android e iOS. As aplicacdes em React Native sdo desenvolvidas
utilizando Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript XML (JSX), que é uma mistura de
JavaScript e eXtensible Markup Language (XML), portanto qualquer desenvolvedor
familiarizado com o React ndo encontrard muitas dificuldades para desenvolver aplicacGes
utilizando o framework.

Diferente de outras alternativas para aplicagdes mobile que utilizam webviews para
renderizar a aplicagdo, o React Native invoca as APIs de renderizagdo nativas em Objective-
C, para iOS, ou Java para Android. Portanto, a aplicacdo sera renderizada utilizando
componentes nativos da plataforma (EISENMAN, 2016). Isso acontece por causa da “bridge”
que fornece os componentes React com uma interface para a plataforma alvo, com isso
componentes como uma <view> S0 renderizados como uma uiview hativa da plataforma
iOS ou uma view nativa do Android. A atuacdo da bridge pode ser vista na Figura 4.

Figura 4 — Renderizacdo de componentes React para diversas plataformas
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Fonte: Eisenman (2016, p.27).
Caso seja preciso usar alguma APl ou componente além dos que ja sdo

disponibilizados pelo framework, é possivel instalar plugins que permitem que estes recursos
sejam utilizados na aplicacdo, como Text to Speech ou SQLite, por exemplo. Uma das
vantagens do React Native em relacdo a outros frameworks, € que caso seja preciso utilizar
algum recurso que nado esta disponivel pelo préprio framework ou ndo tenha nenhum plugin
gue atenda ao que se deseja, é possivel implementar médulos nativos com Java, para Android,

ou Obijective-C, para iOS.
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Além disso, com o React Native ndo é necessario refazer o build da aplicacdo para
poder visualizar as alteracGes feitas, a menos que tenha sido adicionada alguma imagem ao
projeto (REACT NATIVE, 2017). Ele permite ao desenvolvedor atualizar a aplicacdo através
da opgdo “Reload” disponivel para o desenvolvedor. Para atualizar a aplicacdo o React Native
conta com mais duas opgoes além do “Reload”, uma delas é o Live Reload que recarrega a
aplicacdo sempre que o desenvolvedor salva as alteracfes no codigo. A outra op¢do é o Hot
Reloading que ao contrario do Live Reload ndo recarrega toda a aplicacdo, mas sim apenas o
que foi alterado pelo desenvolvedor, ou seja, mantém-se o estado atual da aplicacédo e apenas
o que for modificado ou for novo, € atualizado na tela (REACT NATIVE, 2017).

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

A seguir sdo apresentados trés trabalhos correlatos voltados para a mineracdo na web.
A secdo 2.4.1 aborda o trabalho de Singh (2012), no qual é apresentada uma aplicacdo para a
extracdo de contetdos ndo necessarios de paginas web. A secdo 2.4.2 descreve o trabalho de
Gondse e Raut (2014), no qual foi desenvolvido um método para extracdo de contelidos em

paginas web. Por fim, a secdo 2.4.3 apresenta o trabalho de Vieira et al. (2015).

2.5.1  Web content extraction to facilitate web mining

Singh (2012) utilizou a estrutura DOM das paginas web para implementar uma técnica
para remover dados irrelevantes e assim otimizar o processo de mineracdo web. Seu foco
principal foi desenvolver uma técnica que mantenha a estrutura da navegacdo, porém,
removendo imagens, publicidade e melhorando a eficiéncia da navegacao.

O extrator de conteido das paginas web de Singh (2012) navega pela arvore DOM
recursivamente usando uma série de diferentes técnicas de filtragem para remover e modificar
nos especificos e deixar apenas o conteddo. Ou seja, as filtragens servem para remover
elementos pesados da pagina, como imagens e publicidades, antes de renderizar a saida para o
usuario, reduzindo o consumo de banda.

Depois que a &rvore DOM é analisada e modificada, ela pode ser retornada em formato
HTML ou em texto. Quando retornada em formato texto, todas as tags sdo removidas,
deixando apenas o conteudo do site, tornando-a ideal para sumarizacdo, renderizagdo em voz
Ou armazenamento.

Para atender o que foi proposto, Singh (2012) implementou um proxy de aplicativo
web, com uma interface grafica que permite ao administrador da rede ter controle sobre os

dados enviados para os clientes dentro da intranet, conforme pode ser visto na Figura 5.
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Figura 5 — Diagrama da arquitetura da aplicacdo
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Fonte: Singh (2012, p. 05).

Todas as solicitacdes dos clientes assim como as respostas para estas solicitacdes,
vindas da internet, passam pelo proxy onde é feito a extracdo do conteddo no qual é
modificado e enviado para o cliente. O contetido serda 0 mesmo, porém sem elementos como
imagens e anuncios.

Segundo Singh (2012), sua abordagem para a extracdo de conteldo das paginas web
obteve bons resultados quando se refere a um menor uso de banda da intranet. Porém, sugere
a utilizacdo de abordagens mais eficientes para realizar a extracdo de conteudo web, pois a

estrutura das paginas web mais modernas dificultam o processo de extracdo do contetdo.

2.5.2  Main content extraction from web page using dom

Tendo em vista 0 aumento do contedo na internet e junto dele conteldos que néo
podem ser classificados como contetdo informativo, como blocos de navegacédo, barras de
pesquisa e anuncios, Gondse e Raut (2014) propuseram o desenvolvimento de um método que
consiga extrair o contetdo principal das paginas web de forma rapida e precisa.

A abordagem proposta concentra-se nas paginas onde as informacdes subjacentes séo

textos ndo estruturados.

A técnica utilizada para a extragdo das informacGes é aplicada a todas as paginas
web, enquanto eles atualmente buscam informagfes apenas a partir de blocos de
conteddo primario das paginas web. O usudrio especifica a informag&o necessaria ao
sistema. Os web crawlers baixam as paginas web a partir de uma ou mais listas de
Uniform Resource Locators (URLs), baixando cada uma das paginas associadas,
extraindo os hyperlinks contidos nelas e recursivamente baixando essas paginas
(GONDSE; RAUT, 2014, p. 2, traducéo nossa).
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Apobs a extragdo das paginas relevantes ter sido feita pelos web crawlers, elas séo
representadas em forma de uma arvore DOM. A Figura 6 ilustra um documento HTML e sua

respectiva arvore DOM.

Figura 6 — Documento HTML e sua &rvore DOM
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Fonte: Gondse e Raut (2014, p. 2).

A partir dessa estrutura, o algoritmo de segmentacdo particiona a pagina web baseado
na primeira tag para identificar os blocos, subpartices sdo feitas baseado nas tags seguintes e
assim por diante. Essa identificacdo dos blocos continua até que haja uma tag na lista de tags.

Para a extracdo do contetido, Gondse e Raut (2014) realizaram 5 passos. O primeiro
passo foi de limpeza da pagina HTML. Nele, é feita a validacdo Iéxica e sintatica das tags
HTML. O segundo passo foi o de pré-processamento das tags, onde todas as tags invalidas ou
gue ndo possuiam conteudo foram removidas. No terceiro passo foi feita a selecdo dos nds
Otimos que possuem conteudo, se um n6 ndo atendia essa condicao, o texto abaixo dele nédo €
identificado. O quarto passo é para a extracdo do conteudo através de ferramentas que
analisam o HTML. Se o n6 ndo satisfizesse as condicGes, deveria retornar ao passo 3 para
poder encontrar n6s que possuem texto como sendo seu filho. O quinto e Gltimo passo é para
ajustar os resultados da extragcdo do passo 4. Mesmo o terceiro passo tendo o objetivo de
selecionar apenas 0s nés que possuem o conteudo parecido com o desejado, se a estrutura de
uma pagina web for descentralizada, uma sessé@o ou um paragrafo de todo o contetudo pode ser
extraido. O texto também deve ser extraido de nos adjacentes que atendam as condi¢des do
passo 3. Com isso, todo o texto sera extraido de nés qualificados do mesmo nivel.

Gondse e Raut (2014) mostraram que utilizando a manipulagdo da arvore DOM ¢

possivel fazer a extracdo de conteudo das paginas web filtrando os conteudos néo



25

informativos, além de poder navegar pela estrutura, adicionar, modificar ou remover

elementos e o conteddo das paginas web.

2.5.3  Analise de web reviews sobre produtos ou servigos

Vieira et al. (2015) propuseram um prototipo para coletar automaticamente
comentarios sobre determinado produto e analisa-los para identificar as principais
caracteristicas e o nivel de aceitagdo do produto. A coleta destes comentérios é feita em sites
de comparacéo de pregos. No caso deles, ficaram restritos ao site Buscapé.

O prototipo Vieira et al. (2015) tem como entrada a URL de um produto contido no
site Buscapé e a partir desta entrada 0os comentarios sdo extraidos. Estes comentérios passam
por algumas etapas, desde o pré-processamento, extracdo de padrGes até a sumarizacao,

conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7 — Arquitetura do prot6tipo proposto
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Fonte: Vieira et al. (2015, p. 03).

A etapa de coleta consiste em capturar os dados na web para compor a base de dados
textuais. Nesta atividade, utilizou-se “rastreadores da Web” (Web crawlers) para minerar o
conteddo HTML de uma dada URL que possui determinado produto ou servico (VIEIRA et
al., 2015, p. 03). Nesta etapa, foi utilizado a biblioteca JSoup que converte o conteddo HTML
em dados indexaveis. Para realizar esta conversdo, uma URL é passada como entrada e a
partir de seletores CSS um vetor é retornado contendo os elementos que se enquadram na
busca feita através dos seletores definidos. ApOs a etapa de coleta, os dados sdo pré-
processados utilizando técnicas de Processamento de Linguagem Natural e, posteriormente,
na etapa de extracdo de padrBGes foram identificados os padrdes sintaticos que sugerem o0s

pares <caracteristica, palavra opinativa>.
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Na etapa de extracdo de padrBes, os dados sdo submetidos & etapa de andlise da
informacdo, onde a polaridade das palavras opinativas de cada tupla <caracteristica, palavra
opinativa> foram definidas através do uso de um léxico de sentimentos. Cada palavra do
Iéxico de sentimentos possui uma polaridade associada que pode ser: positiva (1), negativa (-
1) ou neutra (0) (VIEIRA et al., 2015, p. 04). Desta forma, o somatorio das palavras indicara
se a polaridade do comentario sera positiva, negativa ou neutra. Na UGltima etapa, a
sumarizacdo, um documento com os resultados encontrados € gerado contendo o comentario,
0s padrdes linguisticos e a polaridade do sentimento dos padr6es e do comentario.

Segundo Vieira et al. (2015, p. 06), os resultados obtidos foram satisfatrios. A partir
de testes realizados em uma base de dados com 2000 comentérios (1000 positivos e 1000
negativos) o melhor resultado obteve uma precisdo de 74,30% em comparacdo com a

avaliacdo dos comentarios realizada pelo site Buscape.
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo demonstra as etapas de desenvolvimento da aplicacdo. A segdo 3.1
apresenta os requisitos funcionais e nao funcionais. Na secdo 3.2 estd a especificacdo da
solucdo. A secdo 3.3 apresenta as etapas da implementacdo da aplicacdo. Nela, encontram-se
imagens das telas da aplicagdo mobile, trechos de cddigo e detalhes do desenvolvimento do

web service.

3.1 REQUISITOS

Nesta secdo os Requisitos Funcionais (RF) e os Requisitos Ndo Funcionais (RNF) do
web service estdo sendo representados pelo Quadro 1 e Quadro 2 respectivamente, ja 0s
Requisitos Funcionais e 0s Requisitos N&do Funcionais da aplicacdo mobile sdo representados
no Quadro 3 e Quadro 4.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do web service
Requisitos funcionais Casos de uso
RF 01: permitir que o administrador armazene algumas categorias padrdes que irdo | UC07
aparecer como opgdes de escolha para o usuério no aplicativo.

RF 02: permitir que o administrador armazene as lojas que terdo as categorias e uco4
ofertas extraidas.
RF 03: o web service deve extrair todas as categorias das lojas armazenadas. uCco09

RF 04: o web service deve extrair as ofertas correspondentes as categorias padrées. | UC08
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 2 — Requisitos Ndo Funcionais do web service
Requisitos ndo funcionais
RNF 01: utilizar a arquitetura Representational State Transfer (REST).
RNF 02: retornar os dados solicitados em formato JavaScript Object Notation (JSON).
RNF 03: extrair os dados das paginas web através de seletores CSS.
RNF 04: o web service deve ser desenvolvido em Node.js.
RNF 05: o web service deve utilizar o banco de dados MySQL.
RNF 06: as ofertas devem ser extraidas no mesmo periodo todo dia para manté-las sempre
atualizadas na base de dados.
RNF 07: deve ser utilizada a versdo ECMAScript 6 do JavaScript para o desenvolvimento do web

service.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3 — Requisitos Funcionais da aplicacdo mobile
Requisitos funcionais Casos de uso
RF 01: permitir que o usuario consiga selecionar as categorias ao qual deseja receber |UCO1
as ofertas.

RF 02: permitir que o usuario consiga selecionar as lojas ao qual as ofertas serdo uco1
extraidas.

RF 03: permitir que o usuario possa criar perfis com diferentes categorias e lojas. uco1
RF 04: permitir que o usuario possa buscar as ofertas de acordo com o perfil uco2
selecionado, sintetizando-as.

RF 05: permitir que o usuario possa ouvir as ofertas que ja foram consultadas. UCo3

RF 06: permitir que o usuario possa acessar a pagina de detalhes da oferta que estd  |UC02 e UCO03
sendo sintetizada.
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 4 — Requisitos Ndo Funcionais da aplicacdo mobile
Requisitos ndo funcionais
RNF 01: a aplicagdo mobile deve ser desenvolvida para a plataforma Android.

RNF 02: a aplicacdo mobile deve ser desenvolvida com React Native.

RNF 03: a aplicacdo mobile deve utilizar a biblioteca Redux.

RNF 04: a navegacdo da aplicacdo mobile deve ser feita utilizando a biblioteca React Navigation.
RNF 05: a aplicacdo mobile deve utilizar o banco de dados SQL.ite para armazenamento local.

RNF 06: consumir pouca meméria do smartphone e banda de internet.

RNF 07: possibilitar que o usuario consiga fazer conexdo bluetooth com o radio do carro para ouvir
as ofertas nele.
Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 ESPECIFICACAO

A especificagéo deste trabalho foi desenvolvida utilizando o diagrama de casos de uso,
desenvolvido com a ferramenta Enterprise Architect e 0 Modelo de Entidade Relacionamento
(MER), disponivel no Apéndice B, que foi desenvolvido através da ferramenta MySQL
Workbench.

3.2.1  Diagrama de casos de uso

Nesta secdo é apresentado o diagrama de casos de uso ilustrado na Figura 8, que
representa as funcionalidades dos atores Usuario € Administrador. O ator Usuario €
responsavel pelas agdes disponiveis no aplicativo utilizado no smartphone enquanto que o
Administrador € responsavel por operar as agdes requisitadas pelo aplicativo ao servidor. O

detalhamento do diagrama de casos de uso encontra-se no apéndice A



29

Figura 8 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para que as ofertas dos produtos possam ser extraidas 0 Administrador precisa
armazenar as lojas de onde serdo feitas a extracdo. Isso é feito atraves do caso de uso ucos -
Manter lojas. O caso de uUsoO UC07 - Definir categorias padrdes é utilizado pelo
administrador para definir as categorias padrdes que irdo aparecer como opcdes de escolha
no aplicativo. Essas categorias serdo utilizadas como filtro no caso de uso uco9 - Extrair
as categorias. Tendo as categorias extraidas, 0 Administrador pode salva-las no banco de
dados através do caso de uso uc05 - Manter categorias. A partir delas, a aplicacdo
conseguira extrair as ofertas de todas as URLS vinculadas a categoria escolhida pelo usuario.
Este procedimento ¢ feito através do caso de uso uc0s - Extrair as ofertas. Através do
caso de USO UC06 - Manter ofertas, as ofertas extraidas sdo salvas no banco de dados. E
importante ressaltar que a rotina de extracdo das ofertas é executada em background para que
as ofertas estejam sempre atualizadas antes de serem consumidas pelo aplicativo.

A interacdo do usuario comega com a criagdo de um perfil através do caso de uso
UC01l - Criar um perfil, onde ele define o nome do perfil, as categorias que deseja obter
as ofertas e as lojas. Tendo seu perfil criado, 0 usuario pode ouvir as ofertas através do caso
de uso uco2 - Buscar ofertas. E a partir deste caso que o aplicativo passara para o web
service (servidor) as categorias e lojas vinculadas ao perfil selecionado. Por sua vez, o web

service retornara a lista de ofertas para que sejam sintetizadas pelo aplicativo. Apos realizar a
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consulta das ofertas, 0 usuario poderd visualiza-las novamente através do caso de uso uco3s

— Consultar buscas anteriores.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta sec¢do sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
do aplicativo utilizado pelo usuério e do web service responsavel pela extracdo das ofertas.
Para 0 armazenamento dos dados da aplicacdo foi desenvolvida uma base de dados

representada pelo Modelo de Entidade Relacionamento (MER) do Apéndice B.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O desenvolvimento deste trabalho é dividido em duas etapas, a primeira é o
desenvolvimento do web service e a segunda € o desenvolvimento do aplicativo para
smartphone. Tanto o web service quanto o aplicativo foram desenvolvidos em JavaScript
utilizando a Integrated Development Environment (IDE) Visual Studio Code e o editor de
texto Sublime Text. A Figura 9 representa a arquitetura de toda a aplicacdo, juntamente com

todas as ferramentas utilizadas.

Figura 9 — Arquitetura da aplicacéo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para o desenvolvimento do web service foi utilizada a plataforma Node.js juntamente
com o framework Express. Como foram utilizadas algumas caracteristicas do JavaScript
suportadas apenas na versdo ES6 (EcmaScript 6) e a versdo utilizada do Node.js, versao 7.3.0,
ndo possui suporte, foi necessario utilizar a ferramenta Babel para transformar o codigo

escrito em ES6 para um cddigo compativel com a versdo EcmaScript 5. Para a instalacdo das
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dependéncias utilizadas para a extracdo dos dados foi utilizado o Node Package Manager
(NPM).

As dependéncias instaladas para a extracdo dos dados das lojas sdo o PhantomJS,
Request e Cheerio. A biblioteca Cheerio é utilizada para poder extrair elementos HTML de
uma pégina web. O PhantomJS e o Request séo utilizados para 0 mesmo propdsito, que é o de
recuperar o conteudo HTML da pagina de uma URL especifica. Porém, a principal diferenca
entre eles é que o PhantomJS interpreta JavaScript, ou seja, ele consegue recuperar o
conteddo de paginas web renderizadas no lado do cliente. Esse tipo de pagina é bastante
comum hoje em dia devido ao uso de bibliotecas como o React, Vue e frameworks como o
AngularJS, que renderizam elementos HTML através do JavaScript.

Para hospedar o web service foi utilizado o Heroku, que é uma plataforma como um
Servico na nuvem que permite a integracdo com o GitHub para realizar o deploy da aplicacédo
de forma simples. O conteldo extraido dos sites é salvo em uma base de dados MySQL criada
através do Add-on ClearDB MySQL instalado no Heroku. Para unir todos os arquivos
JavaScript que compdem o web service e mandar para o Heroku atraves do deploy, foi
utilizado o Webpack, que € um empacotador de mddulos para aplicacdes JavaScript, ou seja,
ele gera um bundle com todos os arquivos utilizados para o funcionamento da aplicacéo.

Para o desenvolvimento do aplicativo para smartphone foi utilizado o React Native,
que é um framework multiplataforma desenvolvido pela equipe do Facebook onde utiliza-se a
biblioteca React, também desenvolvido pela equipe do Facebook, para desenvolver seus
componentes. Para a sintetizagdo das ofertas foi instalado o plugin react-native-tts € para
salva-las no banco local do smartphone foi instalado o plugin react-native-sqlite-
storage. Esses plugins também foram instalados utilizando o gerenciador de dependéncias
NPM.

O estado da aplicacdo é controlado pela biblioteca Redux, que mantém o estado em
uma store, onde as alteracfes no estado sdo feitas por meio de a¢des disparadas e tratadas por
fungbes puras denominadas de reducers. Para controlar a navegacdo entre as telas do
aplicativo foi utilizado a biblioteca React Navigation.

Com o React Native a aplicacdo é desenvolvida utilizando o React. Porém, quando €
feito o build, o framework gera codigo nativo da plataforma escolhida, para isso basta acessar
o diretorio da aplicacdo e executar no terminal o comando react-native run-android e

com isso é gerado o .apk do aplicativo.
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3.3.2  Etapas do desenvolvimento

Nesta se¢do encontram-se os trechos de codigos mais relevantes da aplicagdo, com
seus devidos detalhamentos. A secdo 3.3.2.1 apresenta o desenvolvimento do web-service,
responsavel pela extracdo das ofertas. A secdo 3.3.2.2 aborda o desenvolvimento da aplicacao
mobile. Por fim, a se¢do 3.3.2.3 apresenta como foi feita implementacdo da comunicagdo
entre o aplicativo e o radio do carro.

3.3.2.1 Web service

Para melhor compreensdo do fluxo do web service, o diagrama de atividades da Figura
10 demonstra os passos necessarios para realizar a extracdo das ofertas em sites escolhidos

pelo usuario.

Figura 10 — Diagrama de atividades do servidor
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Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira etapa realizada no desenvolvimento do web service foi a inser¢do, no banco
de dados, das lojas de onde serdo extraidas as ofertas. Apos incluir as lojas, € feita a insercédo
das categorias que irdo aparecer para 0 usuario no aplicativo. Estas inser¢des sdo feitas pelo
Administrador do Sistema no momento da criagdo da base de dados.

Para fazer a extragcdo das categorias é necessario fazer o mapeamento dos elementos
HTML dos sites escolhidos. Neste caso, procura-se todas as tags <a /> que contém a classe
.nav-category-content-item. Para obter a URL da categoria sera preciso pegar o
contetido do atributo href e para obter o nome dela € preciso pegar o contetdo do elemento
<span /> Que contém a classe .nav-category-item-label, conforme pode ser visto na

Figura 11.



33

Figura 11 — Mapeamento dos elementos HTML que contém as categorlas da loja Walmart

item” styl idth: 188px;
item” itemprop="name

v :iv class="oul-

y-content-item | 159.89x98

¥ ispan class="wm-icon icon-department-2983

::before
J/span
span class="nav-category-item-label”>Automotivo</span

/a
) , fdiv
Automotivo Informat /1i
/div
P <div class="owl-item” style="width: 188px;">.</div

Fonte: elaborado pelo autor.

Apds ter mapeado as categorias, foi utilizado a biblioteca request juntamente com a
biblioteca cheerio, que faz uso dos seletores css para poder extrair as informacGes dos

elementos sTmL, conforme pode ser visto no Quadro 5.

Quadro 5 — Funcdo para extrair as informacdes das categorias da loja Walmart

1 | getCategories = () => new Promise((resolve, reject) => {
2 const categories = [];
3 request(this.options, (error, response, body) => {
4 if (error) reject(error);
5
6 const $ = cheerio.load(body);
7 const $listItems = $('.nav-category-bar .nav-category-list .nav-category-content-item');
8 $listItems.each((index, item) => {
9 const categoryName = $(item).find('.nav-category-item-label").text();
10 const categoryURL = $(item).attr('href');
11
12 categories.push({
13 name: removeAccentuation(categoryName),
14 url: formatURL(categoryURL),
15 store: getStores.WALMART,
16 s
17 s
18 resolve(categories);
19 s
20 s

Fonte: elaborado pelo autor.

Na linha 3 pode-se perceber que a fungdo request recebe 2 parametros, o primeiro é
um objeto contendo as configuracGes (URL da pagina) e o segundo parametro € uma funcéo
que serd chamada apds a requisicdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP). O contetdo da
pagina requisitada é recuperado atraves do pardmetro body. De posse do conteudo da pagina,
é utilizada a biblioteca cheerio para extrair os elementos HTML utilizando os seletores CSS.
Na linha 7 todos os elementos que possuem a classe .nav-category-content-item € que
estdo dentro dos elementos com as classes .nav-category-bar € .nav-category-list Sa0
selecionados e salvos na variavel $1istitems.

A partir da linha 8 0 nome e a URL de cada categoria contida na lista s1istTtems S0
recuperados e inseridos na lista categories que serd salva no banco de dados.

Com as categorias ja extraidas e salvas, as proximas etapas sdo a de extrair e salvar as

ofertas. Porém, um dos problemas encontrados ao fazer a extragdo dos dados nas lojas é que
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seus sites sdo desenvolvidos utilizando a biblioteca react. Portanto, a renderizacdo do
contetdo HTML é feita no lado do cliente (client-side rendering).

Inicialmente foi utilizada a biblioteca cheerio para recuperar o HTML das paginas
das lojas. Porém, como ela ndo interpreta o JavaScript da pégina, todos os elementos HTML
renderizados através do JavaScript ndo podiam ser extraidos. Por conta disso, optou-se por
utilizar o phantom que € um modulo que integra a biblioteca phantomJs com 0 Node.js. Com
isso é possivel interpretar o JavaScript das paginas e por sua vez, recuperar todo o conteudo
HTML das paginas.

Para se obter as ofertas, realizou-se 0 mesmo procedimento feito para extracdo das
categorias, ou seja, inicialmente elas foram mapeadas e posteriormente todos os elementos
com a classe .shelf-product-item foram selecionados, pois dentro destes elementos estéo
as informacdes das ofertas.

Para obter o nome de cada produto, foi preciso recuperar o contetdo do elemento que
possui a classe .product-title. O preco dos produtos foi obtido através dos elementos que
possuem as classes .int e .dec. Para obter a URL de cada produto foi pego o contetdo do
atributo nref da tag <a /> que engloba a imagem da oferta, como pode ser visto pela Figura
12.

Figura 12 — Mapeamento dos elementos HTML que contem as ofertas da loja Walmart

¥ :1i class-"column 1tem @ shelf-product-item show-sku-tree” itemprop-"itemListElement”
i i = iti "@" data-productid-"4064934"
ce="true" data-sku="2462243"> ==

Confira mais ofertas que escolhemo:

hlist-container”>..<¢/div
& dl'a'\ 182kg-inox-com-funcao-eco-bubble/
Lava & Seca Samsung WD1@J 1@,2kg Inox

com Funcdo Ece Bubble 1t=mpr"op url
span class="product-ti

com Fungdo Eco Bubble
¥<figure class="product-
img src static.wmob] :ct .com.br/imgres/arquivos/ids/7472478-220-220/lava-a-

1ame’>Lava € Seca Samsung WD1eJ 1@,2kg Inox

seca-samsung-wd10j-102kg-inox-com-funcao-eco-bubble.jpg" clas
product magc data-src="//static.umobjects.com.br/imgres/farquivos/ids /7472478
228 ava-e-seca-samsung- \JdllZ‘J 1@2kg-inox-com-funcao-eco-bubble. jpg” alt
Lava e Seca Sam ung wl:l@] 18,2kg Inox com Fungdo Eco Bubble itemprop="1image
width="22@" height="22

/figure
B <div class="star-ra tlrg data-productid="4064934" itemprop="aggregateRatin
itemscope itemtype="//schema.org/AggregateRating”smc/div

> dl class="card-selector track-satellite-oneclick first-anime” data-track
Clicouseletor |:Jd tu wifdiv
¥ <div class="card-footer
¥<a href="/1 a-samsung-wd1@3j-182kg-inox-com-funcao-eco-bubble/
eletrodomesti vanderia/4664934/pr" title="Lava & Seca Samsung WD12J 1@,2kg
ag nn Inox com Fung Bubble " itemprop="url
¥<p class="card-price” itemprop="offers” itemscope itemtype="//schema.org/
offer
P <span class="price-old"».</span
¥ <span class="price-sell

Lava e Seca LG WD1412RT 10.2Kg span class="price-currency”>R$ </span

Branca Touch LED ¥ <span class="price-value” itemprop="price
span class="int">3.@98</span

n class="dec">,8@</span
(™) - - /span
Fonte: elaborado pelo autor.

Através de uma funcéo recursiva, o contedido HTML correspondente @ URL de cada
categoria é recuperado atraveés do mddulo phantom €, a partir dele, as informac6es das ofertas

séo extraidas, como pode ser visto no Quadro 6.
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Quadro 6 — Funcéo para extrair as informacdes das ofertas da loja Walmart

1 | getProductsList = (html, category) => new Promise((resolve, reject) => {
2 const $ = cheerio.load(html);
3 const productsContainers = $('.product-list');
4 const productsList = [];
5
6 try {
7 productsContainers.each((index, container) => {
8 $(container).find('.shelf-product-item').filter((index, product) => {
9 return $(product).find('.product-title').text().length > 0;
10 }).slice(@, 10).each((index, product) => {
11 const name = $(product).find('.product-title').text();
12 const priceInt = $(product).find('.price-value .int').text();
13 const priceDec = $(product).find('.price-value .dec').text();
14 const url = $(product).find('a:first-of-type').attr('href');
15
16 if (name.length > @ && priceInt.length > 0) {
17 productsList.push({
18 name: scapeQuot(name),
19 url: formatURL(url),
20 price: "R$ ${priceInt}${priceDec}’,
21 category: category.categoryAppld,
22 store: category.idStore
23 b
24 }
25 1
26 b
27
28 resolve(productsList);
29 } catch (err) {
30 reject(err);
31 }
32 1)

Fonte: elaborado pelo autor.

Na linha 1 a fungdo getProductList recebe dois parametros, onde o primeiro é o
conteddo HTML da pégina correspondente a categoria e o segundo é um objeto contendo as
informacdes da categoria cujas ofertas serdo extraidas. Como na pagina pode haver mais de
uma se¢do de produtos, por exemplo, “Mais Vendidos”, “os mais populares na categoria”,
“destaques da categoria”, entre outros, as secBes sdo identificadas na linha 3 pela classe
.product-1list.

A partir da linha 6 todos os elementos que possuem a classe .shelf-product-item
sdo percorridos e as informacGes como nome, URL e preco sdo extraidas através dos seletores
CSS. Na linha 17 cada oferta € inserida na lista productList que depois sera retornada e
salva na linha 28.

A rotina que extrai as ofertas das categorias € executada todo dia. Desta forma, a base
sempre terd as ofertas das lojas atualizadas para serem consultadas pelos usuérios da aplicagdo
no smartphone. Para isso foi utilizado 0 médulo node-cron que permite executar uma tarefa
programada em um periodo especifico. Neste caso, todo dia a meia noite, como pode ser visto

no Quadro 7.
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Quadro 7 — Configuracdo do periodo de execucdo da rotina de extracdo das ofertas
import CronJob from 'node-cron';
import ApplicationController from './../controllers/Application’;

CronJob.schedule('@ © * * *'  function(){
ApplicationController.saveOffers();

s

AUV hWNER

Fonte: elaborado pelo autor.
Na linha 4 é feita a configuracdo do periodo de execucgdo da tarefa, os dois primeiros

valores indicam o0s minutos e as horas respectivamente e os demais valores séo os dias do més

0 més e o dia da semana.

3.3.2.2 Aplicagdo Mobile

A aplicacdo mobile tem como principal objetivo sintetizar as ofertas extraidas para o
usuario de acordo com as categorias e lojas que ele escolheu. Para isso, ele deve seguir alguns

passos, conforme o diagrama de atividades ilustrado pela Figura 13.

Figura 13 — Diagrama de atividades da aplicacdo mobile

Ja possul um perfl S“"J/
cadastrado?
N

Criar um perfil
Ja fez alguma busca
de olerias?

Méo

Selecionar um perfil Selecionar opgéo "Ouvir
novamente™
Buscar ofertas Selecionar um perfil

Salvar ofertas no banco
local do APP

u

L

Buscar as ofertas salvas
no banco local

Sintetizar as ofertas

Fonte: elaborado pelo autor.
Na primeira execucdo da aplicacdo, as tabelas da base de dados local do dispositivo
sdo criadas e as categorias/lojas cadastradas pelo administrador na criacdo do web service sdo
recuperadas e listadas para o usuario quando ele definir o seu perfil. Para a criagdo da base

local no smartphone foi utilizado 0 modulo react-native-sglite-storage. Contudo,
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primeiramente o usuério deve criar um perfil, no qual ele definird um nome para o perfil, as
categorias e de quais lojas ele deseja selecionar as ofertas, como pode ser visto na Figura
14(a) e (b).

Figura 14 — Tela de criacdo de perfil

Titulo do Perfil Esporte e Lazer B

Games »
Categorias
i Informatica »
Audio ) J

Instrumentos Musicais »
Automotivo »

Méveis »
Bebés e criangas »

Perfumaria e cosméticos »
Beleza »

Relégios »
Brinquedos »

TV B
Cama mesa e banho »

Utilidades Domésticas »
Casa »

Lojas
Eletrodomésticos » AMERICANAS B
Eletroportéteis » WALMART »
Esporte e Lazer »

SALVAR

Games »

() (b)

Esporte e Lazer »
Games »
Informatica »
- Buscas Anteriores
Instrumentos Musicais B
Méveis »
Perfis salvos

Perfumaria e cosméticos )

Il Ofertas - Relégios B
Reldgios .

Wl Ofertas - Brinquedos »
v B

DITAR OFERTAS

Utilidades Domésticas »
Lojas
AMERICANAS @
LB 3 existe um perfil com este nome! » Perfil Salvo!

(c) (d)

Fonte: elaborado pelo autor.

O usuério ndo conseguira salvar um perfil com um nome que ja existe, como pode ser
visto na Figura 14 item (c). Apos salvar um perfil valido ele seré redirecionado para a tela
inicial da aplicacdo, como pode ser visto na Figura 14 item (d), onde podera ter as ofertas
relacionadas ao perfil escolhido, sintetizadas.
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Quando o usuario clicar no botdo ditar ofertas, Uma requisicdo GET é feita para o
web service enviando dois parametros, categories € stores, que correspondem as listas de
categorias e lojas vinculadas ao perfil selecionado. Com base nisso, 0 web service retorna um
JSON contendo uma lista com as ofertas que foram extraidas e salvas no banco de dados. A
lista retornada pelo web service € mantida em memoria através da biblioteca redux, que
mantém o estado da aplicacdo em um Unico objeto denominado store. Nela, ficam todas as

informagdes da aplicagcdo. Um exemplo da estrutura utilizada pelo rRedux pode ser visto no

Quadro 8.
Quadro 8 - Estruturas utilizadas pelo Redux
Constants Reducer
1 | export const FETCH_OFFERS = 'FETCH_OFFERS'; 1 | export default (state = initialState, { type,
2 | export const FETCH_OFFERS_SUCCESS = payload }) => {
"FETCH_OFFERS_SUCCESS'; 2 switch (type) {
3 | export const FETCH_OFFERS_ERROR = 3 case types.APP_IS_ON_BACKGROUND:
'FETCH_OFFERS_ERROR" ; 4 return initialState;
4 | export const SAVE_OFFERS_SEARCHED = 5
'SAVE_OFFERS_SEARCHED"; 6 case types.FETCH_OFFERS:
5 | export const SAVE_OFFERS_SEARCHED_SUCCESS = 7 return {
'SAVE_OFFERS_SEARCHED_SUCCESS'; 8 ...state,
6 | export const SAVE_OFFERS_SEARCHED_ERROR = 9 fetchingOffers: true,
'SAVE_OFFERS_SEARCHED_ERROR' ; 10 }s
- 11
Action Creators 12 case types.FETCH_OFFERS_SUCCESS: {
1 | export const fetchOffersError = err => ({ 13 if (!payload.data.length) {
2 type: types.FETCH_OFFERS_ERROR, 14 return {
3 payload: err, 15 ...state,
411 16 fetchingOffers: false,
5 17 }s
6 | export const fetchOffersSuccess = offers => 18 }
{ 19 return state;
7 type: types.FETCH_OFFERS_SUCCESS, 20 }
8 payload: offers.data 21
9 1}); 22 case types.SAVE_OFFERS_SEARCHED_SUCCESS:{
10 23 const offers = payload.data;
11 | export const fetchOffers = params => 24 return {
12 | (dispatch) => { 25 ...state,
13 dispatch({ type: types.FETCH_OFFERS }); 26 offers: offers.map(offer => ({
14 return api.getOffers(params) 27 ...offer,
15 .then((response) => { 28 played: false,
16 | dispatch(fetchOffersSuccess(response)); 29 ),
17 return response; 30 productToPlay: {
18 1 31 ...offers[state.index0ffer],
19 .catch((err) => { 32 },
20 dispatch(fetchofferserror(err)); 33 indexOffer: state.indexOffer + 1,
21 throw err; 34 fetchingOffers: false,
22 1) 35 offersFetched: true,
23 | }; 36 s
37 }
38
39 default:
40 return state;
41 }
42 | };

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser visto no Quadro 8, na sec¢do constants sdo definidas as constantes que
sdo utilizadas como o tipo das agdes. Todas as acOes criadas precisam de um tipo, definido

como type, que serve para identificar que tipo de agdo sera executada. Por padréo, o type deve
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ser definido como uma constante do tipo string. Na linha 1 a constante FETCH OFFERS €
definida para indicar a acdo emitida quando o usudrio clicar em ditar ofertas.

As acgBes obrigatoriamente precisam do type que define qual é o seu tipo e se elas
podem ter ou ndo um payload que sera o dado que ela levara para a store. Na se¢do action
creators estdo as funcdes que fazem a emissdo das acOes. Na linha 11 é definida a fungéo
fetchoffers (ue recebe como pardmetro um objeto contendo as listas de categorias e lojas
escolhidas pelo usuério. Na linha 14 a fungdo fetchoffers retorna a resposta da requisicdo
GET feita para o web service e as ofertas retornadas sdo passadas como parametro para a
fungdo fetchoffersSuccess que dispara a agdo FETCH OFFERS SUCCESS passando as
ofertas como payload.

Todas as a¢Bes emitidas sdo tratadas pelo reducer, que é uma funcdo que recebe como
parametro o estado atual da aplicacdo e a acdo que esta sendo emitida. Dentro do reducer é
implementado um switch que verifica o type das acdes e de acordo com cada type ele retorna
um novo estado. Quando as ofertas retornadas pelo web service sdo salvas na aplicagdo, é
emitida a acdo SAVE OFFERS SEARCHED SUCCESS que estd sendo verificada no case da linha
22 da secdo reducer. Quando essa acdo € emitida, um novo estado é retornado para a
aplicacdo contendo algumas informaces, dentre elas as ofertas e qual o produto que sera
reproduzido na sintetizacdo. Apos a aplicacdo receber as ofertas do web service, inicia-se a
sintetizacdo delas, conforme ilustra a Figura 15.



Figura 15 — Tela com as informagdes da oferta

Perfis buscados

http:/www.walmart.com.br/

escorregador-de-plastico-keter-
vermelho/brinquedos/2032548/pr

(a) (b)

WALMART Ofertas - Reldgios
ﬂ Hoje as 20:39 B

BR'NQUEDOS o Ofertas - Brinquedos »

Produto: Hoje as 21:09
Escorregador de Plastico Keter
Prego:
R$ 259,90

URL:

Fonte: elaborado pelo autor.
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A Figura 15 item (a) mostra a tela que fica visivel para o usuario enquanto o titulo e o

preco das ofertas estdo sendo sintetizadas em voz. Ela permite que o usuario possa visitar a

pagina que contém os detalhes do produto clicando no link da URL.

A sintetizacdo das ofertas é feita através do modulo react-native-tts que € uma

implementacdo da biblioteca android.speech.tts, nativa do Android. Na inicializagdo da

tela principal, sdo definidas algumas configuracGes iniciais para utilizar este modulo, como

definir a linguagem padréo, a velocidade da fala e as fungdes que seréo chamadas ao iniciar e

terminar a sintese, como demonstra 0 Quadro 9.

Quadro 9 — Configuracdes do mddulo de Text To Speech

componentDidMount() {
if (!this.props.TTSConfigured) {
TTS.addEventListener('tts-start', this.voiceStarted);
TTS.addEventListener('tts-finish', this.voiceFinished);
TTS.setDefaultLanguage('pt-BR"');
TTS.setDefaultRate(0.4);
this.props.actions.TTSConfigured();
}
}

OOV NOUVTHA WNRE

=

Fonte: elaborado pelo autor.

Quando a sintetizacdo das ofertas terminar ou o usuario finaliza-la, o perfil utilizado

fica salvo na tela de Buscas aAnteriores, conforme ilustra a Figura 15 item (b). Com isso,

ele poderd consultar novamente as ofertas vinculadas ao perfil selecionado sem ter que fazer

uma nova requisic¢ao para o web service.
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3.3.2.3 Comunicagdo com o réadio do carro

A reproducdo das ofertas no radio do carro acontecerd a partir do momento em que o

smartphone estiver conectado via Bluetooth, através do pareamento com o radio. O usuario

deverd ativar o Bluetooth do smartphone para fazer o pareamento, com isso ele devera

encontrar o r&dio do carro na listagem de dispositivos disponiveis e iniciar o pareamento,

conforme mostra a Figura 16 item (a). Ao selecionar o radio, o usuério deverd informar o

Personal Identification Number (PIN) para parear com o radio, esse PIN é informado pelo

proprio smartphone, conforme a Figura 16 item (b) ou é informado pelo radio.

Figura 16 — Conexdo via Bluetooth com o radio do carro

Dispositivos disponiveis
) LAc7900

| o/ dis
p/ di

lisp. pert
nfiguragdes de Bluetooth abertas

0 o 3 Q@ Bl 45% B} 22:06
< Bluetooth Q
Ativado

S ORI oD 2
& Bluetooth Q i

Ativado @

o Dispositivos pareados
Solicitag@o de pareamento

Bluetooth
0 LAC7900 ‘E}

Conectado

positive

LAC7900

Dispositivos disponiveis

Geralmente, 0000 ou 1234
O PIN contém letras ou simbolos

Talvez seja necessdrio digitar este PIN no
outro dispositivo
) o d

Cancelar

(d)

Fonte: elaborado pelo autor.




42

Quando os dispositivos estiverem pareados, ambos irdo representar o pareamento,
conforme pode ser visto na Figura 16 nos itens (c) e (d). Com isso, a partir do momento que o
usuario clicar na op¢do ditar ofertas da aplicagdo, as ofertas ja serdo reproduzidas no

radio do carro.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para fazer a coleta de informagBes a respeito dos usuarios e da usabilidade da
aplicacdo, 10 usuarios testaram a aplicacdo e responderam o0s trés questionarios que podem
ser vistos no Apéndice C. Ao longo desta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir
destes questionarios. Na se¢do 3.4.1 estdo os resultados obtidos com o questionario de analise
do perfil dos usuarios. Na secdo 3.4.2 estdo os resultados a partir do questionario de
atividades dos usuarios. Na secdo 3.4.3 estdo os resultados obtidos com o questionario de
usabilidade da aplicagdo. Por fim, a secdo 3.4.4 faz uma comparacgdo entre as caracteristicas

do trabalho desenvolvido e os trabalhos correlatos.

3.4.1  Analise do perfil dos usuarios

No Quadro 10 estdo as respostas dos usuarios que responderam o questionario do perfil

dos usuarios.

Quadro 10 — Questionario para a analise do perfil dos usuarios

60% masculino

I X0? ini
Qual o seu sexo 40% feminino

80% entre 18 e 30 anos

i 2
Qual sua idade? 20% entre 30 e 45 anos

80% ouve musica

60% ouve noticias no radio
50% acessa as redes sociais
10% visita sites de compra

O que costuma fazer quando fica parado no congestionamento?

Vocé costuma ouvir radio enquanto dirige ou estéa de carona? 100% sim
Vocé ja recebeu alguma multa por utilizar o celular enquanto x
0C) g P a 100% ndo
dirige?
A . 90% sim
Vocé tem o costume de fazer compras online? o
10% néo
Vocé costuma fazer pesquisas de preco online antes de efetuar a 90% sim
compra? 10% ndo

10% néo compra
40% eletronicos
Quais categorias de produto vocé mais compra? 30% roupas
10% informatica
40% livros

Fonte: elaborado pelo autor.
Com base no Quadro 10, percebe-se que a maioria dos usuarios tem idade entre 18 e

30 anos e que 60% deles utilizam o radio do carro para ouvir noticias e 80% ouvem musicas
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enquanto estdo no congestionamento. Ainda é possivel afirmar que todos tém costume de
ouvir o radio do carro e que 90% fazem pesquisas de preco online quando vao fazer compras
online. Segundo 0s usuarios, as categorias de produtos mais compradas séo eletronicos (40%),
roupas (30%) e livros (40%).

3.4.2 Anélise das atividades do usuério

ApOs os usuérios terem respondido o questionario de anélise dos seus perfis, eles
tiveram que responder o questionario de atividades, onde eles tinham que baixar o aplicativo e
executar algumas atividades. A partir disso a Tabela 1 mostra os resultados obtidos com as

respostas daqueles que testaram a aplicacéo.

Tabela 1 — Questionario de atividades dos usuarios
Atividades Percentual (%) de concluséao
70% - Sim

Instalac&o do aplicativo 20% - Néo

10% - N&o responderam
70% - Sim

Criar um perfil 10% - Néo

20% - Ndo responderam
70% - Sim

Buscar as ofertas 10% - Néo

20% - Ndo responderam
70% - Sim

Acessar a pagina de detalhe do produto 10% - Néo

20% - N&o responderam
70% - Sim

Consultar buscas efetuadas 10% - Néo

20% - N&o responderam
70% - Sim

Exclusdo dos registros 10% - Néo

20% - N&o responderam
70% - Sim

Criar um perfil 10% - Néo

20% - N&o responderam

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da Tabela 1, é possivel perceber que dos usuarios que testaram a aplicacéo,
pelo menos 70% deles conseguiram realizar todas as atividades com sucesso. Porém, alguns
usuarios fizeram observacdes quanto as funcionalidades do aplicativo. Um dos pontos
levantados € que ao criar um perfil com alguma informacéo errada, o usuario ndo conseguia
editar as informagdes do perfil. Ele teria que excluir o perfil errado ou criar um novo, pois
atualmente a aplicagdo ndo permite editar um perfil ja criado. Outro ponto mencionado foi

que algumas ofertas traziam informacdes desnecessérias para o usuério, como o modelo do
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produto, codigo, entre outras, isto ocorre pois ndo foi realizado nenhum tratamento para

remover esse tipo de informacao.

3.4.3  Andlise da usabilidade do aplicativo

Apos terem utilizado o aplicativo, os usuarios responderam um questionario com
perguntas avaliando a usabilidade da aplicacdo. A primeira parte deste questionario tinha por
objetivo avaliar a navegabilidade, aparéncia e funcionamento do aplicativo. Os resultados

obtidos com o questionario podem ser vistos na Tabela 2.

Tabela 2 — Questionério de usabilidade — funcionamento do aplicativo

I S8 )
o % o S5 5 bt
(&)
Perguntas / Critérios de avaliagdo | © & S E S 2 S3E |85
S 5 S 85 58 |5€E
S5 55 g § 25 |88
o= o8 z 2 a8 |as8
O aplicativo é simples e objetivo 50% 30% 20%
A qualidade do dudio das ofertas é boa 30% 50% 20%
E facil navegar entre as telas do aplicativo 80% 20%
O aplicativo em algum momento parou 0 0 0
inesperadamente 10% 20% 0%
A aparéncia do aplicativo é boa (cores e icones) | 60% 10% 30%

Fonte: elaborado pelo autor.
Com base nas respostas acima e nas sugestdes dadas pelos usuarios, o aplicativo pode

ser considerado simples e objetivo. Porém, segundo os usuarios, as op¢des podem ser mais
sugestivas, assim como a qualidade do audio das ofertas precisa ser melhorado, tendo em
vista que 50% dos usuarios concordaram parcialmente com a qualidade do audio. Outro ponto
que ainda pode ser melhorado é a aparéncia do aplicativo, levando em consideracdo que 60%
dos usuarios concordou plenamente, sendo que 0s demais ou ndo concordaram nem
discordaram ou concordaram parcialmente.

Ainda neste formuldrio foram feitas outras perguntas mais voltadas para o

entendimento do usuario quanto a proposta do aplicativo e que podem ser vistas na Tabela 3.
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Tabela 3 — Questionério de usabilidade — entendimento da proposta do aplicativo

Perguntas Percentual (%) de respostas
Vocé conseguiu compreender o objetivo do aplicativo? 100% - Sim
Vocé considera o aplicativo Util? 100% - Sim
Vocé achou importante salvar as ofertas que ja foram vistas 80% - Sim
anteriormente? 20% - Nao

Vocé conseguiu acessar a pagina de detalhes do produto clicando | 80% - Sim

na URL disponivel na tela das informagdes da oferta? 20% - Nao

A - « 80% - Sim
?

Vocé conseguiu interromper a reproducdo das ofertas? 0% - Niio

Al . . 90% - Sim
?

Vocé utilizaria o aplicativo para pesquisa de precos® 10% - Nio

Vocé recomendaria o aplicativo para outras pessoas? 100% - Sim

Vocé acha interessante a funcionalidade de reprodugdo das 90% - Sim

ofertas no som do carro? 10% - Néo

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 3, os usuéarios compreenderam bem o propdsito do aplicativo
além de concordarem que a funcionalidade de reproducdo das ofertas no radio do carro é
importante. Além disso, eles indicaram que utilizariam o aplicativo para realizar consultas de
precos e recomendariam para outras pessoas. Além destas perguntas, foi aberto um espago
para sugestdes e criticas. Alguns usuarios sugeriram salvar no historico as ofertas ao invés de
toda busca, pois desta forma ndo precisariam ouvir tudo novamente até chegar em um produto
gue chamou a atencdo, ou sendo, deveria ter alguma forma do usuario poder avancar entre as
ofertas. Uma critica foi feita em relacdo ao contetido das ofertas, pois tem informacdes que
ndo sdo relevantes para o usuario, como por exemplo, o cddigo do produto que vem na

descricdo dele.

3.4.4  Comparacdo com trabalhos correlatos

O Quadro 11 mostra uma comparagao entre as principais caracteristicas dos trabalhos

correlatos e o trabalho desenvolvido.



46

Quadro 11 — Caracteristicas dos trabalhos correlatos e do trabalho desenvolvido

Trabalhos Trabalho Singh Gondse e Vieira et al.
Caracteristicas desenvolvido (2012) Raut (2014) (2015)
Forma de extracio do contetdo Através de Através da Através da Através de
¢ seletores CSS | arvore DOM | arvore DOM | seletores CSS

Alteracdo na estrutura do site . x x .
interfere na extracdo do contetido Sim Nao Nao Sim
Salva o contelido extraido em NEo sim NEo N0
documento texto
Permite a selecdo do conteudo de . x . x
interesse Sim Nao Sim Néo
Aplicagdo mobile Sim Né&o Né&o Né&o
Utiliza sintese de voz Sim N&o Néo N&o

Fonte: elaborado pelo autor.

Os trabalhos de Gondse e Raut (2014) e de Singh (2012), fazem a extracdo do

conteddo das paginas web através da arvore DOM e, por isso, ndo sofrem interferéncia com a

alteracdo da estrutura do site. Ao contrario do trabalho de Vieira et al. (2015) e do trabalho

desenvolvido, onde ambos extraem o conteido utilizando os seletores CSS, porém assim

como o trabalho de Gondse e Raut (2014), com o trabalho desenvolvido é possivel extrair das

paginas web apenas o conteido de interesse. O trabalho desenvolvido por Singh (2012) € o

unico que salva o contetido extraido em documento de texto.

Diferente dos demais trabalhos, o trabalho desenvolvido possui uma aplicagdo mobile

onde 0 usuario tem acesso ao contetdo extraido sintetizado em voz. Além disso, também foi

desenvolvido um web service responsavel pela extracdo dos dados de acordo com o perfil /

site de oferta escolhido pelo usuério.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma aplicacdo que faz a busca de
ofertas de produtos em lojas virtuais e reproduz diretamente no radio do carro através de
conexdo via Bluetooth ou no proprio smartphone. Para este trabalho haviam dois objetivos
especificos, dentre eles era o de disponibilizar um web service que seria responsavel por fazer
a extracdo das ofertas em sites informados pelo usuario e 0 segundo era o de converter as
ofertas extraidas para um formato de audio afim de serem reproduzidas no radio do carro via
conexao Bluetooth.

O primeiro objetivo que era o desenvolvimento do web service foi atendido utilizando
a plataforma Node.js juntamente com o framework Express e outras tecnologias como o
Webpack, Babel e ES6. Uma das maiores dificuldades encontradas no desenvolvimento do
web service foi na extracdo das ofertas de sites onde o contetdo € renderizado do lado do
cliente (client-side rendereing). A biblioteca cheerio que foi inicialmente utilizada para a
extracdo do conteldo das paginas, ndo conseguia recuperar o contetdo que é renderizado
através de bibliotecas em JavaScript, COMO React € AngularJs. Para resolver este
problema foi utilizada a biblioteca phantomds que é mais robusta neste sentido e consegue
fazer a extracdo desse tipo de contetdo.

O segundo objetivo também foi atendido, embora tenha sido utilizada uma abordagem
diferente da que havia sido proposta para fazer a reproducdo das ofertas no radio do carro.
Inicialmente, a ideia era de gerar um arquivo no formato de audio com todas as ofertas
extraidas, pois pensava-se que apenas desta forma o radio do carro faria a reproducdo de
audio via Bluetooth. Porém, através de testes foi visto que utilizando a biblioteca
android.speech.tts que é nativa do Android, o radio também fazia a reprodugdo quando
estava pareado com o smartphone via Bluetooth. Por questdes de performance optou-se por
utilizar a biblioteca nativa do Android, pois assim a aplicagdo mobile teria apenas que passar
para a biblioteca o texto que seria sintetizado em voz, sem precisar realizar nenhum tipo de
processamento a mais para criar arquivos de audio.

O desenvolvimento da aplicacdo mobile foi feito utilizando o framework React Native,
onde utiliza-se a biblioteca React, desenvolvida pelo Facebook. O uso do framework foi muito
satisfatorio, tendo em vista que ele oferece alguns recursos que facilitam muito o
desenvolvimento de aplicagdes, dentre elas ¢ a op¢do de “live reloading”, onde ndo € preciso
ter que gerar o “build” da aplicacdo novamente, ao identificar que houve alguma alteracéo ele

automaticamente atualiza a aplicacdo para poder visualizar as alteracfes feitas. Além disso, 0
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framework € multiplataforma entéo caso seja necessario disponibilizar a aplicacdo para outras
plataformas, como o i0S por exemplo, teriam que ser feitas apenas algumas alteragdes mais
especificas da plataforma, mas o cddigo ainda seria 0 mesmao.

A aplicacdo apresenta um comportamento satisfatorio tendo em vista que o seu
proposito ¢é atendido, o usuério consegue criar perfis onde ele define as categorias e lojas no
qual deseja obter as ofertas. Mesmo atendendo o que foi proposto, a aplicagcdo possui alguns
pontos em que é preciso melhorar, principalmente na extracdo das ofertas. Como a extracdo é
feita através de seletores CSS mapeados a partir da estrutura dos sites, qualquer alteracéo feita
por terceiros nesta estrutura, pode impactar na integridade da extracdo do conteldo pois tera
que ser feito um novo mapeamento para a obtencao das ofertas continuar funcionando. Além
disso, outro ponto que € preciso melhorar na aplicacdo € no pré-processamento das
informacdes, atualmente as ofertas trazem algumas informag6es que ndo sdo relevantes para o
usuario e isso pode causar um descontentamento no usuario ja que ele terd que ouvir algumas
informacdes que ndo sdo necessarias.

De modo geral este trabalho torna-se relevante principalmente no ambito académico e
tecnoldgico pois aborda o uso de tecnologias que podem ser mais exploradas para o
desenvolvimento de aplicacBes mobile, tanto comerciais quanto de cunho cientifico, que é o
caso do React Native que se torna uma alternativa ao uso do lonic ou do Phonegap. Além
disso, a extracdo de dados contidos na web ndo se limita apenas as ofertas, a ideia pode ser

explorada e aplicada em diversas areas.

4.1 EXTENSOES

Sugerem-se as seguintes extensdes para trabalhos futuros:

a) adicionar mais opc¢oes de lojas;

b) adicionar um histérico de precos das ofertas: desta forma o usuario conseguira
acompanhar as mudancas nos produtos nas diferentes lojas disponiveis;

c) permitir que as ofertas buscadas sejam enviadas por e-mail através de comando
por voz: com issO 0 usuario nao precisaria se preocupar com a exclusao de algum
perfil que possui as ofertas de seu interesse, além disso 0 usuario ndo precisaria
mexer no smartphone para enviar as ofertas pois ele podera utilizar um comando
por voz para fazer isto;

d) permitir o compartilhamento de ofertas especificas atraves de redes sociais: com
isso 0 usuario poderia compartilhar com outras pessoas alguma oferta que fosse do

seu interesse ou da outra pessoa com quem ele estd compartilhando;
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e) notificar o usuario caso ele esteja sem conexdo com internet: desta forma o usuério
néo corre o risco de tentar buscar as ofertas e ficar esperando sem ter um retorno
da aplicacao;

f) adicionar inteligéncia artificial para a extracdo das ofertas feita pelo web service:

desta forma n&o seria preciso implementar um crawler para cada loja.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Neste apéndice encontram-se os quadros com o detalhamento de todos os casos de uso

da aplicacdo mobile e do web service.

Quadro 12 —uco1 Criar um perfil

NUmero 001

Caso de Uso Criar um perfil.

Ator Usuério

Descricéo Descreve o fluxo para a criagdo de um perfil que é utilizado para fazer a busca
das ofertas.

Pré-condicoes UCO5 - Manter categorias

UC04 - Manter lojas

Cenario principal O usuério seleciona a opcao de criar um perfil.

O usuério é redirecionado para a tela de criacéo do perfil.

O usuario digita um titulo para o seu perfil.

O usuario seleciona as categorias que ele quer adicionar ao seu perfil.

5. O usuério finaliza o cadastro do seu perfil.

el NS

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 13 —uc02 Buscar ofertas

NUmero 002

Caso de Uso Buscar ofertas.

Ator Usuario

Descricéo Descreve o fluxo da busca das ofertas de acordo com o perfil escolhido.
Pré-condicoes UCO1 - Criar um perfil

UC06 - Manter ofertas

Cenario principal | 1. O usuério seleciona um dos perfis criados.

2. Com o perfil selecionado o usuario pressiona o botdo de ditar as ofertas.

3. Aaplicacdo buscara no banco de dados as ofertas que correspondem a(s)
categoria(s) e loja(s) vinculada(s) ao perfil selecionado.

4. Apos feita a busca, a aplicacdo iniciara a reproducdo das ofertas em
sequéncia.

5. Enquanto uma oferta esta sendo reproduzida, suas informacdes estardo
sendo mostradas na tela para o usuario.

6. ApoOs o usuério ou a aplicacéo finalizar a reproducdo das ofertas o usuério
serd redirecionado para a tela principal.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 14 —uco3 Consultar buscas anteriores

Numero 003

Caso de Uso Consultar buscas anteriores.

Ator Usuario

Descrigéo Descreve o fluxo para o usuario ouvir novamente ofertas que j& foram

buscadas.

Pré-condicbes

UC02 - Buscar ofertas

Cenério principal

1. O usuério seleciona a opgao de buscar ofertas anteriores.

2. O usuério é redirecionado para a tela de buscas anteriores contendo as
buscas que ja foram feitas.

3. O usuério seleciona uma das buscas ja feitas e pressiona o botdo ouvir
novamente.

4. A aplicacgdo buscard as ofertas armazenadas no banco local do smartphone
e iniciara a reproducéo delas.

5. Enquanto a oferta esta sendo reproduzida, suas informagdes estardo sendo
mostradas na tela para o usuario.

6. ApoOs o usuério ou a aplicacéo finalizar a reproducdo das ofertas o usuario
serd redirecionado para a tela principal.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 15 - uc04 Manter lojas

NUmero 004

Caso de Uso Manter lojas.

Ator Administrador

Descricéo Descreve o fluxo para salvar no banco de dados as lojas disponiveis para fazer

a extracdo das ofertas.

Pré-condices

A estrutura HTML do site deve estar de acordo com o que foi mapeado na
criagdo dos crawlers.

Cenério principal

1. O administrador insere no banco de dados as lojas disponiveis para a
extracdo das ofertas.

Fonte: elaborado pelo autor.

QU&dK)lG——UCOS Manter categorias

NuUmero 005

Caso de Uso Manter categorias.

Ator Administrador

Descrigéo Descreve o fluxo para salvar no banco de dados as categorias extraidas das

lojas e que estdo de acordo com as categorias definidas como padrdes.

Pré-condicoes

UCO07 - Definir categorias padrdes
UC09 - Extrair as categorias

Cenério principal

1. Aaplicacio acessa a URL de cada loja e faz a extracdo das categorias
através do caso de uso Uc09.

2. O caso de uso uc09 retorna uma lista contendo as categorias extraidas.

3. A aplicacéo salva no banco de dados apenas as categorias que estao de
acordo com as que foram definidas no caso de uso uco7.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 17 —uc06 Manter ofertas

Numero 006

Caso de Uso Manter ofertas

Ator Administrador

Descrigéo Descreve o fluxo para salvar no banco de dados as ofertas extraidas de cada

categoria das lojas definidas.

Pré-condicbes

UC05 - Manter categorias
UC08 - Extrair as ofertas

Cenério principal

1. Aaplicacédo acessa URL de cada categoria salva pelo caso de uso uco5.

2. Aaplicacdo faz a extracdo das ofertas de cada categoria atraveés do caso de
uso UCos.

3. Aaplicagéo salva no banco de dados as ofertas retornadas pelo caso de uso
Ucos.

4. A aplicacdo executa essa rotina todo dia & meia noite para manter sempre
as ofertas atualizadas no banco de dados.

Fonte: elaborado pelo autor.

QU&dﬂ)lS——UCO7 Definir categorias padrdes

Numero 007

Caso de Uso Definir categorias padrdes.

Ator Administrador

Descrigéo Descreve o fluxo para salvar no banco de dados as categorias definidas como

padrdo e gue aparecerdo como op¢des de escolha para o usuario no aplicativo.

Pré-condicoes

As categorias escolhidas devem ser comuns as lojas que terdo as ofertas
extraidas.

Cenario principal

1. O administrador define categorias que sdo comuns as lojas que terdo as
ofertas extraidas.

2. As categorias escolhidas aparecem no aplicativo para serem escolhidas
pelo usuério.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadn319-—uc08 Extrair as ofertas

NuUmero 008

Caso de Uso Extrair as ofertas.

Ator Administrador

Descrigdo Descreve o fluxo para a extracdo das ofertas na URL da categoria especifica.

Pré-condices

A estrutura HTML do site deve estar de acordo com o que foi mapeado na
criacdo dos crawlers.

Cenério principal

1. A aplicacdo acessa a URL de cada categoria salva no banco de dados
através do caso de uso ucos.

2. A aplicacdo faz a extracdo das ofertas contidas na URL especifica.

3. A aplicacdo retorna uma lista contendo as ofertas extraidas.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 20 — Uc09 Extrair as categorias

NUmero 009

Caso de Uso Extrair as categorias.

Ator Administrador

Descricéo Descreve o fluxo para a extracdo das categorias na URL da loja especifica.

Pré-condices

A estrutura HTML do site deve estar de acordo com o que foi mapeado na
criacdo dos crawlers

Cenario principal

1. A aplicacéo acessa o site de cada loja definida no caso de uso uco2 e faz a
extracdo das categorias contidas nele.
2. A aplicacdo retorna uma lista contendo as categorias extraidas.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O banco de dados do web service € constituido por 5 tabelas, como pode ser visto no

MER ilustrado pela Figura 17.

Figura 17 — Modelo de entidade relacionamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Todas as ofertas extraidas das lojas sdo armazenadas na tabela ofertas em que a

identificacdo de qual loja elas pertencem ¢ feita através do seu relacionamento com a tabela

lojas.

As categorias definidas como padrdes e que irdo aparecer como opgdes de escolha para

0 usuério no smartphone sdo armazenadas na tabela categorias app. Estas categorias sao

vinculadas as ofertas através do seu relacionamento com a tabela ofertas. Todas as

categorias extraidas das lojas sdo armazenadas na tabela categorias 1oja, que possui um

relacionamento n:n com a tabela categorias app, que é representado pela tabela de ligacéo

categorias_app loja.
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APENDICE C - Questionario de avaliacio de usabilidade e funcionalidade da aplicacéo

Neste apéndice consta o0 questionério utilizado para a avaliacdo da usabilidade e

funcionalidade da aplicacao.

Quadro 21 — Questionario de perfil do usuério

Dita Ofertas — uma aplicacéo para reproduzir ofertas de produtos no radio
do carro

O Dita Ofertas € um aplicativo com o proposito de facilitar a consulta de ofertas de
lojas online enquanto o usuério esta no transito. Com o aplicativo o usuério pode criar perfis
onde ele pode selecionar categorias de lojas virtuais que desejar e o aplicativo reproduzira as

ofertas buscadas dessas lojas no radio do carro através de conexao Bluetooth.

Gostariamos da sua ajuda para avaliar o aplicativo desenvolvido a fim de mapear
possiveis melhorias e deixar a experiéncia do usuério melhor. Para isto, gostariamos que
voceé respondesse o formulario de perfil de usuario e em seguida o formulario de avaliagdo do

aplicativo.

PERFIL DE USUARIO

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade:
( )Entre18e30anos ( ) Entre30e45anos ( ) Acima de 45 anos

O que vocé costuma fazer quando fica parado no congestionamento?
( ) Ouve masica ( ) Ouve noticias no radio ( ) Acessa as redes sociais
( ) Visita sites de compras
Outros:

Vocé costuma ouvir radio enquanto dirige ou esta de carona?
()Sim () Nao

Vocé ja recebeu alguma multa por utilizar o celular enquanto dirige?
()Sim () Nao

Vocé tem o costume de fazer compras online?
()Sim () Nao

Vocé costuma fazer pesquisas de preco online antes de efetuar a compra?
()Sim () Nao

Quais categorias de produto vocé mais compra?
( ) N&o compro
Categorias:
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Quadro 22 — Questionario de atividades do usuario

LISTA DE ATIVIDADES DO USUARIO

A seguir sdo apresentadas algumas atividades com o objetivo de avaliar a

usabilidade do aplicativo. Por gentileza, realize o que ¢ solicitado em cada atividade,

indicando se a mesma foi concluida ou néo.

1) Instalacdo do aplicativo

2)

Baixe o aplicativo e faga sua instalacéo.
Vocé conseguiu fazer a instalacdo? Sim, ndo? Por qué?

Criar um perfil

E necessario estar conectado a internet para realizar o cadastro do perfil.
Vocé conseguiu criar um perfil? Sim, ndo? Por qué?

Buscar as ofertas

Apos efetuar o cadastro do perfil, selecione um perfil e clique na opgao “Ditar
ofertas” para ouvir as ofertas relacionadas ao perfil.

Vocé conseguiu ouvir as ofertas buscadas? Sim, ndo? Por qué?

3) Acessar a pagina de detalhe do produto

4)

5)

Quando as ofertas estiverem sendo reproduzidas clique na URL do produto.
Vocé conseguiu acessar a pagina com mais detalhes do produto no browser? Sim,
ndo? Por qué?

Consultar buscas efetuadas

Apos realizar alguma busca, clique no botdo “Buscas Anteriores”, selecione algum
dos perfis que foram buscados e clique em “Ouvir Novamente”.
Vocé conseguiu ouvir as ofertas buscadas novamente? Sim, ndo? Por qué?

Exclusdo dos registros

Exclua alguns dos perfis criados.
Vocé conseguiu excluir os perfis? Sim, ndo? Por qué?
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO APLICATIVO

Apos a utilizacdo do aplicativo, vocé esta convidado a responder um questionario
para avalia-lo. As respostas deverdo ser feitas na tabela abaixo observando as impressoes
obtidas com a utilizacdo do aplicativo. VVocé deve responder preenchendo uma das
alternativas. Ap0s 0 questionario com perguntas objetivas, é apresentado um espaco para
comentérios gerais sobre a ferramenta e sugestdes de melhorias.

o
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O aplicativo é simples e objetivo

A qualidade do &udio das ofertas € boa

E facil navegar entre as telas do aplicativo

O aplicativo em algum momento parou
inesperadamente

A aparéncia do aplicativo é boa (cores e icones)

Vocé conseguiu compreender o objetivo do aplicativo?

()Sim () Nao

Vocé considera o aplicativo util?

()Sim () Nao

Vocé achou importante salvar as ofertas que ja foram vistas anteriormente?
()Sim () Néo

Vocé conseguiu acessar a pagina de detalhes do produto clicando na URL disponivel na
tela das informacdes da oferta?
()Sim () Néo

Vocé conseguiu interromper a reproducdo das ofertas?

()Sim () Nao

Vocé utilizaria o aplicativo para pesquisa de pre¢os?

()Sim () Nao

Vocé recomendaria o aplicativo para outras pessoas?

()Sim () Nao

Vocé acha interessante a funcionalidade de reproducéo das ofertas no som do carro?
()Sim ()Nao

Qual é a sua opinido sobre o aplicativo quanto ao seu uso e funcionalidades? Fique a
vontade para fazer criticas e sugestoes.




