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RESUMO

Este documento apresenta o desenvolvimento de um protdtipo para o gerenciamento de um
marketplace online com foco em empresa de pequeno e médio porte que atuam no ramo de
tecnologia para gestdo (software). A partir do momento que uma oferta € criada por um
usuario fornecedor os clientes poderdo visualiza-la. Este protdtipo envia um e-mail ao
fornecedor no momento em que um cliente demonstra interesse em sua oferta. O prot6tipo
permite realizar filtros para buscar ofertas e também proporciona uma forma de avalia-las.
Este prototipo foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacédo PHP e a persisténcia
dos dados foi feita com 0 MySQL. Os resultados obtidos demonstram que o protétipo pode
ser implantado em uma empresa de pequeno e médio porte com atividade principal no ramo

de tecnologia para gestédo (software) devido sua baixa complexidade estrutural.

Palavras-chave: Marketplace. PHP. Prototipo web.



ABSTRACT

This document presents the development of a prototype for the management of an online
marketplace focused on small and medium-sized companies that work in the field of
technology for management (software). From the moment an offer is created by a supplier
user, customers can view it. This prototype sends an email to the supplier at the moment a
customer shows interest in your offer. The prototype allows you to make filters to search for
offers and also provides a way to evaluate them. This prototype was developed using the PHP
programming language and data persistence was done with MySQL. The results show that the
prototype can be deployed in a small and medium-sized company with a main activity in the

technology for management (software) Due to its low structural complexity.

Key-words: Marketplace. PHP. Web prototype.
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1 INTRODUCAO

Se tratando de tecnologia computacional e comunicacdo é notavel que o mundo esta
em constante evolugdo, tornando o acesso a internet mais amplo e rapido. Esse cenario
favorece a popularizacdo do termo cloud computing, em tradugdo livre “computagdo nas
nuvens” ou “computacdo em nuvem”. Segundo Delai (2015 apud OLIVEIRA, D., 2015, p. 1),
“quando se vai para a nuvem, especialmente na parte de infraestrutura, tem-se o
compartilhamento de recursos.”

Um estudo feito pela empresa de consultoria Gartner (2015, p.1) aponta que o mercado
mundial de servicos de nuvem publica deve atingir 204 mil milhdes de ddlares em 2016, um
crescimento de 16,5% em relacdo a 2015, quando registou 175 mil milhdes de ddlares. Com o
crescimento constante na demanda de servi¢os em cloud computing, outra expressdo ganhou
popularidade: Software as a Service (SaaS), em tradugdo livre “Software como Servigo”. O
SaaS é basicamente uma forma de distribuicdo e comercializacdo de software como servico,
ou em outras palavras, o usudrio ndo precisa adquirir licencas de uso para instalagdo ou
mesmo comprar computadores ou servidores para executa-lo.

Com base na informacéo supracitada pode-se concluir que ha uma grande demanda de
tecnologia baseada em cloud computing e SaaS, consequentemente outro nome ganha forca:
martketplace.

O marketplace é um modelo de negécio de comércio eletrénico que funciona de
maneira similar a um shopping center no comércio fisico. Assim como no shopping
center, o marketplace oferece dentro de uma Unica estrutura diversos vendedores
diferentes. Um 0nico lugar onde o consumidor pode comprar varios produtos, de
diferentes lojas, segmentos e marcas. (BORGES, 2016, p. 1)

Diante do exposto, propde-se o desenvolvimento de um protdtipo para uma empresa de
pequeno e médio porte no ramo de softwares conseguir montar seu martketplace e poder
oferecer seus servigos/produtos em cloud computing com um modelo de negécio baseado
principalmente em SaaS.

Para se ter um servico cloud computing de qualidade no Brasil € necessario recorrer a
empresas estrangeiras como Amazon e IBM (CORREA, 2010, p. 1). Por se tratar de algo
novo no mercado brasileiro, poucas sdo as empresas que optam por esse tipo de servigo ou
infraestrutura, muitas tém medo da mudanca. Para R. Oliveira (2015, p. 1) “a nuvem ja é
realidade em muitas empresas brasileiras, mas a adocéo tem sido discreta e cautelosa. Essa é a
minha percepcdo, baseado em minhas interagdes diarias com clientes e parceiros de negdcios

que trabalham com Cloud Computing .
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Estima-se que os marketplaces tem crescido consideravelmente nos ultimos anos. Para
Soares (2013, p. 1):

Um exemplo dessa expansdo e crescimento dos marketplaces é o MercadoLivre.
Hoje ele é o 1° e-commerce em audiéncia no Brasil e 0 10° no ranking mundial.
Segundo dados da ComScore referente ao ano de 2012, o Brasil é a sétima maior
audiéncia de internet no mundo e a maior da América Latina.

Baseando-se nos estudos de Gartner (2015, p. 1) pode-se afirmar que ha uma grande
expectativa de crescimento no mercado que mescla conceitos de martketplace, cloud
computing e Software as a Service (SaaS), justifica-se assim a necessidade de um sistema que
gerencie esta necessidade para empresas de pequeno e médio porte no ramo de tecnologia

para gestao (software).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um prot6tipo de marketplace
para empresas de software de pequeno e médio porte.

Os objetivos especificos sdo:

a) disponibilizar um meio para o gerenciamento de um marketplace on-line;

b) proporcionar um mecanismo que permita selecionar a forma de pagamento;

c) oferecer instrumentos para indicar na oferta quem a publicou no prot6tipo;

d) disponibilizar um método para avaliar as ofertas disponiveis.

1.2 ESTRUTURA

No primeiro capitulo tem-se a introducdo da tematica principal deste trabalho com a
identificacdo dos problemas e a apresentacdo da justificativa e dos objetivos deste trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada que apresenta
sobre o0s principais conceitos que envolvem um Software as a Service (SaaS), cloud
computing e marketplace, além de trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento do prot6tipo, mostrando 0s
requisitos e o diagrama de casos de uso. AplOs essa apresentagdo € detalhado o
desenvolvimento da aplicacdo e a operacionalidade da aplicacdo. Finalizando com os
resultados obtidos. Por fim, no quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e extensdes deste
trabalho.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como
infraestrutura de sistemas, cloud computing, Software as a Service (SaaS), marketplace além

de trabalhos correlatos.

2.1 INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS

Um sistema on premise é o de uso dos servidores e recursos de Tl dentro da propria
empresa sob sua responsabilidade. Assim a companhia utiliza a sua infraestrutura interna ao
invés de um servico remoto para processar suas aplicacbes de hardware e software
(CLOUD21, 2016, p. 1).

Conforme Cloud21 (2016, p. 1) no modelo atual de infraestrutura é comum ter as
aplicacdes de uma empresa seguindo o modelo on premise, isto é, instaladas nos proprios
computadores ou dispositivos da empresa. Neste caso, a companhia ter uma infraestrutura
prépria requer alto investimento inicial em espaco fisico, equipamentos e pessoas qualificadas
para manter tal estrutura. Referente ao método on premise, Taurion (2011, p. 1) destaca que
“de maneira geral os niveis de utilizagdo sdo baixos e uma parcela significativa da capacidade
computacional fica ociosa”.

De acordo com Hessel (2015, p. 1), “cresce a propor¢do de empresas que, sem ver
saida da crise financeira e da economia brasileira, opta por encerrar as atividades, em
comparacao ao universo daquelas que abrem as portas™. Este cenario obriga os responsaveis
pela Tl de uma empresa buscarem alternativas mais baratas do que alugar salas e adquirir
servidores potentes para armazenar e gerar performance computacional para a empresa. Essa

informacdo é reforcada por Cascéo (2014, p. 1) que afirma que:

O momento brasileiro é de desaceleragdo econémica, com baixas perspectivas de
crescimento do PIB para os préximos dois anos e uma inflagdo que nos dltimos
quatro anos sempre flertou com o limite superior da banda - muito acima da inflagéo
média de paises emergentes, latino-americanos e desenvolvidos. Este cenario ndo é
novidade para o leitor brasileiro esclarecido. O governo sinaliza uma perspectiva de
mudanga com a nova equipe econdmica, mas as mensagens ainda séo dubias e o
mercado demanda sinais mais claros.

2.1.1  Cloud Computing

O termo cloud computing € definido como sendo a entrega da computa¢do como um
servigco ao invés de um produto, onde os recursos sdo compartilhados, permitindo o acesso
através de qualquer computador, tablet ou smartphone conectado a Internet (FERNANDES,

2012, p. 1). Para Alecrim (2008, p. 1) “qualquer tentativa de definir o que é cloud computing
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pode ndo ser 100% precisa. As ideias por trds da nogdo de computacdo nas nuvens sdo muito
novas ¢ as opinides de especialistas em computagdo ainda divergem.” Amoroso (2012, p. 1)

complementa que

A

Até poucos anos atras, a computacdo em nuvens (do inglés “cloud computing™) era
tida como uma tendéncia. A aposta era a de que ninguém mais precisaria instalar
programa algum em seu computador para realizar desde tarefas basicas (como mexer
com planilhas) até trabalhos mais complexos (vide edi¢cdo de imagens e videos), pois
tudo seria feito pela internet.

Mas o uso desta tecnologia ainda é pequeno, pois conforme afirma Alecrim (2008, p.
1), “estamos habituados a armazenar arquivos ¢ dados dos mais variados tipos e a utilizar
aplicacdes de maneira on premise, isto é, instaladas em nossos proprios computadores ou
dispositivos.” Porém a ideia de se ter esses arquivos ¢ aplicagcdes em qualquer lugar utilizando
a internet esta favorecendo a popularizagdo do cloud computing.

Para Cloud21 (2016, p. 1) os principais beneficios da nuvem sdo reducdo de custos,
flexibilidade para contratar a capacidade certa no momento certo e rapidez na liberacdo dos
recursos. Em um ambiente cloud, os recursos fisicos sdo de propriedade do fornecedor e séo
virtualizados em multiplos recursos légicos, aumentando o nivel de utilizacdo e baixando os
custos unitarios de trabalho. Dessa forma, o custo final de um ambiente em cloud computing
para a empresa € muito inferior se comparado com o custo completo de um ambiente on
premise (CLOUD21, 2016, p. 1).

E certo que a demanda de ofertas de servicos na nuvem crescera, porém até poucos
anos atras os servicos em nuvem no Brasil deixavam a desejar, conforme afirma Correa
(2010, p. 1):

O Cloud Computing chegou no Brasil como a Formula Indy: alardeado na midia e
promovido pelas grandes empresas interessadas. Na hora da largada, aquele
momento onde vocé passa o cartdo de crédito, vém a surpresa e a decepcao
acompanhadas do doce-amargo sabor da verdade: fui enganado e sé vi poeira.

Levando em consideracdo este cenario, pode-se concluir que ha a uma expectativa de
crescimento no mercado e melhorias na area de cloud computing. Sendo assim estima-se que
mais clientes de pequenas e médias empresas no ramo de tecnologia para gestdo migrem suas
instalacBes on premises para cloud computing baseado em SaaS (GARTNER, 2015, p. 1).
Logicamente, a empresa que almejar uma fatia maior neste mercado tera que investir em
visibilidade para seus produtos e servigos, principalmente no meio on-line.

Vale ressaltar que a infraestrutura de Tl de hoje é mais complexa do que a
infraestrutura de TI de alguns anos atrés, pois € uma combinacdo de infraestrutura privada
(redes e dispositivos que conectam unidade de negocio, organizacdo, setor de atuagdo) e

publica (normalmente a Internet). A Internet € uma via pablica, e a garantia de servigos nesta
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rede é uma tarefa complexa. As opcdes referentes a infraestrutura de Tl sdo muitas e as
decisOes precisam ser criteriosas, pois envolvem altos investimentos (VERAS, 2012, p. 7).

A nuvem deixou de ser associada a trabalhos paralelos e aplica¢cGes menores para virar
a base das missdes criticas — ou até mesmo a base de todas as operacGes da Tl nas empresas
(JASSY, 2014 apud LOPES, 2014, p. 1). Jassy (2014 apud LOPES, 2014, p. 1) completa
dizendo que “a nuvem ¢ o novo normal, Ou seja, ndo se trata mais de se uma empresa deve se
mover em direcdo a nuvem, mas quando isso vai acontecer.” Cascdo (2014, p. 1) faz a

seguinte reflexdo acerca do tema:

A computacdo em nuvem é disruptiva porque é simples (vocé a acessa de qualquer
lugar e é rapida). Os usuarios recebem em tempo real os novos releases das
aplicacdes. E, desta forma, injeta inovacdo em sua empresa, além de ser
economicamente muito mais interessante, porque vocé ndo compra, mas aluga
tecnologia da informacdo na quantidade que a sua empresa precisa, com
flexibilidade para aumentar ou diminuir o investimento de acordo com as
necessidades do seu negécio.

2.1.2  Software as a Service (SaaS)

Em SaaS o trabalho se justifica na forma de oferecer um software como um servico.
Assim o usuario ndo é obrigado a adquirir licencas de uso para instalacdo de uma aplicacdo e
nem mesmo comprar computador ou servidores para manter essa aplicacdo executando. Nas
palavras de Pereira e Barbosa (2011 apud OLIVEIRA, 2009, p. 1)

SaaS pode ser comparado a uma simples compra de passagens areas. O cliente
compra Sua passagem e viaja com a aeronave da empresa aérea; ele ndo precisa ter
posse de uma aeronave e arcar com 0S imensos custos. SaaS parte do mesmo
principio, pois ao invés do cliente ter toda uma infraestrutura, espaco fisico e pessoal
capacitado para rodar uma aplicagdo em servidores de sua empresa, ele pode
consumir esse servico através de provedores que disponibilizam o servico, ou seja,
ele estard consumindo uma solucéo de software como um servigo atraves da internet.

Seguindo essa teoria ja é possivel notar que existem alguns beneficios, como por
exemplo a simplificacdo do gerenciamento das aplicacOes, a reducdo do investimento em
capital, a velocidade de implementacdo. Adicionalmente, também pode-se citar a
possibilidade da TI interna se concentrar em apoiar o negécio final da empresa (PEREIRA,;
BARBOSA, 2011, p. 1).

O uso da modalidade de software como servico (Saas, na sigla em inglés), cresceu
expressivamente no mundo neste ano, segundo pesquisa do Gartner. De acordo com
a consultoria, no Brasil, 27% das companhias passaram a utilizar SaaS no ultimo
ano. O estudo, realizado entre junho e julho com 556 companhias de dez paises das
Américas, Europa e Asia-Pacifico, aponta que 71% das organiza¢des no mundo
passaram a utilizar SaaS nos Gltimos trés anos (TI INSIDE, 2012, p. 1).

E interessante citar que uma das desvantagens do SaaS é quando no parque de TI de

uma corporagdo existem sistemas on premise para serem integrados com SaaS. Segundo
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Pereira e Barbosa (2011, p. 1), as “solugoes de softwares baseado em SaaS oferecem
integracdo muito limitada com softwares que ja estdo implantados na empresa, pois o0 Saas é,
na maioria das vezes, padronizado para todos, o que torna a customizacgao dificil.”

Um ponto a ser debatido como vantagem ou desvantagem seria 0 uso de internet, pois
todo SaaS depende de internet. Pereira e Barbosa (2011, p. 1) acreditam que “isto pode ser
uma das grandes barreiras para a adogdo de SaaS nas empresas, tendo em vista que em
algumas regides a banda larga ¢ de baixa velocidade e de pouca confiabilidade.”

Mas o principal receio que as empresas tém em adotar o SaaS é em relacdo a
seguranca dos dados na nuvem, tema muito debatido entre varios autores. Brodkin (2010, p.
1):

Um consultor de pesquisas, Liz Herbert, afirma que a seguranga € o item mais
apontado como resisténcia na hora de uma empresa migrar suas solugBes para o
modelo de computacdo em nuvem. As empresas, ao adotar SaaS tem receio da falta
de seguranca dos dados, pois estes ficardo fora da empresa, ou seja, ficard sob
custddia de outra empresa.

2.2 MARKETPLACE

Os martketplaces sdo uma nova modalidade de comércio on-line aonde dentro de um
unico endereco web varios fornecedores podem anunciar suas ofertas sem arcar com 0s custos
de um e-commerce completo. Para Soares (2013, p. 1), “a tendéncia do momento, quando
falamos em compras pela internet, sdo os marketplaces. E sua importancia € tamanha, que

hoje eles s&o quatro dos dez maiores e mais visitados sites do mundo.”

Nos ultimos anos, os Marketplaces surgiram como uma alternativa para empresas
que procuram notabilizar seus produtos com um investimento reduzido em
comparagdo as campanhas tradicionais. A férmula é simples: adapte a um sé
enderego, fisico ou virtual (e-Marketplace), um canal de vendas onde diversas
marcas compartilham o mesmo espaco. E um modelo de negdcio muito similar ao
do shopping center, atraente ao consumidor, uma vez que o conglomerado de marcas
traz mais opgdes e ainda o fator concorréncia, que pode impactar nos precos dos
produtos (CHAUSSARD, 2013, p. 1).

O modelo de negécio de um marketplace é baseado na intermediacdo.
Complementando por Rodrigues (2015, p. 1), “a logica ¢é simples: 0 negécio é intermediado
por uma plataforma que cobra um percentual (fee) por cada negociacdo fechada dentro do seu
ambiente.” Pode-se determinar que um dos diferenciais do martketplace é a ampliacéo
constante de sua vitrine de produtos.

Por se tratar de um novo método de vendas, o gerenciamento financeiro de um

marketplace é diferenciado do habitual, segundo Rodrigues (2015, p. 1):

A fatura unificada ¢ uma das novidades! Podemos citar o exemplo da Amazon
Marketplace, em que o comprador pode adquirir itens de diversos vendedores €, no
final da compra, sua fatura é unificada pela Amazon com apenas um valor total,
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facilitando a experiéncia do comprador. A divisdo da receita € realizada
internamente pela Amazon, pelo chamado split payment.

Ainda segundo o autor, “nesta intermedia¢do o dinheiro da venda entra diretamente na
conta do marketplace, que realiza os devidos descontos de suas taxas e faz 0s repasses para 0s
fornecedores.”. O martketplace deve atuar como uma ferramenta para divulgacdo dos
produtos e ofertas que uma empresa de pequeno e médio porte no setor de tecnologia para
gestdo pode oferecer, tais como telas customizadas, servicos de consultoria, treinamentos em
modulos especificos do sistema, etc., sem a necessidade da figura de um vendedor para
administrar estas contas rapidas e de baixo valor, consequentemente com menos burocracia o

cliente terd maior agilidade e facilidade na aquisicdo dos produtos.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Foram encontrados trabalhos e sistemas com finalidade semelhante ao proposto no
trabalho atual: marketplaces que auxiliam clientes a encontrarem o melhor fornecedor. Esta
secdo tem por finalidade apresentar uma pesquisa relacionada ao tema do trabalho e também
trés casos de negdcio.

O trabalho selecionado foi: Desenvolvimento de uma ferramenta para categorizacédo
automatica de produtos de um marketplace (SAITO, 2014, p. 1). Os casos de negdcios que
envolvem marketplace, cloud computing e SaaS escolhidos foram: Salesforce.com, IBM On
Demand e WebMotors.

2.3.1 Desenvolvimento de uma ferramenta para categorizacdo automatica de produtos de

um marketplace

Saito (2014, p. 1) propde o desenvolvimento de uma aplicagdo que seja capaz de
agrupar e categorizar automaticamente essas ofertas com o uso de frameworks. Atrelado a
isso esta o processamento distribuido escalavel para o processamento das informacdes
textuais, integrada a ferramentas de inteligéncia artificial para o agrupamento das informacdes

textuais presentes em cada oferta. Nas palavras de Saito (2014, p. 5),

Com a tendéncia do surgimento de marketplaces onde, ha vérias lojas virtuais
vendendo seus produtos, ocorrem problemas no agrupamento desses produtos, ja
que cada lojista tende a categorizar seus produtos de forma diferenciada, provocando
um problema para 0 marketplace no agrupamento dessas ofertas em suas categorias
e assim, dificultando a navegagdo e a visualizacdo de produtos, prejudicando o
usuario que ndo consegue encontrar um determinado produto e o anunciante que
podera ter um produto ndo encontrado.

As tecnologias para framework pesquisadas pelo autor foram Map Reduce, Apache

Lucene, Mahout e Weka. Ele utilizou como metodologia a categorizagdo automaética de
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produtos, ambiente, etapas do processo, cadastro de informagdo, pré-processamento
(limpeza), treinamento e pér fim a categorizacdo. S&o apresentadas diversas técnicas de
categorizacdo pelo autor, das quais pode-se destacar: Redes Neurais, Similaridade Difusa,
Arvores de decisdo, Modelos de regressdo e Naives Bayes. O autor conclui que a melhor

técnica de categorizacao para o problema exposto é o Naives Bayes.

2.3.2  Salesforce.com

Em 1999 foi fundado o Salesforce.com por Marc Benioff, um executivo da Oracle, e
pode-se dizer que a Salesforce.com inovou completamente o mercado de softwares CRM
(Customer Relationship Management) utilizando o conceito de SaaS (MELO et al., [200-], p.
1). Acredita-se que este seria 0 marco inicial de um ambiente de aplicagdes integrado e

customizavel para organizacgdes de todo o tamanho. Para Melo et al. ([200-], p. 1)

Desde seu inicio as suas a¢des na bolsa, crescem consideravelmente chegando a um
crescimento total de 1000 % nos ultimos 4 anos. Hoje a empresa possui mais de 646
mil assinantes de aproximadamente 29800 empresas, que depende da
Salesforce.com para gerenciar suas vendas, marketing, servicos ao consumidor, e
outras funcdes criticas de negocios.

Melo et al. ([200-], p. 1) também coloca que “um dos fatores chave para sucesso desse
negocio ¢ a customizagdo, que ¢ feita através do Apex e AppExchange.” Pode-se definir o
AppExchange basicamente como um marketplace onde os usuarios podem comprar ou vender
customizagdes que eles fizeram, e que podem facilitar o seu ambiente ou de outras empresas
que procuram uma customizacdo parecida, ou seja, mais uma forma de ganho para a
Salesforce.com. Ja o Apex é uma Application Programming Interface (API) disponibilizada
gratuitamente para que 0s usuarios possam desenvolver essas customizacdes para adequar o
Salesforce.com ao seu tipo aplicacdo, ou até mesmo que simplesmente possa ser Util para
outras aplicacdes podendo ser vendida no AppExchange. A Figura 1 representa a tela inicial

do sistema.
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Figura 1 — Tela inicial do sistema AppExchange
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Fonte: AppExchange.
Este sistema € organizado em varias categorias e subcategorias além de contar com um

sistema de avaliacBes. Pode-se observar um detalhe pouco comum ou quase inexistente em
outros marketplaces, a possibilidade de anunciar produtos gratuitos ao consumidor final.

Este caso de negdcio é correlato com a presente proposta pois a aplicacdo é uma
mescla dos conceitos de marketplace e SaaS, além de conter um mddulo de avaliagdo dos

produtos ofertados.

2.3.3 IBM OnDemand

O IBM OnDemand, também chamado de IBM Content Manager OnDemand, € um
projeto da empresa IBM. Esse produto oferece a hospedagem e manutencédo de aplicaces dos
clientes. Melo et al. ([200-], p. 1) garante que “como a logomarca IBM ja tem um poder de
persuasdo grande quando se trata de confianga, ela vem adquirindo cada vez mais clientes.
Algumas das aplicacdes que a IBM da suporte sdo: SAP, Siebel, Lotus Notes, e Oracle.”

Conforme descreve Melo et al. ([200-], p. 1) pode-se destacar como vantagem deste
produto a diminuicdo do custo total de propriedade, foco no negécio da empresa e reducédo de
investimento inicial, a ferramenta também oferece servigo de alta disponibilidade. O projeto
Applications On Demand oferece hoje suporte a mais de 250 mil assinantes e esta disponivel
nos seguintes modelos: Development, Full Service, OnSite, Professional Services,
Enhancements e Testing (MELO et al., [200-], p. 1). Dos modelos citados pode-se destacar o
Professional Services, que se trata de um servico de infra-estrutura e de gerenciamento

projetado para reduzir os custos das aplicagdes da empresa e também o Enhancements,
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referente a customizagOes, desenvolvimento e outros servicos para melhorar as aplicagfes
(MELDO et al., [200-], p. 1), ambos modelos proximos ao deste trabalho.

O sistema de marketplace da IBM oferece produtos e servicos em 9 categorias
diferentes, das quais pode-se destacar: Nuvem, Dados e analytics, Infraestrutura de TI e

Seguranca. Na Figura 2 € apresentada a tela inicial deste sistema.

Figura 2 — Tela inicial do sistema da IBM
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Transforme seus negdécios com infraestrutura, servicos e ferramentas para computacdo em cloud integrada

Fonte: IBM OnDemand.

Este caso de negocio é correlato com a presente proposta pois a aplicacdo é uma
mescla dos conceitos de marketplace e cloud computing, além de pertencer a uma empresa de
grande credibilidade no ramo de tecnologia.

2.3.4  WebMotors

Quando o assunto é compra e venda de veiculos na internet certamente os principais
resultados nos navegadores de busca trardo informacdes dos anuncios presentes no
WebMotors. Segundo Lopes (2014, p. 1), “hoje a empresa ¢ uma das maiores do setor,
figurando com frequéncia em listas dos 100 maiores sites brasileiros. Sdo 20 milhdes de
visitas e 200 milhdes de paginas impressas por més.”

Lopes (2014, p. 1) também coloca que “para um negdcio que € totalmente dependente
da sua plataforma on-line, "sair do ar" significa perder dinheiro. Por isso, a migracdo de uma
estrutura 100% propria para a nuvem representava um risco — e, claro, um grande receio por
parte dos setores mais conservadores da companhia.” A Figura 3 demonstra a pagina inicial

do sistema.
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Figura 3 — Tela inicial do sistema WebMotors
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Fonte: WebMotors.

Marco Lonzetti, CIO do WebMotors, afirmou que o ganho mais evidente com a nuvem
é 0 de performance — o site ficou 45% mais rapido. Ainda segundo ele, as queixas dos clientes
no Facebook relatando esse tipo de problema (time-out) estdo proximas de zero agora, mesmo
com a pagina da empresa registrando dois milhdes de seguidores na rede social. Lopes (2014,

p. 1) ainda coloca que

Por meio dos avancos registrados com a plataforma da nuvem, o balanceamento da
infraestrutura permitird uma economia de US$ 100 mil até o final do ano. Isso é
possivel com uma diminuigdo da carga em momentos ou dias em que a visitacdo do
site € menor, como em horarios de jogos de futebol na tevé. J& nos momentos de
“pico” o aumento ocorre de forma dindmica.

Esses dados reforcam o fato de que infraestrutura baseada em cloud computing além
de baixo custo pode gerar performance para o negdcio, e também o amplo mercado através de
SaaS que essa tecnologia proporciona. Este site conta com um sistema de busca avancado e
possui um método simples, porém eficaz, de contato entre o0 anunciante e o cliente através de

um e-mail. Na Figura 4 é apresentada a tela de busca avancada do sistema.
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Figura 4 — Parte da tela de busca avancada do sistema WebMotors
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Fonte: WebMotors.

Em motivo do site WebMotors ser uma grandiosa e muito conhecida ferramenta de
marketplace (no setor automobilistico) este caso de negdcio é correlato com a presente

proposta, além da utilizacdo de infraestrutura baseada em cloud computing.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste capitulo sdo descritos os aspectos técnicos do desenvolvimento do sistema
compostos pelo levantamento de informacdes e pela sua especificacdo que contém seus
requisitos funcionais e ndo funcionais e o diagrama de casos de uso. Na sequéncia apresenta-
se a implementacdo com as técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade do sistema e

por fim os resultados obtidos e discussdes pertinentes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Tendo em vista a escassez de aplicacbes brasileiras voltadas a martketplace que
oferecem servigcos baseados em modelo SaaS e também pela quantidade de empresas que
buscam em aplica¢fes deste tipo, encontrou-se a oportunidade de criar um protétipo que
absorva essas necessidades. Fazem parte dos objetivos deste trabalho disponibilizar um
ambiente web para o gerenciamento de um marketplace on-line e também permitir que se
tenha todo o fluxo basico de uma venda.

O sistema proposto poderd ser implantando em uma empresa de pequeno ou médio
porte do ramo de tecnologia para gestdo (software). Com ele, a empresa e seus canais de
distribuicdo (incluindo consultores) oferecerdo seus produtos e servicos bem como podera ser
uma plataforma livre para varios tipos de fornecedores de servicos. A recomendacdo € que
seja implementado apenas em pequenas € médias empresas devido ao fluxo basico de venda
deste protdétipo e a limitacdo de categorias.

Devem existir no minimo trés etapas para a implantacdo do produto final. Estas etapas
sd0 necessarias para que prototipo tenha éxito na interacdo entre fornecedor e cliente. Na

Figura 5 € possivel visualizar as trés etapas.

Figura 5 — Etapas de implantagdo do produto final
Etapa 1 ‘ ‘ Etapa 2 ‘ | Etapa 3

Definir o pablico alvo da | |Divulgar o espago aos possiveis | | Divulgar o espago ao mercado

aplicagio e pgerenciar seus | |fornecedores de servicos elou ||em geral. O cliente interessado

usudrios, exemplo: ofertas. O Administrador da || podera solicitar seu cadastro na

aplicacio se encarrega de | | aplicacdo a0 usuario

« Martketplace fechado ao | |registrar 08 fornecedores | | Administrador.
grupo ou empresa especifica e | | interessados.
seus clientes, utilizagio da
base de clientes ativos

* Martketplace aberto  para
varios fornecedores ¢ clientes,
sdo cadastrados todos que
demonstrarem  interesse na

aplicagio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para implantacdo deste marketplace optou-se por trés perfis de usuarios:
Administrador, Fornecedor € Cliente. A principal responsabilidade do Administrador € o
gerenciamento dos usuarios cadastrados no martketplace. O Fornecedor tem a funcéo bésica
de cadastrar suas ofertas e o Cliente fica livre para adquirir tais ofertas. Desta forma, a
aplicacdo oferecera as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento de usudrios através do perfil de usuario Administrador;

b) gerenciamento de ofertas através do perfil de usuario Fornecedor;

c) aquisicdo de ofertas através do perfil de usuério Cliente;

d) filtro de ofertas por categoria;

e) ordenar ofertas pelo menor ou maior valor;

f) permitir que o cliente demonstre interesse em uma oferta através do envio de e-

mail ao fornecedor.
3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema e o
diagrama de casos de uso. Para a criacdo do diagrama de casos de uso foi utilizada a
ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.21 REQUISITOS FUNCIONAIS

Nesta subsecéo sdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema. O Quadro 1
apresenta os requisitos funcionais definidos para o sistema e sua rastreabilidade, ou seja,

vinculacdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 1 — Requisitos funcionais do sistema proposto

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir o usuario autenticar no site. ucCol

RF02: O sistema deverd permitir ao usuario Administrador o|UCO02
gerenciamento de usuarios.

RF03: O sistema devera permitir ao usuario Fornecedor o|UCO03
gerenciamento de ofertas.

RF04: O sistema devera permitir ao usuario Cliente adquirir ofertas. ucCo4

RFO05: O sistema devera alertar o usuario Fornecedor através de um |UC04
mensagem por e-mail quando um usuério Cliente se interessar por sua
oferta.

RFO06: O sistema devera permitir filtrar as ofertas por categoria. uCo05

RFO7: O sistema devera permitir ordenar as ofertas pelo menor ou | UCO05
maior valor.
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RF08: O sistema devera permitir que o usuario Cliente forneca|UCO06
avaliagOes sobre as ofertas dos Fornecedores.

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

No Quadro 2 é apresentada a lista dos requisitos ndo funcionais previstos para o
sistema.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais do sistema proposto

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser desenvolvido em linguagem de programacdo PHP.

RNFO02: Para criacdo do ambiente de desenvolvimento devera ser utilizado o software
XAMPP versao 5.5.24 ou superior.

RNFO03: O sistema devera ser acessivel Mozilla Firefox (versdo 28.0 ou superior) e
Google Chrome (verséo 33.0.1750.154 ou superior).

RNFO04: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 MODELAGEM

Nesta secdo serdo apresentados o diagrama de casos de uso e o digrama de atividades
com base no perfil de cada usuario. O Modelo de Entidade e Relacionamento encontra-se no
Apéndice A.

3.3.1 Diagrama de casos de uso
Nesta subsecdo é apresentado, através da Figura 6, o diagrama de casos de uso (UC) da
aplicacdo.

Figura 6 — Diagrama de casos de uso do sistema proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No caso de UsO uc01: Autenticar no site a pessoa, através de seu usuario e senha,
pode acessar a aplicacdo. No caso de usoO UC02: Gerenciar Usuario O Usuario com perfil
Administrador podera gerenciar 0s usuarios. No caso de uso UC03: Gerenciar Oferta O
usuario de perfil Fornecedor podera gerenciar suas ofertas. Através do caso de uso ucoa:
Adquirir Oferta O Usuario poderd adquirir uma oferta. O caso de USO UC05: Buscar
oferta € responsavel pela busca das informac6es das ofertas. No caso de uso uco6: avaliar
oferta 0 USudrio de perfil ciiente consegue avaliar a oferta desejada. O detalhamento de

cada caso pode ser encontrado no Apéndice B.

3.3.1 Diagrama de Atividades

Nesta subsecdo apresentam-se o0s diagramas de atividades necessarios para
entendimento das principais funcionalidades do protdtipo. Para um melhor entendimento da
estrutura deste prototipo foram elaborados trés diagramas de atividades, separados por perfis
de usuario.

O usuario guando autenticado como aAdministrador tem a funcdo de gerenciar os
usuarios do prototipo. Esta funcdo delega especificamente a este usuario a possibilidade de
incluir, alterar ou excluir os usuarios. A Figura 7 representa o fluxo de atividades do usuario

Administrador.

Figura 7 — Fluxo do Usuario Administrador
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A funcdo do usuério Fornecedor € também € gerencial, porém direcionada as ofertas.

Autenticado neste perfil, € possivel incluir, alterar e excluir ofertas. Na Figura 8 é apresentado

o fluxo de atividades do usuario Fornecedor.

Figura 8 — Fluxo de atividades do USUArio Fornecedor
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O usuério quando autenticado como cliente terd a possibilidade de buscar, adquirir

ou avaliar as ofertas cadastradas pelos fornecedores. A Figura 9 demonstra o fluxo de

atividades do usuério Cliente.

Figura 9 — Fluxo de atividades do usuério cliente
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo mostradas as ferramentas, técnicas utilizadas, implementacdo e

operacionalidade da implementacéo.

3.4.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento deste protétipo foi utilizada a ferramenta XAMPP que conta
com ambiente de desenvolvimento em linguagem de programacgéo PHP com suporte ao banco
de dados MySQL, e o Apache como servidor da aplicacdo. O aplicativo Notepad++ foi
utilizado na programacéo do codigo fonte de todo o protétipo.

As seguintes tecnologias foram utilizadas neste desenvolvimento:

a) HTMLS5: utilizado para criar a estrutura gréfica do sistema;

b) CSS3: utilizado para dar estilo grafico ao sistema;

c) JavaScript: utilizado para fazer validac6es e funcdes;

d) jQuery: utilizado para criar efeitos e aplicar animagfes em eventos com 0 mouse.

Para manipulacdo de campos especificos, como telefone e preco por exemplo, foi
utilizada a biblioteca jQuery Mask Plugin e para o envio de e-mails em PHP optou-se pela
biblioteca PHP Mailer, ambas de codigo aberto. Para persisténcia dos dados foi utilizado o
SGBD MySQL.

3.4.2  Implementacdo

Esta secdo contém os detalhes do cddigo fonte escrito para o desenvolvimento deste
prototipo. No Quadro 3 sdo apresentados os trechos de codigos responsaveis por organizar o
layout do prot6tipo com a fungdo de inciude do PHP, facilitando as manuteng¢des no codigo

fonte.

Quadro 3 — Trechos do codigo fonte com fun¢do inciude do PHP

<?php include ("seguranca.php"); 2>
[...]

<html lang="pt-br">

<head>

<?php include ("head.php"); ?>
</head>

[...1]

<?php include ("scripts.php"); 2>
[...1]

<?php include ("cabecalho.php"); 2>
[...1]

<?php include ("menu.php"); 2>
[...1]

<?php include ("rodape.php"); 2>

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Todas as paginas do protétipo possuem um include para 0 arquivo seguranca.php que
é responsavel pela conexdo com o banco de dados e funcBes usadas para redirecionar o
visitante caso ele ndo esteja autenticado (BELEM, 2009, p. 1). No Quadro 4 s&o apresentados

0s principais trechos do arquivo seguranca.php.

Quadro 4 — Trecho do arquivo seguranca.php

if ($_SG['conectaServidor'] == true) {
$ SG['link'] = mysgl connect ($_SG['servidor'], $ SG['usuario'],
$ SG['senha']) or die("MySQL: Ndo foi possivel conectar-se ao servidor
[".$ SG['servidor']."].™);
mysgl select db($ SG['banco'], $ SG['link']) or die("MySQL: N&o foi possivel
conectar—-se ao banco de dados [".$_SG[‘banco'J."].");

[...]
}

// Verifica se precisa iniciar a sesséo
if ($_SG['abreSessao'] == true)
session_start();
[...]
function protegePagina () {
global $_SG;

if (!isset ($S_SESSION['usuarioID']) OR !isset ($ SESSION['usuarioNome'])) {
// Ndo hé& usuario logado, manda pra pagina de login
expulsaVisitante();
} else if (!isset($_SESSION['usuarioID']) OR !isset($ SESSION['usuarioNome'])) {
// H& usudrio logado, verifica se precisa validar o login novamente
if ($_SG['validaSempre'] == true) {
// Verifica se os dados salvos na sessdo batem com os dados do banco de dados
if (!validaUsuario($ SESSION['usuarioLogin'], $ SESSION['usuarioSenha'l)) {
// Os dados ndo batem, manda pra tela de login
expulsaVisitante() ;

}
}
}
}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para qualquer operacdo neste protétipo € necessaria autenticacdo (login), caso
contrario as telas disponiveis serdo apenas para simples conferéncia e visualizacdo das
informacdes. No Quadro 5 é apresentado um trecho do cddigo fonte utilizado para chamar a
tela de login através do efeito Modal em jQuery.

Quadro 5 — Trecho do cddigo onde é feito o login no sistema

<div class="headerLogin">
<div class="loginHead">
<span>01lé&
<?php if(!isset ($ SESSION['usuarioID'])) : 2>
Visitante | <a href="#janelaloginHead" class="verde" rel="modal"><b>Identifique-se
aqui</b></a>
<div class="window" id="janelaLoginHead">
<center>
<div class="formholder">
<div class="margem">
<fieldset>
<a href="#" class="fechar"><b>X Fechar</b></a>
<form method="post" action="valida.php" class="loginform">
<label>Usuério</label><br>
<input type="login" name="usuario" maxlength="50" required /><br>
<label>Senha</label><br>
<input type="password" name="senha" maxlength="50" required />
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<input type="submit" value="Entrar" />
</form>
[...]
<?php else: echo S_SESSION['usuarioNome'], " | <a
href='logout.php' class='verde'><b>Sair</b></a>";
endif;
>
</span>
</div>
</div>

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 6 € apresentada a fungdo criada no arquivo scripts.php para abrir a tela

de login no estilo Modal do jQuery.

Quadro 6 — Codigo fonte referente a funcdo Modal no jQuery

S("a[rel=modal]").click( function (ev) {
ev.preventDefault () ;

var id = $(this).attr ("href");

var alturaTela = $(document) .height();
var larguraTela = (window) .width () ;

//colocando o fundo preto

S ('"#mascara') .css ({'width':larguraTela, 'height':alturaTela}) ;
S ('#mascara') .fadeIn (1000) ;

S ('#mascara') .fadeTo("slow",0.8);

’

var left = 2 )
/2);

($ (window) .width () /2) - ( $(id) .width() /
var top = ($( )

window) .height () / 2) - ( $(id) .height(
$(id) .css({'top':top, 'left':1left});
S (id) .show () ;

1)

$ ("#mascara") .click( function () {
S (this) .hide () ;
S (".window") .hide () ;
}) i
S('.fechar') .click (function (ev) {

ev.preventDefault () ;
S ("#mascara") .hide () ;
S (".window") .hide () ;

1)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O formulério de login (usuario e senha), com apenas dois campos, manda para a
pagina valida.php que tem a funcdo de receber os dados enviados pelo formulério e valida-
los. Caso o usuario autenticado for do tipo Administrador ou Fornecedor 0 menu Gerenciar
sera exibido. As funcionalidades do menu Gerenciar estardo disponiveis no arquivo
principal.php conforme cada perfil de usuario.

O botdo Novo Usuario remetera até a pagina cadastrarUsuario.php Onde €
chamado o método para realizar a inser¢do das informacdes no banco de dados. A validagdo e

consisténcia dos campos é feita através do jQuery Mask Plugin e HTML5. Na propria pagina
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cadastrarUsuario.php Sera exibida uma div com 0 sucesso ou insucesso do cadastro. No

Quadro 7 € mostrado um trecho do cddigo fonte para cadastrar um usuério.

Quadro 7 — Trecho do codigo fonte da pagina de cadastro dos usuarios

<?php if (!empty(S$ScadastroSucesso)): ?>
<div class="sucessoCadastro">
<div class="alertaCadastro">0 usudrio foi cadastrado com sucesso.</div>

</div>
<?php else: ?>
<?php if(!empty($cadastroErro)): 2>

<div class="erroCadastro">
<div class="alertaCadastro">Houve um erro ao cadastrar este usuario, tente
novamente.</div>
</div>
<?php endif;endif; ?>

<fieldset>
<form method="post" class="fontcadastro" action="" enctype="multipart/form-
data">
<script>
$ (document) .ready (function () {
var $mascaraTelefone = $("#telefone");
SmascaraTelefone.mask (' (00) 0000-00000', {reverse: false}):;
}) i
</script>
<label>Usudrio</label><br>
<input type="text" name="login" placeholder="Nome de usudrio que sera
utilizado para autenticacgdo." required><br>
<label>Senha</label><br>
<input type="password" name="senha" placeholder="" required><br>

<label>Nome Completo</label><br>
<input type="text" name="nome" placeholder="Nome completo do
responsavel pelo usuadrio." required><br>
<label>Tipo</label><br>
<select name="tipo" required>
<option value=""></option>
<option value="Administrador">Administrador</option>
<option value="Fornecedor">Fornecedor</option>
<option value="Cliente">Cliente</option>
</select><br>
<label>E-mail</label><br>
<input type="email" name="email" placeholder="E-mail valido do
responsavel pelo usuadrio." required><br>

<label>Telefone</label><br>
<input type="text" name="telefone" id="telefone" maxlength="15"

placeholder="Insira um nimero de telefone valido para este usudrio." required><br>
<input type="submit" name="cadastrarUsuario" value="Cadastrar" />
</form>
</fieldset>

Fonte: Elaborado pelo autor.

Finalizando a parte de gerenciamento dos usuarios encontram-se 0s botdes Alterar €
Excluir, a funcdo de ambos ja estd explicita em sua nomenclatura. O gerenciamento de
usuarios e ofertas seguem o mesmo padrdo de estrutura (layout) e conceito (logica de
programacéo).

Para explicar melhor os detalhes de como é feita a alteracdo neste protétipo sera

utilizado o gerenciamento de ofertas como base. O botdo a1terar levard as informagdes do
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usuario selecionado através de um posT até a pagina alterarOferta.php. O bOtd0 Excluir
fard um delete na tabela de oferta conforme selecdo do usuario. No Quadro 8 séo
apresentados trechos do cddigo fonte referentes ao gerenciamento das ofertas presentes no

arquivo principal . php.

Quadro 8 — Trecho do codigo fonte responsavel pelo gerenciamento das ofertas

<?php
$sgl = mysqgl query("select * from usuario");
if ($sql) |
while ($resultado = mysql fetch array($sql)) {
?>

<div class="mostrausuario">

<form action="alterarUsuario.php" method="post">
<input type="hidden" name="id" value="<?php echo $resultado
["usuidt'];?2>">
<?php if ($resultado ['usutip'] == 'Administrador'): ?>
<img src='img/content/administrador.png' alt='Foto de exibigdo'
width="'145px"' height='145px"' />
<?php else: if($resultado ['usutip'] == 'Cliente'): ?>
<img src='img/content/cliente.png' alt='Foto de exibicdo’
width='145px"' height='145px"' />
<?php else: ?>
<img src='img/content/fornecedor.png' alt='Foto de exibicdo'
width="'145px' height='145px"' />
<?php endif; endif;?>
<div class="descricaoproduto">
<label><?php echo S$resultado ['usunom'];?></label><br>
<input type="submit" name="alterar" value="Alterar">
</form>

<form action="excluirUsuario.php" method="post" onsubmit="return excluir()">
<input type="hidden" name="id" value="<?php echo $resultado
[Tusuidt'];?>">
<?php if ($resultado ['usuidt'] != "'1'): ?>
<button>Excluir</button>
<?php endif; 2>

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apo6s cadastrada uma oferta, ela ficara visivel na pagina 10ja.php. Nesta pagina a
guantidade de itens disponiveis para visualizacdo € seis, caso o resultado da busca ultrapasse
este numero foi criado uma funcdo para paginacdo dos itens. No Quadro 9 sdo apresentados

trechos do codigo fonte referentes a paginacdo de itens presente na pagina 1o0ja.php.

Quadro 9 — Trechos do codigo fonte para pagina e busca das ofertas

// Define a quantidade de itens por péagina
Squantidade = 6;

// Define a pagina atual
Spagina = (isset(S_GET['pagina'l])) ? (int)S$ GET['pagina'] : 1;

// Calcula a pagina de qual valor seréd exibido
Sinicio = ($quantidade * $pagina) - $quantidade;

// Consulta inicial padréo
$consultar = "select * from oferta LIMIT $inicio, $quantidade";

// Consulta para saber o total de linhas
$SsglTotal = "SELECT ofeidt FROM oferta";




35

// Executa a consulta
SqgrTotal = mysqgl query($sqlTotal) or die(mysgl error());

// Total de registros na tabela pela quantidade de linhas
$numTotal = mysql num rows ($grTotal);

//0 calculo do Total de pagina ser exibido
StotalPagina= ceil ($numTotal/$quantidade) ;

[...]
<div id="navegacao">
<?php
echo '<a href="?pagina=1" class="paginacao">primeira</a> | ';

echo "<a href=\"?pagina=$anterior\" class='paginacao'>anterior</a> | ";

2> '
<?php

/** O loop para exibir os valores a esquerda */

for($i = $pagina-$exibir; $i <= $pagina-1; S$i++) {

if($i > 0)
echo '<a href="?pagina='.$i.'" class="paginacao"> '.$i.' </a>';
}
echo '<a href="?pagina="'.S$pagina.'"

class="paginacao"><strong>'.$pagina.'</strong></a>"';

for ($i = $pagina+l; $i < $pagina+Sexibir; S$i++) {
if ($1i <= StotalPagina)
echo '<a href="?pagina='.$i.'" class="paginacao"> '.$i.' </a>';
}
/** Depois o link da pa&gina atual - O loop para exibir os valores a direita */
?>
<?php echo " | <a href=\"?pagina=$posterior\" class='paginacao'>préxima</a> |

".
’

echo " <a href=\"?pagina=$totalPagina\" class='paginacao'>ultima</a>";
?>
</div>

Fonte: Elaborado pelo autor.

O botdo Buscar da pagina 10ja.php utiliza apenas comandos de consulta (select) no
banco de dados, os filtros (clausula where) e ordenacgdo (clausula order by) dependem do
que for preenchido nos campos que antecedem este botdo. No Quadro 10 é apresentado o

cddigo fonte que preenche um dos comandos de consulta realizados por este botéo.

Quadro 10 — Codigo fonte da consulta do botdo Buscar

if (!empty ($ GET ['busca']) and !empty($ _GET ['categoria'l)) {

Sconsultar = "SELECT * FROM oferta WHERE ofenom LIKE '%S$busca$%$' OR ofedes like
'$Sbusca%' AND ofecat = 'Scategoria' order by ofepre $ordem LIMIT $inicio,
Squantidade";

SconsultarTotal = "SELECT ofeidt FROM oferta WHERE ofenom LIKE '$%S$busca%' OR
ofedes like '$%S$busca$%' AND ofecat = 'S$categoria'";

SgrTotal = mysqgl query(SconsultarTotal) or die(mysqgl error());

SnumTotal = mysqgl num_rows ($grTotal);

}

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pagina 1o0ja.php conta também com um botdo chamado visualizar, que ao Ser
selecionado serdo passados via GeT 0s detalhes desta oferta para a pagina ofertas.php. A
pagina ofertas.php foi dividida em trés guias: Descricdo, Formas de Pagamento e

Avaliacéo.
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Para facilitar a montagem destas guias e manter o layout do protétipo foram utilizados
estilos e fungdes do jQuery. No Quadro 11 sdo exibidos trechos do codigo fonte responsavel

pela organizacdo destas guias.

Quadro 11 — Trechos do cadigo fonte responsavel pela organizacao das guias presentes em
ofertas.php

<li><a href="#" onclick="mostrar abas(this);" id="mostra abal"
>Descri&ccedil; gatilde;o</a></1li>

<li><a href="#" onclick="mostrar abas(this);" id="mostra aba2" >Formas de
Pagamento</a></1li>

<li><a href="#" onclick="mostrar abas(this);" id="mostra aba3"

>Avaliag&ccedil; sotilde;es</a></1li>
iaié]id:"diviabal" style="display:block;">
iaié]id="div_aba2" style="display:none; ">
iaié]id="div_aba3" style="display:none; ">
[...]

function mostrar abas (obj) {

document.getElementById('div abal').style.display="none";
document.getElementById('div_aba2') .style.display="none";
document.getElementById('div aba3').style.display="none";

switch (obj.id) {
case 'mostra abal':
document.getElementById('div abal').style.display="block";
break
case 'mostra aba2':
document.getElementById('div_aba2') .style.display="block";
break
case 'mostra aba3':
document.getElementById('div aba3').style.display="block";
break
}
}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também € sob a pagina ofertas.php que esta a responsabilidade de realizar a
chamada funcdo de enviar e-mail ao fornecedor quando um cliente se interessar por sua
oferta, e também de avaliar a oferta. No Quadro 12 séo apresentados trechos do codigo fonte
responsaveis pela passagem via POST das informacdes do fornecedor, cliente e oferta para

montagem do e-mail.

Quadro 12 — Trecho do codigo fonte responsavel pelo envio do e-mail ao fornecedor

<form action="email.php" method="post" onsubmit="return enviarEmail ()">
<!-- Dados do comando de consulta -->
<input type="hidden" name="nomeCliente" value="<?php echo $cliente ['usunom'];?>">

<input type="hidden" name="emailCliente" value="<?php echo $cliente ['usuema'];?>">
<input type="hidden" name="telefoneCliente" value="<?php echo $cliente
["usutel'];2>">

<input type="hidden" name="emailFornecedor" value="<?php echo S$usuarioFornecedor
["usuema'];?>">

<input type="hidden" name="nomeFornecedor" value="<?php echo SusuarioFornecedor
["usunom'];?>">

<input type="hidden" name="nomeOferta" value="<?php echo S$resultado ['ofenom']; ?2>"
>
<input type="hidden" name="precoOferta" value="<?php echo S$resultado ['ofepre'l];

> >
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<input type="hidden" name="descricaoOferta" value="<?php echo S$resultado
['ofedes']; ?2>">
<input type="hidden" name="categoriaOferta" value="<?php echo S$resultado
['ofecat']; 2>">

[...]

<input type="checkbox" name="formaPagamento[]" value="Transferéncia
Bancaria">Transferéncia Bancariaé&nbsp; &nbsp;

<input type="checkbox" name="formaPagamento[]" value="Boleto">Boleto&nbsp; &nbsp;
<input type="checkbox" name="formaPagamento[]" value="Cartdo de Crédito">Cartdo de
Crédito

[...]
<input type="submit" value="Enviar e-mail">

[...]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode-se observar no Quadro 12 a action do formulario remete ao arquivo
email.php, arquivo este que tem como principal funcéo realizar o envio do e-mail para o
fornecedor alertando o interesse do cliente em sua oferta. Conforme mencionado na abertura
desta secdo, para o envio de e-mails foi utilizada a biblioteca PHP Mailer.

Optou-se pela utilizacdo do PHP Mailer pois de acordo com Belem (2009, p.1) “o PHP
Mailer é uma classe pronta para envio de e-mails através do PHP via conexdo SMTP ou POP3
muito utilizado por todo 0 mundo. Seu método de envio é largamente recomendado e é bem
melhor do que o envio do mail() que a funcdo padrdo do PHP”. No Quadro 13 sdo
apresentados os trechos do codigo fonte onde o PHP Mailer é configurado e requisitado para

realizar a funcdo do envio de e-mail.

Quadro 13 — Trecho do codigo fonte onde é configurado e requisitado o PHP Mailer

// Inicializa o PHPMailer
require once ('phpmailer\PHPMailerAutoload.php');

ini set('default charset',6 'UTF-8');

// Inicia a classe PHPMailer
Smail = new PHPMailer();

[...]

// Define o assunto do e-mail
SassuntoEmail = "Interesse de " . SnomeCliente . " em " . SnomeOferta;

// Define os dados do servidor e tipo de conexdo

Smail->IsSMTP (true); // Define que a mensagem sera SMTP

$mail->Host = 'smtp-mail.outlook.com'; // Enderec¢o do servidor SMTP
Smail->Port = 587;

$Smail->SMTPAuth = true; // Usa autenticacdo SMTP? (opcional)

$mail->SMTPSecure = 'tsl';

Smail->Username = ‘[...]'; // Usudrio do servidor SMTP

$mail->Password = '[...]'; // Senha do servidor SMTP

$Smail->SMTPDebug = false; // Debugar: 1 = erros e mensagens, 2 = mensagens apenas

// Define o remetente
Smail->From = "[...]"; // Seu e-mail
$mail->FromName = "Julis Marketplace"; // Seu nome

// Define os destinatario(s)
Smail->AddAddress ($SemailFornecedor, S$nomeFornecedor) ;

// Define os dados técnicos da Mensagem




38

Smail->IsHTML (true); // Define que o e-mail serd enviado como HTML

// Define a mensagem (Texto e Assunto)

$mail->Subject = SassuntoEmail; // Assunto da mensagem

Smail->Body = $corpoEmail; // Corpo da mensagem

$mail->AltBody = $corpoEmailTP; // Corpo da mensagem em Texto Plano! \r\n
$mail->CharSet = "utf-8";

// Envia o e-mail
Senviado = S$mail->Send() ;

[...]

?>

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 14 é apresentado um trecho do cddigo fonte responsavel pela montagem do

layout do e-mail a ser enviado ao fornecedor.

Quadro 14 — Trecho da montagem do layout do e-mail a ser enviado

// Define o corpo do e-mail
ScorpoEmail = "
<!DOCTYPE html PUBLIC '-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN'
'http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd"'>
<html xmlns='http://www.w3.0rg/1999/xhtml"'>
<head>
<meta http-equiv='Content-Type' content='text/html; charset=utf-8' />
<meta http-equiv='content-type' content='text/html; charset=utf-8' />
<meta charset='utf-8'>
<title>Marketplace</title>
<meta name='viewport' content='width=device-width, initial-scale=1.0'/>
</head>

<body style='margin: 0; padding: 0;'>

<table border='0"' cellpadding='0"' cellspacing='0"' width='100%"'>
<tr>
<td>
<table align='center' border='0' cellpadding='0"' cellspacing='0"
width="500">

<!-- Cabecalho do e-mail -->
<tr>
<td align='center' bgcolor="#fff' style='padding: 20px 0 20px
0;'>
<img
src='http://julianoconzatti.com/img/header/julismp menor.jpg' alt='Marketplace'
style='display: block;"' />

</td>
</tr>
<!-- Corpo do e-mail -->
<tr>

<td bgcolor="'#45bb5d' style='padding: 40px 30px 40px 30px;'>
<table border='0' cellpadding='0' cellspacing='0"
width="100%"'>
<tr>
<td style='color: #fff; font-family:
Tahoma, sans-serif; font-size: 18px;'>
Ol&aacute; <b>" . S$nomeFornecedor
"</b>.<br>
<u>Algu&eacute;m est&aacute; interessado em
sua ofertal!</u>
</td>
</tr>
<tr>
<td style='padding: 20px 0 20px 0; color:
#fff; font-family: Tahoma, sans-serif; font-size: 16px; line-height: 20px;' >
O cliente ". $nomeCliente ." esté&aacute;
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interessado em adquirir a oferta ". S$nomeOferta ." que vocé&ecirc; publicou no site
Marketplace.

Sugerimos que seja feito contato com o
mesmo atravé&eacute;s do e-mail <b>". SemailCliente ."</b> ou telefone <b>".
StelefoneCliente ."</b>.

</td>

</tr>

<tr>
<td>

[ ]

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.4.3  Operacionalidade da implementacéo

Esta secdo contém a operacionalidade de prototipo, explicando a forma como ele é
operado e também de acordo com cada tipo de usuério para melhor entendimento. Para este
protétipo foi dado o nome Julis Martketplace. Inicialmente o sistema j& deve contar com um
usuario de tipo Administrador para que seja possivel realizar o cadastro dos demais usuarios.
O Administrador, assim como 0s demais usuarios, deve realizar sua autenticacdo através da

tela de login. Na Figura 10 é apresentada a tela de autenticacdo (login) do protétipo.

Figura 10 — Tela de login

Usuario

Senha

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caso 0 usuério autenticado for do tipo Administrador ou Fornecedor o menu
Gerenciar Serd exibido. As funcionalidades do menu Gerenciar estardo disponiveis no
arquivo conforme cada perfil de usuario. Nas subsecdes sequentes serdo apresentadas as

operacionalidades de cada tipo de usuario: Administrador, Fornecedor e Cliente.

3.4.3.1 Administrador

Quando o usuério autenticado for do tipo administrador ele podera gerenciar o0s
demais usuérios. Na Figura 11 sdo apresentadas as paginas de cadastro e gerenciamento de

usuarios.
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Figura 11 — Pagina de cadastro e gerenciamento de usuarios

CADASTRO DE USUARIOS GERENCIAR

Usuario )
NOVO USUARIO

Nome de usuario que sera utilizado para autenticacao

Senha

Nome Completo

Nome completo do responsavel pelo usuario

Tipo
Administrador Fornecedor Cliente
v
s

E-mail valido do responsavel pelo usuario

Telefone

Insira o seu numero de telefone valido para contato

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para cadastrar um usuario o Administrador deve preencher os campos solicitados e
clicar em cadastrar. Presente na pagina de gerenciamento de usuarios, o0 botdo alterar deve
ser utilizado quando ha necessidade de atualizacdo dos dados de um usuério, a tela de
alteracdo é semelhante & de cadastro. O botdo Excluir presente no gerenciamento dos
usuarios fard a exclusdo do usuério selecionado e de todas suas ofertas, uma mensagem

solicitando confirmacdo desta operagdo sera exibida ao Administrador.

3.4.3.2  Fornecedor
Quando o usuério autenticado for do tipo Fornecedor ele podera gerenciar suas
ofertas. Na Figura 12 sdo apresentadas as paginas de cadastro e gerenciamento de ofertas.

Figura 12 — Pagina de cadastro e gerenciamento de ofertas
CADASTRO DE OFERTAS GERENCIAR

Nome
NOVA OFERTA

Nome da oferta

Preco

Preco da oferta

Descrigdo

Descric@o da oferta @
Categoria

Tela de Visitantes

Oferta de Servico

Alterar

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para inserir uma oferta é necessario preenchimento de todos os campos e finalizar a
operacdo clicando no botdo cadastrar. O funcionamento do gerenciamento de ofertas é
idéntico ao gerenciamento de usuarios, 0s botdes de Alterar € Excluir €xecutam o que sua
nomenclatura propde. Quando a oferta for cadastrada, além de ser exibida para gerenciamento

da mesma, também seré exibida na pagina de Ofertas do protdtipo.

3433 Cliente

As ofertas disponiveis no prototipo sempre estardo visiveis para consulta, porém
somente o usuario autenticado de tipo c1iente é que terd a opgdo para entrar em contato com
o Fornecedor. Na Figura 13 é apresentada a tela onde s&o exibidas as ofertas disponiveis para
aquisicéo.

Figura 13 — Pagina que exibe as ofertas disponiveis

LOJA

Pesquise por uma oferta Todas v  Menorpreco v Buscar

e

=

Tela de Visitantes Oferta de Servigo Relatorio de Ponto

Preco: RS 2.500,00 Preco: RS 1.500,00

Preco: RS 150,00

X

Implantagado de Sistema Consultoria On-line Treinamento no Modulo
Preco: RS 3.000,00 Preco: RS 500,00 Varejo - ERP

. reco: RS 2.000,00
Visualizar

P

Visualizar

primeira | anterior | 1 2 | proxima | ultima

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esta pagina apresentara apenas seis itens por vez, sendo possivel navegar para outras
paginas caso o numero de itens ultrapasse seis. Nesta pagina ainda se tem a opcdo de
pesquisar pelo nome de uma oferta, filtrar por categoria (Servico ou Customizacéo) e ordenar
por preco (Menor ou Maior).

Apds selecionar a opcdo visualizar de uma oferta o usuario serd direcionado a
pagina que contém os detalhes desta oferta para a pagina. A Figura 14 demonstra a pagina que
sera aberta quando o usudrio abrir os detalhes (visualizar) de uma oferta.

Figura 14 — Pagina que exibe os detalhes da oferta na guia Descri¢ao

Vendido e entregue por: o
Fornecedor
Estou interessado e

- Formas de Pagamento Avaliagoes

Treinamento no Médulo Varejo - ERP

Nome
Treinamento no Modulo Varejo - ERP

Descricao
Treinamento completo no modulo Varejo do ERP.

Preco
R$ 2.000,00

Categoria
Servico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 14, pode-se observar que os detalhes estdo divididos em duas partes,
superior e inferior. Na parte superior é apresentado o fornecedor que é responsavel por vender
e entregar a oferta (item 1), também é exibido um botdo para demonstrar interesse do cliente
naquela oferta (item 2). A parte inferior (item 3) esta dividida trés guias: Descri¢do, Formas
de Pagamento e Avaliagdes.

Na guia Formas de Pagamento S80 exibidas de forma ilustrativa quais séo as formas
de pagamento aceitaveis. Na guia Avaliacoes S80 exibidos os feedbacks dos clientes

referentes aquela oferta. O botdo avalie esta oferta remeterd ao usuario um formulario
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para preencher a nota e 0 comentario que o mesmo tem sobre a oferta em aberto. Na Figura 15

sdo apresentados os conteudos das guias Formas de Pagamento e Avaliagdes.

Figura 15 — Pagina com detalhes das guias Formas de Pagamento e Avaliagdes

Descrigio _ Avaliagoes Descricdo Formas de Pagamento -

—
! ~

Avaliagao de Cliente
Transferéncia On-line

BOLETO nota: 5

comentario: Relatorio perfeito!

Avaliagao de Cliente
Cartao de Crédito nota: 4

comentario: Legal

Boleto Bancario

Avaliagao de Juliano Conzatti
nota: 2
comentario: N&o gostei

primeira | anterior | 1 2 | proxima | tltima

Fonte: Elaborado pelo autor.

O botdo Estou Interessado remeterd ao usuario um formulario para conferéncia e
confirmacéo do e-mail a ser enviado ao fornecedor que cadastrou aquela oferta. Na Figura 16
¢ apresentada a tela onde é exibido o formulario para conferéncia do cliente antes do envio do

e-mail ao fornecedor.

Figura 16 — Tela que exibe informagdes do cliente e oferta antes do envio ao fornecedor

SEUS DADOS
nome: Cliente

e-mail: feronsswngsarsizsncn
telefone: (@maints

DADOS DA OFERTA
fornecedor: Fornecedor

oferta: Treinamento no Médulo Varejo - ERP
prego: R$ 2.000,00
forma de! 'Transferéncia Bancaria | /Boleto

pagamento: | /Cartdo de Credito

Enviar e-mail

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos o cliente confirmar o envio do e-mail ao fornecedor seré exibida uma mensagem
de sucesso ou insucesso no envio do e-mail. Em caso de sucesso no envio do e-mail o

fornecedor recebera um e-mail conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Exemplo de e-mail recebido pelo fornecedor

JULIS MARKETPLACE

Ola Fornecedor.
Alguém esta interessado em sua oferta!

O cliente Cliente esta interessado em adquirir a oferta
Treinamento no Mddulo Varejo - ERP que vocé publicou no
site Marketplace. Sugerimos que seja feito contato com o
mesmo através do e-mail ou
telefone (

DADOS DO CLIENTE
nome: Cliente
e-mail:
D = —————

DADOS DA OFERTA
oferta: Treinamento no Modulo Varejo - ERP
descrigao: Treinamento completo no modulo Varejo do ERP.
preco: RS 2.000,00
categona: Servico
forma d

e o o = "
Transferéncia Bancaria, Boleto, Cartao de Crédito
pagamento:

Copyright © Julis Marketplace, 2017. @ G
Desenvolvido por Juliano Heberhardt Conzatti.

Fonte: Elaborador pelo autor.

Como é possivel observar na Figura 17, o e-mail recebido pelo Fornecedor tera um

resumo das informacges da oferta e do cliente que esta interessado na mesma.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de um prot6tipo para
gerenciamento de um marketplace on-line. Este objetivo foi alcangado, com todos os
requisitos definidos sendo atendidos com éxito. Os objetivos especificos foram alcangados
pois o usuario Cliente consegue visualizar quem publicou a oferta no prot6tipo, selecionar um
meio de pagamento e também avaliar as ofertas disponiveis.
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O prototipo desenvolvido oferece cadastros praticos de serem finalizados devido a sua
interface intuitiva e bem organizada. A formatacdo do e-mail enviado ao fornecedor
informando o interesse do cliente em sua oferta ficou dentro dos padrdes de formatacdo do
HTML 1.0, proporcionando assim que varias ferramentas de e-mail possam visualizar a
mensagem no formato adequado sem conter distor¢des no contetido. A persisténcia dos dados
ocorre corretamente permitindo o usuario realizar todas as operacfes determinadas ao seu
perfil de usuério.

Este prototipo pode ser implantado com facilidade numa empresa de pequeno e médio
porte com atividade principal no ramo de tecnologia para gestéo (software) devido a sua baixa
complexidade estrutural, podendo ser moldado conforme a necessidade de cada empresa. O
prototipo pode servir para utilizacdo da metodologia SaaS na venda de servi¢cos em cloud
computing.

Durante o desenvolvimento deste trabalho as dificuldades encontradas estavam
relacionadas a propria linguagem de programacéo utilizada em conjunto com a ferramenta
para escrita do codigo fonte. Os testes se restringiram aos navegadores Google Chrome e
Mozilla Firefox, porém em conformidade com o requisito ndo funcional estabelecido desde a

proposta deste trabalho.

3.5.1 Comparativo com trabalhos correlatos

A principal vantagem deste prot6tipo em relacéo aos trabalhos correlatos do nicho de
tecnologia da informacdo é a estrutura baseada no formato do WebMotors, onde um
fornecedor (vendedor) cadastra suas ofertas (automoéveis). Na comparacdo com os trabalhos
correlatos, com excecdo do trabalho desenvolvido por Saito (2014), todos possuem um
cadastro de usuario e estdo disponiveis on-line através de um web site.

O Salesforce.com ndo € caracterizado totalmente como um site de marketplace, porém
tem basicamente 0 mesmo conceito de ofertas deste protétipo, a distingdo se da pelo fato de
estas ofertas séo fechadas ao que a prépria empresa fornece, ndo ha espaco para ofertas de
parceiros. O Salesforce.com ainda conta com um complexo sistema de avaliagdes, diferente
deste protdtipo que apenas grava a nota e o comentario referente a oferta.

O IBM On Demand atua em uma area de mercado mais especifica da tecnologia de
informacdo, cloud computing, e suas ofertas se limitam basicamente a este tipo de servico.
Este site ndo possui formas para que o usuario avalie as ofertas que adquiriu. Semelhante ao
prototipo proposto neste documento, o site de marketplace da IBM também demonstra como

forma de aquisicéo da oferta o contato via e-mail como uma das op¢des, porém nem todas as
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ofertas seguem este padrdo. Ao clicar na opcao para solicitar um orgamento sdo mostradas
trés opcdes de compra no canto direito do site. Na Figura 18 é apresentado como séo exibidas

e quais sdo as opg¢des de compra exibidas no site.

Figura 18 — Tela para aquisicdo de oferta através de contato

Marketplace v Procurar no IBM Marketplace Q 2 E
IBM Watson Marketing Insights Oqueé Detalhes Comprar Recursos Solicite um orcamento

Pensando em comprar? X
Predictive Customer Analytics on Cloud [
5 = 2345678 .
IBM Watson Marketing Insights
Solugédo baseada em cloud que revela insights criticos de clientes e e oo
recomenda publicos-alvos para ajudar os marqueteiros a gerarem interagdes 3 . " / Entre em contato com a IBM
mais efetivas com os clientes. 2 0800-7071426 Codigo de prioridade: Watson
e Marketing

$257 3% 258,024

1 Solicite um orcamento

a Consulte um especialista por e-mail

Um especialista respondera seu e-mail.

Gere valor para seu negocio

O IBM Predictive Customer Analytics on Cloud oferece insights cognitivos desenvolvidos para ajudar os marqueteiros

Fonte: IBM OnDemaﬁd. ]

- acampartomoniodan.ciontoc Hlo danibinoc-olos domocm Eaco o

Na Figura 18, pode-se observar que ao clicar no bot&o Solicite um orcamento (item 1)
sdo apresentadas as formas para prosseguir com a solicitacdo do orcamento (item 2). No
marketplace da IBM também existem também as ofertas onde o usuario pode optar por um
plano que deseja adquirir. O processo neste cenario € idéntico ao sistema de carrinho de
compras presentes em e-commerces. Na Figura 19 é apresentada a tela onde o usuario pode

escolher o plano de pagamento a ser adquirido pelo marketplace da IBM.

Figura 19 — Tela para escolher o plano de pagamento do martketplace IBM

IBM Watson Analytics Oqueé Detalhes Comprar Recursos
Gratis Plus Professional
Faca o upload de planilhas, gere Obtenha todos os recursos da verséo gratuita, Obtenha todos os recursos da verséo Plus,
visualizacdes de dados, descubra insights e além de mais armazenamento e mais fontes mais um acesso para multiplos usuarios
crie dashboards — tudo sem precisar de ajuda de dados, incluindo bancos de dados e Twitter permitiindo colaboracéo, além de mais

armazenamento e mais dados

o]
il
o
]
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[}
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o

o
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[}

19

9

=

(o}
()

Iniciando em Iniciando em
R$OOOBRL R$ 114GGBRL RS 305 77 BRL
por usuario, por més por usuario, por més

Teste a edicdo Comprar Agora
gratuita

Fonte: IBM OnDemand.

O sistema de marketplace on-line WebMotors foi o trabalho correlato que mais se
assemelhou a estrutura e conceito deste protdtipo. Apesar de serem nichos de mercados
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diferentes, o site WebMotors possui um cadastro de usuarios e anuncios, onde o meio de
aquisicdo e intermediacdo ndao ocorre através do site, mas sim por e-mail ou telefone. Na
Figura 20 é apresentada a tela de andncio do sistema WebMotors, onde mostra-se apenas uma

descricdo geral do anuncio e um formulario para contato via e-mail.

Figura 20 — Tela de anuncio do sistema WebMotors

/ﬁ\ Comprar Vender Tabela Webmotors Financiar Seguro Noticias WM1 Servigos Ajuda Login ou Cadastre-se | Revendedor
FIAT PUNTO 1.4 MPI 16V T-JET GASOLINA 4P MANUAL R$ 48.000
2013/2013 A PARTIR DE 20% DE ENTRADA + 48X R$1.234®

Nome Completo

E-mail

DDD + Telefone

(@ A Vista Financiado

Sua oferta (Opcional)

Mensagem

Desejo receber ofertas ()

ENVIAR PROPOSTA

Fonte: WebMotors.
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4  CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado o desenvolvimento de um protétipo de e-marketplace
para empresas de pequeno e médio porte. O protétipo atendeu todos os objetivos com sucesso,
possibilitando assim, uma forma de gerenciamento de martketplace on-line.

As ferramentas que foram utilizadas no desenvolvimento do protétipo contribuiram
para que o processo de implementacdo fosse concluido com éxito. O banco de dados MySQL
atende bem a demanda deste protétipo, que possui um envio e recebimento de dados
adequadamente rapido.

Como a aplicacdo ndo contou com apoio de nenhum framework e o cddigo fonte foi
todo escrito no Notepad++, foi possivel aprimorar os conhecimentos em desenvolvimento
Web, em especial na linguagem de programacdo PHP. De maneira geral, a biblioteca jQuery
se mostrou bastante eficiente no quesito design grafico do protétipo. Algumas dificuldades
foram encontradas para validar as informacgdes preenchidas nos formularios de cadastro e
alteracdo. Isto pdde ser resolvido com tags padrdes do HTML5 e também da biblioteca
JQuery Mask Plugin.

Considera-se possivel aplicar os conceitos de SaaS e cloud computing utilizando o
protétipo desenvolvido devido a forma como € feita entrega da oferta ao cliente. A principal
vantagem do protétipo é sua simplicidade e objetividade em executar o que lhe é proposto
com um e-mail. A opcéo de filtros na busca pelas ofertas, apesar de simples, é bastante eficaz.
As limitacdes deste projeto estdo no armazenamento de informacGes e dados para tomada de

decisao.

4.1 EXTENSOES

Apesar de satisfazer os objetivos estabelecidos, algumas extensdes possiveis para este
trabalho s&o:

a) possibilitar que o proprio usuario se cadastre no sistema;

b) criar um aplicativo (iOS e/ou Android);

c) tornar o site responsivo a navegacdo em smartphones;

d) desenvolver uma metodologia para ganhar uma porcentagem da venda de cada
oferta feita através do marketplace;

e) desenvolver o conceito de carrinho de compras, permitindo ao usuério escolher
mais de um item por vez;

f) conceder espago visual no ambiente para anincios e propagandas.
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APENDICE A - Dicionario de Dados

O Modelo de Entidade Relacionamento (MER) é um diagrama que descreve o modelo
de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. A Figura 21 apresenta 0 MER com as

entidades que serdo persistidas no banco de dados do protétipo.

Figura 21 — Modelo de Entidade e Relacionamento

. usaads - = avaliacao
. . ; . idt Integer
usuidt Integer 3 avaliacao_ibfk_1 aval i
usulog VarChar(50) ‘ < Z:Zg:: mt:g::_
LaLsar VarChar(50) avacom VarChar(200)
usunom VarChar(100) t Int 2
usutip VarChar(30) avar\1,o negsl
usuema VarChar(200)
~ usutel VarChar(50)
| avaliacao_ibfk_2
oferta_ibfk_1
3 oferta
ofeidt Integer
ofenom VarChar(100)
ofedes VarChar(400)
ofepre VarChar(50)
ofeusu Integer 3 Oy
ofecat VarChar(100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir é apresentada uma breve descricdo das entidades utilizadas para o
desenvolvimento do prototipo:
a) usuario: entidade responsdvel por armazenar as informacbes referentes aos
usuarios cadastros no prototipo;
b) oferta: entidade responsdvel por armazenar as informagoes referentes as ofertas

cadastradas pelos usuarios;
C) avaliacao: entidade responsavel por armazenar as informacdes relacionadas as

avaliacOes feitas pelos usuérios nas ofertas.
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APENDICE B — Detalhamento dos casos de uso

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos principais casos de uso do sistema.
Nos quadros de numeracdo 15 a 20 sdo apresentados os detalhamentos dos casos de

uso do sistema.

Quadro 15 — Caso de Uso 01 — autenticar no site

UCO1 Autenticar no site
Permite ao ator (usuario) se autenticar no web site.

Constraints
Pré-condigdo: Usuério deve estar cadastrado no banco de dados.
Pos-condicdo: Usuario estara conectado no sistema.

Cenarios

Autenticar no site {Principal}

1. Usuério acessa o endereco web do sistema;

2. O sistema apresenta a pagina inicial onde serd solicitado o usuario e senha para
autenticacéo;

3. O usuério informa os dados solicitados (usuario/senha) e confirma no botdo ENTRAR.

Usuario ndo localizado {Excec¢ao}
Se, no passo 3, 0 usuario ou a senha informados pelo usuario estiverem em branco ou
estiverem invalidos, o sistema apresenta a mensagem: "Usuario e/ou senha invalidos!".

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 16 — Caso de Uso 02 — Gerenciar usuario

UCO02 Gerenciar Usuario
Permite ao perfil Administrador incluir, alterar ou excluir informacGes de um usuario.

Constraints
Pré-condicdo: Estar autenticado no sistema com o perfil Administrador.
Po6s-condicdo: Um usuério foi incluido, alterado ou excluido do sistema.

Cenarios

Gerenciar usuério {Principal}.

1. Sistema apresenta 0s usuarios cadastrados no sistema.

2. Administrador opta por uma operagdo ou encerra o caso de uso.

Incluir usuario {Alternativo}.

No passo 2, o0 administrador opta por INCLUIR um novo usuario.

2.1. Administrador informa os dados de um novo usuério e seleciona GRAVAR.
2.2. Sistema valida as informacoes.

2.3. Sistema grava as informagoes.

Alterar usuario {Alternativo}.

No passo 2, o administrador seleciona um usuario atraves do botdo ALTERAR.
2.1. Sistema apresenta os dados para alteragéo.

2.2. Administrador altera os dados e seleciona GRAVAR.
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2.3. Sistema solicita confirmacéo da operacéo.
2.4. Sistema valida as informacoes.
2.5. Sistema altera os dados do servigo.

Excluir usuario {Alternativo}.

No passo 2, o administrador seleciona um usuério através do botdo EXCLUIR.
2.1. Sistema solicita confirmacéo da operacéo.

2.2. Sistema exclui o usudrio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 17 — Caso de Uso 03 — Gerenciar oferta

UCO3 Gerenciar oferta
Permite ao perfil Fornecedor incluir, alterar ou excluir informagdes de uma oferta.

Constraints
Pré-condicdo: Estar autenticado no sistema com o perfil Fornecedor.
Pos-condicdo: Uma oferta foi incluida, alterada ou excluida do sistema.

Cenérios
Gerenciar oferta {Principal}.

1. Sistema apresenta as ofertas cadastradas no sistema associadas ao Fornecedor autenticado.

2. Fornecedor opta por uma operagao ou encerra o caso de uso.

Incluir oferta {Alternativo}.

No passo 2, o fornecedor opta por INCLUIR uma nova oferta.

2.1. Fornecedor informa os dados de uma nova oferta e seleciona GRAVAR.
2.2. Sistema valida as informacoes.

2.3. Sistema grava as informacdes.

Alterar oferta {Alternativo}.

No passo 2, o fornecedor seleciona um usuério através do botdo ALTERAR.
2.1. Sistema apresenta os dados para alteragdo.

2.2. Fornecedor altera os dados e seleciona GRAVAR.

2.3. Sistema solicita confirmacdo da operacao.

2.4. Sistema valida as informacoes.

2.5. Sistema altera os dados do servico.

Excluir oferta {Alternativo}.

No passo 2, o fornecedor seleciona uma oferta através do botdo EXCLUIR.
2.1. Sistema solicita confirmacdo da operacéo.

2.2. Sistema exclui o usudrio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 18 — Caso de Uso 04 — Adquirir oferta

UCO04 Adquirir oferta
Permite ao perfil Cliente demonstrar interesse na aquisicdo de uma oferta.

Constraints
Pré-condigéo: Estar autenticado no sistema com o perfil Cliente.
Pré-condigdo: Existir no minimo uma oferta cadastrada.
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Pos-condicéo: Cliente demonstrou interesse na aquisicdo de uma oferta de um Fornecedor.
Pos-condicdo: Fornecedor receberd um e-mail com os dados do cliente e da oferta que o
mesmo demonstrou interesse.

Cenario

Adquirir oferta {Principal}.

1. Sistema apresenta as ofertas cadastradas no sistema;

2. Cliente escolhe a oferta desejada;

3. Cliente clica no botdo ESTOU INTERESSADO;

4. Sistema apresenta os dados a serem enviados ao Fornecedor daquela oferta;
5. Cliente clica no botdo ENVIAR E-MAIL;

6. Sistema solicita confirmacdo da operacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 19 — Caso de Uso 05 — Buscar oferta

UCO5 Buscar oferta
Permite ao perfil Cliente visualizar as informagdes sobre as ofertas disponiveis.

Constraints

Pré-condicdo: Estar autenticado no sistema com o perfil Cliente.
Pré-condi¢do: Existir no minimo uma oferta cadastrada.
Po6s-condicdo: Sistema organiza as ofertas conforme filtro aplicado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 20 — Caso de Uso 06 — Avaliar oferta

UCO06 Avaliar Oferta
Permite ao perfil Cliente avaliar a oferta disponivel.

Constraints

Pré-condicdo: Estar autenticado no sistema com o perfil Cliente.
Pré-condi¢do: Existir no minimo uma oferta cadastrada.
Po6s-condicdo: Sistema exibe a avaliacdo do Cliente na oferta.

Cenario

Incluir oferta {Principal}.

1. Cliente abre a oferta desejada e escolhe a opcdo AVALIACAO.
2. Cliente avalia a oferta com uma nota e comentarios.

3. Sistema valida as informacoes.

4. Sistema grava as informagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.




