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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do modulo de acessibilidade para o Portal
InVersos. O modulo tem como principal objetivo adequar o portal as diretrizes WCAG 2.0,
promovendo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Um site acessivel permite
que qualquer pessoa, independente de restricdes fisicas ou mentais de acesso, possa realizar
uma tarefa na web. Assim, a W3C elaborou essas diretrizes, que estabelecem normas e
técnicas para promover a acessibilidade web. Para o desenvolvimento do trabalho, foram
utilizadas linguagens de programacdo HTML, CSS e Javascript. Ao final do desenvolvimento
foram realizados testes com uma ferramenta automatica validadora de acessibilidade web e
testes de usabilidade do portal com voluntarios, que possuiam conhecimento prévio em
informatica, permitindo fazer uma avaliacdo qualitativa dos resultados obtidos. P6de-se
concluir que o médulo de acessibilidade ndo s6 proporcionou o acesso ao publico com
deficiéncia visual, propiciando um maior nimero de publicos atendidos pelo portal, como
proporciona futuros estudos e melhorias para maior abrangéncia de publico ou outras

deficiéncias.

Palavras-chave: Acessibilidade. WCAG 2.0. Acessibilidade digital. Contetido web.



ABSTRACT

This paper presents the development of the accessibility module for the InVersos’s website.
The module aims to adapt the website to WCAG 2.0 guidelines, and promoting accessibility
for people with visual impairment. An accessible website allows anyone, regardless of
physical or mental access restrictions, to perform a task on the web. So, the W3C has
developed these guidelines, which set standards and techniques to promote web accessibility.
To develop this research paper, was used HTML, CSS and Javascript programming
languages. At the end of the development, was performed tests with an automatic web
accessibility validation tool and usability tests of the website with volunteers, who had prior
knowledge in computer science, allowing a qualitative evaluation of the results obtained. It
could be concluded that the accessibility module not only provided access to the visually
impaired public, providing a greater number of audiences served by the website, but also

provided future studies and improvements for a wider public or other deficiencies.

Key-words: Accessibility. WCAG 2.0. Digital accessibility. Web content.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, ao manifestar-se o termo acessibilidade, é comum ser associado
previamente com acessibilidade fisica, mas o tema vai além desse pensamento; € um assunto
discutido em ambito nacional em todos os aspectos, ndo se limitando mais a acessibilidade em
espacos fisicos, mas também incluindo o acesso a informacgdo. Acessibilidade é um direito
garantido por lei. O Decreto Federal n° 5.296/2004, em seu artigo 8°, I, estabelece:

I — acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2004, p 1).

Cada vez mais pessoas e organizacOes necessitam de sistemas capazes de fornecer
informacdo com eficiéncia e importancia (FERREIRA; LEITE, 2003). Assim, é necessario
gue os sistemas possam ser utilizados por qualquer pessoa independente se a mesma possua
dificuldades motoras, sociais, perceptivas ou culturais (NICHOLL, 2001). Neste sentido, um
site € acessivel quando disponibiliza informagdo e servicos para todos (FREIRE; FORTES,
2005), proporcionando para qualquer pessoa 0 acessar com a mesma eficacia (SLATIN;
RUSH, 2003).

Para prover a acessibilidade na web, primitivamente, o desenvolvimento de um site
deve estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Estas diretrizes estabelecem
normas e recomendacGes com a finalidade de propiciar o contetdo da web acessivel a
qualquer pessoa, independente de possuir alguma deficiéncia (CHISHOLM et al., 1999;
BRASIL, 2005). Nesse sentido, foram propostas algumas diretrizes de acessibilidade voltadas
ao contetdo web, como o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), atualmente na
versdo 2.0, especificado pelo World Wide Web Consortium (W3C), e o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG) proposto pelo Governo Brasileiro
(WCAG10, 1999; WCAG20, 2008; BRASIL, 2005), que podem ser validadas através
ferramentas automaticas ou de uma validacdo humana (W3C, 2005).

Porém, por desconhecer ou por desacreditar na importancia da acessibilidade, muito do
desenvolvimento de sites e aplicacfes web sdo feitos de maneira errdnea, sem utilizar uma
recomendacdo padrdo (HENRY, 2005). Desenvolver contetdo web com acessibilidade é um
dever de todos os desenvolvedores e um direito de todo cidad@o, portador ou ndo de
necessidades especiais (CUSIN, 2009). A acessibilidade é passivel de obrigacdo legislativa
(KRUG, 2008) e possui custo minimo (DIAS, 2007).
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Assim, o grupo de Tecnologias Digitais na Educacdo da FURB, que visa a utilizagéo
de tecnologias digitais na educacdo (TECEDU-FURB, 2016), através do Programa de
Consolidacdo das Licenciaturas (Prodocéncia), desenvolveu um Portal de Educacdo Aberta
Online, o InVersos, que incentiva a aprendizagem por meio da tecnologia e contribui com a
construgdo autbnoma do conhecimento. Este portal ndo esta adaptado para possibilitar a
acessibilidade ao usuério, ndo atendendo aos usuarios com deficiéncia visual e tem-se
intencdo de atender a todos interessados no acesso, assim garantindo o direito de acesso
independente da condigédo de existéncia ou ndo de necessidades especiais. Diante do exposto,
foi desenvolvido 0 modulo de acessibilidade, que contempla a adaptacao do portal Inversos as
diretrizes do WCAG 2.0.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é adequar o Portal InVersos as diretrizes de
acessibilidade do WCAG 2.0.
Os objetivos especificos do trabalho proposto sdo:
a) obter compatibilidade minima exigida pelo WCAG 2.0, analisando através de uma
ferramenta automatica de validacdo de acessibilidade;
b) desenvolver um mddulo que adicione funcdes indicadas pelo WCAG 2.0 ao portal;
c) aliar aspectos de interacdo humana com a acessibilidade do portal.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta organizado na forma de capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducao, a justificativa e os objetivos deste trabalho.

No segundo capitulo tem-se a fundamentacdo tedrica, onde sdo apresentados 0s
conceitos sobre acessibilidade web, as diretrizes de acessibilidade e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo destaca a adaptagdo do portal InVersos, levantamento de requisitos,
conceituacBes de técnicas e ferramentas utilizadas, a implementacdo e adaptacGes de
funcionalidades para acessibilidade e, por fim, os resultados obtidos.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes, bem como sugestdes para futuros

trabalhos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos tais como: aspectos relacionados a acessibilidade na web
para usuarios com deficiéncia visual, as principais dificuldades, diretrizes WCAG 2.0, formas

de avaliar a acessibilidade web, além de trabalhos correlatos.

2.1.1 ACESSIBILIDADE WEB

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2004) define a acessibilidade como um
termo que indica que qualquer pessoa (independente de possuir ou ndo algum tipo de
deficiéncia) tem o direito de usufruir os beneficios de uma vida em sociedade, incluindo o uso
da internet (NICHOLL, 2001).

Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 18 e 19) dividem a acessibilidade em seis categorias:

1) Arquitetbnica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios de transportes
individuais ou coletivos;

2) Acessibilidade Comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicacdo
interpessoal, escrita e virtual;

3) Acessibilidade Metodoldgica: ndo deve haver barreiras nos métodos e técnicas de
estudo, de trabalho, de agdo comunitaria e de educac¢do dos filhos;

4) Acessibilidade Instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos, utensilios
e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacéo;

5) Acessibilidade Programética: ndo deve haver barreiras invisiveis embutidas em
politicas pablicas e normas ou regulamentos;

6) Acessibilidade Atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas, estere6tipos e
discriminagoes.

Devido a progressiva relevancia da web como ferramenta de informac&o em diferentes
esferas, tornar a web acessivel propicia que qualquer pessoa, ndo importando exigir condi¢des
especiais de uso, garanta iguais oportunidades de acesso a informacdo (HENRY, 2005). A
acessibilidade digital é o acesso dado, livre de adversidades e realizado de forma natural pelo
usuario as informacdes, ndo havendo detrimento ao conteddo, independentemente de suas
limitagdes (TORRES; MAZZON; ALVES, 2002). O W3C também define: “O conteudo ¢
acessivel quando ele pode ser usado por alguém com uma deficiéncia.” (W3C, 1999, p. 1).

No sentido da informacao, vem sendo pensada no decorrer de anos; ja em 1968, Borko
(1968) afirmava que a Ciéncia da Informacao se preocupava com acessibilidade, fato que se
constatou em 1992 com Ingwersen (1992) escrevendo sobre o interesse da Ciéncia da
Informacéo pela acessibilidade atrelada ao uso. Nos dias atuais, para Berners-Lee (2008, p. 1)
“o poder da web estd na sua universalidade. O acesso a todos inclusive para pessoas com

necessidades especiais € um aspecto essencial”.
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Muitos grupos séo favorecidos com a adocdo da acessibilidade na web (BREWER,
2005), entre as quais: deficientes visuais (pessoas com baixa visdo, cegos e daltonicos),
pessoas com problemas cognitivos ou neuroldgicos, deficientes auditivos e idosos com
alguma dificuldade motora, visual ou auditiva.

Dentre os graves dilemas de acessibilidade na web, estdo os ligados a usuarios com
algum tipo de deficiéncia visual (NIELSEN, 2000) devido a apresentacdo da informagéo na
web ser, em grande porcdo, visual. Fato que ndo pertence somente a web; desde que foram
criados os sistemas, a principal forma do ser humano usufruir dos mesmos é pela visao
(FERREIRA,; SILVEIRA; CAPRA, 2011).

2.2 DIFICULDADE NO ACESSO WEB PARA DEFICIENTES VISUAIS

Para acessar o conteudo disponivel na web, pessoas com deficiéncia visual utilizam
tecnologia assistiva, como programas leitores de tela (QUEIROZ, 2008a). Em geral, usuarios
com deficiéncia visual percorrem a pagina web utilizando um leitor de tela e a tecla TAB para
acessar links presentes na pagina (ACESSIBILIDADE LEGAL, 2008). Abaixo listam-se
algumas tecnologias assistivas utilizadas por deficientes visuais (ASSISTIVA, 2016):

a) DOSVOX: produzido no Brasil, oferece diversos programas e recursos para
execucdo de tarefas comuns aos usuarios, como acesso a internet e edi¢do de
textos. Compativel com o Microsoft Windows, possui uma versdo para sistemas
GNU/Linux chamada Linvox. A comunica¢do com o usuario é feita através de
mensagens sonoras de voz humana ou sintetizador de voz;

b) Gnome-Orca: leitor de tela para sistemas operacionais GNU/Linux. E um
programa gratuito e de codigo aberto. Realiza a leitura dos textos presentes nas
janelas e nos aplicativos com suporte a acessibilidade por meio de sintetizador de
VoZz;

¢) NVDA: realiza a leitura dos textos presentes nas janelas e nos aplicativos que
possuem suporte a acessibilidade, compativel somente com o sistema operacional
Microsoft Windows, por meio de sintetizador de voz. E um programa leitor de tela

gratuito.

Ao acessar sites ndo acessiveis, usuarios com deficiéncia visual podem encontrar
diversas dificuldades (BREWER, 2005), dentre as principais sdo dificuldades com imagens,
textos e tabelas. As imagens devem possuir uma descricao textual. Assim, quando um leitor

de tela encontrar uma imagem, a lera ao usuario, do contrario, o usuario ndo compreendera a
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imagem. Imagens complexas, como gréficos, também devem possuir uma descrigdo para o
entendimento pelo usuério com deficiéncia visual (BREWER, 2005). Os textos escritos de
forma incorreta ou pontuacdes erradas, serdo lidos por leitores de tela como estdo escritos e
desta forma podem dificultar o entendimento do deficiente visual (ACESSIBILIDADE
LEGAL, 2008). Para tabelas, o usuédrio com deficiéncia visual procura memorizar as
informagdes lidas de cada célula associando colunas a linhas (BREWER, 2005). Essa
necessidade de memorizacdo pode se tornar uma barreira, pois o usuario dependera de sua

memoria para saber as posi¢cdes de cada coluna e linha (FERREIRA; NUNES, 2008).

2.3 DIRETRIZES WCAG

A W3C é a principal organizagdo de padronizagdo da internet, atuando na
especificacdo dos protocolos comuns de desenvolvimento, 0s quais promovem o crescimento
e garantem a sua interoperabilidade. Para atingir seus propositos, 0 W3C possui comités que
viabilizam as tecnologias que existem para a formatacdo de conteldo na internet e que criam
padrdes de recomendacdes para utilizacdo dessas tecnologias (W3C, 2016).

Na década de 90, estudos comecaram a ser realizados para se promover a
acessibilidade em aplicacbes da web (BACH et al., 2009). Atualmente, sobre o comité
internacional W3C, obtém-se um conjunto de diretrizes na acessibilidade da web. Sdo essas
diretrizes que tratam das questdes que dificultam o acesso a sites por usuarios com
necessidades especiais (BACH et al., 2009).

O WCAG 1.0, primeira versao das diretrizes, aprovado em 1999, é uma versao estavel
e até hoje referenciada. A segunda versdo, o0 WCAG 2.0, é uma nova versdo, de 11 de
dezembro de 2008 (WCAG20, 2008). O WCAG 2.0 possui doze recomendacdes que sdo
principios gerais de um design acessivel. Essas recomendages sdo divididas em quatro
principios: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto (WCAG20, 2008). Séo estas:

a) alternativas em texto: fornecer alternativas de texto para contetdo nao-textual;

b) midia dindmica ou continua: fornecer alternativas para conteddo em multimidia
dindmica ou temporal, fornecendo legendas e alternativas do conteudo de audio e
video;

c) conteudo adaptavel: fornecer o contetdo adaptavel e disponivel para tecnologias
assistivas;

d) contraste suficiente: fornecer contraste suficiente para tornar as coisas faceis de ver

e ouvir;
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e) acessivel por teclado: fornecer todas as funcionalidades acessiveis por teclado;

f) tempo suficiente: proporcionar aos utilizadores o tempo suficiente para lerem e
utilizarem o contetdo;

g) convulsdes: ndo criar contetdo de uma forma possa causar convulsdes;

h) navegavel: auxiliar os usuarios a navegar e encontrar o contedo;

i) legivel: fazer o texto legivel e compreensivel, definindo o idioma da pagina;

J) previsivel: fazer com que as paginas web aparecam e funcionem de forma
previsivel;

k) assisténcia na insercdo de dados: ajudar os utilizadores a evitar e a corrigir 0s
erros;

I) compatibilidade: maximizar a compatibilidade com as tecnologias atuais e futuras.

A Figura 1 apresenta 0s componentes essenciais de acessibilidade na web, em que
desenvolvedores se utilizam de especificagcbes técnicas, aplicando as diretrizes de
acessibilidade e com ferramentas de criacdo geram o conteldo. Os usuérios, através de

tecnologias assistivas e navegadores, acessam este contetdo.

Figura 1 — Componentes da acessibilidade web
conteudo

ferramentas de aperfeigoamento navegadores e players de midia

ferramentas de criagdo tecnologias assisfivas

DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

ATAG WCAG UAAG 3
desenvolvedores usuarios

ESPECIFICAGOES TECNICAS
HTML = XML | CSS | SVG  SMIL  ETC.

Fonte: Silva (2005, p. 1).
Depois de seguir todas as orientagdes do W3C, é necessario verificar e validar se 0s

padrdes foram adotados. Para esta verificacdo, o Grupo de Trabalho do WCAG criou pontos
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de verificacdo para validar a acessibilidade web, e para tanto, atribuiu a cada ponto de
verificacdo um nivel de prioridade (WCAG, 1999).

2.4 NIVEIS DE PRIORIDADE E CONFORMIDADE DO WCAG

Estes niveis de prioridades ordenam os procedimentos técnicos a serem seguidos na
acessibilidade de contelddo, agrupando as recomendacGes conforme suas prioridades de
implementacdo (WCAG10, 1999). O atendimento as recomendacfes de cada nivel de
prioridade afeta no nivel de conformidade alcancado pelo website (ROCHA; DUARTE,
2012). Existem trés niveis de prioridade definidos no WCAG (CHISHOLM et al., 1999;
DIAS, 2007):

a) prioridade 1: é o nivel que o desenvolvedor deve obrigatoriamente obedecer. Se
ndo for atendido, um ou mais grupos de usuarios ficardo impossibilitados de
acessar as informacdes disponiveis na web. Atender a esta prioridade € o requisito
bésico para que sejam acessadas paginas disponiveis na web;

b) prioridade 2: estd de modo direto relacionado a pontos que o desenvolvedor
deveria atender para evitar que 0s grupos de usuarios tenham dificuldades em
acessar as paginas da web. A satisfacdo desta prioridade promovera melhorias
significativas ao acesso web para pessoas com deficiéncia;

c) prioridade 3: sdo os pontos que os desenvolvedores podem atender para aprimorar
0 acesso aos sites. Sem atender a esses pontos alguns grupos de usuarios terdo

dificuldades em acessar as paginas na web.

Cada nivel possui um simbolo, de conformidade. O nivel de conformidade A (nivel
obrigatorio de conformidade) significa que todas as recomendacGes da prioridade 1 foram
atendidas. O nivel de conformidade AA significa que todas as recomendacdes das prioridades
1 e 2 foram atendidas e o nivel de conformidade AAA indica que todas as recomendacdes das
prioridades 1, 2 e 3 foram atendidas (BACH et al., 2009). A Figura 2 apresenta os selos
disponibilizados para indicagdo de conformidade da pagina com os niveis WCAG.

Figura 2 — Selos dos niveis de conformidade que podem ser obtidos por uma pagina web

~ WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
W3C weag 2.0] W5C weag 2.0/ WS weac 2.0

Fonte: WCAG (2016, p. 1).
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N&o é recomendado fixar o nivel AAA como requisito normativo para sites inteiros
porque, para alguns conteudos, ndo é possivel satisfazer todos os critérios de sucesso de nivel
AAA (WCAG20, 2008).

2.5 AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE WEB

Um procedimento na implementacdo do WCAG 2.0 é verificar se o site esta atendendo
todas as exigéncias quanto aos padroes especificados. Existem softwares desenvolvidos, com
base nas recomendacdes do W3C, que avaliam o nivel de acessibilidade de sites, gerando
relatorios dos problemas encontrados (SPELTA, 2003).

Um avaliador automatico de acessibilidade web é um programa ou servico online que
tem como proposito verificar se um site cumpre as diretrizes de acessibilidade, identificando a
conformidade do codigo fonte do site em relacdo as diretrizes de acessibilidade. Esse tipo de
ferramenta ajuda a reduzir o tempo e o esforco da avaliacdo (PINTO, 2009).

Embora os avaliadores automaticos de acessibilidade indiqguem problemas
relacionados na sintaxe das paginas, ndo garantem que uma pagina sem problemas de sintaxe
seja acessivel e uma avaliacdo apenas feita por pessoas com deficiéncia pode tornar a pagina
acessivel somente para tal deficiéncia ou tecnologia utilizada para navegacdo (QUEIROZ,
2008b).

A equipe do W3C indica alguns pontos como método para validacdo, dos quais 0
primeiro refere-se a utilizagdo de uma ferramenta de acessibilidade automética e como altimo
ponto a validacdo das paginas com usudrios reais, incluindo especialistas sem deficiéncias,
entre outros pontos (W3C, 1999). Um exemplo da necessidade de uma verificacdo humana é a
diretriz 3.1 “Legivel: Tornar o contedo do texto legivel e compreensivel.” (WCAG20, 2008,
p. 1), em que somente um humano pode determinar se um texto é coerente. A revisdo
humana, do resultado obtido de um avaliador automatico, inclui a simula¢do da experiéncia
dos usuarios com deficiéncia (ABOU-ZAHRA et al., 2006).

A W3C recomenda alguns avaliadores automaticos, dentre as recomendacdes 0S
avaliadores: DaSilva, Hera e AccessMonitor (W3C, 2006). Para a avaliacdo do Portal

InVersos, serd utilizado a ferramenta AccessMonitor.

2.6 AVALIADOR AUTOMATICO ACCESSMONITOR

O avaliador AccessMonitor é um avaliador online automatico de acessibilidade

desenvolvido pela Unidade ACESSO da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia - FCT de
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Portugal (UNIDADE ACESSO, 2016). Este monitor permite que se teste as versoes 1.0 e 2.0
do WCAG. Acessado via browser, ndo necessita de instalacdo na maquina local e estd
disponivel em portugués (ACCESSMONITOR, 2016b). A Figura 3 apresenta a pagina inicial

do avaliador AccessMonitor.

Figura 3 — Pagina inicial do avaliador AccessMonitor
= acesso.umic.pt Pesquisar (alt+1) _

AccessMonitor

[nota técnical
lidador automético para as WCAG desenvolvido pela

Verifique o URT " Carregar Ficheiro " Entrada Directa

Verifique o URT

Endereco: [hups

Mais informagao: Mapa do Sitio | Ajuda | Sugestoes
2000 - 2013 © Unidade ACESSO da FCT - Fundagao para a Cidncia e a Tecnologia, LP.

Fonte: Accessmonitor (20164, p. 1).
Ha trés formas de se submeter o site desejado para a analise: a primeira e mais facil é

inserindo a Uniform Resource Locator (URL) da pagina desejada para analise; a segunda é
enviando o arquivo com extensdo .htm1 e a terceira é colando o trecho de codigo Hyper Text
Markup Language (HTML) desejado. No final da avaliacdo é gerado um relatério qualitativo
e estrutura um quadro com erros identificados, agrupados por niveis de prioridades,
apresentado na Figura 4. Apresenta um segundo quadro com os detalhes do teste realizado,
indicando a secdo da documentacdo do WCAG e sugestes que auxiliam o desenvolvedor a

entender o problema e como corrigi-los.

Figura 4 — Uma avaliagdo compativel com as diretrizes WCAG 2.0 nivel AAA
Amostra recolhida:

Pagina: E http://www.acessibilidadeweb.com.br/

Titulo: Acessibilidade Web - Um site acessivel, para profissionais web | Pagina Inicial
Tamanho: 6.6 KB (6790 bytes)

Numero de Elementos: 88

Data/Hora: 04/09/2016 - 18:35 GMT

Resultados compilados

I. Sumario
0 indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valorag3o utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final
sintetiza e quantifica o nivel de acessibilidade alcangado. O indice est3 representado numa escala de 1 a3 10, representando o
valor 10 uma adopcdo plena da bea prética induzida pelo AccessMonitor. O indice € um indicador que se destina ao uso exclusivo
dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AAA"

r - N Testes realizad,
indice Nivel :
Ok Erros Avisos Total
AccessMonitor »
A 2 0 8 10 Ny
1 0 AAA 0 0 1 1

[versdo linear]

Fonte: Accessmonitor (20164, p. 1).
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2.7 TRABALHOS CORRELATOS

O objetivo desta secdo € apresentar alguns trabalhos que utilizaram as recomendagdes
da W3C/WCAG 2.0 para acessibilidade web. Foram encontrados os trabalhos de Reis (2014),
Rodrigues Junior (2009) e Sousa (2009).

2.7.1 Avaliacdo dos portais das universidades publicas estaduais da Bahia quanto a
conformidade com as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.0

Reis (2014) utiliza as diretrizes WCAG 2.0 especificamente, para realizar a avaliacdo
dos portais das universidades publicas estaduais da Bahia (UEFS — Universidade Estadual de
Feira de Santana, UESB - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, UESC -
Universidade Estadual de Santa Cruz e UNEB — Universidade do Estado da Bahia) em
relacdo para conformidade com essa diretriz, ndo realizando as adaptacdes em codigo aos
portais. De carater de pesquisa exploratoria, visa a avaliacdo qualitativa da acessibilidade das
paginas escolhidas dessas instituicdes aliando aspectos de interacdo humana. O autor utilizou,
além de outra ferramenta e testes cm usuarios, a ferramenta de avaliacdo automatica
AccessMonitor, para a avaliacdo dos portais. Ao final, conclui que todos os portais avaliados
ndo estdo enquadrados nas diretrizes WCAG 2.0, apresentando graficos de comparagdes

quantitativas entre os erros de cada portal.

2.7.2 Acessibilidade em sistemas web para deficientes visuais

Seguindo a mesma linha, Rodrigues Janior (2009) levanta dados referentes a
construcdo de sites acessiveis para deficientes visuais segundo as diretrizes WCAG e a
relacdo com aspectos de usabilidade. Identifica informacGes referentes a importancia da
acessibilidade nos sites, além do uso de ferramentas de avaliagdo automatica e de testes com
usuérios. Faz uma relacdo entre cada diretriz e erros que os desenvolvedores comentem ao
desenvolver um site sem seguir algum padrdo de desenvolvimento de acessibilidade.
Exemplifica, através de trechos de cddigo, como a diretriz pode ser atendida durante o
desenvolvimento, criando a relagdo entre diretriz e técnicas de desenvolvimento. Faz o uso
das versdes do WCAG, 1.0 e 2.0 e elabora uma lista de ferramentas automaticas de validacao
para acessibilidade em sites. Ao final, gera um modelo de site com intuito de aplicar as
diretrizes e servir de exemplo para outros desenvolvedores (ACESSIBILIDADE WEB, 2009),
apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Modelo de site acessivel gerado ao final do estudo

Acessibiligade Web combr

3|8 A AL L4 Pagina Inicial Acessibilidade Web Profissionais Web Contato

- - -
Acessibilidade Web...

Para a maloria das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil

Para uma p a o essidad e A e a torna as coisas possivels

Esta frase de F
Auxiliar profi

Acessibilidade Web Profissionais da Web Pesquisa para webmasters

Acessihiidade Web.com br contatoPacessibiidadeweb com br & Topo e Contato Direites Autorals

Fonte: Rodrigues Junior (2009, p. 82).

2.7.3 Avaliacdo de usabilidade e acessibilidade para deficientes visuais em servicos de busca

web

Sousa (2009), através um estudo qualitativo e quantitativo, fez uma andlise dos
principais sistemas de busca existentes sob a perspectiva da acessibilidade e usabilidade,
utilizando as diretrizes do WCAG e conduzindo um estudo através da avaliacdo de
voluntarios com deficiéncia visual. N&o faz alteracbes em cddigo dos sistemas utilizados e
apresenta, além das diretrizes do WCAG, outras hipoteses de diretrizes para deficiéncia
visual, tracando uma relacdo de importancia entre acessibilidade e usabilidade do site para o
usuario, com ou sem deficiéncia visual. De uma pesquisa exploratéria com usuérios,
demonstra que os usuarios com deficiéncia visual apontam diversas dificuldades para
navegacdo utilizando uma ferramenta assistiva, devido a falta de preocupacdo com a
usabilidade. Mostrou que mesmo os grandes portais de busca ndo atendem aos padrbes do
WCAG ou que possuiam diversos problemas quanto a usabilidade para um deficiente visual,

mesmo sendo um dos servi¢os mais utilizados por esse grupo de usuarios.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo sdo apresentadas as etapas do desenvolvimento do modulo de
acessibilidade bem como as adaptagdes do portal InVersos as diretrizes WCAG 2.0. A se¢édo
3.1 apresenta os requisitos do trabalho. Na secdo 3.2 apresenta-se a especificacdo, com
diagramas de casos de uso e diagrama de atividades. A se¢do 3.3 contém a implementagdo
com as técnicas e ferramentas utilizadas. Por fim, a secéo 3.4 expde os resultados obtidos.

3.1 REQUISITOS

Nesta secdo sdo apresentados 0s Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao
Funcionais (RNF) do mddulo desenvolvido. O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais da
aplicacdo com a definicdo de qual caso de uso atende esse requisito, apresentando a

rastreabilidade entre requisitos e casos de uso.

Quadro 1 — Requisitos funcionais
Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuario redimensionar o texto | UC01
para maior.
RFO02: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuério redimensionar o texto | UC01
para menor.

RF03: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuario retornar o texto ao uco1
tamanho original

RFO04: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuério alternar nivel do ucCo5
contraste.

RF05: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuario retornar ao contraste uco7
original.
RFO06: O modulo de acessibilidade devera permitir que o usuario navegue apenas via | UC08
teclado.
RFO07: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuario pular para a secdo uCco09
principal do conteldo via teclado.
RF08: O modulo de acessibilidade devera permitir o usuario pular para a se¢ao do uco9
menu via teclado.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 2 apresenta os requisitos ndo funcionais da aplicagéo.

Quadro 2 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO01: Toda imagem devera possuir uma descricdo equivalente.

RNF02: Uma sequéncia légica para navegacao via teclado devera ser seguida.
RNFO03: Eventos Javascript deverdo ter seus correspondentes para mouse e teclado.
RNF03: Deve haver um informativo sobre a acessibilidade no portal.

Fonte: elaborado pelo autor.




3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo € apresentada a especificacdo da ferramenta. A especificacdo foi
desenvolvida seguindo a Unified Modeling Language (UML),

desenvolvidos através da ferramenta Enterprise Architect.

3.2.1 Diagrama de caso de uso

Nessa secdo € apresentado o diagrama de casos de uso do modulo de acessibilidade. A

descricdo dos casos de uso esta sendo apresentada no Apéndice A. A Figura 6 apresenta o

diagrama de casos de uso.

Figura 6 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: elaborado pelo autor.

3.2.2 Diagrama de atividades

Esta secdo apresenta o diagrama de atividades do modulo de acessibilidade do portal

InVersos. A Figura 7 apresenta o diagrama de atividades para acessibilidade do portal

InVersos.

sendo o0s diagramas
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Figura 7 — Diagrama de atividades do médulo de acessibilidade

Tamanho suficiente?

- 4 Aumentar texto -Qﬁ.ﬁ.
= 1)

Retormar
M tamanho
original?
W Dimini tamanhez N0
iminuir tamanho? SiMm = Retomar tamanho do texto
Sim - a0 original
M
M |
S
\f Tamanheo suficients? -

Diminuir texto ; - < > -
2T
T hllix:-

5

i
' Aumentar tamanho?
Sim

Nao

Inicso

Alternar coniraste

Retomar ao
coniraste
original?
= Sim
Pular ao conteddo

principal =

O

Mavega no
ocntelds
= Pular ac menu —0 ]
- 1]
\ ! : 3 [
\ Mavega no {
b menu ‘

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo evidenciam-se as técnicas e ferramentas utilizadas para a adaptacdo do
portal InVersos e do desenvolvimento das funcdes de acessibilidade, gerando o mddulo de

acessibilidade.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O portal InVersos utilizou, em grande parte, para seu desenvolvimento a linguagem
PHP e para funcionalidades visuais Javascript, alem de HTML e Cascading Style Sheets

(CSS). E hospedado em um servidor web Apache. Para banco de dados ¢ utilizado o Sistema
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de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL. Nao foi utilizado nenhum framework
PHP para o desenvolvimento e utiliza Orientac&o a Objetos como paradigma de programagéo.

Para a adaptacdo do codigo ja existente, o codigo fonte original foi hospedado em um
repositorio no BitBucket e, para o controle de versdes do codigo, € utilizado o sistema Git.
Desta forma, permitira o rastreio dos arquivos e trechos de cddigo alterados a serem migrados
ao portal que esté disponibilizado ao publico. Assim, gerou-se uma segunda versao do portal
para a adaptacdo ao WCAG 2.0.

Ap0s a hospedagem do codigo e escolha do sistema de controle de versdes, foi gerada
uma tag, funcionalidade utilizada para marcar versdes de sistemas e facilitar resgates de
codigos e produgdes de changelogs, gerando a versdao 1.0 do portal InVersos, assim como

pode ser visto na Figura 8.

Figura 8 — Marcacdo da verséo 1.0 do portal InVersos

{ @ Bruno Roeder 2379038 readme @ 12| 2017-03-04
@ Bruno Roeder F45ddeT readme txt edited online with Bitbucket 2017-03-04
@ Bruno Roeder 19bad37 adicionado segunda parte dos arquivos 2017-03-04
@ Bruno Roeder 815Fe8d adicionado codigo do portal Inversos recebido 2017-03-01
A Dalton Reis 87688ed Inicio. 2017-01-24

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a realizacdo das adaptacdes exigidas pelo WCAG 2.0, alterou-se ou inseriu-se
novos cédigos em HTML, mas outras linguagens foram utilizadas, como Javascript, PHP e

CSS, seguindo as ja utilizadas pelo projeto.

3.3.2 Analise do portal com uma ferramenta automatica

Para iniciar as adaptacdes do Portal Inversos, inicialmente analisou-se o atual portal
com a ferramenta automatica de andlise de acessibilidade AccessMonitor, que identifica 0s
erros para correcGes. A Figura 9 mostra o portal Inversos na versdao 1.0 (ndo adaptado ao

WCAG 2.0) e a Figura 10 mostra o resultado da andlise efetuada pelo AccessMonitor.
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Figura 9 — P4gina inicial do portal InVersos ndo adaptado ao WCAG 2.0
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Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 10 — Avaliacdo do portal InVersos na versao 1.0

Amostra recolhida:

Pagina: E http://inversos.com.br/
Titulo: InVersos | InVersos
Tamanho: 56.1 KB (57496 bytes)
Ndmero de Elementos: 363
Data/Hora: 11/03/2017 - 21:03 GMT

Resultados compilados

I. Sumario
O indice que encontra no AccessMonitor é uma unidade de valorag3o utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final
sintetiza & i o nivel de alc do. O indice esta representado numa escala de 1 a 10, representando o
walor 10 uma adopgdo plena da boa pratica induzida pelo AccessMonitor. © indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo
dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua fundamentacdo nas WCAG 2.0 do W3C.

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados
Nivel 3
ok Total @
A 0 15 e
AA 0 1
AAA 0 2

[versdo linear]
II. Detalhe dos testes realizados

[* Texto alternativo em imagens 1

# Uso de Javascript 2

[+ Marcagao de cabegalhos

[ Marcacdo de Links, menus e texto dos links

[+ Links para contornar blocos de informacéo 2
* Marcagao de formularios 2
# Standards W3C: (X)HTML + CSS 2

# Elementos e atributos de apresentacido/obsoletos

* Uso de unidades absolutas

[+ Metadados (titulo, navegacéo, redireccionamento, reinicializagdo)
[+l Marcagao do idioma principal da pagina 1

[+ Contraste da informacao

Fonte: Accessmonitor (20164, p. 1).
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Ap0s a andlise, obteve-se nota 4.1 de uma escala de 0 a 10 e constatou-se que o portal

Inversos na versdo 1.0 possui 10 erros e 5 avisos de nivel A, 0 erros e 1 aviso de nivel AA e 0

erros e 2 avisos de nivel AAA. Desta forma, ndo atende ao WCAG 2.0, apresentando o0s

seguintes erros criticos as diretrizes:

a)

b)

d)

9)

h)

validar paginas web: para maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros
navegadores, incluindo tecnologias assistivas, deve-se validar a sintaxe HTML das
paginas e corrigir os erros encontrados (WCAG20, 2008);

fornecer botdes submit: em todos os formularios um botéo do tipo submit deve
estar associado e demonstrar ao usuarios que o componente sofreu alteracdo ao ser
enviado (WCAG20, 2008);

conteddo ndo textual: todo o conteldo nédo textual deve possuir um equivalente
textual descrevendo o contetdo de forma equivalente (WCAG20, 2008);
elementos genéricos com papéis ndo definidos: quando se utiliza elementos
genéricos como div € span para criar interacdes ou controles de interface, as
tecnologias assistivas ndo possuem informaces suficiente para interagir com esses
elementos (WCAG20, 2008);

instrucBes: quando o conteldo exigir a entrada de dados por parte do usuério,
rotulos ou instrucgdes sdo fornecidos (WCAG20, 2008);

blocos de conteudo: possibilidade de ignorar blocos de contetudo repetidos entre
varias paginas, permitindo pular diretamente a secdo desejada (WCAG20, 2008);
idioma da pagina: o idioma de cada pagina deve ser expresso por meio de codigo
de programacédo (WCAG20, 2008);

teclado: toda a funcionalidade do contetdo é operavel através de um teclado e sem
temporizagOes para digitagdo (WCAG20, 2008);

identificadores: os elementos ndo devem conter atributos duplicados e quaisquer
ids s&o exclusivos (WCAG20, 2008).

A ferramenta AccessMonitor, além de apresentar quais diretrizes ndo foram atendidas,

mostra qual elemento do codigo ndo atende a tal diretriz, assim como pode ser visto na Figura

11 em que mostra o trecho de codigo que ndo atende a diretriz 1.1.1 do WCAG 2.0.
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Figura 11 — Destaque de elemento que néo atende a diretriz 1.1.1 do WCAG 2.0

» p [class=fontConteudologin] E-mail

[ m br

m | :input [type=text maxlength=100 name=usuaric id=usuario
class=fontConteudoCampoTedtHint style=width:100%%;]

» p [class=fontConteudologin] Senha

[ m br

m | :input [type=password maxlength=50 name=senha id=senha size=40%

-

class=fontConteudoCampoTexdtHint style=width:100%;

» p [class=fontConteudologin]

Fonte: Accessmonitor (2016a, p. 1).
3.3.3 Adaptacao do portal InVersos ao WCAG 2.0

Ap0s verificar e relacionar erros de elementos as respectivas diretrizes, para cada um
dos erros, foram criadas tarefas a serem executadas na ferramenta Trello, além de criar
branchs no BitBucket, em que cada tarefa devera ser executada.

Para demonstrar as intervences em codigo, 0 comando git diff serd utilizado, pela
familiaridade de programadores com esta ferramenta quando analisam alteracfes de cédigo.
Os trechos com um simbolo negativo (-), no inicio da linha, representam o estado do cédigo
original e os trechos com um simbolo positivo (+), apresentam o atual estado da linha. Para
auxiliar na visualizacao, sera realcado o trecho de codigo exato que sofreu a alteragéo.

Inicialmente, atendeu-se a diretriz 1.1.1, que determina que todo elemento deve ter um
correspondente textual (WCAG20, 2008). Tal descri¢do é utilizada por ferramentas assistivas
para descrever uma imagem, a quem ndo pode enxerga-la. O Quadro 3 apresenta um exemplo
de imagem que atende a diretriz 1.1.1; adicionando o atributo a1t, que descreve brevemente a
imagem e o atributo 1ongdesc, que ndo é obrigatorio, mas pode ser utilizado quando a
imagem exige um detalhamento maior, a exemplo de um mapa. O atributo tit1e € mostrado

ao usuario quando 0 mesmo posicionar 0 mouse sobre a imagem.

Quadro 3 — Exemplo de uma imagem acessivel
1. <img src="logotipo.jpg" alt="Logotipo do portal InVersos"
title="Logotipo do portal InVersos"
longdesc="descricaologotipo.html" />

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o adequar o portal InVersos a diretriz 1.1.1, 26 imagens receberam o atributo a1t,
com textos alternativos que descrevem o contetdo da imagem e 2 elementos do tipo input,
receberam o atributo tit1e, contendo a descrigdo sobre o que estes campos se referem. O
Quadro 4 e o0 Quadro 5 apresentam, respectivamente, uma imagem do portal InVersos e um

campo de dados adaptados a diretriz 1.1.1.
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Quadro 4 — Adaptacdo de uma imagem do portal InVersos a diretriz 1.1.1

365. echo "<a href=\"#\" class=\"dcontexto\">\n";
366. | - echo "<img
src=\"".$ SESSION['life link completo']."icones/help.png\"

border=\"0\">\n";

366. | + echo "<img

src=\"".$ SESSION['life link completo']."icones/help.png\"
367. | border=\"0\" title=\"Ajuda\" alt=\"Ajuda\">\n";

echo "<span class=\"fontdDetalhar\">\n"

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 5 — Adaptacdo de um input do portal InVersos a diretriz 1.1.1
70. echo "Senha<br />\n";
71. - echo "<input type=\"password\" maxlength=\"50\" name=\"senhal\"
id=\"senha\" size=\"40%\" class=\"fontConteudoCampoTextHint\"
style=\"width:100%;\" />\n";
71. + echo "<input type=\"password\" maxlength=\"50\" name=\"senhal\"
id=\"senha\" size=\"40%\" class=\"fontConteudoCampoTextHint\"
style=\"width:100%;\" alt=\"Informe sua Senha\" title=\"Informe sua
Senha\" />\n";
72. echo "</p>\n";
73. echo "<p class=\"fontConteudoLogin\">\n";
Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida a diretriz 3.1.1 foi atendida, que especifica que o idioma da pagina deve

ser referenciado (WCAG20, 2008). Esta técnica auxilia que as ferramentas assistivas
determinem o idioma, escolhendo o mesmo para leitura de texto. O Quadro 6 apresenta a

declaracéo do idioma no portal InVersos.

Quadro 6 — Declaracdo do idioma no portal InVersos atendendo a diretriz 3.1.1

60. echo "<!DOCTYPE HTML PUBLIC \"-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN\">\n";

61l. - echo "<html>\n";

61. + echo "<html lang=\"pt-br\">\n";

62. echo "<head>\n";

Fonte: elaborado pelo autor.

Foram encontrados 3 itens que ndo atendem a diretriz 3.2.2, a qual especifica que todo
formulério deve conter um botdo do tipo submit (WCAGZ20, 2008). Muitos programadores
disponibilizam o envio de formularios via Asynchronous Javascript and XML (AJAX), ou
outra forma que ndo € interpretada por ferramentas assistivas como forma de enviar um
formuléario; um dos motivos é ndo interpretarem Javascript, ficando o usuario impossibilitado
de submeter as informagBes do formulario. O Quadro 7 apresenta um trecho do portal

InVersos adaptado a diretriz 3.2.2.
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63.

63.

- echo "<input type=\"button\" class=\"botao\"
value=\"Pesquisar\" tabindex=\"1\"
onClick=\"validaPesquisa (cadastro);\"
onKeyPress=\"validaPesquisa (cadastro);\">\n";

+ echo "<input type=\"submit\" class=\"botao\"
value=\"Pesquisar\" tabindex=\"1\"
onClick=\"validaPesquisa (cadastro);\"
onKeyPress=\"validaPesquisa (cadastro);\">\n";

Fonte: elaborado pelo autor.

A diretriz 4.1.2 ndo foi atendida por 8 elementos, que especifica que elementos

genéricos como uma div OU um span Ndo recebem eventos que controlam interface ou

guando elementos tentam emular um link (WCAG20, 2008), como por exemplo no caso de

uma imagem recebendo um evento quando clicada (onc1ick). O Quadro 8 apresenta um

trecho do portal InVersos adaptado a diretriz 4.1.2, em que um evento onMouseover foi

retirado do elemento imagem img € inserido no elemento de link a.

Quadro 8 — Adaptacdo de um elemento que simulava um link a diretriz 4.1.2

55.

55.

- echo "<p style=\"width:97%; text-align:right;\"><a
href=\"javascript:;\" onClick=\"ocultarLogin () ;\"><img
src=\"".$ SESSION['life link completo'].

"icones/fechar formulario.png\" alt=\"Fechar tela de login\"
title=\"Fechar tela de login\" border=\"0\"
onMouseOver=\"this.style.cursor="'pointer';\"></a></p>\n";

+ echo "<p style=\"width:97%; text-align:right;\"><a
href=\"javascript:;\" onClick=\"ocultarLogin() ;\"
onMouseOver=\"this.style.cursor="'pointer'; \"><img

src=\"".$ SESSION['life link completo'].

"icones/fechar formulario.png\" alt=\"Fechar tela de login\"
title=\"Fechar tela de login\" border=\"0\"></a></p>\n";

Fonte: elaborado pelo autor.

A Diretriz 2.1.1, que especifica uma navegacéo inteira por meio do teclado (WCAG20,

2008), isso devido a usuarios com deficiéncia visual ndo utilizarem o mouse, exigiu alteracdes

de diferentes tipos para a sua satisfacdo. Na primeira parte, foram adaptados os 3

manipuladores de eventos ndo redundantes encontrados na pagina analisada. Esta exigéncia

diz que para cada evento do mouse utilizado para manipulacdo via Javascript, deve haver um

correspondente equivalente para o teclado. O Quadro 9 é uma relacdo feita pala W3C de

correspondéncia de funces.

Quadro 9 — Eventos Javascript correspondentes entre mouse e teclado

Evento Mouse Evento Teclado
mousedown keydown
mouseup keyup
click keypress
mouseover focus
mouseout blur

Fonte: W3C (2008).




34

O Quadro 10 apresenta um exemplo de redundancia adicionado a um elemento com

um evento do mouse.

Quadro 10 — Adicionado redundancia para eventos do mouse atendendo a diretriz 2.1.1

117. | - $saida .= " <a href=\"#\" onClick=\"chamarCadastro () ;\"
117. | class=\"fontLinkMenuSuperior\">Cadastre-se</a>\n";
+ $saida .= " <a href=\"#\"

onClick=\"chamarCadastro (event) ; \"
onKeyPress=\"chamarCadastro (event) ; \"
class=\"fontLinkMenuSuperior\">Cadastre-se</a>\n";
Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se que foi necessario inserir como parametro das fungdes Javascript, o evento
disparado, isso porque apenas quando pressionada a tecla ENTER deve ser executada tal
funcdo. Dessa forma, na funcdo Javascript, ha uma verificacdo de qual tecla foi pressionada.
Caso ndo houvesse a verificacdo do evento, cada vez que qualquer tecla fosse pressionada
acionaria tal funcdo, fazendo com que cada tecla de navegacdo TAB, ao invés de pular para o
proximo link, acionasse a fungdo Javascript. O Quadro 11 apresenta a adaptacdo do codigo
Javascript para verificagcdo de teclas pressionadas.

Quadro 11 — Adaptacao de codigo Javascript para eventos de teclado

74 . - function chamarCadastro() {
75. - document.getElementById('fundo tela') .style.display = 'block';
76. - document.getElementById('tela cadastro').style.display =
78. 'block';
79. + function chamarCadastro (event) {
80. + // tecla unicode 13 representa enter
+ if (event.keyCode == 13 || event.which == 13 || event.type ==
81. "click") {
82 + document.getElementById('fundo tela') .style.display =
'block';
83. + document.getElementById('tela cadastro').style.display =
'block’';
+ }

Fonte: elaborado pelo autor.

Para melhorar a compatibilidade com a navegacdo via teclado, a diretriz 2.1.3 foi
atendida, que diz: “Toda a funcionalidade do conteudo é operével atraves de uma interface de
teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada digitagdo individual.”
(WCAG20, 2008, p. 1). Para isso, foi adicionando o atributo tabindex a itens de navegacao,
como links, seguindo uma sequéncia ldgica de acesso.

Dessa forma, € possivel controlar a sequéncia com que os links sdo apresentados ao se
navegar no portal pressionando a tecla TAB ou exclui-los da navegacéo, utilizando o valor
zero para o atributo tabindex. O Quadro 12 apresenta uma adaptacdo de um link utilizando o

atributo tabindex, que sera o terceiro link a receber foco quando navegado via teclado.
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Quadro 12 — Sequéncia légica de navegacao via teclado atendendo a diretriz 2.1.3
339. | - echo "<a href=\"".$ SESSION['life link completo'].
"como-usar\"><img src=\"".$ SESSION['life link completo'].
"icones/icone acessibilidade.png\" alt=\"Como Usar\" title=\"Como
Usar\" border=\"0\"></a>\n";

339. |+ echo "<a href=\"".$ SESSION['life link completo'].
"como-usar\" tabindex=\"3\"><img

src=\"".$ SESSION['life link completo'].

"icones/icone acessibilidade.png\" alt=\"Como Usar\" title=\"Como
Usar\" border=\"0\"></a>\n";

Fonte: elaborado pelo autor.

Outro atributo que auxilia na navegagdo via teclado é o atributo accesskey, que
permite criar teclas de atalho para chamar paginas ou func@es principais de uma pagina, como
por exemplo, ao ser pressionada a tecla art+p, € chamada a fungdo de buscas. Porém nem
todos os navegadores suportam ou padronizam as teclas de atalho, por exemplo, o navegador
Firefox implementa a necessidade de pressionar-se em conjunto as teclas ALT+SHIFT+LETRA
para a mesma chamada, que no navegador Internet Explorer é feita apenas com a combinacao
de teclas anT+LETRA. O leitor de tela NVDA, suporta tal funcdo e quando o foco estd em um
link que permite teclas de atalho, o leitor informa ao usuério quais teclas devem ser
pressionadas para atingir o objetivo do link. O Quadro 13 apresenta a implementacéo de uma

tecla de atalho no campo de buscas.

Quadro 13 — Adicdo de uma tecla de atalho em um campo de busca
356. | - echo "<a href=\"#\" onClick=\"chamarPesquisa (event) ;\"
onKeyPress=\"chamarPesquisa (event) ; \"><img
src=\"".$ SESSION['life link completo'].
"icones/pesquisar capa.png\" alt=\"Pesquisar\" title=\"Pesquisar\"
356. | border=\"0\"></a>\n";
+ echo "<a href=\"#\" onClick=\"chamarPesquisa (event) ;\"
onKeyPress=\"chamarPesquisa (event) ;\" accesskey=\"p\"><img
src=\"".$ SESSION['life link completo'].
"icones/pesquisar capa.png\" alt=\"Pesquisar\" title=\"Pesquisar\"
border=\"0\"></a>\n";
Fonte: elaborado pelo autor.

Por haverem diferengas entre navegadores, uma pagina foi criada, auxiliando o usuario
com as teclas de atalhos e fungdes disponiveis no portal InVersos. A Figura 12 mostra a

pagina de acessibilidade criada.
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Figura 12 — PAgina explicativa de como utilizar o portal e as funcdes de acessibilidade

Quem somos ’\ InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

Como usar o portal

Abaixo estio algumas func i que facilitam a Ao de usudrios com i} como os leitores de tela

Em todas as paginas pressionando-se a tecla ALT em conjunto com o algarisma 0 (alt + 0) chega-se diretamente a pagina Inicial

Teclando-se ALT + 1 nas paginas do site, chega-se diretamente ao contetido principal

Em todas as paginas teclando-se ALT + 2, chega-se ao menu principal do site.

Em todas as paginas teclando-se ALT + 3, chega-se 3 pagina de acessibilidade.

Em todas as paginas teclando-se ALT + 3, chega-se a pagina de acessibilidade

Em todas as paginas teclando-se ALT + p, abre-se a caixa de pesquisa

Em todas as paginas teclando-se ALT + |, abre-se a caixa de login

Em todas as paginas teclando-se ALT + ¢, abre-se a caixa de cadastro

Fonte: elaborado pelo autor.

A diretriz 2.4.1 foi atendida adicionando o atributo id a uma div que envolvia todo o
conteddo principal e outra div que envolvia o0 menu principal. Foram adicionados botdes no
inicio do site que possibilitam o usuario ir diretamente a esses contetdos, sem precisar passar
por todos os outros links. Esta funcdo é Util para usuarios que navegam apenas via teclado,
devido a estes blocos se repetirem em todas as paginas, cada vez gue 0 usuario acessasse uma
pagina nova, iria ser obrigado a percorrer todos os links iniciais que ja percorreu
anteriormente. Assim, ha a possibilidade de pular diretamente ao conteddo ou ao menu. O
Quadro 14 e o Quadro 15, respectivamente, apresentam a adi¢do de um id em uma div que

envolve o conteddo e um botdo que leva diretamente a este contetdo.

Quadro 14 — Insercéo de id envolvendo o conteldo principal
139. | - echo "<div class=\"divCorpoSite\">\n";
139. | + echo "<div class=\"divCorpoSite\" id=\"content\">\n";
Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 15 — Botdo que leva diretamente ao contetdo principal

300. | + echo "<a href=\"#content\" tabindex=\"1\"><img

src=\"".$ SESSION['life link completo']."icones/ir conteudo.png\"
alt=\"Ir ao Contetdo\" title=\"Ir ao Conteldo\"
border=\"0\"></a>\n";

Fonte: elaborado pelo autor.

Outra exigéncia da diretriz 2.4.1 é que o botdo que leva diretamente ao contetdo
principal, seja o primeiro link da pagina, desta forma uma barra de acessibilidade foi
adicionada no topo do portal, que receberd todas as funcOes referentes a acessibilidade,
aliando a usabilidade destas funcBes. O primeiro link é um botdo que leva ao contetido
principal, o segundo leva ao menu, o terceiro apresenta a pagina explicativa de acessibilidade

e as outras sec¢des apresentam as funcdes de aumentar/diminuir/retornar o tamanho do texto e
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por Gltimo, alternar o contraste da pagina, detalhadas posteriormente. A Figura 13 mostra a
barra de acessibilidade.

Figura 13 — Barra de acessibilidade do portal InVersos (em destaque)

wBa O ¥ 4 4 « -

$EBAAAN

Cadastre-se

Pesquisar Q

Fonte: elaborado pelo autor.

Atendendo a diretriz 4.1.1, que especifica que os elementos HTML devem seguir o
padrdo especificado pela W3C (WCAG20, 2008), visando maximizar a compatibilidade de
navegadores e ferramentas de acessibilidade com a pagina, foram corrigidos erros de
marcacdo de HTML. A validacdo pode ser feita no validador automatico de marcacdo da
W3C, que detectou 79 erros de sintaxe HTML na pagina inicial do portal InVersos. A Figura
14 mostra a pagina do validador de marcacéo da W3C e a quantidade de erros encontrados.

Figura 14 — Validacdo de marcacdo HTML
%C‘ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!
Result: | 79 Errors, 48 warning(s)

Address : http://inversos .com.br/

Encoding: i50-8859-1 |(datect automatically) V‘

Doctype: HTML 4.01 Transitional [ (detect autematically) ~]

Root Element: HTML

Fonte: W3C (2013, p. 1).

A partir desse momento foi gerada uma tag de versdo no BitBucket, marcando a
versdo 1.1 do portal InVersos, em que marca 0 momento no qual o portal teve seus erros de
acessibilidade de nivel A corrigidos.

Para compatibilidades de nivel AA, foram desenvolvidas funcionalidades como
aumento do texto sem que seja necessaria uma tecnologia assistiva, seguindo a diretriz 1.4.4:
“Exceto para legendas e texto sob forma de imagem, o texto pode ser redimensionado sem
tecnologia de apoio até 200% sem perder conteddo ou funcionalidade. (Nivel AA).”
(WCAG20, 2008, p. 1). O Quadro 16 apresenta a funcéo Javascript responsavel por manipular
o0 tamanho do conteudo textual.


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#captionsdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#images-of-textdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#textdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/#atdef

Quadro 16 — Funcdo Javascript para manipular tamanho de fontes
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257.
258.

259.

260.
261.
262.
263.

264.
265.
266.
267.

268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.

286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.

function mudaTamanho (acao) {
var tamanho =
parselnt (document.getElementById ('tamanho fonte') .value);
var elementoTopoSiteControleFonte =
document.getElementById ("topoSiteControleFonte") ;
var atualTopoSiteControleFonte =
elementoTopoSiteControleFonte.style.fontSize;

if (acao == 'a') {
tamanho atualTopoSiteControleFonte =
parselnt (atualTopoSiteControleFonte) +2+'px"';
= tamanho + 1;
} else {
if (acao == 'd'") {
atualTopoSiteControleFonte =
parselnt (atualTopoSiteControleFonte)-2+"px"';

tamanho = tamanho - 1;
} else {
if (acao == 'p') {
atualTopoSiteControleFonte = 'l6px';
tamanho = 4;
} else {
tamanho = parselnt (acao);
atualTopoSiteControleFonte = (tamanho * 2) + 8;
}
}
}
ajustar = true;
if (tamanho < 0) { tamanho = 0; ajustar = false;
if (tamanho > 8) { tamanho = 8; ajustar = false;
var elemento = document.getElementsByTagName ('p');
var tamanhos = new

Array('6px', '8px', '10px"', '11lpx', '12px"', '13px", "14px"',
'léepx', '18px");
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {
elemento[i].style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('td') ;
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {

elemento[i] .style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('input');
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {

elemento[i] .style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('select'):;
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {

elemento[i] .style.fontSize = este tamanho;
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310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.

317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.

324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.

331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.
343.

var elemento = document.getElementsByTagName ('textarea');

var este tamanho = tamanhos[tamanho];

for (i=0; i<elemento.length; i++) {
elemento[i].style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('hl');
var tamanhos = new
Array ('10px"', "12px"', "14px"', "15px"', "16px"', '17px"', '18px"',
'20px"', '22px") ;
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {
elemento[i].style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('h2"'");
var tamanhos = new
Array('8px', '10px', '12px"', '13px"', 'l4px"', '15px"', 'l6px"',
'18px"', '20px");
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {
elemento[i].style.fontSize = este tamanho;

}

var elemento = document.getElementsByTagName ('h3"'");
var tamanhos = new
Array('é6px', '8px', '10px"', '1lpx"', '12px"', '13px"', "14px"', "l6px"', '18px"');
var este tamanho = tamanhos[tamanho];
for (i=0; i<elemento.length; i++) {
elemento[i].style.fontSize = este tamanho;

}

if (ajustar) {
elementoTopoSiteControleFonte.style.fontSize
atualTopoSiteControleFonte;

}

document.getElementById('tamanho fonte') .value tamanho;
x mudarTamanhoFonte (tamanho, mudandoTamanhoFonte) ;

}

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a diretriz 1.4.3, que trata do contraste da pagina, foi desenvolvida uma funcao que

alterna o contraste da pagina. Ao ser pressionado o botdo de contraste, na barra de

acessibilidade, um arquivo secundario de CSS é inserido na pagina e este possui estilos em

que as cores dos elementos HTML contrastam. O Quadro 17 apresenta a fungcdo Javascript

responsavel pela troca de contraste da pagina.




Quadro 17 — Funcdo Javascript para alternar o contraste do portal

40

344.
345.
346.

347.
348.
349.
350.
351.
352.
353.

354.
355.
356.
357.
358.

359.
360.
361.
362.
363.

364.
365.
366.
367.
368.

369.
370.
371.
372.

function mudarEstilo (event) {
// verifica se atualmente usa estilo com contraste
var atual = document.getElementById("link-
pretoebranco") .getAttribute ("href");
var isPb = readCookie ('contrastChanged');
// inicializa cookie para manter o contraste na navegacao
if (isPb == null) {
document.cookie = "contrastChanged=false";
}
// nao usa o cookie eh true, entao deve alterar o contraste
if (atual === "' && 1sPb == 'true') {
document.getElementById ("1link-
pretoebranco") .setAttribute ("href", document.getElementById("link-
pretoebranco") .getAttribute ("data-href"));

document.cookie = "contrastChanged=true";
return;
}
if (event.keyCode == 13 || event.which == 13 || event.type ==
"click") {
// alterar o contraste
if (atual === "' && 1sPb == 'false' && event != undefined)

{
document.getElementById ("link-
pretoebranco") .setAttribute ("href", document.getElementById("link-
pretoebranco") .getAttribute ("data-href"));
document.cookie = "contrastChanged=true";
}
// retomar contraste original
if (atual !== "' && 1sPb == 'true' && event != undefined) {
document.getElementById ("1link-
pretoebranco") .setAttribute ("href", "");
document.cookie = "contrastChanged=false";
}
}
}

Fonte: elaborado pelo autor.

Para validar o contraste das cores utilizou-se uma ferramenta automatica recomendada

pela W3C. A Figura 15 mostra uma comparacdo de cor utilizada no portal InVersos pela

ferramenta de validacao de contraste.




Figura 15 — Validacdo de contraste entre cores
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Color Contrast Checker @ Retatea Resources

Home > Resources > Color Contrast Checker

® Quick Reference: Testing Web

Content for Accessibilit

Foreground color: #ggadss | lighten | darken e Constructing a POUR Website

® Web Accessibility for

Background color: #. lighten | darken Designers

Contrast Ratio: 9.28:1

Normal Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Pass
Sample: IElnEInEIRE

Large Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Pass

Sample: HEINRET RIS

Explanation

Simply select or enter a foreground and background color in RGB hexadecimal format (e.g., #fd3 or

#f7da39). Select the lighten and darken options to modify the colors slightly. You can use the color
picker to change colors or change luminosity.

WCAG 2.0 level AA requires a contrast ratio of 4.5:1 for normal text and 3:1 for large text. Level

Fonte: Web accessibility in mind (1999, p. 1).

Ap0s atender essas diretrizes, foi gerada a tag para a versdo 1.1.1, em que marca o

momento que o portal possui compatibilidade nivel AA WCAG 2.0. A Figura 16 mostra o

arquivo de changelog do portal InVersos, apos as adequacdes as diretrizes WCAG 2.0.

Figura 16 — Changelog do projeto

1.0 - 2017-03-04

Wersdo sem compatibilidade com WCAG 2.0

1.1-2017-03-05

Wersdo com compatibilidade WCAG 2.0 nivel A indice do AccessMonitor 10 para home
® Diretrizes atendidas

Diretriz 1.1.1
Diretriz 2.1
Diretriz 2.1.1
Diretriz 2.4.1
Diretriz 3.1.1
Diretriz 3.2.2
Diretriz4.1.1
Diretriz4.1.2
® Melhorias

00 O0O0COQCO0

o

© Movido barra de acessibilidade para o topo, atendendo a recomendagdo da WCAG 2.0 e mantendo um nivel de navegagao logico via tedado
o Adicionado botdo para pular diretamente para o conteddo do site ou pular para o menu

@ Alteragbes de Doctype para HTML 5, adequando-se as recomendagées do validador HTML da W3C

© Validado toda estrutura de HTML com o validador ofidal W3C e ajustado para 100% de compatibilidade

@ Alteragdo em algumas fungées javascript para dispararem com eventos do teclado apenas se a tecla ENTER for pressionada

1.1.1 - 2017-03-05

Versdo com compatibilidade WCAG 2.0 nivel AA indice do AccessMonitor 10 para home

® Diretrizes atendidas
© Diretriz 1.4.3
@ Diretriz 1.4.6
@ Diretriz 1.4.6

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.3.4 Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo apresentam-se as telas do portal InVersos e suas funcionalidades de
acessibilidade. A Figura 17 apresenta a tela inicial do portal InVersos ap6s serem aplicadas as
adaptacoes as diretrizes WCAG 2.0.

Figura 17 — Pag portal InVersos adaptado ao WCAG 2.0

+$88BAAAN

ina inicial do

Quem somos Cadastre-se

Pesquisar Q

Teste de Oa Vilmar
Fisica Histéria

link externo misto

texto incompleto video
Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Musica

Artes Visuais | Matemdtica

Alunos de escola do PIBID fazem ativi no LIFE

Os alunos da EBM Lore Sita Bollman estiveram
no LIFE para fazer atividades complementares
as acles executadas pelo subprojeto
Interdisciplinar de Tecnologias Digitais do
PIBID na escola. O subprojeto trabalhou com o
70. ano executando atividades baseadas no
ensino hibrido. Os detalhes da visita estdo
publicados no blog da caixa de areia
http:/icaixae-aqua.blogspot.com.br/2016/06

estiveram no LIFE para fazer atividades

Artes Visuais | Desenho Matemética executadas pelo PIBID na escola estdo publicados no blog do PIBID:

Matemética http://pibidtecnologias2016.blogspot.com.br/.
Alunos de escola participante do PIBID Alunos de Pedagogia e Computagao
fazem atividades no LIFE encerram semestre de intensa

- atividade interdisciplinar no LIFE
audio imagem
Matemdtica Artes Cénica | Artes |
iisi=s Os alunos da EBM Lore Sita Bollman

Durante o primeiro semestre de

as acbes
pelo subprojeto Interdisciplinar de
Tecnologias Digitais do PIBID na
escola. O subprojeto trabalhou com o
70. ano executando atividades
baseadas no ensino hibrido. Os
detalhes da visita estdo publicados no
blog da caixa de areia
http-J/caixae-agua.blogspot.com.br

2016, os das

de Tecnologia  Educacional e
Aprendizagem do curso de Pedagogia
e Sistemas Multimidia do curso de
Ciéncia da Computac3o, trabalharam,
de forma interdisciplinar, na producdo
de materiais educacionais no LIFE.

A experiéncia entre 0s dois cursos foi
repetida pela segunda vez pelos

12016/06/, i Dalton Solano dos Reis e
da-caixae-agua-com 53.htmll e Mauricio Capobianco Lopes. A
algumas ati pelo primeira ocorreu em 2015/1

PIBID na escola estdo publicados no

blog do PIBID:

http//pibidtecnologias2016.blogspot.com.br.

.|V/
© 5 @AuFe

Mais noticias

(odocencno

Fonte: elaborado pelo autor.

Logo na parte superior é apresentada a barra de acessibilidade, possibilitando que o
deficiente visual tenha o0 acesso a todos os recursos logo que entra na pagina e essa barra se
repete durante toda a navegacdo do portal. Inicialmente permite que se pule diretamente ao
conteddo principal da pagina acessada e em seguida que se pule diretamente ao menu, essas
duas funcBes destinam-se a usuarios que navegam via teclado. A Figura 18 mostra 0s botdes,

em destaque, para acessibilidade de usuarios que navegam via teclado.
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Figura 18 — Botdes que auxiliam na navegagéo via teclado

Fonte: elaborado pelo autor.

Um terceiro icone, representando o simbolo de acessibilidade, leva a uma pagina que
traz informacGes sobre a acessibilidade no portal InVersos, demonstrando todas as teclas de
atalho disponiveis para navegacao via teclado.

Apo6s as funcionalidades de teclado, que se aplicam em grande parte a cegos,
apresentam-se funcionalidades para deficientes que possuem dificuldade de enxergar o
contetido; possibilitando que tais usuarios aumentem, diminuam ou retomem ao original, o
tamanho da fonte do portal. A Figura 19 apresenta, em destaque, 0s icones de acessibilidade

para dificuldades em visualizacdo do conteudo.

Figura 19 — Botdes para auxilio na visualizacdo do conteido

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao ser pressionado o botdo que aumenta o tamanho da fonte, representado pelo
simbolo de um A e um simbolo de positivo, todo o conteldo textual tem seu tamanho
aumentado e durante a navegacdo por outras paginas do portal, o tamanho escolhido é
mantido. A Figura 20 mostra o0 contelido textual apds o usuario aumentar a0 maximo o

tamanho da fonte no portal InVersos.
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Figura 20 — Fonte em tamanho maior do portal In\Versos

$EBAAAN

Quem somos « ’\ InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

Teste de Oa Vilmar link externo misto texto incompleto video
Fisica Historia Artes Visuais | Artes Visuais Artes Cénica | Artes
Matematica Visuais | Musica

Alunos de escola participante do PIBID fazem
atividades no LIFE

ol Os alunos da EBM Lore Sita
Bollman estiveram no LIFE para
fazer atividades
¢ complementares as  agdes

Fonte: elaborado pelo autor.

Outro recurso disponivel, que se aplica para pessoas com dificuldades para distin¢éo
entre cores, possibilita que se troque o contraste do portal, alternando entre cores que possuem
alta proporcao de contaste entre si e podem ser validadas por uma ferramenta disponibilizada

pela W3C. A Figura 21 mostra o portal InVersos com a fungéo de contraste ativa.

Figura 21 — Portal InVersos com contraste
+ B8 A AA

N\ )
Home Quem somos ) Cadastre-se

Pesquisar Q

Teste de Oa Vilmar link externo misto texto incompleto video
Fisica Histdria Artes Visuais | Matematica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Misica

Alunos de escola participante do PIBID fazem atividades no LIFE

) j ) @ Q ¥ Os alunos da EBM Lore Sita Bollman estiveram
= 2 s - no LIFE para fazer atividades complementares

~ o ~ © as acdes executadas pelo  subprojeto
No o Interdisciplinar de Tecnologias Digitais do

PIBID na escola. O subprojeto trabalhou com o
7o. ano executando atividades baseadas no

ensino hibrido. Os detalhes da visita estio
publicados no blog da caixa de areia
hitp://caixae-agua.blogspot.com.br/2016/06 v

Fonte: elaborado pelo autor.

As imagens ao receberem foco do mouse, apresentam sua descri¢do textual, mas esse

recurso € melhor explorado caso o usuario utilize um navegador que ndo suporte imagens,
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como por exemplo o navegador DOSVOX, em sera apresentado o texto alternativo da
imagem. A Figura 22 apresenta o titulo de uma imagem ao receber foco do mouse.

Figura 22 — Imagem com titulo apresentado sobre o ponteiro do mouse

Alunos de escola participante do PIBID fazem atividades no LIFE

s alunos da EBM Lare Sita Bollman estiveram
na LIFE para fazer atividades complementares
as acies  executadas  pelo  subprojeto
Interdisciplinar de Tecnologias Digitais do

e . o = =
ST TR TR T T, A T T AL Wt TE e LI

publicados no blog da caixa de areia
hitp:/fcaixae-aqua.blogspot.com. br2016/06

Fonte: elaborado pelo autor.
A Figura 23 mostra a mesma imagem, em destaque, sendo exibida pelo navegador
DOSVOX.

Figura 23 — Imagem sendo exibida no DOSVOX

5. WEBVOX InVersos | InVersos - X

[objeto - audiol]
audio

Matematica
[objeto - imagem]
imagem

Artes Cénica | Artes Visuais

Alunos de escola participante do PIBID fazem atividades no LIFE
[Imagem noticia: Alunos de escola participante do PIBID fazem atividades no LIFE
4

0s alunos da EBM Lore Sita Bollman estiveram no LIFE para fazer atividades
complementares as acdes executadas pelo subprojeto Interdisciplinar de
Tecnologias Digitais do PIBID na escola.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao utilizar o leitor de voz NVDA, sdo apresentados ao usuario os atalhos disponiveis
no portal InVersos ao ler um link que suporte atalhos. A Figura 24 mostra a ferramenta
NVDA com o depurador habilitado, no qual mostra o texto que a ferramenta leu, em destaque

a combinacdo de teclas para acessar a caixa de pesquisa.
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Figura 24 — Teclas de atalho na ferramenta NVDA
+4 EB A AAN

Cadastre-se

linque
grafico

Deixar a letra no tamanho padrio Pesquisar Q

linque
grafico
Aumentar tamanho da letra a

linque

grafico

Mudar Contraste

visitade linque nk extarno
Home

visitade linque sfimento Histdria
Quem somos

visitado linque Alt+Shift+0

grafico Alt+Shift+0

InVersos

linque Alt+Shift+c

Cadastre-se

linque AltsShift+| [prial - adol
linque Alt+Shift+p
grafico Alt+Shift+p
Pesquisar
Cabecalha nivel 1
link externo

] Mostrar o Exibidor de Fala ao iniciar

Acesse o link externo clicando aqui

Fonte: elaborado pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os dois experimentos realizados com o portal InVersos,
na sua versdo 1.1.1, apds aplicacdo das diretrizes WCAG2.0. Na secdo 3.4.1 € descrita a
metodologia utilizada nos experimentos. O primeiro experimento, detalhado na se¢éo 3.4.2,
foi realizado com dezessete usuérios, da turma de pedagogia do professor Mauricio
Capobianco Lopes. O segundo experimento, detalhado na secdo 3.4.3, realizou uma reanalise
do portal InVersos com a ferramenta de avaliacdo automética AccessMonitor. Os
experimentos tiveram como objetivo avaliar a compatibilidade do portal InVersos as diretrizes
WCAG 2.0. Apo6s os resultados dos experimentos, na secdo 3.4.4, sdo apresentadas
estatisticas do desenvolvimento, com o objetivo de obter-se métricas sobre o desenvolvimento

de websites acessiveis e um quadro comparativo dos trabalhos correlatos com este trabalho.

3.4.1 Metodologia

Os experimentos aconteceram durante 0 més de abril por meio de pesquisas
qualitativas e quantitativas. O primeiro experimento foi realizado por meio de testes com a
turma da disciplina de Pedagogia, cujos alunos se encaixam no perfil de especialistas, para a
avaliacdo da acessibilidade do portal InVersos. Para este primeiro experimento, ocorrido no
dia 19 de abril de 2017, no laboratério localizado na sala S-427, do Campus | da FURB,

foram utilizados os computadores Macintosh, em que 0s usuarios acessaram o portal In\Versos
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na versdo 1.1.1 e responder perguntas apos uma apresentacdo dos objetivos do trabalho. Foi
fornecido um questionério de perfil, um questionério guiado para a avaliacdo do portal
InVersos e um questionario para avaliacdo da usabilidade, disponiveis no Apéndice B. No
segundo experimento o portal InVersos foi submetido ao avaliador automatico

AccessMonitor, para comparagdo com resultados anteriores do portal em sua versao 1.0.

3.4.2 Experimento 01: Testes com especialistas

Neste experimento, foi apresentado aos alunos os conceitos de acessibilidade web,
aspectos no desenvolvimento de websites acessiveis, 0s objetivos a serem alcancados por este
trabalho e os objetivos do portal InVersos. Em seguida, a versdo 1.1.1 do portal InVersos e
cada elemento de acessibilidade implementados foram apresentados. Assim, os alunos
responderam ao questionario sobre o perfil, disponivel no Quadro 33 do Apéndice B. No

Quadro 18 sdo exibidos os perfis dos usuarios envolvidos neste experimento.

Quadro 18 — Perfis dos usuarios envolvidos nos testes

Sexo 94,1% feminino
5,9% masculino
Idade 64,7% entre 21 e 25 anos

17,6% entre 16 e 20 anos
11,8% mais de 30 anos

5,9% entre 26 e 30 anos
Utiliza o computador com qual frequéncia 100% frequentemente
Classificacdo de Acuidade Visual 88,2% sou um especialista ou ndo possuo alguma

deficiéncia visual
11,8% baixa visdo moderada — 20/80 a 20/150

Fonte: elaborado pelo autor.

Para realizar 0s experimentos, 0S USUArios seguiram 0s passos descritos nos
questionarios do Quadro 34 do Apéndice B, que indicava quais tarefas os usuarios deveriam
realizar com imagens que ilustravam o0s passos para auxiliar e a cada passo, 0 usuario
informou se conseguiu ou ndo cumprir com o objetivo proposto. Os resultados estdo

demonstrados no Quadro 19.
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Quadro 19 — Respostas do questionério de avaliacdo de tarefas de acessibilidade

Altere o tamanho do texto da pégina através das
opcdes de texto na barra superior do portal para
menor. A tarefa foi realizada?

94,1% sim, realizei e foi suficiente
5,9% nao realizei porque preferi ndo usar

Altere o tamanho do texto da pégina através das
opcoes de texto na barra superior do portal para
maior. A tarefa foi realizada?

100% sim, realizei e foi suficiente

Altere o contraste da pagina através do botdo de
contraste da barra superior do portal (ao final
pode-se retornar ao contraste original). A tarefa
foi realizada?

82,4% sim, realizei e foi suficiente
11,7% outros
5,9% sim, realizei, mas ndo foi o suficiente

Navegue no portal usando apenas o teclado e
pule diretamente ao menu, através do botéo da
barra superior do portal. A tarefa foi realizada?

100% sim, realizei e foi suficiente

Efetue uma pesquisa pela palavra 'matematica’.
A tarefa foi realizada?

94,1% sim, realizei e foi suficiente
5,9% prefiro ndo realizar

Efetue o cadastro no portal, preenchendo os
campos solicitados. A tarefa foi realizada?

94,1% sim realizei e foi suficiente
5,9% outros

Efetue o login no portal, preenchendo e-mail e
senha ao serem solicitados. A tarefa foi
realizada?

88,2% sim realizei e foi suficiente

5,9% nao realizei porque ndo consegui executar
este passo

5,9% outros

Efetue o cadastro de um Objeto de
Aprendizagem (dados ficticios). A tarefa foi
realizada?

88,2% sim, realizei e consegui cadastrar um OA
5,9% nao realizei porque ndo consegui executar
este passo, tive problemas

5,9% prefiro ndo realizar

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida, cada usuario respondeu ao questionario de usabilidade, disponivel no

Quadro 35 do Apéndice B. Os resultados obtidos estdo detalhados no Quadro 20.

Quadro 20 — Respostas do questionario de avaliacdo de usabilidade da acessibilidade

navegagéo?

Das atividades solicitadas, quantas atividades 70,6% todas
VOCé conseguiu executar sem auxilio? 29,4% a maior parte
De modo geral, vocé achou o portal de facil 100% sim

Qual é a sua avaliagdo quanto a acessibilidade
do portal?

82,4% muito bom
11,7% bom
5,9% regular

Quial foi a sua maior dificuldade utilizando o
portal?

- “cadastro no portal”

- “cadastrar 0 0.a.”

- “Em cadastrar uma OA”

- “Cadastrar o OAs”

- “Foi a quebra no preenchimento do endereco”

Possui outra observacgdo?

- “Simples, facil e rapido! Esta ficando 6timo!”
- “Parabéns por sua iniciativa. Sera de grande
ajuda para todos nos! Gratidao pela experiéncia.

- “Parabéns por seu desempenho! Tenho
certeza que fara o maior sucesso! Grata por
esta vivéncia! «

- “Penso esse trabalho com uma grande
relevancia social. “

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme pode ser visto nos quadros acima, o portal obteve resultados positivos em
relacdo a acessibilidade, com a maioria dos resultados positivos. A pergunta em que os alunos
relataram suas dificuldades utilizando o Portal InVersos teve uma interpretacdo em que 0S
alunos avaliaram outros aspectos pré-existentes que ndo eram ligados a acessibilidade do
Portal. Relataram dificuldades no cadastro dos objetos de aprendizagem, que é um formulério
extenso e durante os testes houve relatos sobre o tempo disponibilizado para a realizagdo
desta tarefa. Outro relato quanto a dificuldade na realizacdo, foi uma quebra nos campos de
preenchimento de endereco do usuario, o que pode ocorrer em algumas telas menores, embora
ndo foi solicitado aos usuarios para efetuar tal cadastro. Para a funcdo de contraste, alguns
usuérios relataram ndo ser suficiente, e no campo de justificativa, foi relatado que as imagens
do portal também poderiam ficar em preto e branco, porém a diretriz 1.4.3 ndo recomenda o
contraste para imagens, apenas para conteudo textual ou imagens que apresentam contetdo
textual, que no Portal InVersos estas imagens sdo contrastantes. O Unico usuario que avaliou a
acessibilidade como regular, ndo conseguiu realizar todas as atividades, realizando até o
cadastro do portal e no campo justificativa, relatou falta de tempo para a realizacdo. A Figura

25 demonstra a realizacdo do experimento do portal InVersos.
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Figura 25 — Realizacdo de testes com usuarios no portal InVersos versdo 1.1.1

Fonte: elaborado pelo autor.
3.4.3 Experimento 02: Testes com ferramenta automética de avaliacdo

Reavaliou-se o portal InVersos na versdo 1.1.1 na ferramenta AccessMonitor e obteve-
se nota 10 de uma escala de 0 a 10, o que garante ao portal InVersos compatibilidade com as
diretrizes WCAG 2.0, conferindo nivel de compatibilidade A e de nivel AA. A ferramenta
apresentou 10 avisos para nivel A que ndo é capaz de avaliar, porém 0s mesmos atendem as
diretrizes WCAG 2.0, testados com usuarios nos testes anteriores. A Figura 26 mostra o

resultado do avaliador automatico AccessMonitor do portal Inversos na versao 1.1.1.
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Figura 26 — Avaliacdo do portal InVersos na versdo 1.1.1

= acesso.umic.pt » AccessMonitor Pesquisar (alt+1) TG

M weac 1.0 || weac 2.0 |

Monttor Relatorio AccessMonitor WcAc 2.0

[nota técnica]
validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Unidade ACESSO da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Amostra recolhida:

Pagina: E http://inversos.brunoroeder.com.br/
Titulo: InVersos | InVersos

Tamanho: 56.4 KB (57719 bytes)

Namero de Elementos: 348

Data/Hora: 18/03/2017 - 17:38 GMT

Resultados compilados

1. Sumario
0 indice que encontra no AccessMonitor € uma unidade de valorago utilizada em todos os testes do validador e cujo resultado final
sintetiza e q ifica o nivel de ibilidade al gado. O indice estd representade numa escala de 1 a 10, representando o

wvalor 10 uma adopc3o plena da boa pratica induzida pelo AccessMonitor. O indice & um indicador que se destina ao uso exclusivo
dos criadores do sitio Web. Todos os testes do AccessMonitor tém a sua fundamentagdo nas WCAG 2.0 do W3C

Esta pagina passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "AAA"

Testes realizados

- 7
Nivel
n d Ice e ok (LS Avisos | Total @
AccessMonit ¥
(ccessMonitor 2 0 — - i

B>
[=]
.
.

[versdo linear]

[+ Texto alternativo em imagens

[+ Uso de Javascript

[+ Marcacdo de cabecalhos

# Marcag¢do de Links, menus e texto dos links

@ Links para contornar blocos de informacédo

# Marcac¢do de formularios

[+ Standards W3C: (X)HTML + CSS

[# Elementos e atributos de apresentacao/obsoletos

[# Uso de unidades absolutas

[+ Metadados (titulo, navegacéo, redireccionamento, reinicializacéo)

# Marcag¢do do idioma principal da pagina

Mais informacdo: Mapa do Sitio \Aiuda \ Sugestfes
2009 - 2013 © Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

Fonte: Accessmonitor (20164, p. 1).

3.4.4 Estatisticas e comparacdes para implementacédo de acessibilidade

Foram feitas intervencGes em 19 arquivos, sendo 12 arquivos PHP, 2 arquivos em
CSS, 1 arquivo em Javascript e 4 HTML. Inseridas 7 novas imagens e 1 novo arquivo de
CSS. As intervengdes, em numeros de arquivos, representam aproximadamente 13% em
relagdo aos 144 arquivos totais existentes no portal InVersos na verséao 1.0.

Através do comando git diff --status, obteve-se as estatisticas de linhas de

cddigo alteradas ou inseridas, que somaram 293 linhas, possuindo o portal InVersos em sua
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versdo 1.0 o total de 41.305 linhas de codigo. Estas estatisticas demonstram que a
acessibilidade exigiu um esforco pequeno, se comparado ao desenvolvimento do portal
InVersos em sua versao 1.0.

No Quadro 21 é realizada a comparacdo entre as principais caracteristicas dos

trabalhos correlatos e a adaptacdo e implementacdo de acessibilidade realizadas no portal

InVersos.
Quadro 21 — Comparativos entre trabalhos correlatos

Aspectos dos trabalhos correlatos Roeder Reis Rodrigues | Sousa

(2016) (2014) Junior (2009)
(2009)

Utiliza diretrizes WCAG Sim Sim Sim Sim

Adaptacdo de um portal com diretrizes Sim Né&o Sim Né&o

WCAG

Alia aspectos de interagdo humana com Sim Sim Sim Sim

acessibilidade

Testes de usabilidade com usuarios Sim Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no Quadro 21, pode-se concluir que todos os trabalhos correlatos fazem a
utilizacdo das diretrizes WCAG, sejam na versdao 1.0 ou 2.0. Nota-se também que todas
utilizaram testes de campo com usuario com alguma deficiéncia visual e fazem adaptacdes

das diretrizes, isso devido a unido entre acessibilidade e usabilidade.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou a adaptacdo e o desenvolvimento de funcionalidades para
acessibilidade ao portal InVersos a fim de permitir que pessoas com deficiéncia visual tenham
acesso ao conteldo do portal, seguindo as diretrizes definidas para a acessibilidade, as
diretrizes WCAG, na sua verséo 2.0.

Efetuando adaptagdes em cddigo do portal, foi possivel atingir inicialmente o primeiro
objetivo deste trabalho, que € a compatibilidade minima para acessibilidade definida pela
W3C, para um website se tornar acessivel. Essa compatibilidade foi confirmada ao analisar o
portal InVersos utilizando a ferramenta de avaliagdo automética de acessibilidade
AccessMonitor, em que se obteve nota méxima. Outro objetivo, de desenvolver o médulo de
acessibilidade, que adiciona funcGes auxiliares para acesso ao portal, foi atingido ao ser
adicionado fun¢des como aumentar e diminuir o tamanho das fontes do portal, alternar o
contraste e funcbes com o teclado. Para o terceiro objetivo, de aliar aspectos da interagédo
humana com a acessibilidade do portal, foi realizado um teste com usuérios reais, que apos
utilizarem as funcdes do portal de acessibilidade, responderam a questionarios referente a
aspectos de acessibilidade e usabilidade.

Os resultados obtidos a partir dos testes realizados se mostraram satisfatérios, em que a
maior parte dos usuarios achou facil a usabilidade do portal, encontraram facilidade para a
navegacdo no portal e classificaram o portal como acessivel para deficientes visuais.
Conforme os resultados da pesquisa realizada com usuéarios, notou-se que a maior dificuldade
guanto a usabilidade do portal, mesmo apds adaptacbes para a acessibilidade, refere-se ao
formulério de cadastro de Objetos de Aprendizagem, que é extenso, exige informacdes
diversificadas, requer um prévio entendimento do que se tratam Objetos de Aprendizagem.
Isso mostra que ndo somente adaptar um website as diretrizes WCAG pode ser satisfatério se
ndo for levado em conta os aspectos de interacdo humana quanto a acessibilidade e
usabilidade, em que um formulario simplificado e com dicas de ajuda ou exemplos de
preenchimento podem auxiliar, ndo s6 usuarios com alguma deficiéncia, como também

qualquer outro usuario que deseja acessar tal conteudo.

4.1 EXTENSOES

Apesar dos resultados obtidos serem positivos, o portal InVersos ainda permite que
sejam feitas algumas melhorias, sendo elas:

a) ampliar as funcionalidades de acessibilidade para leitura por voz nativa, sem a



b)

d)

f)

9)
h)
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necessidade de um programa secundario;

ampliar as funcionalidade de acessibilidade para deficientes que ndo conseguem
fazer 0 uso de mouse ou teclado para navegacéo;

ampliar as funcionalidades de acessibilidade para deficiente auditivos que nao
compreendam a lingua portuguesa escrita;

utilizar de WAI-ARIA para uma maior compatibilidade com leitores de telas e
maior semantica das paginas, possibilitando que elementos sejam descritos, o que
possibilita ao deficiente visual saber quando um menu estd expandido, por
exemplo;

utilizar microdatas para descrever elementos, auxiliando no entendimento do
contexto do portal;

fornecer um icone de ajuda no cadastro de um Objeto de Aprendizagem, para cada
campo, que ao clicar, exibird auxilio para o preenchimento, com exemplos de
entradas;

realizar testes com pessoas de baixa visao e/ou cegas;

uma versdo compativel com dispositivos méveis do portal InVersos.
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Nos Quadros 22 ao 32 serd apresentada a descricdo dos casos de uso conforme

previstos no diagrama apresentado na secéao 3.2.1.

Quadro 22 — Descricdo do UC01

UCo01 Alternar tamanho da fonte.

Descricao Permite ao usuario que alterne entre tamanhos
de fontes do portal.

Ator Usuario

Pré-condicdo Usuério acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal Usuério acessa o Portal;

O Portal exibe ao usudrio a possibilidade de
alternar entre tamanhos do texto do contetdo;
O usuério alterna o tamanho do texto do
Portal;

O Portal é apresentado com o texto em
tamanho escolhido.

Cenario Alternativo Usudrio ndo deseja alternar tamanhos de texto.

Pds-condicao O texto é exibido conforme tamanho
solicitado.

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 23 — Descricdo do UC02

uco2 Aumentar o tamanho da fonte.

Descricédo Permite ao usuario que amplie o tamanho do
texto da pagina em até 200 por cento, sem
alterar a disposicao dos elementos do
documento web.

Ator Usuério

Pré-condicéo Usuario acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal Usuario acessa o Portal;

O Portal exibe ao usudrio a possibilidade de
aumentar o texto do seu contetido;

O usuario amplia o texto do Portal;

O Portal é apresentado com o texto ampliado.

Cenério Alternativo Usuario retorna o texto ao tamanho padrao.

Pds-condicao O texto é exibido com tamanho maior.

Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 24 — Descricdo do UC03

UCO03 Diminuir o tamanho da fonte.

Descricéo Permite ao usuario que reduza o tamanho do
texto da pagina, sem alterar a disposicéo dos
elementos do documento web.

Ator Usuario

Pré-condicdo

Usudrio acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuario acessa o Portal;

O Portal exibe ao usuério a possibilidade de
diminuir o texto do seu conte(ido;

O usuério reduz o texto do Portal;

O Portal é apresentado com o texto reduzido.

Cenario Alternativo

Usudrio retorna o texto ao tamanho padréo.

Pds-condicao

O texto é exibido com tamanho menor.

Fonte: elaborado pelo autor.



Quadro 25 — Descricdo do UC04

uCco4 Retornar o tamanho original da fonte.

Descricédo Permite ao usudrio gue retorne o tamanho do
texto da pagina ao tamanho original.

Ator Usuério

Pré-condicdo

Usuadrio acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuério acessa o Portal;

O Portal exibe ao usudrio a possibilidade de
retornar o texto ao seu tamanho original,

O usuério retorna o tamanho do texto ao
original,

O Portal é apresentado com o texto em
tamanho original.

Cenario Alternativo

Usuario mantem o texto no tamanho gue esta.

Pés-condicdo

O texto é exibido em tamanho original.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 26 — Descri¢do do UC05

ucCo5 Alterar o contraste da pagina.

Descrigdo Permite ao usudrio que alterne entre a pagina
com um contraste maior ou padréo.

Ator Usuério

Pré-condicdo

Usudrio acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuario acessa o Portal;

O Portal exibe ao usuério a possibilidade de
alterar o contraste;

O usuério altera o contraste do Portal;

O Portal é apresentado com contraste
diferente.

Cenario Alternativo

Usudrio ndo alterar o contraste.

Pds-condicao

A pégina é apresentada com o contraste
escolhido.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 27 — Descricdo do UC06

ucCo6 Aumentar o contraste da pagina.

Descricédo Permite ao usuario que aumente o contraste
entre as cores do portal.

Ator Usuario

Pré-condicdo

Usudrio acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuario acessa o Portal;

O portal exibe ao usuéario a possibilidade de
aumentar o contraste;

O usuério aumenta o contraste do portal;

O portal é apresentado com contraste maior.

Cenario Alternativo

Usuario retorna o contraste ao padréo do
portal.

Pds-condicao

A pégina é apresentada com um contraste
secundario pré-definido.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 28 — Descricdo do UC07

uco7 Retornar o contraste ao original.

Descricédo Permite ao usurio gue retorne o contraste ao
original.

Ator Usuério

Pré-condicdo

Usuadrio acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuério acessa o Portal;

O portal exibe ao usuério a possibilidade de
retornar o contraste;

O usuério altera o contraste do portal ao
original;

O portal é apresentado com contraste original.

Cenario Alternativo

Usuario permanece com o contraste
secundario.

Pds-condicao

A péagina é apresentada com o contraste
original.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 29 — Descricdo do UC08

uco8 Navegar apenas via teclado.

Descricéo Permite que a navegacdo seja efetuada sem a
utilizagdo do mouse e segue uma sequéncia
I6gica para o preenchimento dos formularios.

Ator Usuério

Pré-condicao

Usuario acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuario acessa o Portal;

Usuadrio pressiona a tecla TAB;

O usudrio navega pelo site;

O usudrio chega ao ponto desejado do Portal.

Cenario Alternativo

Usuario preenche um formulario, pressionando
a tecla TAB para alternar entre campos.

Cenério de Excecéo

Usuario ndo consegue chegar ao contetido
desejado via teclado.

Pés-condicdo

O usuario chega ao conteido desejado.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 30 — Descricdo do UC09

uCco09 Ir a secdes principais.

Descrigdo Permite que se pule diretamente para se¢fes
principais.

Ator Usuério

Pré-condicéo

Usuario acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuario acessa o Portal;

Usuario através do icone, via teclado, pula
diretamente para a se¢do desejada;

O usudrio navega pela secéo;

Cenario Alternativo

Usuario segue a sequéncia normal de
navegacao via teclado.

Cenério de Excecdo

Usuario ndo consegue chegar a secdo desejada.

Pds-condicdo

O usudrio chega a secdo principal desejada.

Fonte: elaborado pelo autor.

61



Quadro 31 — Descricdo do UC10
UCi10 Ir & secdo do contetido principal.
Descricédo Permite que se pule diretamente para a se¢éo
do conteldo principal.
Ator Usuério
Pré-condicédo Usuario acessar o portal InVersos.
Fluxo Principal Usuario acessa o Portal;
Usuario através do icone via teclado pula para
a secdo principal;
O usudrio navega pela secdo principal;
Cenaério Alternativo Usuario segue a sequéncia normal de
navegacdo via teclado.
Cenério de Excecéo Usuario ndo consegue chegar ao contetido
principal.
Pds-condicao O usuario chega ao contetdo principal
diretamente.
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 32 — Descricdo do UC11
ucCil Ir diretamente a secdo de menu.
Descricéo Permite que se pule diretamente para a se¢éo
de menu.
Ator Usuario

Pré-condicéo

Usuario acessar o portal InVersos.

Fluxo Principal

Usuério acessa o Portal;

Usuario através do icone, via teclado, pula
diretamente para 0 menu;

O usudrio navega pelo menu;

Cenario Alternativo

Usuario segue a sequéncia normal de
navegacdo via teclado.

Cenaério de Excecdo

Usudrio ndo consegue chegar ao menu.

Pds-condicao

O usudrio chega ao menu diretamente.

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Formuléario para testes com o portal InVersos

Neste apéndice constam 0s questiondrios e os roteiros de testes que 0S usuarios
seguiram. O questionario de perfil de usuario estd no Quadro 33. No Quadro 34 esta a lista de
tarefas guiadas que os usuarios realizaram para os testes das fungdes de acessibilidade no

portal InVersos. Por fim, no Quadro 35 encontra-se 0 questionario de usabilidade.

Quadro 33 — Questionario de perfil de usuario

PERFIL DE USUARIO

O questionario é parte integrante do Trabalho de Conclusio de Curso intitulado "ADAPTACAO DO
PORTAL INVERSOS AS DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE WCAG 2.0" realizado na
Universidade Regional de Blumenau pelo académico Bruno Adriel Roeder e professor/orientador
Dalton Solano dos Reis.

Observacao: as informagdes recebidas abaixo serdo mantidas de forma confidencial.
Nome:

Sexo: (') Masculino () Feminino
Permite usar imagens para divulgacao?: () Sim () Nao

Idade:
() Tenho menos de 5 anos () Tenho entre 21 a 25 anos
() Tenho entre 6 a 10 anos () Tenho entre 26 a 30 anos
() Tenho entre 11 a 15 anos () Tenho mais de 30 anos
() Tenho entre 16 a 20 anos () Prefiro ndo responder

Vocé utiliza o computador com qual frequéncia?:
() Nunca utilizei

() As vezes

() Frequentemente

Classificagdo de Acuidade Visual:

() Baixa visdo moderada - 20/80 a 20/150

() Baixa visdo severa - 20/200 a 20/400

() Baixa visdo profunda - 20/500 a 20/1000

() Proxima a cegueira - 20/1200 a a 20/2500

() Cegueira total - SPL (sem percepcao de luz)

() Sou um especialista ou ndo possuo alguma deficiéncia visual




Quadro 34 — Lista de tarefas a serem realizadas
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INSTRUCOES

Com este questionario buscamos avaliar a utilizacdo do portal InVersos. O portal é um agregador de
contetidos desenvolvidos em sala de aula voltado para professores ou qualquer outra pessoa
interessada no assunto.

Vocé pode utilizar o portal livremente por um periodo de 5 a 10 minutos para se ambientar. Ao
finalizar, solicitamos que prossiga nos testes conforme as orientagdes abaixo.

Altere o tamanho do texto da pagina através das op¢Oes de texto na barra superior do portal
para menor. A tarefa foi realizada?:

$E8BAAAN

Quem somos w InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

link externo misto texto incompleto video
Histdria Artes Visuais | Matematica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Misica

() Sim, realizei e foi suficiente

() Sim, realizei mas n&o foi suficiente

() Nao realizei porque preferi ndo usar

() Nao realizei porque ndo consigo executar essa tarefa devido ao grau de visao
(') Prefiro néo realizar

Outro:

Altere o tamanho do texto da pagina através das opcGes de texto na barra superior do portal
para maior. A tarefa foi realizada?

$B8BAAAN

Quem somos %\ InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

. .
link externo misto texto incompleto video

Histdria Artes Visuais | Matematica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Misica

() Sim, realizei e foi suficiente

() Sim, realizei mas ndo foi suficiente

() Néo realizei porque preferi ndo usar

() Néo realizei porque ndo consigo executar essa tarefa devido ao grau de visdo
() Prefiro nédo realizar

Outro:
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Altere o contraste da pagina atraves do botéo de contraste da barra superior do portal (ao final
pode-se retornar ao contraste original). A tarefa foi realizada?

GEA’AA"BI

dInVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

() Sim, realizei e foi suficiente

() Sim, realizei mas n&o foi suficiente

() Néo realizei porque preferi ndo usar

() Nao realizei porque ndo consigo executar essa tarefa devido ao grau de viséo
(') Prefiro néo realizar

Outro:

Navegue no portal usando apenas o teclado e pule diretamente ao menu, através do botéo da
barra superior do portal. A tarefa foi realizada?

+BEBAAA

Quem somos ‘ ’\ InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

link externo misto texto incompleto video
Histdria Artes Visuais | Matematica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Misica

() Sim, realizei e foi suficiente

() Sim, realizei mas ndo foi suficiente

() Nao realizei porque preferi ndo usar

() Néo realizei porque ndo consigo executar essa tarefa devido ao grau de viséo
() Prefiro ndo realizar

Outro:
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Efetue uma pesquisa pela palavra 'matematica’. A tarefa foi realizada?

Pode ser usada a combinagao de
telcas ALT+P, no navegador Chrome,
para abrir a caixa de pesquisa.

Pesquisa

) Sim, realizei e foi suficiente

) Sim, realizei mas néo foi sufiente

() Néo realizei porque preferi ndo usar

() Néo realizei porque ndo consigo executar essa tarefa devido ao grau de visdo
(') Prefiro néo realizar

Outro:

—~~

Efetue o cadastro no portal, preenchendo os campos solicitados. A tarefa foi realizada?

$EBAAAN

Quem somos 03) InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

link externo misto texto incompleto video
Histdria Artes Visuais | Matemadtica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Mdsica
() Sim, realizei e consegui me cadastrar
() Néo realizei porque ndo consegui me cadastrar ou achar a fungédo
() Prefiro ndo realizar

QOutro:

Efetue o login no portal, preenchendo e-mail e senha ao serem solicitados. A tarefa foi
realizada?
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$EBAAAN

Quem somos m InVersos Cadastre-se

Pesquisar Q

link externo misto texto incompleto video
Histdria Artes Visuais | Matematica Artes Visuais Artes Cénica | Artes Visuais |
Mdsica

() Sim, realizei e consegui entrar

() Néo realizei porque ndo consegui me cadastrar no portal anteriormente
() Néo realizei porque ndo consegui executar este passo

(') Prefiro néo realizar

Outro:

Efetue o cadastro de um Objeto de Aprendizagem (dados ficticios). A tarefa foi realizada?
$JEBAAAN

Bruno H

Meus OAs ifi Pesquisar Q

12 passo

¢ | Ativos

292 passo

Objeto de aprendizagem Aches

() Sim, realizei e consegui cadastrar um AO

() Néo realizei porque ndo consegui realizar o login no portal anteriormente
() Néo realizei porque ndo consegui executar este passo, tive problemas

() Prefiro nédo realizar

Outro:




Quadro 35 — Questionario de usabilidade
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QUESTIONARIO DE USABILIDADE

Das atividades solicitadas, quantas atividades vocé conseguiu executar sem auxilio?
() Todas

() A maior parte

() Metade das tarefas

() Menos da metade

() Nenhuma das tarefas

De modo geral, vocé achou o portal de facil navegacao?
() Sim
() Néo




