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RESUMO

A replicacdo manual de dados € passivel de erros e implica em retrabalho que poderiam ser
evitados através da automacdo desse processo. A integracdo entre diferentes sistemas pode
reduzir a necessidade de replicacdo, assegurando a assertividade das informacdes e poupando
tempo. Nesse Vviés, 0 objetivo desse trabalho é desenvolver uma aplicacdo que contemple
funcionalidades de trés sistemas tintométricos distintos e possibilite a integracao entre eles e o
sistema de automacdo comercial da empresa Construcolor, evitando a necessidade de
replicacdo manual de dados, permitindo obter os precos dos itens produzidos por essas
maquinas tintométricas a partir de uma unica interface, substituindo esses trés sistemas
tintométricos no setor de vendas da empresa e assim facilitando o treinamento dos usuarios.
As bases de dados desses sistemas foram exploradas e delas foram importadas as informagdes
relevantes para essa integracdo. A partir desses elementos, foi construida uma base de dados
com informacGes que possibilitam a juncdo dos dados provenientes dos quatro sistemas
envolvidos. O resultado é uma aplicacdo web que calcula o preco dos produtos dos sistemas
tintométricos Selfcolor, Lukscolor System e Servcor. Para tanto, a relacdo dos componentes
necessarios para a sua producao € obtida a partir das bases de dados que foram importadas dos
sistemas tintométricos e o preco dos componentes é extraido do sistema de automacdo

comercial da empresa.

Palavras-chave: Sistemas tintométricos. Maquinas tintométricas. Automacdo comercial.



ABSTRACT

The manual data replication is error prone and involves rework that could be avoided by
automating this process. The integration among different systems can reduce the necessity for
replication, assuring information assertiveness, and saving time. In this bias, the goal of this
work is to develop an application that contemplates functionalities of three distinct tinting
systems and allows the integration between them and the commercial automation system of
the company Construcolor, avoiding the need for manual data replication, allowing to obtain
the prices of the items produced by these tinting machines from a single interface, replacing
these three tinting systems in the company's sales sector and thus facilitating user training.
The databases of these systems were explored and the relevant information to such integration
was imported from them. From these elements, a database was built with information that
allows the data to be gathered from the four systems involved. The result is a web application
that calculates the price of products from the Selfcolor, Lukscolor System and Servcor tinting
systems. Therefore, the list of the components required for its production is obtained by the
databases that were imported from the tinting systems and the price of the components is
extracted from the commercial company's automation system.

Keywords: Tinting systems. Tinting machines. Commercial automation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o Brasil esta entre os cinco maiores mercados mundiais do setor de tintas.
De todo volume produzido no pais, cerca de 80% sdo produtos destinados ao segmento
imobiliario, seguido pelos produtos destinados aos setores industrial e automotivo
(ABRAFATI, 2015). Conforme Ferreira (2013, p. 1), “a indstria de tintas no Brasil evoluiu
muito nos altimos anos. [...] o setor estd atualizado tecnologicamente, acompanha as
principais tendéncias internacionais e lanca constantemente novidades, oferecendo produtos
de qualidade superior e ambientalmente corretos”.

Utilizadas hd muitos anos no Brasil, as maquinas tintométricas estdo presentes em
centenas de lojas especializadas, produzindo no préprio ponto de venda uma diversidade
quase infinita de cores, em diferentes acabamentos, produtos e embalagens. Além de ampliar
a variedade de opcOes, as maquinas tintométricas permitem aos lojistas reduzir o estoque, pois
toda essa variedade € obtida a partir da combinacdo de poucos componentes (FERREIRA,
2015). A operacdo das méaquinas tintométricas é feita através de sistemas especializados
denominados sistemas tintométricos. Além das funcionalidades ligadas a preparacdo das
tintas, uma das func@es desses sistemas € apurar o preco de venda dos seus produtos com base
nos componentes utilizados.

Nas lojas em que sdo utilizadas as maquinas tintométricas ha, necessariamente, um
sistema de automacdo comercial que mantém os cadastros dos produtos comercializados,
inclusive os componentes utilizados nas proprias maquinas. Todavia, esses sistemas sdo
desenvolvidos por empresas diferentes e operam de maneira independente, sem qualquer
integracdo. Enquanto os sistemas tintométricos contemplam as funcionalidades necessarias
para a operacdo das maquinas, 0s sistemas de automagdo comercial, em geral, séo
desenvolvidos para atender necessidades mais genéricas e comuns a varios segmentos do
comeércio. Assim, uma vez aplicada no sistema de automacgdo comercial uma alteracdo nos
precos dos componentes utilizados nas maquinas tintométricas € necessario replicar os novos
precos manualmente nos sistemas tintometricos.

Diante do exposto, este trabalho apresenta como resultado um sistema tintométrico
integrado. Esta aplicacdo possibilita obter os precos de vendas dos produtos das maquinas
tintométricas a partir de uma unica interface, interagindo com as bases de dados dos sistemas
tintométricos e do sistema de automacdo comercial. Assim, é eliminada a necessidade de

replicacdo manual dos precos dos componentes utilizados pelas maquinas tintométricas,
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diminuindo o retrabalho e eliminando a possibilidade de divergéncia de valores entre esses

sistemas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um sistema tintométrico integrado, através
do qual os usuérios possam consultar os precos dos produtos produzidos pelas maquinas
tintométricas a partir de uma Unica interface.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) integrar as informacdes contidas nas bases de dados dos sistemas tintométricos e

do sistema de automacéo comercial da empresa;

b) substituir os sistemas tintométricos atualmente utilizados no setor de vendas da

empresa;

c) evitar a replicacdo manual de informacdes;

d) facilitar o treinamento dos usuérios atraves da utilizacdo de uma Unica interface.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta estruturado em 4 (quatro) capitulos, os quais estdo descritos a seguir.

No primeiro capitulo tem-se uma introducdo ao tema do trabalho desenvolvido com a
apresentacdo dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo teérica pesquisada sobre
automacdo comercial, maquinas tintométricas, sistema atual e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o levantamento de informagdes para o
desenvolvimento do sistema, em seguida é apresentada a especificacdo, a implementacéo e,
por fim, os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho e sugestdes de implementagdes

futuras para extensoes.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais temas relacionados ao trabalho, como: automacéo

comercial, maquinas tintométricas, sistema atual e trabalhos correlatos.

2.1 AUTOMACAO COMERCIAL

Os sistemas e as infraestruturas de Tecnologia da Informacéo (TI) compdem um fator
de grande relevancia para o sucesso dos negécios no ambiente atual (O'BRIEN e MARAKAS,
2013). Conforme as particularidades do segmento em que atua, a eficiéncia dos processos de
um negaocio pode representar um importante diferencial competitivo. Entretanto, independente
do segmento de atuacdo, a ineficiéncia dos processos pode comprometer o desempenho e a
competitividade do negdcio.

No gue tange as varias segmentacdes existentes no varejo, cada uma necessita de um
entendimento especifico sobre o seu funcionamento para que as decisdes sobre gestdo de Tl
sejam tomadas de maneira a oferecer os melhores resultados (SANTOS, 2006). Recursos de
Tl representam atualmente um elemento fundamental para a automacdo comercial.
Basicamente, a automacéao comercial visa a mecanizacao, a desburocratizacao e a busca pela
eficiéncia de um ponto de venda, por meio da automatizacdo dos processos comerciais
(ROMANO, 2011).

Automagdo comercial é um recurso para transformar tarefas manuais repetitivas em
processos automaticos, realizados por maquinas. Por meio dela, tarefas suscetiveis a
erros humanos — anotagdo do peso de uma mercadoria, preenchimento de um
cheque, por exemplo —, quando feitas de maneira informatizada, ganham velocidade
e eficiéncia. (WEHBE, 2015, p. 1)

A utilizagdo de Sistemas de Informacgédo (SI) para a automagdo comercial confere
maior confiabilidade aos dados e permite implantar controles mais efetivos sobre o0s
processos, a fim de evitar perdas e consequentemente aumentar a rentabilidade dos negocios.
Além disso, os Sl facilitam a integracdo de informacdes de diferentes unidades
organizacionais, setores ou, como no caso desse trabalho, de diferentes sistemas de uma

empresa.

2.2 MAQUINAS TINTOMETRICAS

Segundo Zaparolli (2009), a comercializacdo de tintas imobiliarias por meio de
sistemas tintométricos teve inicio no Brasil em 1992, através da importacdo dos primeiros

equipamentos tintométricos vindos da Italia. Desde entdo, praticamente todos os fornecedores
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de tintas do mercado brasileiro apostam nos sistemas tintométricos como estratégia para
ofertar uma grande variedade de cores aos clientes finais. A utilizacdo de maquinas
tintométricas beneficia também os varejistas, que além de poderem atender melhor os seus
clientes oferecendo mais variedade, poupam espaco fisico e recursos financeiros que seriam
necessarios para manter em estoque uma variada gama de produtos prontos (ZAPAROLLLI,
2009).

As vendas pelo sistema tintométrico representam 13% do mercado brasileiro de tintas
imobiliarias, enquanto que nos Estados Unidos e na Europa esse numero ultrapassa 80%
(TINTAS E VERNIZES, 2013). Em consequéncia dos investimentos necessarios para
aquisicdo dos equipamentos tintométricos, dos custos de manutencdo e da aplicacdo de uma
margem de mark-up maior nos itens produzidos pelos sistemas tintométricos, no Brasil, 0
preco desses produtos costuma ser maior se comparado aos produtos prontos, também
conhecidos como ready mix (ZAPAROLLI, 2009).

Ainda segundo Zaparolli (2009), além do preco, outro obstaculo para alavancar a
participacdo dos sistemas tintométricos nas vendas do setor é o despreparo dos lojistas. As
equipes de vendas devem receber orientagdes acerca das vantagens que 0s sistemas
tintométricos representam tanto para os lojistas quanto para os clientes e assim estimular 0s
consumidores a optar por estes produtos. Além disso, é necessario que essas equipes sejam
treinadas para que possam operar as maquinas tintométricas, caso contrario, podem ficar
intimidadas e inseguras quanto a utilizacdo desses equipamentos e, com isso, inibir as vendas.

Esse contexto nem sempre reflete a realidade de muitas lojas especializadas, como na
Construcolor, na qual as maquinas tintométricas representam uma participagdo muito mais
significativa, fato que é consequéncia de varios fatores, principalmente o treinamento
adequado da sua equipe.

A grande variedade de opcGes disponiveis nos trés sistemas tintométricos disponiveis
na Construcolor aliada a reducdo do estoque forma uma importante vantagem competitiva.
Entretanto, um entrave relacionado a utilizacdo dos sistemas tintometricos é a auséncia de

integracdo com o sistema de automacdo comercial da empresa.

2.3 SISTEMA ATUAL

A Construcolor Tintas atua desde 1984 no segmento de tintas imobiliarias. Ao longo
desses mais de trinta anos de atividades se consolidou como lider no segmento em toda a

regido do Vale do Itajai, contando atualmente com oito lojas em quatro municipios da regido.
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Em 1995 foi adquirida a sua primeira maquina tintométrica e hoje conta com um parque de
dezessete maquinas tintométricas de trés fornecedores diferentes:

a) sistema Selfcolor do fornecedor Suvinil;

b) sistema Lukscolor System do fornecedor Lukscolor;

c) sistema Servcor do fornecedor Dacar.

Atualmente o gerente de compras da empresa é também o responsavel pela formacao
dos precos de venda. Os precos de venda disponiveis no sistema de automacdo comercial da
empresa ja incluem a margem de lucro, impostos e outros custos tais como o frete.

O cadastro de produtos do sistema de automacdo comercial da empresa dispde de
varias classificacOes, tais como: grupo, subgrupo e fornecedor. Assim, ao aplicar um reajuste
de precos é possivel filtrar apenas um conjunto especifico de produtos.

Para os produtos utilizados na preparacdo de tintas pelas maquinas tintométricas, no
cadastro de grupos foram criados os grupos: (i) bases e (ii) colorantes e concentrados. Além
disso, todos os fornecedores estdo cadastrados no sistema. Finalmente, no cadastro de
produtos cada item esta vinculado a um grupo, um subgrupo e pelo menos um fornecedor, o
que facilita a aplicacdo de um reajuste de precos apenas aos colorantes da Suvinil, filtrando
pelo grupo colorantes e concentrados e pelo fornecedor Suvinil, por exemplo.

Entretanto, uma vez aplicada uma alteracdo de preco, os valores de todos os produtos
utilizados nas maquinas tintométricas precisam ser atualizados manualmente no respectivo
sistema tintométrico. Cada sistema tintométrico possui seu proprio banco de dados com as
férmulas de cada uma das opcBes disponiveis e a partir dessa formula, com as fracGes de cada
componente necessario para a producdo de um produto final, esses sistemas obtém os precos

de venda de cada uma das inimeras opcdes que eles podem produzir.

2.3.1  Sistema Selfcolor

O Selfcolor utiliza banco de dados Microsoft SQL Server. As cores sdo escolhidas
através de catalogos, representados nesse sistema como grupos. Cada uma das cores
disponiveis nos catalogos pode ser produzida em varios produtos e embalagens. A selecdo da
opcéo desejada é feita a partir da combinacdo dos filtros: grupo; produto; nome ou codigo da

cor; etiqueta; e embalagem. A Figura 1 ilustra a interface de consulta de precos desse sistema.



Figura 1 — Consulta de preco através do sistema Selfcolor
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Fonte: Do autor.

As caixas de combinagd0 wNome da Cor € cédigo da Cor S80 integradas
dinamicamente de maneira que ao selecionar a primeira, a segunda é automaticamente
preenchida e vice-versa. O quadro rormulas apresenta uma grade contendo 0s componentes
utilizados, suas quantidades e valores, sendo que a somatoria do valor desses componentes

corresponde ao pre¢o de venda que € apresentado no campo Total.

2.3.2  Sistema Lukscolor System

O Lukscolor System utiliza banco de dados Microsoft Access. A escolha da opcéo
desejada é feita através da selecdo dos filtros: produto; nome ou cédigo da cor; e embalagem.
A Figura 2 apresenta a tela de consulta de precgos desse sistema.
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Figura 2 — Consulta de preco através do sistema Lukscolor System
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Fonte: Do autor.

Esta é a janela principal da aplicacdo. Através do botdo procura é acessada outra
janela a partir da qual pode ser localizada a cor desejada. Apds selecionar a cor, 0 usuario é
direcionado novamente para a janela principal. Clicando no botdo preco sera exibida a janela
Selecione o Produto, Na qual pode ser selecionado o produto e a embalagem. Ao clicar no
botdo ox é exibida a janela preco contendo o valor dos componentes do produto, bem como o

preco de venda correspondente a somatoria dos valores dos componentes.

2.3.3  Sistema Servcor

O sistema Servcor utiliza banco de dados Firebird. Os filtros aplicados para a selecao
da opg¢do desejada sdo: colecdo; nome ou codigo da cor; produto; e embalagem. A Figura 3

exibe a tela de consulta de pregos do referido sistema.
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Figura 3 — Consulta de preco através do sistema Servcor
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Fonte: Do autor.

Atraves da janela consultor de Férmula S80 selecionados os filtros necessarios para
a obtencdo do prego de venda do produto, exibido no campo valor unitario. O sistema
também demonstra na tabela corantes Utilizados quais SA0 0S corantes e as quantidades

necessarias para a producao da opcao selecionada.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta alguns trabalhos que merecem ser destacados pela utilizagdo de
tecnologia para a formagéo de preco de vendas de itens produzidos a partir de componentes
fracionados. No ambito académico, podem ser citados como correlatos os trabalhos de Silva
(2014) e Lira (2002).

Silva (2014) apresentou o problema de calculo de preco de venda para padarias. A
solugéo desenvolvida por ele teve como ponto principal a sugestdo dos precos de vendas a
partir dos custos dos ingredientes e das receitas dos produtos. O resultado do seu trabalho foi
uma solugdo ainda mais completa, pois o sistema eliminou a necessidade de manutencéo de
receitas em papel e permitiu dentre outras funcionalidades o controle de ordens de producdo e
a emissdo de relatorios que auxiliam na andlise dos precos de custos. A implementacéo foi
construida utilizando a plataforma de desenvolvimento Delphi e o banco de dados MySQL
(SILVA, 2014). A Figura 4 apresenta a tela Cadastro de Produtos do sistema.
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Figura 4 — Tela Cadastro de Produtos de sistema correlato
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Fonte: Silva (2014).
Através da tela Cadastro de Produtos é informado os ingredientes e as respectivas

guantidades necessarias para a preparacdo dos produtos. A Figura 5 apresenta a tela Analise

de Preco de Venda.
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Fonte: Silva (2014).
A tela Analise de Preco de Venda representa uma das principais funcionalidades do

sistema. Atraves dela sdo apresentados os precos de vendas dos produtos obtidos a partir dos
ingredientes necessarios para a sua producao.

Lira (2002) aborda os problemas relacionados a elaboragdo de orgamentos, ao controle
e as perdas de materiais nas empresas do ramo de esquadrias. A sua pesquisa empregou a
técnica Raciocinio Baseado em Casos (RBC) e automatizou calculos que eram feitos de forma
manual, utilizando tabelas com as quantidades de matérias prima necessarias para a

construcdo de esquadrias conforme os seus modelos e tamanhos. O resultado é uma solucao
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que facilita a elaboracdo de orcamentos, permite controlar os estoques e otimiza o
aproveitamento dos materiais utilizados. Foi utilizada a plataforma de desenvolvimento
Delphi e o banco de dados Microsoft Access (LIRA, 2002). A Figura 6 apresenta a tela

Cadastrar Nova Esquadria.

Figura 6 — Tela Cadastrar Nova Esquadria de sistema correlato
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Fonte: Lira (2002).
Através da tela Cadastrar Nova Esquadria sdo informados os materiais necessarios para
a producdo de uma determinada esquadria, que podem ser visualizados na grade Perfis
utilizados nesta esquadria, localizada na parte inferior da tela.

Foram encontradas também aplicacbes comerciais que oferecem funcionalidades

semelhantes as apresentadas por esse trabalho, dentre as quais foram destacadas duas:

a) GWERP: Software especializado para lojas de materiais de construgdo, materiais
elétricos, hidraulicos, ferragens, madeiras e tintas que através do médulo Controle
Tintométrico possibilita a integracdo com o sistema Selfcolor (Suvinil)
(CONTROPLAN, 2015);

b) CISSPoder: Software especializado para lojas de materiais de construcdo que
através do moédulo Integragdo Maquina de Tintas possibilita a integracdo com 0s

sistemas Selfcolor (Suvinil) e Language of Colors (Coral) (CISS, 2015).

Apesar de ndo terem sido encontradas imagens dos mddulos relacionados a integragédo
com os sistemas tintométricos, as solugdes comerciais enumeradas acima sao aplicagcdes mais

complexas e com um escopo mais amplo que este trabalho. Elas contemplam outras
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funcionalidades tipicas dos sistemas de automacao comercial orientadas para as necessidades
dos seus clientes. Porém, no que tange ao escopo deste trabalho, elas ndo abrangem os
sistemas tintométricos Lukscolor System e Servcor.

Esses quatro trabalhos diferem entre si em varios aspectos, especialmente no que se
refere as suas finalidades: enquanto as solucGes comerciais estdo diretamente relacionadas a
integracdo com maquinas tintométricas, os trabalhos académicos sdo orientados a outros
ramos de negdcio. Porém, eles compartilham uma caracteristica elementar em comum com
este trabalho académico, que é o uso de tecnologias tais como linguagens de programacéo e
sistemas gerenciadores de banco de dados com o proposito de auxiliar na formacao de precos
de produtos resultantes da combinacéo de componentes fracionados.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo descritas as especificacbes e o detalhamento do software
desenvolvido, apresentando as suas caracteristicas, as técnicas e ferramentas utilizadas no seu

desenvolvimento, a operacionalidade da implementacéo e os resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A proposta desse trabalho consiste em desenvolver uma aplicacdo web que permita
obter os precos dos produtos dos trés sistemas tintométricos utilizados atualmente na
Construcolor, extraindo das bases de dados desses sistemas apenas as férmulas dos seus
produtos. A partir da formula, serdo extraidos da base de dados do sistema de automagdo
comercial da empresa 0s precos dos componentes necessarios para a sua producao.

Atualmente ndo ha qualquer integracdo entre esses sistemas. Tendo em vista que para
cada fornecedor hd um sistema tintométrico especifico, é necessario manter os trés sistemas
tintométricos em funcionamento em todos 0s computadores dos setores de venda da
Construcolor. Os usuérios alternam entre quatro aplicacGes para verificar o preco de alguma
opcao de cor em um dos trés sistemas tintométricos e realizar outras operacdes do cotidiano
da empresa no seu sistema de automacao comercial.

O maior problema oriundo da auséncia de integracdo entre esses sistemas esta
relacionado as alteracbes de preco. O sistema de automacgdo comercial dispde de maneiras
eficientes para aplicar alteracdes de preco em uma série de produtos, permitindo filtrar por
fornecedor e/ou grupo, por exemplo, para atingir produtos com caracteristicas especificas.
Entretanto, uma vez aplicada uma alteracdo de preco nesse sistema, é necessario copiar
manualmente 0s NoOVos pregos para os sistemas tintometricos.

Como essa operagdo ocorre durante o expediente de atendimento da empresa, ao
mesmo tempo em gue 0s novos Vvalores estdo sendo copiados, os vendedores consultam nos
sistemas tintométricos os precos de produtos que utilizam os componentes que sofreram
alteracbes. Nesses casos, 0s precos retornados pelos sistemas tintométricos estdo
desatualizados, gerando prejuizo financeiro para a empresa ou para os seus clientes. Além
disso, por ser um processo manual, a replicacdo manual desses precos esté sujeita a erros de
digitagéo.

Através da solucdo apresentada os usudrios terdo que alternar entre apenas duas
aplicacdes e ndo havera mais a necessidade de manter os trés sistemas tintomeétricos em

funcionamento nos setores de vendas da empresa. Porém, a principal mudanca esta
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relacionada as alteracOes de preco que uma vez aplicadas no sistema de automacgdo comercial
da empresa afetardo imediatamente as consultas feitas no Sistema Tintométrico Integrado.
Além disso, essa solucdo evitard o retrabalho, poupando a médo de obra necessaria para

replicar os precos dos componentes nos sistemas tintométricos.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados os Requisitos Funcionais (RF), os Requisitos Né&o
Funcionais (RNF), o diagrama de casos de uso, 0 modelo de dominio, os diagramas de classes
e 0 Modelo Entidade Relacionamento (MER) do sistema desenvolvido. Para criar o diagrama
de casos de uso, 0 modelo de dominio e os diagramas de classes foi utilizado o Enterprise
Architect 9 e para 0 MER utilizou-se 0 MySQL Workbench 6.3.

3.2.1  Requisitos do sistema

O Quadro 1 apresenta os Requisitos Funcionais previstos para 0 sistema e sua
rastreabilidade, ou seja, a vinculagdo com o caso de uso associado. Os sistemas Selfcolor,
Lukscolor System e Servcor ndo apresentam compatibilidade entre si. Os componentes
utilizados, a forma como séo fracionados, os calculos necessarios para a obtencdo dos precos
de venda e os sistemas gerenciadores de banco de dados utilizados sdo diferentes,

constituindo assim um cenario heterogéneo que exigira estudo considerado dos elementos

envolvidos.
Quadro 1 — Requisitos Funcionais
Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login no sistema. uCo01
RFO02: O sistema devera permitir ao usuario alterar a senha de login. uco02
RF03: O sistema devera permitir ao usuario manter o cadastro de uUCo03
usuarios.

RF04: O sistema devera permitir ao usuario calcular o preco das tintas uco4

produzidas pelos sistemas tintométricos Selfcolor (Suvinil), Lukscolor

System (Lukscolor) e Servcor (Dacar).

RF05: O sistema deverd permitir ao usuario cadastrar formulas UCO05

personalizadas.

RF06: O sistema devera permitir importar as formulas do sistema uCo06
tintométrico Selfcolor (Suvinil).




RFO7: O sistema devera permitir importar as formulas do sistema uco7
tintométrico Lukscolor System (Lukscolor).
RF08: O sistema devera permitir importar as formulas do sistema ucCo8

tintométrico Servcor (Dacar).

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 2 lista os Requisitos N&o Funcionais previstos para o sistema.

Quadro 2 — Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O sistema devera ter dois niveis de acesso pré-definidos para controlar o acesso a

determinadas funcionalidades.

RNFO02: As senhas deverdo ser persistidas utilizando criptografia MD5.

RNF03: O sistema devera ser desenvolvido para plataforma web.

RNF04: O desenvolvimento do sistema deve ser construido utilizando a linguagem de

programacéo Java.

RNFO5: O sistema devera utilizar o banco de dados MySQL.

RNF06: O sistema devera interagir com o banco de dados Microsoft SQL Server.

RNFO7: O sistema devera interagir com o banco de dados Microsoft Access.

RNFO08: O sistema devera interagir com o banco de dados Firebird.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2  Diagrama de casos de uso
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Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema, composto de oito

casos de uso e com dois atores distintos. Na Figura 7 pode-se observar que o administrador

tera acesso a todas as funcionalidades do sistema e 0 usuario tera restricbes de acesso pré-

definidas.



Figura 7 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A descricdo dos casos de uso e o detalhamento dos casos de uso principais (UC04 e

UCO05) encontram-se no apéndice A. O caso de uso UCO04 representa a principal

funcionalidade da aplicacdo. Através dele, o sistema calcula o preco dos itens produzidos

pelas maquinas tintométricas a partir dos filtros informados pelo usuario.

3.2.3

Modelo de dominio

A partir da anélise das entidades envolvidas nos casos de uso da aplicacdo foi

desenvolvido o modelo de dominio conforme ilustra a Figura 8.
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Figura 8 — Modelo de dominio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O estudo realizado para a elabora¢do do modelo de dominio priorizou a uniformidade
das entidades, de maneira que fosse possivel tratar entidades diferentes, como as tintas

produzidas por diferentes sistemas tintométricos, através de um modelo comum.

3.2.4  Diagrama de classes

A visdo simplificada do dominio do problema propiciada pelo modelo de dominio foi
fundamental para a construcdo do diagrama de classes. A arquitetura do projeto seguiu o
design pattern Model-View-Controller (MVC). A Figura 9 exibe o diagrama com as classes

do pacote mode1.
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Figura 9 — Diagrama de classes do pacote mode1
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> SETE'G:IC'G'{ST””{?' ""“'d. + ColoranteQtd{Colorante, double)
= SE‘“:’:'F""’”"';'IEL_'"‘. lD'_d #cor + getColorante() :Colorante
+ setIvl:.}mE:..:}r‘S.trlng,- woid + getPrecol) :double
+ toString{) :Sting + gettd{) :double
#oorOrigem + getVolume() :double
Formula + setColorante{Colorante) void
] + setPrecoldouble) woi
Usuario : ::ISE"":SIESE + setOtd{double)
= G i .
- ative :boolean # fornecedor Formnecedor o setVohmeldouble) v
- codUsuario :int # |istaGenerica (List<T> = new AmayList<T={)
- cpt :Shing
- login :Sting + Formula{Formecedor, Cor)
- nomeUsuaric :String + Formula{Formecedor, Cor, Base)
- senha :String + getBase() :Base
- tipo :char + getCor) :Cor
+ getFomecedor]) Fomecedor
+ getCodUsuariof) :int + getListaGenerical) :List<T=
+ getCpf{) :String + setBase(Base) woid
+ getlogin{) :String + setCor{Cor) :void
+ getMomeUsuaric() :String + setFormecedor{Fornecedor) void
+ getSenhal) :String + setlistaGenericaflist<T>) :void
+ getTipo() :char
+ isAtive() :boolean A ﬂ
+ setAtivolboclean) void
+ setCodUsuario{in roi
+ setCpf{Strin
+ setlogin{String) :
+ setMomeUsuario{String) :void e
- sEtSFnhs{Str.ing:- _:\-':}i::l # b int
+ setTipo{char) :void " hi Valida ‘boal
L . . . . ¥ combinacacVslids :boolean
+ Usuaric{int, boolean, char, String, String, String, String) = g oint
# grupo :Grupo
# 1 :int
FormulaPersenalizada + FormulaFornecedorFornecedor, Grupo, Cor)
#grupoOrigem #grupo |+ FormulaFormecedor{Fornecedor, Grupo, Cor, Base)
# corOrigem Cor i+
# grupoOrigem Grupo +
# usuario :Usuario + getGrupo{) ‘Grupo
Grupo + getPrecoColorantes|) -double
+ FormulaPersonalizadsa{Formecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, Usuario) - codGrupe sint + getPrecoToial() -doubie
+ FormulaPerscnalizada{Formecedor, Cor, Base, Grupo, Cor) - nomeGrupo :Sting + getR) :int
+ getCorOrigem{) Cor + isCombinacacValida{) :boclean
+ getGrupoOrigem{) :Grupo + getCodGrupof) + setB{int) void
+ getUsuariof) :Usuaric o gEtN:}rnEErup:.'h “String + setCombinacacValida{boolean) :void
+ setCorOrigem{Cor) :void + Grupo(int, Sting + setGlint) :void
+ setGrupoOrigem{Grupo) wveoid o sl:—tC.::::IGrup:}{int'-l - + setGrupo{Grupo) void
+ setlUsusrio{Usuaric) void o sl:—tNan'll:—Grupa[Sltring:- void + setR{int) :void
+ toString{) :Sting

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A seguir é apresentada uma breve descrigdo das classes criadas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

)

K)

1)

Usuario: representa os usuarios do sistema;

Fornecedor: representa os fornecedores;

Grupo: representa 0s grupos ou colegdes de cores;

Cor: representa as cores;

Produto: representa os produtos, como Acrilico Fosco, por exemplo;

TipoBase: representa os tipos de bases, como A, por exemplo;

Embalagem: Fepresenta as embalagens, como a lata de 16,2 litros, por exemplo;
Base: representa as bases, compostas pela combinagdo de um produto, um tipo de
base e uma embalagem;

Colorante: representa os colorantes;

ColoranteQtd: representa as fracdes de colorantes necessarias para a producao
das cores;

Formula: representa as formulas, a relacdo de componentes necessarios para a
producdo de uma combinacdo selecionada pelo usuério;

FormulaFornecedores: representa as formulas dos fornecedores;

M) FormulaPersonalizadas: representa as formulas personalizadas.

As classes ColoranteQtd, FormulaFornecedor € FormulaPersonalizada sdo

abstratas e a sua implementacdo difere conforme as especificidades de cada um dos trés

sistemas tintométricos que foram integrados. Para melhorar a organizagdo do projeto foram

criados 0s pacotes model.suvinil, model.lukscolor € model.dacar. A Figura 10

demonstra o digrama de classes do pacote model.suvinil.



Figura 10 — Diagrama de classes do pacote model.suvinil

Colorante@td
ColoranteGtd

FomulsFomecedor

FormulaFornecedor

+ ColoranteQtd(Colorante, double, double) i SrEliTED F0EE
+ ColoranteQtd{Colorante, double) # codEtiguets int
+ toShing{) :String
+ FormulaFomecedor{Fornecedor, Grupo, Cor, int, Date)
+ FormulaFornecedor(Fornecedor, Grupo, Gor, Base, int, Date)
+ getAtusliacac{) Date
+ getCodEtiqueta() :int
+ getlListaColoranteltd|{) :List=ColoranteQtd>
+ getPrecoColorantes) :double
+ getPrecoTotal{) :double
+ setAtusliscac|{Date) void
+ setCodEtiqueta(int) :void
+ setlistaColoranteQtd|List<Colorantelitd=) woid
FomulaPersonalizads
FormulaPersonalizada
# atualiacac :Date
# codEtiqueta cint
+ FormulaPersonalizads{Formnecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, Usuario, List=Coloranteltd=, int, Date)
+ FormulaPersconalizada{Formnecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, List=ColoranteQtd>=, int, Date)
+ getAtualiacac{) :Date
+ getCodEtigueta) :int
+ getlistaColorantetd() :List<Coloranteltd>
+ setAtusliscas{Date) void
+ setCodEtiquetafint) :void
+ setlistaColoranteltd|List=ColoranteCtd=) void

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A mesma pratica foi adotada nos demais pacotes do projeto, tais como 0s que contem

as classes das camadas de controle e de acesso aos bancos de dados. A Figura 11 ilustra o

diagrama de classes do pacote model.1lukscolor.

Figura 11 — Diagrama de classes do pacote model.lukscolor

Colorante@td
ColoranteGtd

FomulsFomecedor

FormulaFoernecedor

fator :double

FormulaForecedorFormecedor, Grupo, Cor)

+

ColoranteQtd{Colorante, double, double, double)
ColoranteQtd{Colorante, double)
toString{) :String

FormulaFornecedor{Fornecedor, Grupo, Cor, Base)
getlistaColoranteQtd() :List<ColoranteCid>
getPrecoColorantes() :double

getPrecoTotal{) :double

setListaColoranteQtd({List<ColoranteOtd>) wvoid

FormulaPersonalizada

FomulsPerzonslizads

* o+ 4+ o+

FormulaPerscnalizeda{Fornecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, Usuario, List<ColoranteOtd=)
FormulaPersonalizada{Fornecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, List<ColoranteCitd=)

getListaColoranteQtd({) :List<Coloranteltd>
setlistaColoranteQtd{List<ColoranteOtd=) wvoid

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode ser observado que as implementagdes diferem, apresentando atributos e métodos

especificos para cada fornecedor. A Figura 12 exibe o diagrama de classes do pacote

model.dacar.



Figura 12 — Diagrama de classes do pacote model.dacar

Colorante@td FomulaFomecedor
ColoranteGtd FormulaFornecedor
# gtdOncs :String + FormulaFormecedor{Formecedor, Grupo, Cor)
+ FormulaFornecedorFornecedor, Grupe, Cor, Base)
+ Colorantetd{Colorante, double, double, Shing) + getlistsColorantedtd() :List<ColoranteQtd>
S u o
+ getlQtdOnca() -_St"”ﬂ ) + getPrecoColorantes() :double
+ setltdOnca(String) :void + getPrecoTotal]) :double
+ toSting() :String + setlistaColoranteQtd{List=ColoranteQtd>) void
FomulsPerzonalizads
FormulaPersonalizada
+ FormulaPersonalizada{Fornecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, Usuario, List<Colorante(td=)
+ FormulaPersonalizada{Formecedor, Cor, Base, Grupo, Cor, List<ColoranteQtd=)
+ getlistaCeloranteQtd() :List<ColoranteQtd>
+ setlistaColoranteCtd({List<ColoranteQtd=) void

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.25 Modelo Entidade Relacionamento

34

Como a maioria dos dados manipulados pelo Sistema Tintométrico Integrado sdo

provenientes de bases de dados diferentes e ndo ha padronizacdo entre elas, optou-se por ndo

utilizar frameworks do tipo Object Relational Mapping (ORM). A Figura 13 exibe o MER da

aplicacdo.
Figura 13 — Modelo Entidade Relacionamento
"] bases ¥ "] formulas ¥ "] usuarios ¥
! cod_fornecedor INT(2) cod_formula INT (4) cod_usuario INT{4)
cod_produto INT{4) “ cod_fornecedor INT {2} ativo TINYINT{1)
cod_base INT(2) H—— - cod_produto INT{4) tipo CHAR{1)
cod_embalagem INT(2) I  cod_base INT{2) |~ | < nome VARCHAR(S0)
integracan ¥V ARCHAR(15) | -2 cod_embalagem INT{2) | cpf VARCHAR(11)
> I cod_cor VARCHAR(S0) I legin VARCHAR(10)
| nome_cor VARCHAR(50) | senha W ARCHAR({S0)
L— I
cod_grupo_origem INT(4) >
cod_formula_origem INT{&)
cod_cor_origem W ARCHAR({S0 —
—Fer-ena =0 ~ suvinil_produtos
" | fornecedores ¥ nome_cor_origem VARCHAR(S0)
cod_fornecedor INT (2} efigueta INT(1} = suvinil_embalagens
nome VARCHAR{20) atuaizacao DATE
[ 2 cod_usuario INT(4) = lukscolor_produtos
L 3
= lukscolor_embalagens
1 = dacar_produtos
_| formulas_colorantes ¥
_| colorantes b = =
! cod_formula INT{4) dacar_embalagens
! cod_fornecedor INT(2)
el “ < cod_fornecedar INT {2}
cod_colorante INT{G H—————}
) ! cod_colorante INT(E) m precos2 ¥
integracao VARCHAR(1S
. qtd DECIMAL(6,2) refere_pro VARCHAR(15)

precol_pro DECIMAL(G,2)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A seguir € apresentada uma breve descrigdo das principais tabelas:

a) usuarios:armazena os usuarios do sistema;

b) fornecedores: armazena os fornecedores;

C) Dbases: armazena as bases;

d) colorantes:armazena os colorantes;

e) formulas:armazena as formulas personalizadas;

f) formulas colorantes:armazena os colorantes das formulas personalizadas;

g) precos2: entidade que permite acessar 0s precos das bases e colorantes

armazenados fisicamente no banco de dados do sistema de automacédo comercial.

3.3 IMPLEMENTACAO

Esta secdo apresenta as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da

implementacao.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Por se tratar de uma aplicacdo desenvolvida para plataforma web, o seu front-end
utiliza varias tecnologias, dentre elas HyperText Markup Language (HTML), JavaServer
Pages (JSP), JQuery e Cascading Style Sheets (CSS), frequentemente utilizadas nesse tipo de
plataforma. O back-end da aplicacdo foi implementado na forma de um web service utilizando
a linguagem de programacdo Java e a persisténcia dos dados € feita através do banco de dados
MySQL 5.7.

Os principais recursos utilizados foram a Integrated Development Environment (IDE)
Eclipse Mars como plataforma de desenvolvimento, o Apache Tomcat 8.0.24 como servidor
de aplicacdo e o MySQL Workbench 6.3 para o gerenciamento das bases de dados. Além
disso, foram utilizados os seguintes frameworks e bibliotecas:

a) Metro Ul CSS 3.0 para o desenvolvimento do front-end;

b) sqljdbc4l para acesso a base de dados do sistema Selfcolor;

€) ucanaccess-3.0.6 para acesso a base de dados do sistema Lukscolor System;

d) jaybird-full-2.2.11 para acesso a base de dados do sistema Servcor;

e) mysgl-connector-java-5.1.35 para acesso as bases de dados do sistema de

automacdo comercial da empresa e do Sistema Tintométrico Integrado.

O sistema de automacdo comercial utilizado pela Construcolor Tintas é o Tutom

Enterprise, desenvolvido pela CB Sistemas Ltda. O Tutom utiliza o Sistema Gerenciador de
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Banco de Dados (SGBD) MySQL, razéo pela qual optou-se por utilizar este SGBD na
implementacdo do Sistema Tintométrico Integrado.

Porém, os sistemas tintométricos envolvidos utilizam originalmente trés SGBDs
diferentes. Para possibilitar a juncdo dos dados das bases desses trés sistemas tintométricos
com os dados do sistema de automacdo comercial da empresa e do Sistema Tintométrico
Integrado, foram implementadas rotinas que permitem importar as bases de dados desses
sistemas tintométricos para 0 MySQL.

Entretanto, para acessar o0s precos dos componentes utilizados pelos sistemas
tintométricos, que sdo mantidos no cadastro de produtos do sistema de automacdo comercial
da empresa, foi utilizada a storage engine FEDERATED. Esse recurso permite criar tabelas
em uma base de dados local, denominadas tabelas federadas, e através delas acessar
remotamente outro banco de dados MySQL sem utilizar replicacdo (ORACLE, 2016, p. 2). A
Figura 14 exibe a estrutura basica desse recurso.

Figura 14 — Estrutura basica de uma tabela federada

Local Server Remote Server

Fe?_:é?;ed +—— CQueries/Data ——»=| Remote Table

frm frm
File File Data

Fonte: Oracle (2016).

Ao explorar a base dados do sistema de automacdo comercial da Construcolor
verificou-se que os precos dos componentes utilizados pelos sistemas tintométricos podem ser
obtidos através do campo precol pro da tabela precos2, utilizando como chave para a
consulta 0 campo refere pro, que representa a referéncia do produto. Sendo assim, foi
criada na base de dados do Sistema Tintometrico Integrado a tabela federada precos2,
contendo as colunas refere pro € precol pro, que representam as referéncias e 0s precos
dos produtos que estdo armazenados fisicamente na base de dados do Tutom.

Quanto aos sistemas tintométricos, os desenvolvedores do sistema Selfcolor

disponibilizam um manual de integracéo, que descreve orienta¢fes basicas para o consumo de
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uma série de procedures e views Uteis para o processo de integracdo (DANRESA, 2016). Para
explorar o dataset retornado pela procedure sec 1Nk TaABELAS fOi utilizado o Microsoft

SQL Server Management Studio, conforme ilustra a Figura 15.

Figura 15 — Execugdo da procedure SpC_LINK TABELAS através do Microsoft SQL Server
Management Studio

5$QLQuery1.sql - NOTEBOOKLG\......3)) - X
a) USE [SELFCOLOR] 1
GO "

DECLARE @Ietarn_value int

EXEC @Ietarn_value = [dbo] . [SPC_LINE TABELAS]
Bpult dta atu H'2016-05-01"

SELECT 'Return Value' = @return_valae

£ o] W
£ >

J Results | |3 Messages

b) coD.GRUFO DES_GRUFO LINHA COD_USUARIO DAT_USER_ATU SITUACAD ORDENACAL A | A
1 | SeffColor N 13 2016-06-15 11:50:33.220 A 1

2 2 " ReadyMix N 13 2016-06-15 11:50:33.257 A 2 v

£ >

C) COD_PRODUTO DES_PRODUTO SITUACAO PATH_IMAGEM RENDIMENTO COD_USUARIO DAT A

1 | Vemiz Maritimo Brilharte | vnzmart jpg 70.00000 2 201

2 2000 " Vemiz Maritimo Fosco | vnzmart jpg 70.00000 2 201 v

£ >

d) COD_BASE DES_BASE COD_USUARIO DAT_USER_ATU SITUACAD DES_BASE 2 DES_BASE 3 A
1 A 1 2016-06-15 11:50:33553 A A A
2 2 B 1 2016-06-15 11:50:33567 A B B v

€) COD_TIFO DES TIFO

f“;l COD_PRODUTO COD_BASE COD_EMBALAGEM  DESCRICAQ  SITUACAD ESTOQUE_MIN  COD_USUARI ~

1 1000 9 2 N A 0.00000 1 v
(@ Query exe... | NOTEBOOKLG\SELFCOLOR (10.50... | NOTEBOOKLG\Marcio (53) | SELFCOLOR | 00:00:41 | 1270263 rows
Fonte: Do autor.

As letras de a até f grafadas em vermelho e localizadas préximas a extremidade
esquerda da figura foram adaptadas a imagem original para auxiliar o seu entendimento. Na
parte superior da figura, destacada através da letra a, pode ser vista a sintaxe da procedure em
questdo e abaixo, as letras b até f destacam cinco das onze tabelas retornadas.

J& o Lukscolor System e o Servcor ndo dispdem de documentagdo ou recursos como
procedures ou views para facilitar a integragdo com outros sistemas, portanto passou-se a
analisar a estrutura das suas bases de dados a fim de verificar quais informacdes seriam

relevantes para o desenvolvimento do Sistema Tintométrico Integrado. Para explorar a base
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de dados do sistema Lukscolor System foi utilizado o software Microsoft Access e para a base
de dados do sistema Servcor foi utilizado o IBExpert.

A partir da andlise dessas bases de dados e do retorno da procedure disponibilizada
pelos desenvolvedores do sistema Selfcolor, foram extraidas e importadas para o0 MySQL as
tabelas que armazenam os dados necessarios para o célculo dos precos. Para otimizar a
organizagdo dessas informagOes foram criadas bases de dados diferentes para cada
fornecedor. Apesar de terem sido descartadas algumas informacdes desnecessarias, para
facilitar o entendimento e a comparagdo com as estruturas das bases de dados originais dos
sistemas tintometricos, a nomenclatura das tabelas e dos seus respectivos campos foi
preservada.

A Figura 16 ilustra de maneira simplificada a interacdo entre a base de dados do
Sistema Tintométrico Integrado, do sistema de automacdo comercial da empresa e as bases de
dados dos sistemas Selfcolor, Lukscolor System e Servcor. As operagdes realizadas envolvem

a juncéo entre tabelas das cinco bases de dados envolvidas.

Figura 16 — Interacdo entre as bases de dados dos sistemas envolvidos

Sistema
Sistema Lukscolor
Selfcolor System

g 13

Sistema Tintomeétrico Integrado

=

Sistema Sistema de
Servcor automacéao
comercial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para fazer a ligagéo entre os dados dos quatro sistemas envolvidos foram construidas
na base de dados do Sistema Tintométrico Integrado as tabelas bases e colorantes. Essas
tabelas permitem que através das informacdes das bases e colorantes de cada fornecedor seja
possivel verificar a referéncia desses componentes no sistema de automacdo comercial da
empresa e partir dessa referéncia obter os seus precos. A Figura 17 demonstra uma consulta

realizada na tabela bases.
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Figura 17 — Consulta a tabela bases da base de dados do Sistema Tintométrico Integrado

1® select * from bases where cod_fornecedor = 2 and cod_produto = 42;
L4
Result Grid | I 4% Fiter Rows: Edit: ] iy [ | Export/Import: {5 | ]
cod_fornecedor  cod_produto  cod_base  cod_embalagem  integracao
2 42 14 G 1301.4
Z 42 14 7 1801.3
2 42 14 9 1801.2
z 42 23 o 1802.4
2 42 23 7 1802.3
z 42 23 2 1802.2
2 42 32 [ 1803.4
z 42 32 7 1803.3
2 42 32 9 1303.2

Fonte: Elaborado pelo autor.

A consulta exibe todas as bases disponiveis de acordo com os filtros informados, sendo
fornecedor 2, Lukscolor, e produto 42, Luksseda Premium. A coluna integracao exibe a
referéncia do produto no sistema de automacdo comercial da empresa, a partir da qual pode
ser obtido o preco desse componente atraves da tabela federada precos2, conforme

demonstra a Figura 18.

Figura 18 — Consulta a tabela federada precos2 da base de dados do Sistema Tintométrico Integrado

1e select precol_pro from precos2 where refere_pro = "1881.2";
€
Result Grid _J ¥ Filter Rows: Export: Wrap Cell Content: T4
precol_pro
b 29230

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do relacionamento construido através das tabelas bases e colorantes, é possivel
obter das diferentes bases de dados envolvidas as informacBes necessarias para o0
funcionamento do Sistema Tintométrico Integrado. Para otimizar o desempenho da aplicacédo
e deixar sua implementacdo mas limpa, para algumas funcionalidades foram implementadas
views no banco de dados.

Na janela de consulta de pregos, por exemplo, a escolha dos filtros é realizada pelo
usuario atraves de caixas de combinagéo preenchidas dinamicamente a partir das informacdes
obtidas nos bancos de dados dos sistemas tintométricos dos fornecedores. Porém, para evitar
que sejam exibidas opgdes desnecessarias, como produtos que a empresa utilizadora do

Sistema Tintométrico Integrado ndo comercializa ou embalagens nas quais uma determinada
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cor ou produto ndo seja disponivel, foram criadas views que obtém apenas opcdes de produtos
e embalagens validas.

A Figura 19 demonstra o resultado de uma consulta a view dacar embalagens.

Figura 19 - Consulta a view dacar embalagens da base de dados do Sistema Tintométrico Integrado
L]

select
cod_embalagem, descricac_embalagem
from
dacar_embalagens
where
cod _colecao =
cod produto =
cod_cor = 'S45°
order by
capacidade;

[ s R I o W ) B =S Y I S

=

£

Result Grid | 1] 4% Filter Rows: Export:

cod_embalagem
p |19

29 Lata
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar do produto ACRILICO SEMI-BRILHO PREMIUM, co6digo 6650, ser

produzido em trés embalagens, sendo elas quarto, galdo e lata, a cor de codigo 546 esta

descricao_embalagem

Galdo

disponivel apenas nas embalagens galéo e lata.

As quantidades de colorantes utilizadas pelos sistemas trés sistemas tintométricos
envolvidos nesse trabalho sdo representadas por unidades que equivalem a fracdes de oncas
fluidas americanas. A onca fluida americana, cuja abreviatura em inglés é “fl. Oz”
corresponde a 29,5735295625 ml. A Tabela 1 demonstra os volumes equivalentes as unidades

utilizadas em cada sistema tintométrico.

Tabela 1 — Volume das unidades utilizadas pelos sistemas tintométricos

Sistema tintométrico | Volume em fl. Oz Volume em ml
Selfcolor 1/192 0,154
Lukscolor System 1/192 0,154
Servcor 1/48 0,616

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar de os sistemas tintométricos Selfcolor e Lukscolor System utilizarem unidades
para os colorantes que representam os mesmos volumes, os colorantes utilizados por estes
sistemas tintométricos sdo fornecidos em embalagens de volumes diferentes. A quantidade de
unidades por embalagem de colorante pode ser obtida através da divisdo do volume da
embalagem pelo volume das unidades utilizadas por cada sistema, conforme demonstra a
Tabela 2.
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Tabela 2 — Quantidade de unidades por embalagem de colorante

Sistema tintométrico Volume da embalagem | Quantidade de unidades
de colorante em ml por embalagem
Selfcolor 900 5844,15
Lukscolor System 1000 6493,5
Servcor 946,24 1536,1

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Dbase de dados do sistema Servcor da Dacar dispbe da quantidade de colorante
necessaria para a producdo de todas as cores em todas as embalagens disponiveis, portanto
ndo é necessario aplicar fatores de multiplicacdo conforme o volume das embalagens. O

Quadro 3 demonstra o construtor da classe colorantegtd do pacote model.dacar.

Quadro 3— Construtor da classe model.dacar.ColoranteQtd

package model.dacar;

import model.Colorante;

public class ColoranteQtd extends model.ColoranteQtd {
protected String gtdOnca;

public ColoranteQtd(Colorante colorante, double gtd, double volume,
String gtdOnca) {
super (colorante, gtd, wvolume);
this.gtdOnca = gtdOnca;
preco = (colorante.getPrecoEmbalagem() / 1536.1) * gtd;
}

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Sistema Tintométrico Integrado a quantidade em oncgas € utilizada apenas para
exibicdo em tela. Para o célculo do preco de cada unidade de colorante utilizada pelos
sistemas tintométricos é necessario dividir o preco da embalagem pela quantidade de unidades
equivalentes ao seu volume, em seguida esse valor é multiplicado pela quantidade de
unidades necessaria para a producéo da cor desejada.

Os sistemas Selfcolor e Lukscolor System ndo armazenam as quantidades necessarias
para todas as embalagens. No caso do sistema Selfcolor, as quantidades armazenadas séo para
a producédo das embalagens de 0,8 ou 0,81 litros. Para obter o fator de multiplicacéo a ser
aplicado sobre as quantidades de colorantes persistidas e assim obter as quantidades para as
demais embalagens é necessario aplicar uma das regras abaixo:

a) se o volume da embalagem for 0,8, 3,2 ou 16 litros dividir o volume por 0,8;

b) se o volume da embalagem for 0,81, 3,24 ou 16,2 litros dividir o volume por 0,81.

O Quadro 4 demonstra o construtor da classe colorantegtd do pacote

model.suvinil.
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Quadro 4 — Construtor da classe model .suvinil.ColoranteQtd

package model.suvinil;
import model.Colorante;
public class ColoranteQtd extends model.ColoranteQtd {

public ColoranteQtd(Colorante colorante, double gtd, double volume) {

super (colorante, gtd, volume);
if ((volume % 0.8) == 0)
this.qtd = gtd * (volume / 0.8);
if ((volume % 0.81) == 0)
this.gtd = gtd * (volume / 0.81);
preco = (colorante.getPrecoEmbalagem() / 5844.15) * this.qgtd;

}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Novamente, o preco da embalagem do colorante é dividido pela quantidade de
unidades que ela contém. Apds obter o fator de multiplicacdo conforme o volume da
embalagem, ele deve ser multiplicado pelo preco de cada unidade de colorante.

Na base de dados do Lukscolor System as quantidades de colorantes persistidas séo
destinadas a producdo de embalagens de 1 litro. Entretanto, as embalagens utilizadas nesse
sistema tintométrico tem capacidade para 0,9, 3,6 ou 18 litros e os volumes efetivamente
embalados sdo 0,81, 3,24 ou 16,2 litros respectivamente. A Figura 20 demonstra como esses

dados estdo dispostos na base de dados desse sistema tintométrico.

Figura 20 — Consulta a tabela embalagens da base de dados do sistema Lukscolor System
1@

select * from tblembalagem where cod_embalagem in (&5,7,9);

£

Result Grid | | J t¥ Filter Rows: Edit: El 4 5= | BcportfImport: EfE
cod_embalagem  nome_embalagem  tamanho_embalagem
p |E Quarto 0.81L 0.90
7 Galdo 3.24L 3.60
9 Lata 16.2L 18.00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No caso desse sistema tintométrico, é necessario multiplicar as quantidades de
colorantes persistidas na sua base de dados pelo fator 0,9 para obter as quantidades
necessarias para a menor embalagem. O Quadro 5 demonstra o construtor da classe

ColoranteQtd 00 pacote model.lukscolor.
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Quadro 5 — Construtor da classe model . lukscolor.ColoranteQtd

package model.lukscolor;

import java.math.BigDecimal;
import java.math.RoundingMode;

import model.Colorante;
public class ColoranteQtd extends model.ColoranteQtd {
double fator;

public ColoranteQtd(Colorante colorante, double gtd, double fator,

double volume) {

super (colorante, gtd, wvolume);

this.fator = fator;

BigDecimal bd = new BigDecimal (gtd * fator).setScale (1,
RoundingMode.HALF EVEN) ;

this.gtd = bd.doublevValue() * (volume / 0.9);

this.preco = (colorante.getPrecoEmbalagem() / 6493,5) * this.qgtd;

}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao aplicar a conversdo para a menor embalagem o resultado deve ser arredondado
considerando apenas uma casa decimal para que os valores apresentados pelo Sistema
Tintométrico Integrado ndo apresentem divergéncia em relacdo ao Lukscolor System. Em
seguida o resultado dessa operagdo é multiplicado de acordo com a embalagem e a quantidade
obtida é multiplicada pelo preco de cada unidade de colorante.

3.3.2  Operacionalidade da implementacao

Nesta subsecédo sdo apresentadas as telas do sistema e as suas funcionalidades. O login
é feito através da tela de validacdo de usuério, conforme a Figura 21, na qual deve ser

informado um usuario e a sua respectiva senha para validagdo e posterior acesso ao sistema.

Figura 21 — Tela de validacdo de usuario

Validacao de usuario

Usuario

Senha:

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Através do botdo alterar Ssenha 0 usuario pode opcionalmente acessar a tela de
alteracdo de senha, exibida através da Figura 22, por meio da qual pode alterar a sua senha de

acesso ao sistema.

Figura 22 — Tela de alteragéo de senha

Alteracdo de senha

Usuario:

Senha:
Informe a nova senha:

Repita a nova senha:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo informado um usuério e senha vélidos na tela de validacdo de usuario, sera
exibida a janela principal do sistema. Todas as funcionalidades do Sistema Tintométrico
Integrado podem ser acessadas a partir da barra de menu principal localizada na parte superior

de todas as telas do sistema, conforme a Figura 23.

Figura 23 — Barra de menu principal

Consultas ~ Cadastros ~ Importacdo ~ MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair
Suvinil
Lukscolor

Dacar

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 23 exibe a barra de menu principal da aplicacdo com 0 submenu consultas
expandido. Além de exibir todas as funcionalidades do sistema, a barra de menu principal
exibe 0 nome do usuario e a opcdo sair para efetuar o logout do sistema. Conforme o
fornecedor selecionado através do submenu consultas € acessada a respectiva janela de

consulta de pregos.
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A construcdo das interfaces da aplicacdo enfatizou a uniformidade das telas para os
diferentes sistemas tintométricos, simplificando a utilizacdo da aplicacdo e o treinamento dos

usudrios. A Figura 24 demostra a tela de consulta de pregos dos produtos do sistema Selfcolor

da Suvinil.
Figura 24 — Consulta de preco dos produtos do sistema Selfcolor
Consultas ~ Cadastros ~ Importacéo ~ MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair
Grupo: Produto: Etiqueta:
SelfColor Acr. SB Prem / llumina Laranja
Nome da cor: Caodigo da cor: Embalagem:
Girassol F284 Lata m
Preco da base 248,90
Prego dos Colorantes 361,01
Total 609,91
Colorante Quantidade Preco
wi 3600,00 102,19
YR 140,00 10,34
YM 3500,00 246,50
Gl 20,00 1,98

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da selecdo dos filtros através das caixas de selecdo disponiveis na parte
superior da janela é habilitado o botdo consultar. Ao clicar nesse botdo o sistema realiza a
consulta e exibe o retorno, detalhando o preco da base, dos colorantes e o preco total do
produto consultado. Logo abaixo é exibido um quadro com a cor, nesse caso uma tonalidade
de amarelo. Finalmente, na parte inferior da janela é exibida a formula com os colorantes e
quantidades necessérias para a producdo dessa cor e 0S seus respectivos precos, que somados
equivalem ao preco dos colorantes.

Vale salientar que o quadro que exibe a cor somente sera exibido quando houver no
banco de dados do sistema tintométrico do fornecedor o valor RGB da cor consultada. Ha
varias opgOes de cores nesses sistemas tintométricos que ndo dispde dessa informagdo e
nesses casos esse quadro serd omitido.

A Figura 25 ilustra a consulta de precos dos produtos do sistema Servcor.
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Figura 25 — Consulta de precos dos produtos do sistema Servcor

Consultas Cadastros v Importacéo v MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair

Colecao: Produto: MNome da cor: Codigo da cor:
Servcor 2 ACRILICO FOSCO PRE Alice Springs 2734T
Embalagem:
Galao m
Preco da base 43,20
Preco dos Colorantes 4,54
Total 47,74
Colorante Quantidade Prego
D 00Y39.5 3,43
AXX 00Y10.0 1,10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar que para este fornecedor ndo € necessario informar o filtro Etiqueta,
pois ele é requerido exclusivamente para o sistema Selfcolor. Além disso, a janela de consulta
de precos do sistema Servcor se diferencia principalmente pela maneira como sdo mostradas
as quantidades dos colorantes, que foi preservada conforme a aplicacdo original. Outra
diferenca que pode ser notada ao comparar as janelas de consulta de precos do Sistema
Tintométrico Integrado é a diferente nomenclatura dos produtos e embalagens. Essa
nomenclatura também foi preservada conforme as aplica¢Ges originais.

A Figura 26 mostra a tela de consulta de precos dos produtos do sistema Lukscolor

System.
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Figura 26 — Consulta de pre¢o dos produtos do sistema Lukscolor System

Consultas ~ Cadastros - Importacgo MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair
Grupo: Produto: Nome da cor: Codigo da cor.
Lukscolor Acrilico Premium Fosco Shangai LKS0011
Embalagem:
Preco da base 20,30
Preco dos Colorantes 4,21
Total 24,51
Colorante Quantidade Prego
CLS110 126,60 2,98
CLS103 52,00 1,1
CLs114 7,00 0,12

Fonte: Elaborado pelo autor.

Enquanto os sistemas Selfcolor e Servcor exibem apenas a descricdo da embalagem
como, por exemplo, Galdo, o Lukscolor System exibe a descricdo e o conteudo da
embalagem, ou seja, Galdo 3,24 L. Para os produtos é ainda mais importante manter
fidelidade a nomenclatura utilizada pelas aplicacdes originais, porque mesmo produtos
similares podem ter nomes comerciais diferentes definidos pelos fabricantes.

Além disso, pode-se notar que na Figura 27 foi exibido o botdo personalizar no
canto inferior esquerdo da janela. Esse botdo é exibido somente quando sdo consultadas as
menores embalagens de cada fabricante e direciona o usuario para a janela de cadastro de
formulas personalizadas, onde a formula da cor pode ser editada e essa nova combinagdo pode
ser persistida como uma férmula personalizada.

A Figura 27 mostra a tela de cadastro de formulas personalizadas.
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Figura 27 — Tela de cadastro de formulas personalizadas

Nome da cor de origem: Codigo da cor de origem:
Shangai LKS0011
Nome da cor: Codigo da cor:
Shangai Personalizado MBMOO0G
Colorante 1: Quantidade 1:
CLS110 180,60
Colorante 2: Quantidade 2:
CLS103 60,10
Colorante 3: Quantidade 3:
CLS114 9,20
Colorante 4: Quantidade 4:
Colorante 5: Quantidade 5:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos 0s campos, excetd Nome da cor € Coédigo da cor SA0 preenchidos
automaticamente pelo sistema com base na cor de origem que foi previamente consultada. A
Edi(;é.O dos CamposS Nome da cor de origem € Cédigo da cor de origem é desabilitada,
porém todos os demais podem ser editados pelo usuério para que possa ser gerada uma nova
cor a partir de uma nova combinacéo de colorantes e suas respectivas quantidades.

Os dados informados pelo usuario passam por uma série de validacGes para evitar que
sejam persistidas formulas com informacdes incoerentes, tais como colorantes sem
quantidades ou vice-versa. Além disso, 0 preenchimento dos campos Nome da cor, Cédigo
da cor, Colorante 1€ Quantidade 1 € obrigatério.

Apbs salvar a férmula personalizada o usudrio é direcionado para a janela de consulta

de precos e o preco dessa formula pode ser consultado conforme ilustra a Figura 28.
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Figura 28 — Consulta de pregos de formulas personalizadas

Consultas Cadastros ~ Importacéo v MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair
Grupo: Produto: Nome da cor: Codigo da cor:
Personalizadas Acrilico Premium Fosco Shangai Personalizado MBMO0ODB
Embalagem:
Preco da base 20,30
Preco dos Colorantes 5,69
Total 25,99
Colorante Quantidade Prego
CLs110 180,60 4,25
CLs103 60,10 1,28
CLs114 9,20 0,15

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao comparar a Figura 28 com a Figura 26, pode-se notar que em funcdo do aumento
nas quantidades dos colorantes houve também um acréscimo no preco. Além disso, nota-se
que néo foi exibido o quadro que exibe a cor. Isso ocorre porque uma vez alterada a férmula
da cor de origem o resultado serd uma cor diferente, por isso seria um equivoco exibir a cor de
acordo com o valor RGB da cor original.

Para acesso ao cadastro de usuarios, deve ser acessado 0 submenu cadastros

conforme a Figura 29.

Consultas ~ Cadastros ~ Importacdo - MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair

Usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ao selecionar usuarios € exibida uma grade com os codigos e os nomes de todos 0s
usuérios cadastrados. A direita dos nomes, sio exibidos botdes que permitem visualizar, editar

ou excluir os cadastros e abaixo 0 botdo cadastrar novo usuario, conforme a Figura 30.
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Figura 30 — Grade de usuarios cadastrados

Codigo Nome
1 MARCIC BARBETTA MORETTO [Tl
2 DILMA DA SILVA Il
3 ALEXANDER ROBERTO VALDAMERI ez

Cadastrar novo usuario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar no botdo cadastrar novo usuario € exibida a tela de cadastro de novos
usuérios, conforme a Figura 31.

Figura 31 — Tela de cadastro de novos usuarios

Cadastrar novo usuario

v | Ativo

Tipo:

Administrador

Nome:
CPF:
Login:
Senha:

Repita a senha:

Fonte: Elaborado pelo autor.

O cadastro de usuarios é simples e contempla apenas 0S campos Necessarios para
identificar o usuario e controlar o acesso as funcionalidades do sistema conforme as restrigcoes

estabelecidas através do diagrama de casos de uso. A Figura 32 exibe o submenu

Importacao.
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Figura 32 — Submenu Importacao

Consultas ~ Cadastros ~ Importacdo ~ MARCIO BARBETTA MORETTO  Sair
Suvinil
Lukscolor

Dacar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme o fornecedor selecionado, sdo executadas as rotinas responsaveis pela
importacdo das bases de dados dos de cada um desses sistemas tintométricos para a base de
dados utilizada pelo Sistema Tintométrico Integrado. Durante o processo de importacdo é
exibido um loading indicando que a operacéo estd em andamento.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a criacdo de uma ferramenta que
permite calcular o preco de venda das tintas produzidas pelos sistemas tintométricos
Selfcolor, Lukscolor System e Servcor. A sua aplicacdo na empresa Construcolor Comércio
de Tintas Ltda. elimina a necessidade de replicacdo manual dos precos dos componentes
necessarios para a producdo dessas tintas, que antes precisavam ser copiados do sistema de
automacdo comercial para cada um desses sistemas tintométricos.

Comparando o sistema desenvolvido neste trabalho com os trabalhos correlatos da
Subsecdo 2.4 (GWERP e CISSPoder), tem-se algumas funcionalidades apresentadas no

Quadro 6, as quais podem ser citadas afim de destacar as similaridades entre 0s mesmos.

Quadro 6 — Comparativo com trabalhos correlatos

Funcionalidades GWERP CISSPoder | Este trabalho
Integracdo com o sistema Selfcolor (Suvinil) Sim Sim Sim
Integracdo com o sistema Lukscolor System Nao Nao Sim
(Lukscolor)
Integracdo com o sistema Servcor (Dacar) Néo Néo Sim
Integracdo com o sistema Language of Nao Sim Nao
Colors (Coral)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Através do quadro acima é possivel verificar que este trabalho contempla a integragéo

com a maior quantidade de sistemas tintométricos. Entretanto, cabe salientar que o0 GWERP e
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0 CISSPoder séo sistemas muito mais amplos, com outras funcionalidades desenvolvidas para
atender as necessidades dos seus clientes.

Ainda com relacdo ao Quadro 6, pode-se verificar que este trabalho ainda nédo oferece
integracdo com o sistema Language of Colors, da Coral. Porém, a implementacdo desse
recurso, bem como a integracdo com sistemas tintométricos de outros fornecedores esta sendo
considerada.

O sistema desenvolvido foi implantado na empresa Construcolor e para avaliar a
satisfacdo dos usuarios foi elaborada uma pesquisa qualitativa, cujo resultado completo consta
no Apéndice C. A elaboracdo das questbes enfatizou verificar a avaliacdo dos usuarios em
relacdo a aspectos ligados aos objetivos desse trabalho.

Conforme os resultados da pesquisa, o sistema foi considerado bom ou 6timo por todos
0s usuarios, tendo sido considerado 6timo por mais de dois ter¢os dos entrevistados em todos
0s quesitos. Dentre os critérios avaliados, cabe ressaltar a integracdo com o sistema de
automacdo comercial da empresa. A Figura 33 demonstra o resultado da avaliagdo dos

usudrios para este quesito.

Figura 33 — Avaliagdo referente a integracdo com o sistema de automagao comercial

@ Gtimo
@ EBom
Reqular
@ Ruim
@ Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale salientar que outros aspectos, como a possibilidade de acessar o sistema através
de um browser e a facilidade de uso e treinamento de novos usuarios, tiveram avaliacOes
ainda mais positivas. A pesquisa também contou uma questdo descritiva opcional para
insercdo de comentarios ou sugestfes. Através dessa questdo, muitos entrevistados fizeram
contribuigdes interessantes para o aperfeicoamento desse sistema e para suas futuras

extensoes.
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4 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido teve como objetivo principal o desenvolvimento de uma
aplicacdo que permite consultar os precos dos produtos dos sistemas tintométricos Selfcolor,
Lukscolor System e Servcor. Para tanto, sdo obtidas a partir das bases de dados desses
sistemas as combinagdes de componentes empregados nos seus produtos, enquanto que 0s
precos desses componentes sdo obtidos a partir da base de dados do sistema de automacéo
comercial da empresa.

A solucdo apresentada integra as informacbes dos trés sistemas tintométricos
envolvidos e do sistema de automagdo comercial, substitui os sistemas tintométricos
utilizados no setor de vendas da empresa, evita a replicagdo manual de informacdes e facilita
0 treinamento de novos usuarios, atendendo assim aos objetivos propostos. Os resultados
obtidos através da pesquisa revelaram que o sistema € considerado 6timo pela maioria dos
usuarios em todos os aspectos avaliados.

Apesar da avaliacdo positiva realizada pelos usuérios, cabe a empresa 0 maior
beneficio desse projeto. Ao evitar a replicacdo manual de informacBes do seu sistema de
automacdo comercial para 0s sistemas tintométricos, a empresa estd poupando tempo e
garantindo que nédo haja divergéncia de valores entre esses sistemas.

A opcéo pelo desenvolvimento dessa aplicagdo para plataforma web e as ferramentas
utilizadas para o seu desenvolvimento mostraram-se adequadas. Especialmente em relacéo a
escolha da plataforma, vale salientar que a facilidade de acessar o Sistema Tintométrico
Integrado a partir de um browser foi muito bem avaliada pelos usuérios.

Diante dos resultados obtidos, é possivel afirmar que o sistema desenvolvido, além de
atender os objetivos, esta em sintonia com o atual cenario econémico e tecnologico, visto que
ao possibilitar a integracdo entre sistemas diferentes e evitar a replicacdo manual de
informagdes estd gerando produtividade para a empresa. O processo de desenvolvimento
proporcionou ao autor a oportunidade de ampliar os seus conhecimentos relacionados ao tema
sistemas tintometricos, além de adquirir novas habilidades e aprimorar os conhecimentos

obtidos no curso de graduacéo.

4.1 EXTENSOES

A comunicacdo entre o front-end e o back-end da aplicacdo ocorre através do
protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e utiliza o padrdo JavaScript Object Notation
(JSON) para serializagcdo dos dados. Assim, sem qualquer adaptacdo, o back-end pode ser
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consumido por outras aplicagdes na forma de um web service. Para tanto, seria necessario
elaborar uma documentacdo descrevendo os métodos aceitos e os pardmetros utilizados pelo
Sistema Tintométrico Integrado para que outras aplicagdes pudessem acessar as suas
funcionalidades.

A forma como o sistema foi construido também permite que ele seja adaptado e
integrado a outros sistemas de automacdo comercial. Apesar de utilizar o banco de dados
MySQL, é possivel inclusive adaptar o Sistema Tintométrico Integrado para interagir com
sistemas de automacdo comercial que utilizem outros SGBDs. Além das possibilidades de
integracdo com outros sistemas de automagdo comercial, uma evolugéo natural desse trabalho

seria a integracdo com sistemas tintométricos de outros fabricantes.
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos casos de uso conforme previstos na se¢ao
3.2.2.

UCO01 Efetuar Login

Permite restringir o acesso ao sistema aos usuarios previamente cadastrados atraves da
validacdo do seu login e senha. Além disso, restringe aos usuarios do tipo administrador o
acesso ao cadastro de usuarios e a importacdo das bases de dados dos fornecedores.

UCO02 Alterar senha

Permite ao usuario alterar a sua senha de login. Para tanto, o usuario devera inserir 0 seu
login, a senha atual e informar duas vezes a nova senha. O login e a senha atual seréo
validados no banco de dados. A nova senha deverad ser digitada e repetida sem que haja
divergéncia entre esses campos e devera ter no minimo quatro caracteres.

UCO03 Manter cadastro de usuarios

Permite ao usuério do tipo administrador cadastrar novos usuérios, consultar e atualizar as
informacdes dos cadastros de usuarios existentes.

UCO04 Calcular preco

Permite ao usuario obter o preco de venda das tintas produzidas pelos sistemas tintométricos
Selfcolor (Suvinil), Lukscolor System (Lukscolor) e Servcor (Dacar).

Condicoes

Pré-condicdo: O usuario deve estar logado no sistema.

Pré-condigdo: As bases de dados dos sistemas tintométricos Selfcolor, Lukscolor System e
Servcor devem ter sido importadas.

Pré-condicdo: O usuario deve selecionar todos os filtros necessarios para realizar a consulta
de precos.

Pds-condigcdo: O sistema deve retornar o preco consultado de acordo com os filtros
selecionados pelo usuario.

Cenario

Calcular prego {Principal}

1. O sistema apresenta a janela de consulta de precos.

2. O usuario seleciona os filtros e clica no botéo "Consultar".

3. O sistema calcula o preco conforme os filtros selecionados pelo usuério.

4. O sistema exibe o preco (prego da base, dos colorantes e preco total), a cor (se 0 RGB da
cor estiver disponivel) e uma tabela com os colorantes, suas quantidades e seus respectivos
precos.

UCO05 Cadastrar formulas personalizadas

Permite ao usuario cadastrar formulas personalizadas.
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Condig0es

Pré-condicdo: O usuario deve realizar previamente uma consulta de precos.

Pré-condigdo: O usuario deve informar dados véalidos para realizar o cadastro da formula
personalizada.

Pds-condigdo: O sistema deve exibir mensagem caso o usuério informe dados invalidos, tais
como valores literais em campos que exigem valores numericos.

Pds-condigdo: O sistema deve persistir o cadastro da formula personalizada de acordo com 0s
dados informados pelo usuério.

Pds-condicdo: O sistema deve exibir mensagem informando que o cadastro foi realizado e
direcionar o usuério para a janela de consulta de precos.

Cenarios

Cadastrar formulas personalizadas {Principal}

1. O sistema exibe a janela de cadastro preenchida com os dados da formula previamente
consultada

2. O usuario edita a formula e clica no botéo "Salvar".

3. O sistema valida os dados informados pelo usuério.

4. O sistema persiste a formula no banco de dados e exibe mensagem de sucesso.

Dados invalidos {Excecéo}

No passo 3, caso o usudrio tenha inserido dados invalidos, o sistema apresenta mensagem
indicando os campos que devem ser corrigidos. Ao ser fechada a mensagem, o sistema exibe
novamente a janela de cadastro para que sejam feitas as correcdes necessarias.

UCO06 Importar férmulas do Sistema Selfcolor

Permite ao usuéario do tipo administrador importar da base de dados do sistema Selfcolor as
informacBes necessarias para que possa ser efetuado o calculo dos precos dos seus produtos
através do Sistema Tintométrico Integrado.

UCO7 Importar formulas do Sistema Lukscolor System

Permite ao usuario do tipo administrador importar da base de dados do sistema Lukscolor
System as informagdes necessarias para que possa ser efetuado o calculo dos precos dos seus
produtos através do Sistema Tintométrico Integrado.

UCO08 Importar férmulas do Sistema Servcor

Permite ao usuério do tipo administrador importar da base de dados do sistema Servcor as

informagdes necessarias para que possa ser efetuado o célculo dos pregos dos seus produtos
através do Sistema Tintométrico Integrado.
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Este Apéndice apresenta através dos quadros numerados de 7 a 12 o dicionario de

dados das entidades do banco de dados do Sistema Tintométrico Integrado, apresentadas na

Subsecdo 3.2.5 deste trabalho. Os tipos de dados utilizados neste apéndice séo:

a) int:armazena numeros inteiros de tamanho normal;

b) tinyint:armazena ndmeros inteiros de tamanho muito pequeno;

C) varchar: armazena strings de tamanho variavel;

d) char:armazena strings de tamanho fixo;

e) decimal:armazena nimeros de ponto flutuante;

f) date: armazena datas.

Quadro 7 — Tabela usuarios

usuarios — Armazena oS USUArios.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod_usuario

Cadigo do usuario

int (4)

ativo Situagéo (1 para ativo ou O para inativo) tinyint (1)
tipo Tipo (1 para administrador ou 2 para usuario) char (1)
nome Nome do usuario varchar (50)
cpf CPF varchar (11)
login Login varchar (10)
senha Senha varchar (50)

Quadro 8 — Tabela fornecedores

fornecedores — Armazena os fornecedores.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod fornecedor

Cadigo do fornecedor

int (2)

nome

Nome do fornecedor

varchar (20)

Quadro 9 — Tabela bases

bases — Armazena as bases.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod fornecedor

Cadigo do fornecedor

int (2)

cod produto Cadigo do produto int (4)
cod base Cadigo da base int (2)
cod embalagem Cddigo da embalagem int (2)

integracao

Cdodigo do componente no sistema de automagéo
comercial

varchar (15)




Quadro 10 — Tabela colorantes
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colorantes — Armazena os colorantes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod fornecedor

Cddigo do fornecedor

int (2)

cod colorante

Cddigo do colorante

int (6)

integracao

Codigo do componente no sistema de automagéo
comercial

varchar (15)

Quadro 11 — Tabela formulas

formulas — Armazena as formulas personalizadas.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_formula Cadigo da formula personalizada int (4)
cod_fornecedor Cadigo do fornecedor int (2)
cod_produto Cadigo do produto int (4)
cod_base Cadigo da base int (2)
cod_embalagem Cddigo da embalagem int (2)

cod_cor Cadigo da cor varchar (50)
nome_cor Nome da cor varchar (50)
cod_grupo_origem Caodigo do grupo de origem int (4)
cod formula origem | Cédigo da férmula de origem int (8)

cod _cor_ origem

Cadigo da cor de origem

varchar (50)

nome_cor_ origem

Nome da cor de origem

varchar (50)

etiqueta Cadigo da etiqueta da base char (1)
atualizacao Data de atualizag&o do registro date
cod usuario Cadigo do usuario int (4)

Quadro 12 — Tabela formulas colorantes

formulas colorantes —Armazena os colorantes das formulas personalizadas e as suas respectivas

quantidades.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod formula

Codigo da formula personalizada

int (4)

cod fornecedor

Cadigo do fornecedor

int (2)

cod colorante

Cadigo do colorante

int (2)

Qtd

Quantidade

decimal (6, 2)

Em seguida é apresentado através dos quadros numerados de 13 a 20 o dicionario de

dados das entidades geradas a partir da importacdo da base de dados do sistema Selfcolor.




Quadro 13 — Tabela tweb grupos
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tweb_grupos — Armazena 0s grupos.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod_grupo

Caodigo do grupo

int (2)

des grupo

Descricéo do grupo

varchar (30)

Situacdo Situacdo (A para ativo ou | para inativo) char (1)

ordenacac Nume_ro para ordenacéo das opcdes na caixa de int (3)
combinacdo de grupos

atualizacao Data de atualizacdo do registro date

Quadro 14 — Tabela tweb produtos

tweb produtos — Armazena o0s produtos.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod produto

Caodigo do produto

int (4)

des produto

Descricdo do produto

varchar (50)

situacao Situacéo (A para ativo ou | para inativo) char (1)

ordenacao Nimero para ordenacéo das opgdes na caixa de int(3)
combinagéo de produtos

atualizacao Data de atualizagdo do registro date

Quadro 15 — Tabela tweb tipos bases

tweb tipos bases — Armazena os tipos de bases.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod base Cadigo do tipo de base int (2)

des base Descricao do tipo de base varchar (7)
situacao Situacdo (A para ativo ou | para inativo) char (1)
atualizacao Data de atualizag&o do registro date

Quadro 16 - Tabela tweb embalagens

tweb embalagens — Armazena as embalagens.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod_embalagem

Cdodigo da embalagem

int (2)

des embalagem

Descrigdo da embalagem

varchar (10)

Volume Volume da embalagem em litros decimal (8, 6)
situacao Situacéo (A para ativo ou | para inativo) char (1)
atualizacao Data de atualizag&o do registro date




Quadro 17 — Tabela tweb bases
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tweb bases — Armazena as bases.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_produto Cddigo do produto int (4)
cod_base Cddigo do tipo de base int (2)
cod_embalagem Cddigo da embalagem int (2)

descricéo Descrigéo da base varchar (7)
situacao Situacéo (A para ativo ou | para inativo) char (1)
atualizacao Data de atualizag&o do registro date

Quadro 18 — Tabela tweb colorantes

tweb colorantes — Armazena os colorantes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod colorante,

Cadigo do colorante

int (2)

sigla colorante

Sigla do colorante

varchar (2)

situacao

Situagdo (A para ativo ou | para inativo)

char (1)

atualizacao

Data de atualizacdo do registro

date

Quadro 19 — Tabela tweb cores

tweb cores— Armazena as cores.

CAMPO DESCRI(;AO TIPO/TAMANHO

cod_grupo Caodigo do grupo int (2)

cod_produto Caodigo do produto int (4)

cod_base Cadigo do tipo de base int (2)

cod_embalagem Cadigo da embalagem int (2)

cod_cor Cadigo da cor int (6)

nom cor Nome da cor varchar (50)

des cor Descricdo da cor varchar (50)

situacao Situacdo (A para ativo ou | para inativo) char (1)

ordenacao l(:loﬂnr]nbei:]c;:1 Eggad(;rggpeigéo das opcdes na caixa de int (6)

rgb Valor hexadfecimal_ de R, G e B para reprodugéo varchar (6)
da cor através do sistema de cores RGB

atualizacao Data de atualizag&o do registro date




Quadro 20 — Tabela tweb cores colorantes
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tweb cores colorantes — Armazena os colorantes das cores e suas respectivas quantidades.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_grupo Cddigo do grupo int (2)
cod_produto Cddigo do produto int (4)
cod_base Cadigo do tipo de base int (2)
cod_embalagem Cadigo da embalagem int (2)
cod_cor Cadigo da cor int (6)
cod_colorante Cadigo do colorante int (2)

Qtde

Quantidade

decimal (6, 2)

atualizacao

Data de atualizag&o do registro

date

Os quadros numerados de 21 a 27 apresentam o dicionario de dados das entidades

provenientes da importacdo da base de dados do sistema Lukscolor System.

Quadro 21 — Tabela tblcolecao

tblcolecao — Armazena as colegdes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod _colecao

Codigo da colegao

int (1)

nome colecao

Nome da colegdo

varchar (15)

Quadro 22 — Tabela tblproduto

tblproduto — Armazena os produtos.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod produto

Caodigo do produto

int (2)

nome produto

Nome do produto

varchar (30)

nome_imagem

Nome do arquivo que contém a imagem de uma
embalagem do produto

varchar (30)

nome_inftecnicas

Nome do arquivo que contém informagdes
técnicas relativas ao produto

varchar (30)

Quadro 23 — Tabela tb1base

tblbase — Armazena as bases.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod base

Codigo da base

int (2)

nome base

Nome da base

varchar (20)

Quadro 24 — Tabela tblembalagem

tblembalagem — Armazena as embalagens.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod_embalagem

Cdodigo da embalagem

int (2)

nome embalagem

Nome da embalagem

varchar (20)

tamanho embalagem

Volume da embalagem em litros

decimal (4, 2)




Quadro 25 — Tabela tblcorante
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tblcorante — Armazena os colorantes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod corante

Cddigo do colorante

int (2)

snome corante

Nome do colorante

varchar (6)

fnome corante

Nome do colorante

varchar (6)

preco_corante

Preco de custo do colorante

decimal (5, 2)

margem corante

Margem de mark-up aplicada sobre o prego de
custo do colorante

decimal (5, 2)

Valor numérico de R para reprodugéo da cor

cor coranter , . int (3
- atraves do sistema de cores RGB )

cor coranteg Valor numérico de G para reproducdo da cor int(3)
- através do sistema de cores RGB

cor coranteb Valor numerico de B para reproducéo da cor int(3)

através do sistema de cores RGB

Quadro 26 — Tabela tblformula

tblformula — Armazena as formulas.

CAMPO DESCRIGAO TIPO/TAMANHO
cod formula Cadigo da formula int (6)
cod_colecao Cadigo da colegéo int (1)
cod_produto Caodigo do produto int (2)
cod_base Cadigo da base int (2)
cod_embalagem Cddigo da embalagem int (2)

cod _cor

Cadigo da cor

varchar (8)

nome cor

Nome da cor

varchar (20)

Valor numérico de R para reproducéo da cor

cor formular . . int (3)

- através do sistema de cores RGB
Valor numérico de G para reproducdo da cor .

cor formula , . int (3)
- d através do sistema de cores RGB

cor formulab Valor’ numérico de B para reproducdo da cor int(3)
- atraves do sistema de cores RGB

pesquisa_cor Indica se a cor é exibida em pesquisas int (1)

nao_disponivel Indica se a cor ndo esta disponivel int (1)

Valor numérico de X para reprodugdo da cor

x 02 , . decimal (4,2
- atraves do sistema de cores CIE ( :

v 02 Valor’ numérico de Y para reproducéo da cor decimal (4,2)
- atraves do sistema de cores CIE

02 Valor numérico de Z para reproducédo da cor decimal (4, 2)

através do sistema de cores CIE




Quadro 27 — Tabela tblrelformulacorante
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tblrelformulacorante — Armazena os colorantes das formulas e suas respectivas quantidades.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod formula

Cddigo da formula

int (6)

cod corante

Cddigo do colorante

int (2)

gtd corante

Quantidade

decimal (5, 2)

Através dos quadros numerados de 28 a 36 é apresentado o dicionario de dados das

entidades criadas a partir da importacdo da base de dados do sistema Servcor.

Quadro 28 — Tabela colecoes

colecoes — Armazena as colegoes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod colecao

Codigo da colecao

int (4)

nome colecao

Nome da colecédo

varchar (10)

flag excluido

Indicador de exclusdo (S para sim ou N para
néo)

char (1)

Quadro 29 — Tabela produtos

produtos — Armazena 0s produtos.

CAMPO DESCRI(;AO TIPO/TAMANHO
cod_produto Cddigo do produto int (4)

nome produto Nome do produto varchar (30)
tipo produto Tipo do produto char (1)

cod grupo produto Cadigo do grupo do produto int (1)
flag_excluido Indicador de exclus&o (S para sim ou N para char (1)

nao)

Quadro 30 — Tabela bases

bases — Armazena as bases.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_base Cadigo da base int (1)

nome base Nome da base char (1)

tipo base Tipo da base char (1)

exibir aviso Lr::;csgg)r de exibicdo de aviso (S para sim ou N char (1)
msg_aviso Mensagem de aviso char (1)
flag_excluido Indicador de excluséo (S para sim ou N para char (1)

n&o)




Quadro 31 — Tabela embalagens
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embalagens — Armazena as embalagens.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod _embalagem

Cddigo da embalagem

int (2)

descricao_embalagem

Descrigdo da embalagem

varchar (10)

Capacidade Volume da embalagem em mililitros int (5)

exibir aviso Indlcagor de exibicdo de aviso (S para sim ou N char (1)
- para nao)

msg_aviso Mensagem de aviso char (1)

Quadro 32 — Tabela produtos bases embalagens

produtos bases embalagens — Armazena as combinacgdes entre produtos, bases e embalagens.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_produto Cddigo do produto int (4)
cod_base Cddigo da base int (1)
cod_embalagem Cddigo da embalagem int (2)
flag_ativo Situagdo (S para ativo ou N para inativo) char (1)
flag_excluido Indicador de exclus&o (S para sim ou N para char (1)

n&o)

Quadro 33 — Tabela corantes

corantes — Armazena 0s colorantes.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod corante

Cadigo do colorante

int (6)

nome corante

Nome do colorante

varchar (3)

descricao_corante

Descrigdo do colorante

varchar (20)

volume embalagem

Volume da embalagem em mililitros

int (3)

estoque atual canister

mililitros

Volume abastecido na dispensadora em

decimal (8, 4)

Valor numérico de R para reproducéo da

t cor através do sistema de cores RGB int(3)

g Valor numérico de G para reproducdo da int (3)
cor através do sistema de cores RGB

b Valor numérico de B para reproducéo da int (3)
cor através do sistema de cores RGB

flag_excluido Indicador de exclusdo (S para sim ou N char (1)

para nao)




Quadro 34 — Tabela cores

cores — Armazena opcdes de cores.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_colecao Cadigo da colegédo int (4)
cod_cor Cadigo da formula int (4)
Tipo Tipo da formula char (1)
cod _cor usuario Cddigo da cor varchar (15)
nome_cor Nome da cor varchar (40)
. Valor numérico de R para reproducéo da cor int(3)
através do sistema de cores RGB
Valor numérico de G para reproducdo da cor int (3)
i através do sistema de cores RGB
b Valor numérico de B para reprodugéo da cor int(3)
através do sistema de cores RGB
flag_excluido Indicador de excluséo (S para sim ou N para char (1)
n&o)

Quadro 35 — Tabela formulas

formulas — Armazena as formulas.

CAMPO

DESCRICAO

TIPO/TAMANHO

cod _colecao

Caodigo da colecao

int (4)

cod_cor Cddigo da formula int (4)
cod_produto Caodigo do produto int (4)
cod base Cadigo da base int (1)
cod_embalagem Cddigo da embalagem int (2)
flag_excluido Indicador de excluséo (S para sim ou N para char (1)

nao)

Quadro 36 — Tabela formulas corantes

formulas corantes — Armazena os colorantes das formulas e suas respectivas quantidades.

CAMPO DESCRICAO TIPO/TAMANHO
cod_colecao Cadigo da colegao int (4)
cod_cor Cddigo da formula int (4)
cod_produto Cddigo do produto int (4)
cod base Cadigo da base int (1)
cod embalagem Cadigo da embalagem int (2)
cod corante Cadigo do colorante int (6)

varchar (7)

quantidade oncas Quantidade de colorante em oncas

Quantidade de colorante em unidades

decimal (5,1
correspondentes a 1/48 ongas ecimal ( )

quantidade corante

quantidade mls double Quantidade de colorante em mililitros decimal (7, 3)

Indicador de excluséo (S para sim ou N

o char (1)
para ndo)

flag_excluido
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APENDICE C - Resultado da pesquisa qualitativa

Este apéndice apresenta a pesquisa qualitativa aplicada aos usuérios do Sistema
Tintométrico Integrado. As questdes foram respondidas por vinte e oito usuarios entre os dias
31/10/2016 e 05/11/2016. A amostra contempla usuéarios diretos dos sistemas tintométricos
Selfcolor, Servcor e Lukscolor System e, consequentemente, do Sistema Tintométrico
Integrado. Esses usuérios exercem trés diferentes fungdes e estdo alocados nas sete filias em
que a Construcolor conta com maquinas tintométricas, nos municipios de Blumenau, Indaial,
Timbo e Pomerode.

Para viabilizar a coleta das respostas e facilitar a tratamento dos dados, a pesquisa foi
aplicada através da ferramenta Google Forms. Os quadros numerados de 37 a 43 demonstram
as questdes objetivas aplicadas, as alternativas disponiveis, o resultado quantitativo obtido
para cada alternativa e o percentual correspondente. Ap6s cada um dos quadros, sdo

apresentados através das figuras numeradas de 34 a 40 os gréficos referentes a cada questao.

Quadro 37 — Questao 1

Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Otimo 27 96,4
Como vocé avalia o sistema em relacdo a sua disponibilidade,
e , . ~ Bom 1 3,6
possibilidade de acessa-lo a partir de qualquer estacdo de
trabalho conectada a rede da empresa através de um
. L A Regular 0 0
navegador de internet, tornando desnecessario instalar os trés
sistemas tintométricos que foram integrados em cada uma RUMm 0 0
dessas estagdes?
Péssimo 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 34 — Gréfico referente a questdo 1

@ Ctimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Féssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 38 — Questdo 2
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Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Otimo 23 82,1
Bom 5 17,9
Em relacéo a facilidade de uso e de treinamento de novos
usuarios, considerando o fato de ndo haver mais interfaces Regular 0 0
diferentes para cada fornecedor, como vocé avalia o sistema?
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 35 — Gréfico referente a questdo 2
@ Ctimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Féssimo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 39 — Questdo 3
Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Otimo 19 67,9
Bom 9 32,1
Qual é a sua opiniao em ~rela(;ao a mter.face do sistema, sua Regular 0 0
organizagdo e aspecto visual?
Ruim 0 0
Péssimo 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 36 — Grafico referente a questdo 3

@ Gtimo
@ EBom

@ Ruim
@ Péssimo

Reqular

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 40 — Questao 4
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Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Otimo 19 67,9
Bom 9 32,1
Em relacdo ao desempenho, veIc_>cu§ade das consultas, qual é Regular 0 0
a sua avaliagdo?
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 37 — Gréfico referente a questdo 4
@ Ctimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Féssimo
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 41 — Questdo 5
Questdo Alternativa | Quantidade | Percentual
Otimo 20 714
Quanto a integracdo com o sistema de automacao comercial Bom 8 28,6
da empresa, que elimina a necessidade de replicacdo manual
dos precos de todas as bases e colorantes para cada um dos Regular 0 0
trés sistemas tintométricos que foram integrados, como vocé
avalia o sistema? Ruim 0 0
Péssimo 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 38 — Grafico referente a questdo 5

@ Gtimo
@ EBom

@ Ruim
@ Péssimo

Reqular

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 42 — Questdo 7

Questdo Alternativa Quantidade | Percentual
Matriz 8 28,6
Garcia 2 7,1
Itoupava Central 5 17,9
Em qual filial da Construcolor vocé trabalha? Velha 5 17,9
Indaial 3 10,7
Timbo 2 7,1
Pomerode 3 10,7
Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 39 — Gréfico referente a questdo 7
@ Watriz
® Garcia
O ltoupava Central

® Velha

@ Indaial

@ Timbo

@ Fomerode
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 43 — Questdo 8
Questéo Alternativa Quantidade | Percentual
Vendedor 20 71,4
Qual é a funcdo exercida por vocé? | Gerente de Vendas 7 25
Gerente de Compras 1 3,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 40 — Gréfico referente a questdo 8

e |

@ Vendedor

® Gerente de vendas
O Gerente de compras

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pesquisa contou também com uma questéo subjetiva. Atraves dela, foi solicitado aos
usuarios que contribuissem opcionalmente com comentéarios e sugestdes. O Quadro 44

apresenta as respostas coletadas para essa questao.

Quadro 44 — Comentarios e sugestdes dos usuarios
Fico muito bom esse sistema.
O sistema tintométrico integrado ficou 6timo, simples e eficaz.
NADA PARA APERFEICOAR, MUITO BOM.
A funcionalidade do sistema estad sempre melhorando, cada vez facilitando mais a vida do
vendedor e pessoal de apoio. Mas deixo uma sugestéo, que existice uma forma de atender o
cliente em sua residéncia com o sistema funcionando em méaos, com um celular ou tablet, o que
ja é um argumento que acredito ter cido levantado, mas que facilitaria muito mais a comodidade
para o cliente e também para o vendedor. Digo isto pois na regido de Ascurra, Apilna, e cidades
vizinhas, que ndo temos lojas,acontecem bastante visitas nossas, e com certeza poderiamos abrir
o0 leque de clientes cada vez mais.
por que ndo fizeram isso antes?
* Interface do sistema podera ser apresentada com icones, filtrando respectivamente por
fabricante, linha de produto e embalagem. Sistemas visuais sdo altamente explicativos, fazendo
com gue um novo usuario ndo precise dominar o sistema para utiliza-lo, evitando assim
treinamento demasiado e perca de tempo;
* Posterior implantacdo de campo para identificacdo de base do produto, A B ou C;
* Diponibilidade em formato de aplicatico para dispositivos portateis, smarphones e tablets,
oferecendo assim uma plataforma totalmente independente para que possa ser realizada vendas
externas, concretizando-as no ato da visita;
* Utilizar base de dados in cloud computing, assim podera ser acessado de qualquer lugar.
Sistemas que facilida nosso dia a dia
Muito bom, sera uma melhoria gigante para o grupo Construcolor.
Otimo sistema, muito agil.
S6 faltou um campo mostrando a base (A, B, C...).
Poderia aparecer a base também ndo sé o valor da mesma.
Falta constar em que base a cor sera feita, ndo somente o preco da base
Ira facilitar e muito para o nosso trabalho no dia-dia. Parabéns ao idealizador.
Fonte: Elaborado pelo autor.




