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RESUMO

Este trabalho apresenta um sistema aplicado déiogetd operacdo de tecnologia da
informacéo desenvolvido para a empresa Blumenamiiacdo contendo algumas
funcionalidades como gestdo de contratos, gestgwajetos, painel de checklist, calendario
de atividades entre outras. O objetivo do sisteaszmvolvido (SGOTI) é apoiar o gestor de
Tl da Blumenau lluminagdo no gerenciamento dasrnmégdes de rotina administrativa e
operacional da area. O sistema foi desenvolvidizartido o Maker 3.8 da empresa Softwell o
qual tem como principal caracteristica o desenuwwito rapido e de forma visual. Este
trabalho obteve éxito no que se refere ao atendoydos requisitos e objetivos propostos. O
desenvolvimento de forma geral atendeu as neceesidde apoio ao gestor de Tl da
Blumenau Illuminacdo nos controles administrativas aperacdo de Tl da empresa,

possibilitando otimizar os processos com a utiivago SGOTI.

Palavras-chave: Gest&o da operacéo. Area de Tgimola informac&o. Controles.



ABSTRACT

This paper presents an applied system for IT ojperamanagement for the company
Blumenau lluminacdo, containing functionalities lsuas contract management, project
management, checklist panel, activities calendagrey others. The system’s goal (SGOTI) is
to support the Blumenau lluminacdo’s IT managethen management of the administrative
and operational information of the area. The systeam developed using Softwell’'s Maker
3.8, which has as main characteristic the visual tast development. This paper was
successful in meeting the requirements and objesiproposed. In general, the development
met the Blumenau lluminacéo’s IT manager suppoedadan the administrative controls of
the firm’s IT operation, making it possible to apize the processes with the usage of the
SGOTI.

Key words: Operation management. Information tetdmyo Controls.
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1 INTRODUCAO

Segundo Beal (2001, p.78) “a informacdo € um pémioy ela agrega valor a
organizacdo”. Essa informacdo esta sob respordaibdli da area de Tecnologia de
Informacdo (Tl) de modo que cada servico dispomdmlo pela Tl detém parte dessa
informacdo que precisa estar disponivel preservagl@rincipios da confidencialidade,
integridade e disponibilidade. A confidencialidagarante que os dados somente serao
acessados apOs a autorizacdo do proprietario ponsével pela informacao. A integridade
garante os atributos originais das informacfes zemadas. Ja a disponibilidade garante que a
informacdo permaneca sempre disponivel aos usuaritwizados (OLIVEIRA, 2001).
Segundo Marques (2014, p.1), “A tendéncia natutahtar medir o valor da informacéo pelo
quanto adicional ela traz”.

Nos ultimos anos, a area de Tl das empresas verandi de ser vista simplesmente
como uma &rea técnica de suporte, tornando-se reaaétratégica geradora de informacoes
importantes para a tomada de decisdo (MAGALHAESIHEIRO, 2007). Segundo Santos
(2009, p.1), “[...], nesse novo cenario, a Tl come@ assumir um papel muito mais
importante nas organizacfes: o de fator de crestomge lucros e de reducdo de custos
operacionais”.

E natural que as empresas comecem a se preocujsacanaa area de Tl, pois estdo
cada vez mais dependentes da tecnologia. Assiombhdecessidade dee a area de Tl seja
estruturada adequadamente, seja em recursos humafiggcos, para atender a evolucao do
mercado e da empresa. Segundo Alecrim (2013, 8&pdo a informacédo um patriménio, um
bem que agrega valor e d& sentido as atividadesqu#éizam, € necessério fazer uso de
recursos de Tl de maneira apropriada.”.

Em suma, a Tl atualmente € um dos componentes imasrtantes do ambiente
corporativo e essencial para os trés niveis de emy@esa: estratégico, tatico e operacional
(ALVES, 2013). A gestdo da area de Tl esta diretaenbgada as questdes administrativas,
desde contratos com fornecedores de produtos wig@grcontroles financeiros, controles de
licenciamento, entre outros.

A Blumenau lluminacdo € uma empresa do segmenilimeacédo, sendo composta
por cerca de 150 funcionérios. Este trabalho fecaestudo no gerenciamento administrativo
da area de Tl da Blumenau lluminacdo onde o maalelal esta desfocado do conceito de

Governanca de Tl que abrange o alinhamento da ml@megocio, assim como promove a



14

garantia da continuidade dos servicos sob repdidade da area de Tl e a reducdo da
exposicao aos riscos (FERNANDES; ABREU, 2014).

Diante deste contexto, este trabalho descreve endelvimento de um sistema
especifico de gestdo das demandas administratvased de Tl da Blumenau lluminacao
fazendo uso de cenérios reais para a contextuatiz&sse sistema apoia no gerenciamento
unificado assim como auxilia no dimensionamentdodea organizada a gestao da operacéo

da area de TI.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistpara apoiar o gestor de Tl da
Blumenau lluminacdo nos controles administrativoperacionais da area.

Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

a) apoiar na gestdo de informacfes administrativaseeacionais geradas pela area
de Tl da Blumenau lluminacao;

b) apoiar o gestor na criagdo de checklists necessdai@ as rotinas diarias;

c) disponibilizar um médulo de projetos para apoiagestor de Tl da Blumenau
lluminacao no gerenciamento dos servigcos prestaoiofrnecedores;

d) disponibilizar um moédulo de contrato para o acorhpamento das alteracfes
contratuais da area conforme a demanda;

e) possibilitar junto ao médulo de contrato anexapoti@to digitalizado para maior

seguranca do documento.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em quatro capitidesdo que no primeiro é
apresentada a introducdo ao tema principal deatmlho, assim como a justificativa e
objetivos.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentegéoat que referencia o papel do
gestor de Tl na Blumenau lluminacdo, modelo de&gede Tl na Blumenau lluminacgao,
ferramenta de desenvolvimento Maker, sistemas dengamento de servicos de Tl e
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo contempla o desenvolvimento qaetém o levantamento de

informacgdes, especificacdo, operacionalidade déemgntacao, resultados e discussoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda conceitos necessarios pargemdtmento deste trabalho, tais
como o papel do gestor de Tl na Blumenau lluminagianodelo de gestdo de Tl na
Blumenau lluminacéo, ferramenta de desenvolvimbfaker, sistemas de gestédo de Tl e, por

fim, os trabalhos correlatos.

2.1 O PAPEL DO GESTOR DE TI NA BLUMENAU ILUMINACAO.

Dentro do cenério de Tl das organizacfes os gestigeTl ndo s6 gerenciam as
equipes, como também sado responsaveis por valbas agiministrativas e de planejamento.
De acordo com Gartner Group (2008 apud FERNANDHSREU, 2008, p. 96), essas acoes
incluem o planejamento, gestdo orcamentaria e deiean gestdo de recursos humanos de TI,
planejamento da arquitetura técnica, planejamestratégico de TIl, gestdo de fornecedores,
gestdo do risco da TI, entre outros.

Especificamente na Blumenau Illuminacdo, o gestor Tdeexerce atividades
administrativas assim como o apoio operacional @ipeqda area, a qual conta com um
analista de sistemas e um analista de suportee Bstatividades do gestor de Tl as principais
sao: controlar ou realizar a gestao dos forneceddwel |, acompanhar os servicos realizados,
elaborar o planejamento de melhorias da infraesautde TI, realizar a sugestdao de
alternativas e solu¢des de softwares para o negiaopanhar o gerenciamento de backups,
realizar a gestao e execucéo das atualizacOesistemas, realizar a gestao ticewall e
seguranca da rede local, eventualmente acompashprogetos da consultoria do ERP e
realizar a gestao do licenciamento de software.

Em relacdo a equipe da area, pode-se afirmar qgestor de Tl da Blumenau
lluminacdo atua no acompanhamento, orientacéo tdadaales e definicdo das prioridades
dentro das demandas recebidas. A Figularhonstra a area de atuacao da equipe dentro dos

servicgos e sistemas utilizados na Blumenau llundioag
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Figura 1 - Abrangéncia da area de Tl
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se afirmar que a abrangéncia da area deBlungnau lluminacdo ndo somente
demanda controles tecnicamente especificos combétantontroles administrativos. Cada
servigco tem particularidades que necessitam mag@gsnou atualizacdes periddicas, que por
sua vez podem gerar despesas financeiras com éalmes e parceiros, demandando assim o
registro dessas informacoes.

E o papel do gestor de Tl da Blumenau lluminacierf@ controle administrativo,
assim como desenvolver relatérios de controle enggmento da area e, quando necessario,
justificar investimentos. Por tal motivo é impotamue o gestor de Tl ndo sO tenha
conhecimento técnico, como também, de outras &etmsonadas & administracdo (SALES,
2014). Segundo Sales (2014, p. 55), “Os profisssogqae almejam preencher cargos de
gestdo em TI devem investir nas areas de conhemmdmmanos e administrativos
financeiros, de forma a realizarem a ponte enireeao negocio”.

Certamente a abrangéncia da operacédo da areapbeld lvariar dependendo do porte
do negdcio e das condic¢des financeiras além dodgalependéncia da empresa em relagéo a
TI (FERNANDES; ABREU, 2008).

A atual nada mole vida de um gestor de Tl exige pmiéncias e habilidades que
fazem com que este heréi execute varios papéieuwndalia a dia. Ndo adianta mais
ser apenas um bom desenvolvedor de software apseas um técnico respeitado.
Atualmente, os gestores de Tl precisam de muitatonmais que isso. (NETO,
2013).
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No Quadro 1 - Servicos de Tl pode-se analisar @ deeatuacdo e reponsabilidade de

um gestor de Tl na Blumenau lluminagéo, assim cosngervigos de TI.

Quadro 1 - Servigos de Tl na Blumenau lluminagéo
Escritorio Editores de textos
Planilhas eletrbnicas
Digitalizadores de documentos
Impressao de documentos
Comunicacao Acesso a internet
VOIP
E-mail
Portal Intranet
Web conferéncias
Site empresa
Vendas CRM — Gestéo de clientes
Emisséo de NF eletrbnica
Gerenciamento de pedidos de compra
E-Commerce

Producéao Gerenciamento de recursos da empresa {&gRiB)ogia para
automatizagao e controles
Manutencéo (suporte) Manutencéo e suporte de estacd

Manutencdo e suporte de impressoras

Fonte: Elaborado pelo autor.

A falta de gestdo administrativa do gestor de Tévpca desalinhamento da
importancia dos servicos de Tl para com os admaustes das organizacdes, assim como 0
desconhecimento da real necessidade de investimeat@rea e contratacdes de terceiros
(FREITAS, 2010). Para evitar isso a Governanca derdcura fazer o alinhamento dos
objetivos da Tl com o negdcio utilizando como feremta o Control Objectives for
Information and related TechnologOBIT). O COBIT integra e institucionaliza boas
praticas no planejamento e organizacdo, aquisicAmpéementacdo, entrega e suporte,
monitoramento e avaliagdo de desempenho da Tl (ARERNES, ABREU, 2008).

Pode-se afirmar que a area de Tl da Blumenau lagAm possui seis anos de
existéncia, e na visao do Gestor de Tl a ausércgestdo e estrutura em alguns processos da
area € normal. Porém, conforme o crescimento daesawem ocorrendo, 0s envolvimentos

da &rea nos diversos projetos da empresa fomergan@buracdo dos processos.

2.1.1 Modelo de Gestéo de Tl na Blumenau lluminacéo

Nos ultimos anos conforme ocorre o crescimento ldenBnau lluminacdo a demanda
administrativa de TI aumentou, sendo necessarieeestruturacdo de contratos com
fornecedores e alteracbes de fornecedores. Atutdmeuara gerir a nova demanda

administrativa da area referente aos servi¢cos dasltontroles sao feitos de forma manual,
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por meio de planilhas e documentos avulsos, pregadio a organizacdo e gestdo da area de
TI. A Figura 2 mostra uma listagem dos controles estdo sob responsabilidade do gestor de
Tl da Blumenau lluminacao.

Figura 2 - Listagem de controles

._;{ @ Controle financeiro Centro de Custo |

S
/A @ Gestdo orcamentéria setor |

, A Jjj Controle relatdrio atendimento consultoria ERP |

g

/// ~ G Gestdo patrimonial & emprestimos |

[,
_'-\l.; f

{ — @ Gestdo de licenciamento e garantias |

e

.Euntmies setor Tl | ;
Ll __n’f “—{ () Gestio de senhas |

AR ; = .
VN | 8 Gestdo de fornecedor impressoras |
LR — ;
Y ~| "2 Gestdo de fornecedores de Telefonia |

A,

\ ™| ) Gestio de procedimentos e manuais |

| @@ Controle documental de projetos :|

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dois principais controles utilizados atualmeydea a gestao da operacao de Tl na
Blumenau lluminagdo sao as planilhas: controlenfie@o e gestdo de senhas, checklist,
senhas dos usuarios, senhas dos e-mails entres.oékrprimeira planilha visualizada na
Figura 3 é utilizada para a validacao dos valoofsarilos mensalmente pelos fornecedores de
Tl e telecomunicacdes. Na Blumenau lluminagdo todssmensalidades dos sistemas
utilizados assim como o rateio dos valores dedgrlafestdo sob a responsabilidade do gestor
da area de TI.

Figura 3 - Planilha controle financeiro

2016
Janeiro RS 189,49 RS 1.372,35 RS 1.443,58 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 834,33
Feverairo RS 183,49 RS 1.064,34 RS 1.443,58 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 534,83
Margo RS 185,49 RS 1.064,34 RS 1.443,58 RS 0,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 264,70 RS 394,84 RS 334,33
Abril RS 189,49 RS 1.064,34 RS 1.443,58 RS 1.800,00 RS 15,00 RS 495,00 RS 175,00 RS 953,48 RS 334,33
Maio RS 183,49 RS 1.064,34 RS 1.802,56 RS 1.800,00 RS 15,00 RS 451,36 RS 175,00 RS 594,34 RS 534,83
Junho RS 189,49 RS 1.064,94 RS 1.502,56 RS 2.492,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 273,67 RS 953,48 RS 0,00
Julho RS 189,49 RS 8.266,63 RS 1.602,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 175,00 RS 953,48 RS 0,00
Agosto RS 189,49 RS 5.586,10 RS 1.802,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 175,00 RS 953,48 RS 0,00
Setembro RS 189,49 RS £.308,06 RS 1.502,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445,50 RS 273,67 RS 1.063,19 RS 0,00
Outubro RS 125,90 RS 5.520,09 RS 1.602,56 RS 2.300,00 RS 15,00 RS 445 50 RS 175,00 RS 1.063,19 RS 0,00
Novembro RS 1.802,56 RS 15,00 RS 445,50 RS 175,00 RS 1.063,19 RS 0,00
Dezembro RS 0,00
RS 1.895,31 RS 16.912,24 RS 15.252,00 RS 165,00 RS 5.104,96 RS 2.212,04 | R$10.700,13 | R54.174,15

R$ 90.233.76

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.2 FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO MAKER

A ferramenta Maker propde-se em ser uma ferrandentiesenvolvimento de sistemas
web moderno fazendo uso de técnicas que visam erdanda produtividade e qualidade
proporcionada ao produto final. Para o desenvolvim@do é necessario escrever linhas de
codigos, pois tudo é feito através de fluxogramdssenhos de telas de maneira visual. Os
sistemas desenvolvidos pelo Maker podem ser trddsizpara qualquer linguagem de
programacao (SOFTWELL, 2016), sendo algumas decarasteristicas:

a) usuario: é exigido do usuario o conhecimento minitaanodelagem de banco de

dados relacional assim como conhecimento em l@gqarogramacao;

b) interface de desenvolvimento: através de composewmisuais € possivel a
construcdo de formularios, assim como a utilizag&o fluxogramas para a
elaboracao de rotinas de software e regras de imegoc

c) abstracdo: o Maker proporciona a abstracdo de @mrsmindo da complexidade
das linguagens codificadas para o desenvolvimentoako nivel. A Figura 4

ilustra os niveis de abstracdo em camadas;

Figura 4 - Abstracdo de camadas

S H i
| |
ile E J ; L
Linguagens de o Fe— £
3 e L= (W+X)/; Pascal
progromagic B e ——————
<
apromma o homemdo | 2
compulador; &
- MOV EDXEDY Asanmbly
o ADD EDX,2
* e Y Ve e e S iy
o Qa1 10011010
fic 01001001001
a1l 10010110 Ling. de Maquina
10010011011
Mg uena

Fonte: Softwell (2016).
d) arquitetura: os sistemas desenvolvidos com o Makkzam multicamadas para

sua arquitetura, sendo: servidor, banco de dadmslieacdes, possibilitando ao
desenvolvedor a utilizagdo de camadas diferentes;

e) manutenibilidade: a flexibilidade dos sistemas dog| com o Maker,
proporcionam a qualquer especialista do dominidizegaa manutencdo das

solugdes, reduzindo assim a dependéncia de umiasgtacde software.
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2.3 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

Em funcdo da grande expansdo do mercado na aplicdedboas praticas de
Governanca de TI, os sistemas de Gestédo de Tl pema melhoria assim como execuc¢ao
dos processos com 0s quais atuara (SALES, 20l14janido-se de modelos aplicados a
Gestéao de TI, pode-se citar:

a) Information Technology Infrastructure Library (ITlLpermite o gerenciamento
dos servicos de TI trazendo melhores praticas,magssmo estratégias de
melhorias continua para a operacédo de Tl (SALE$ R0

b) O COBIT compreende todos os processos normalmentm&ados em funcdes
de TI, tanto para a operagdo quanto para os ger@tenegocios. E possivel
estabelecer o relacionamento com os requisitogdoaio, organizar as atividades
de Tl em modelo de processo genérico, identifieaunrsos de Tl e definir
objetivos de controle a serem considerados paestda@ (FERNANDES, ABREU,
2008);

c) A ISO/IEC 20000 é uma familia de normas para ape@ar empresas na
implantacdo de sistemas de gerenciamento de serdieoll. Essa familia de
normas foi baseada nos modelos presentes no IT|pd@m diferentemente do
ITIL, a ISO/IEC 20000 pode ser utilizada para atiteacdo de empresas
(MAGALHAES, PINHEIRO, 2007). A Figura 5 ilustra agormas de
implementacédo dos modelos de gerenciamento de;ssrde Tl, assim como o0s

niveis em que os sistemas de gestdo de Tl podem atu

Figura 5 - Estratégia de implementacédo do Geremgitode Servicos de Tl

solE0\, et
20.000-1 ¢

é%%’g E% Procedimentos

Information Technology

Infrastructure Como fazer
Library (ITIL)
Processos internos da area de Tl Execugéo

Fonte: Magalh&es e Pinheiros (2007).
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Uma das principais vantagens da utilizacdo dosrmsist de gestdo de Tl em alguns
casos € a inerente aderéncia aos conceitos, géstcts e praticas dos modelos ITIL,
COBIT e ISO/IEC 20000, que em suma, servem comasdies praticos para uma

implantacéo.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secéo apresenta alguns trabalhos correlatbseqdestacam pela capacidade de

apoiar o gestor de Tl nos trabalhos pertinentesadentro de uma organizacgao.

2.4.1 Gestéo Livre de Parque de Informatica (GLPI)

A ferramenta Gestdo Livre de Parque de Informdt&iaPl), cuja tela principal pode
ser visualizada na Figura 67 funciona como um &dal na gestdo de ativos de TI, assim
como apoia o gerenciamento das informacdes dedaslp- Ela se baseia em histoéricos, na
documentacédo de procedimentos de Tl e na gerachasgede conhecimento. O GLPI é uma
solucdo de codigo aberto focada no conceito deatete servicos. Foi implementada como
uma aplicacdo web que contempla desde a gestdovdatario até componentes de um
parque de Tl (SALES, 2014).

Figura 6 - Painel Console GLPI

Portugués do Brasil  Minhas configuragées  Ajuda Sair {glpi)
Ativos Assisténcia F A 5 Configurar Pesquisar

PLE

Home > b

Visao pessoal

I || Visae global || Fontes BSS || Todos |
] il |

|} )| Por motivos de seguranca, por favor altere as senhas dos usudrios padrao: gipi tech normal post-only
H

Seu planejamenio

Anotagdes pessoais

Anotagoes piblicas

GLP1 0.84.2 Copyright [C} 20403-2013 by the INDEPNET Development Team

Fonte: Sales (2014).

2.4.2 Spiceworks

O Spiceworks € uma aplicagdo de gestdo técnicasapendo ferramentas de
monitoramento em tempo real, sistemas de alendiss eutros. E uma solucéo de utilizagéo
para pequenas e médias empresas. E uma aplicamdo source que inclui varias

funcionalidades, das quais se destacam a moniténzde redes, inventario da rede, software
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de help-desk e auditoria de redes (PINTO, 2010fighira 78 mostra o painel principal de

administracéo da ferramenta Spiceworks.

Figura 7 - Painel de bordo Spiceworks
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Fonte: Spiceworks (2015).
2.4.3 Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo etkatos (SIPAC)

O Sistema Integrado de Patrimoénio, Administraca@&antratos (SIPAC) € uma
aplicacdo implementada na Universidade FederaliddGrRande do Norte (UFRGN, 2015),
voltada para a gestdo publica. Com o SIPAC é pelstdazer um controle administrativo
abrangente, trazendo varios modulos como cadastmoutratos, processo, entre outros. A

Figura 8 mostra o painel principal da ferramen@A%s.
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Figura 8 - Painel de médlos
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Fonte: UFRGN (2015).
2.4.4 Correlacao dos trabalhos

Esta secdo mostra um comparativo entre os trabathroslatos mencionados. Dessa

z

forma, para cada trabalho apresentado é referensiaals principais caracteristicas com o

intuito de demonstrar a relagdo comparativa ergn@esmos.

O Quadro 2 contempla algumas funcionalidades rativa

Quadro 2 - Comparativo Caracteristicas Trabalhase@dos
Funcionalidades GLPI Spiceworks| SIPAC
Controle de contratos X X
Controle de projetos X
Calendario de atividades
Controle de licengcas X
Controle de Checklist
Controle financeiro X
Gestéo de inventario X X

Gestao de patrimonio X
Fonte: Elaborado pelo autor.

A relagdo entre os trabalhos GLPI e Spiceworksetatados objetiva apoiar as
organizacdes no gerenciamento da operacdo deSpiceworks com foco maior na gestédo de
ativos de rede assim como o monitoramento.

O GLPI implementa uma abordagem um pouco mais gbrde, oferecendo aderéncia
as boas préticas do ITIL (LIGAD, 2015).

Com relacdo ao SIPAC verifica-se que por tratadseuma solucdo especifica e
aplicada, ndo foca somente na operacdo de Tl, dambém na gestdo administrativa e

documental.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo estdo descritas as etapas do deseremlvi do trabalho. Séo
apresentados o levantamento de informacdes, aikspeio, a implementacdo e ao final, os

resultados.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Dentro do cenério atual da area de Tl da Blumehewinacdo, os controles sao feitos
por meio de planilhas e documentos. A ideia destieatho foi desenvolver um sistema
especifico para a gestdo desses controles assim @amificacdo das informacées em um
anico sistema com seguranca.

Este trabalho disponibiliza um sistema web parpacaao gestor de Tl nos controles
da operacdo da area de Tl da Blumenau lluminac@ontdeado Sistema de Gestdo da
Operacdao de TI (SGOTI). De forma abrangente visalitta o gerenciamento das
informacdes administrativas e operacionais desta Aa empresa, eliminando os controles
por planilhas ou documentos, assim como manter adndp no registro das informacdes
geradas e facilitar a gestdo para a equipe de @jmerdd SGOTI possui as seguintes
funcionalidades:

a) cadastro de usuario com permissdes de administoadesmente acesso;

b) cadastro de contratos com a possibilidade de anexalocumento original

digitalizado, registro de valores e objeto do catiotr

c) cadastro de projetos com os registros de dadaigifim, valor do investimento,
tipo do projeto e o gestor responsavel pelo prpjeto

d) gestdo de checklist para a verificacdo diario, s@ieu mensal de itens a serem
checados;

e) gestdo de senhas e acessos para 0 registro denagfies dos acessos de
servidores, servicos, logins e senhas dos usudaiesnpresa tanto de e-mail ou de
rede local;

f) calendario para o registro de lembretes de infobemc diversas e

acompanhamento do agendamento de atividades da area

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secdo apresenta a especificagdo do sistenemvdksdo. Para isso, sdo
apresentados os Requisitos Funcionais (RF), Réomiisido Funcionais (RNF), assim como

os diagramas de Caso de Uso (UC), diagrama dedadies e o Modelo de Entidade e
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Relacionamento (MER). O diagrama de casos de useldborado no Enterprise Architect
(EA) assim como os Diagramas de Atividades, ja deteode entidade e relacionamento foi
elaborado na ferramenta DBDesigner.

O Quadro 3 apresenta os principais Requisitos Boais (RF) do sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o Caddsbe(UC) associado.

Quadro 3 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Usg
RFO1: O sistema deve permitir manter o cadastrusdarios com a permissao de Uuco1l
acesso (perfil usuario) ou administrador.
RFO02: O sistema deve solicitar autenticacdo paeesso. ucol
RFO03: O sistema deve permitir o administrador nracaatratos. Uuco2
RF04: O sistema deve obrigar o preenchimento dopaes: codigo fornecedor, ucoz

forma de pagamento, tipo valor mensalidade, valat,tmés do reajuste anual e
valor da mensalidade.

RFO05: O sistema deve permitir o administrador mgmigetos uco3
RFO06: O sistema deve possibilitar anexar documestasionados ao projeto. Uco3
RFO7: O sistema deve permitir o administrador nraggahas e acessos. Uco4

RF08: O sistema deve possibilitar o administra@oagsenhas através de um botgo. UC04

RF09: O sistema deve permitir o administrador daglasovos checklists UcCo05
RF10: O sistema deve permitir a configuracdo dogieidade no cadastro de UcCo05
checklist no formato diario, semanal ou mensal.

RF06: O sistema deve permitir o usuério realizacklist através deheckbox. UCO06
RF11: O sistema deve permitir a realizacdo de diséelssim como inserir RC06
observacéo para cada item.

RF12: O sistema deve permitir o usuério consultaistrico dos checklists ucov
realizados.

RF13: O sistema deve permitir o usuario realizagendamento de atividades ucCos
diversas através de um calendério.

RF14: O sistema deve permitir o usuério consult@samo dos agendamentos. uco9

RF15: O sistema deve permitir o usuario mantemrote financeiro através de uma UC10
grid que viabiliza o registro de informacdes panéxedor.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 4 lista os Requisitos Nao Funcionais (RiF3istema.
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Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema deve ser desenvolvido na platafdfiaker versdo 3.8 ou superior.

RFNO2: O sistema deverd utilizar o banco de dadetggReSQL.

RNFO03: O sistema devera ser compativel com os adeegs Chrome e Firefox.

RNFO04: O sistema deve implementar um checklistésraecheckboxes para o usuario marcar e d
mesma deve ser gerada flexivelmente de acordo emuessidade do usuario

atividades de forma visual.

RNFO05: O sistema deve disponibilizar um calenddei@tividades que possibilite registrar

um organograma basico.

RNFO06: O sistema deve proporcionar a consultaelizas e acessos de forma visual em forma de

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1 Diagrama de casos de uso

Na Figura9 consta o diagrama de casos de uso com o0s atorelwidns no sistema,

onde foram identificados dois atores, denominaddsinistrador

funcionalidades executadas petoninistrador

Figura 9 - Diagrama de casos de uso

ndo estdo disponiveis para o atewario

uc Casos de Uso /

agendamentos
%/ UC008: Realizar

Sistema
UC004: Manter
senhas e acessos
UC002: Manter
contratos
UC005: Configurar
/ e

% ? UC003: Manter
Usuario Administrador projetos

UC001: Manter
cadastro de
usuarios

UC009: Consultar
resumo

agendamento de
atividades
]

AN
UC007: Consultar
histérico checklist

UCO006: Realizar
checklist

IC010: Realizar controle
financeiro

Fonte: Elaborado pelo autor.

As



3.2.2 Diagrama de atividades

Nesta secao séo apresentados os diagramas
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daddwidos principais casos de uso,

assim com um breve relato das funcionalidades glpbidades das atividades.

3.2.2.1 UC002 — Manter contratos

O caso de uso 002 refere-se a relacdo entmnistrador

manter o cadastro de um contrato no sistema. AEmahutencdo do cadastro, o caso de uso

e a funcionalidade de

esta relacionado a possibilidade de anexar o d¢ontr@ginal digitalizado, o qual pode ser

visualizado na telanexo Contrato . A Figura 10 demonstra através de um diagrama de

atividades o cenario para realizar o cadastro deantrato assim como o anexo do mesmo.

Figura 10 - Diagrama de atividades caso deMsaer contratos

act Manter contratos /

Inicio

Realizar autenticagcdo no
Sistema

Novo

Cadastrar ou
alterar um
contrato?

Ousudrio é
Administrador?

Alterar
contrato

N&o permite alterar ou
inserir informacgées

Realizar alteragdes das
informagdes

contrato

Inserir informagdes nos
campos

Anexar contrato
digitalizado

Fonte: Elaborado pelo autor.

No diagrama, pode-se notar quédministrador

precisa realizar togin no sistema

para acessar o cadastro de contrato. Caso o sistentfique que ologin é de um

7

administrador, a sequéncia é mantida, ou o flwint&rompido na situacdo contraria. O

Administrador ~ tem a possibilidade de cadastrar um novo conteatexando uma imagem

do contrato original, ou ainda alterar um ja existe
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3.2.2.2 UC003 — Manter projetos

O caso de uso 003 refere-se Aministrador e a funcionalidade de manter o
cadastro de projetos no sistema assim como possitealizar o anexo de documentos. A
Figura 11 demostra através de um diagrama de atigid cenario para realizar o cadastro de

um projeto assim como a funcionalidade anexo dootwse

Figura 11 - Diagrama de atividades caso deMssaer Projetos

act Manter Projetos

Inicio

Realizar autenticagéo no
Sistema

Novo
projeto

Cadastrar ou
alterar um
projeto?

O usudrio é
Administrador?

Inserir informagdes nos
campos

N&o

Anexa
documento?

Nao permite alterar ou
inserir informagdes B
Realizar alteragdes das
informacdes

Fim Fim

Anexar documento

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota-se que no diagrama gueAdministrador precisa realizar ¢ogin no sistema
para acessar o cadastro de projetos. Caso o sigtentdique ologin de um administrador, a
sequéncia € mantida, caso contrario, o fluxo érriovigpido. O Administrador tem a
possibilidade de cadastrar um novo projeto, anexalmtumentos relacionados ao projeto

conforme necessidade, ou ainda remover ou insacirrdentos.

3.2.2.3 UC 004 — Manter senhas e acessos

O caso de uso 004 refere-seaaministrador e a funcionalidade de manter senhas e
acessos no sistema assim como possibilita o caddesigrupos de senhas, também é possivel
realizar consultas dos cadastros através de unmaggama visual. A Figura 12 demonstra
através de um diagrama de atividade o cenério qgalizar o cadastro de senhas e seus
respectivos acessos assim como a funcionalidadsutandessas informacgfes através de

organograma.
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Figura 12 - Diagrama de atividades caso deMssaer Senhas e Acessos
act Manter Senhas e Acesso /

Inicio

Realizar autenticag&o no
Sistema

adastrar ou
alterar
senhalacesso?

Ousudrio é
Administrador?

Realizar alteracdes das
informacées

N&o

Consulta senhas e
acessos

cadastrar

Inserir informagdes nos
campos

O

Fim Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota-se que @administrador ~ precisa realizaogin no sistema para acessar o cadastro
de senhas e acessos. Caso o sistema identifiqué gdministrador, a sequéncia € mantida,
caso contrario, o fluxo é interrompido. Administrador ~ tem a possibilidade de cadastrar

uma nova senha e acesso, ou ainda alterar umsjmebe.

3.2.2.4 UCO005 — Configurar checklist

O caso de uso 005 refere-seadaministrador € a funcionalidade de configurar novos
checklists, possibilita que a configuracdo sejdizada peloAdministrador . A Figural3
demonstra através de um diagrama de atividade &rioepara realizar a configuracdo de
novos checklists.
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Figura 13 - Diagrama de atividades caso deQesdigurar Checklist

act Configuracéo checklist /

Inicio

Realizar autenticagdo no
Sistema

Ousudrio é
Administrador?

Configuragédo de checklist

( Pesquisa Checklist > ( Painel Checklist >

@

Fim Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.

No diagrama pode-se notar querdministrador ~ precisa realizafogin no sistema
para acessar a configuragcdo de um checklist. Casistema identifique que togin €
administrador, a sequéncia €& mantida, caso comtrasi fluxo € interrompido. O
Administrador ~ tem a possibilidade de cadastrar novos checklistsainda alterar um ja
existente. Caso o usuario ndo seja Administradtnx® demonstra permissdo apenas para

Pesquisa Checklist e Painel Checklist.

3.2.2.5 UC006 — Realizar checklist

O caso de uso 006 refere-se @wario e a funcionalidade de realizar checklists
conforme os itens configurados previamente norastpeloAdministrador . A Figura 14
demonstra através de um diagrama de atividade @rioepara realizar checklist dos itens

diarios, semanal ou mensal.
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Figura 14 - Diagrama de atividades caso deResdizar checklist

act Realizar checklist

Inicio

Realizar autenticacdo no
Sistema

Abrir tela Painel
CheckList
( Gerar checklist >

C/alidar Item do checklist

Sim (Escrever observagao
no item

Descrever
observagao?

Fim Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.
Verifica-se no diagrama que para o atsuario fazer o acesso ao sistema é
necessario realizéogin e posteriormente realizar checklist e possivetigafio, assim como

descrever observacdes ou ndo conforme a necesgidadeada item checado.

3.2.2.6 UC010 — Realiza controle financeiro

O caso de uso 010 refere-se wario e a funcionalidade de realizar o controle
financeiro das cobrancas mensais dos fornecederds.dA Figura 15 demostra através de
um diagrama de atividade o cenério do cadastrandasnacdes referente aos pagamentos

mensais realizados aos fornecedores.
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Figura 15 - Diagrama de atividades caso deRgsdizar controle financeiro
act Configuracao checklist /

Inicio

¢

Realizar autentlcagao no
Sistem

Informa os dados de
cobranca

Abrir tela Controle de
pagamentos
( Informa o fornecedor >

O)

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota-se no diagrama que atguario precisa realizaogin no sistema para acessar 0

controle financeiro. Este fluxo n&o possui integdgapos a autenticacao no sistema.

3.2.3 Modelo de entidade e relacionamento

A Figura 16 demonstra o Modelo de Entidade e Ratacnento (MER) do sistema
desenvolvido. E possivel observar as entidades#oeersistidas no banco de dados assim

como o detalhamento da consisténcia dos registros.



Figura 16 - Modelo de entidade e relacionamentsistema
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&

tce_consulta_senhas_e_acessos ~
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&
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&
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@ tce_sen_dias_para_expirar
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a
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Fonte: Elaborado pelo autor.

33

Na sequéncia € apresentada uma breve descricA@ntidades assim como sua
utilidade dentro do sistema SGOTI.

a) ttg_cadastrar_atividade: entidade que armazena as atividades registradas

pelo usuario na tekaalendario de Atividades ;

b) tce_painel_checklist:

itens checados na tebainel Checklist

C) configuracao_checklist:

checklist;

d) fr_usuario

entidade que armazena os itens criados para o0

sus caracteristicas de permissao;

€) tce_gestao_de_projetos:

projetos;

f) anexo_projeto

entidade que armazena os dados de cadastro dos

entidade que armazena data, validacéo e obserdagao

. entidade que armazena 0s usuarios de acessst@naj assim como

. entidade que armazena o caminho do diretério @ui@o os

documentos dos respectivos projetos cadastrados;

g) tce_gestao_contratos:

contratos;

h) anexo_contrato
cadastrados;
i) tce_gestao_financeira

registrados na telaontrole de pagamentos

entidade que armazena os dados cadastrados dos

. entidade que armazena as paginas digitalizadsicalatratos

entidade que armazena o0s controles financeiros
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3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as informacgfes tefegen ferramentas e técnicas
utilizadas no desenvolvimento do SGOTI, assim canoperacionalidade da implementacao,

os resultados e discussoes.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do SGOTI foi utilizada aaieenta Maker versao 3.8 com
banco de dados PostgreSQL e o servidor de aplicaeBolomcat 7. O Maker, apresentado
na secao 2.2 proporciona o aumento de produtividade que necessite escrever linhas de
codigo. A escolha do Maker deu-se devido ao fatsidtema ser extenso e a ferramenta
garantir uma alta produtividade. Optou-se pelo batecedados PostgreSQL por ser um banco
de dados gratuito e integrado nativamente ao Makeporcionando uma conexao
transparente para o desenvolvedor.

Para o layout da aplicacao foi utilizadtemplate Uranus embarcado no Maker, o qual
proporciona um layout e interface com aparénciargueete a uma aplicacao desktop. Esse
template proporcionou uma maior agilidade no desenvolvimeéahdo em vista que reduziu
ao minimo a necessidade de implementar detalh&sagdiberando tempo para a construcéo
dos formularios e regras de negoécio do sistema. I#afporma de desenvolvimento
demonstrado na Figura 17 apresenta facilidades quateta de componentes (A), lista de

formuléario (B) e parametros de objetos (C) propmrando ao desenvolvedor um painel de

opcoes.
Figura 17 - Tela desenvolvimento Maker 3.8
aker 3 - TCCE - X
Salvar Salvar Tudo Projeto Utilitarios Document tagio Mobile Seguranca Configuragdes Plug-n Ajuda TONS DE CINZA +
» aeta de componentes

Atualizar

A £ Padido ~
IFormularios ! Fiuxas | Relatdrios |, [/ Categorizar
Formuiérios (33) " Lista Dinamica

(Sem Categoria) B
Template Uranus (3) 55 Opgles
B[ Uso Geral (24

(21) =
lica0 efinigtes

Anexo Contrato Grade

Cadastro de Atividade

Cadastra de Grupa de Senhas
Cadastro de Senhas e Acessos

Configuracio de Checkiist v Agendar atividade Atividades do dia

2] | [canderc Makarhemol Boizo

plendério de Atividades

Iropriedades | Eventos

Nio A

entralizado Vertical |No

uda
‘m O (Cor automatica do compo. (Calendario)
rura 475
smarhio 753
ome Calendario de Atividades ) Texto

riedeDados [Conexo piincipal)
svegacio 3o C Lista
ditar no Clique-Duplo Sim |
bas 3o

e Locaiar 3o Fiesuma das atividades . Caiva de Terto

tiar como Pesquisa N30 q )

o130 Masimizar & Y| | cédigo: 7159 Largura: 759 Altra: 475 Tabela: } Check =

Fonte: Softwell (2016).
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéao

Nesta subsecéo estdo apresentadas as principaislteBGOTI assim como os fluxos
l6gicos que compreendem as funcionalidades das ased$fases fluxos l6gicos representam o
cédigo implementado dentro do Maker para o desgmaehto do trabalho. Para realizar o
acesso ao sistema € necessario informalogm e senha para que sejam disponibilizadas as
funcionalidades conforme o perfil de acesso do nisuagado. Na Figura 18 é possivel

visualizar a tela inicial diogin no Sistema SGOTI.

Figura 18 - Figura Tela degin do sistema

Enire com o usudrio e a senha para iniciar.

Pse

Fonte: Elaborado pelo autor.
Apb6s efetuar dogin no sistema o usudrio acessa a tela inicial quéoo menu
principal. Na Figura 19 pode-se visualizar a telaial do sistema assim como o menu. O
menu possui 0s submenus que fornecem acesso @&nflitades do sistema, sendainel

Checklist, Historico Checklist, Configuragéo Checkl ist, Cadastro de Senhas

e Acessos, Cadastro de Grupos de Senhas, Consulta d e Senhas e Acessos,

Controle de Pagamentos

Figura 19- Tela inicial do SGOTI

(€ ) MASTER
Calendario de Afividades
Gestdo de Checklist
Gestdo de Contratos
Gestiio de Projeios

Gestdo de Senhas e Acessos

BLUMENAU
iluminacao

SGOTI - Sistema de Gestéo da Operagéo de TI

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O primeiro submenu é o Calendario de Atividadeguf 20). Esta tela permite o
acesso a funcionalidade de realizar o agendamentiiddades através do botAgendar
atividade  (A), a cada agendamento realizado, a cor do dimide na agenda fica em
vermelho destacando de forma visual os dias queupos atividades registradas no
calendario. Esta mesma tela possibilita o usu@mswtar o resumo das atividades agendadas
através do botdresumo das atividades (B).

Figura 20 — Calendario de atividades

-C x

Calendério de Atividades

Atividades do dia
Atividade
Data: 30/M1/2016
Hora Inicial: 18:00
Hora Final: 20:00
Local: Blumenau lluminacéo

Descricio: Testes replicaciio Azure
1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
13 14 15! 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30

B I > Resumo das atividades

Fonte: Elaborado pelo autor.
Para realizar o agendamento de uma atividade oriasdéve clicar emAgendar

atividade , 0 qual acessa o fluxo demonstrado na Figura 20 fgm a abertura da tela
Cadastro de Atividade . As implementag¢des no Maker séo baseadas em flaxag sendo
gue eles representam o fluxo l6gico dos eventogogerdao no sistema. Neste caso, o fluxo
€ chamado para abrir a proxima tela@gastro de Atividade conforme demonstra a

Figura 21.
Figura 21 - Fluxo abrir tela Cadastro de Atividade

e
l

Abrir formulario cadastro
de atividade

|
®

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 22 apresenta a telachastro de Atividade gue € aberta através do fluxo
anterior. Esta tela permite que o usuario cadastia atividade preenchendo os campos:
data, hora de inicio, hora fim, descricdo e local . Os campos obrigatorios séo
destacados com um asterisco em sua identificagidjtdndo assim a identificacdo da
obrigatoriedade para o usuario.

Figura 22 - Tela Cadastro de Atividade
Cadastro de Atividade

B (f « 4« B ¢ »~ v

Move Editar Primeire  Anterior Excluir  Atualizar Log Padrdio

Cadastro Lecalizar

Data * Descricdo
30112018

Testes replicacio Azure
Hora Inicio

18:00

Hara Fim Local

20:00 Blumenau lluminagio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para realizar a consulta de um agendamento de tivithade, o usuario deve clicar em
Resumo das atividades na telacCalendario de Atividades . Este botdo acessa o fluxo
demonstrado na Figura 23 o qual faz a aberturaldaista de Atividades. Em seguida
na Figura 24 pode-se visualizar a tela que permitesuario consultar a listagem das
atividades agendadas no calendario em forma déatabheabela € dividida pelas colunas
Data, Descri¢do, Hora inicio € Hora fim a  SSim cOmMO poOsSSui um campo para busca.

Esse campo é implementado de forma padréo peloMdsterés daemplate Uranus.

Figura 23 - Fluxo abrir tela Lista de atividades

g
l

Abrir formulario lista de
atividades

|
®

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 24 - Teld.ista deAtividades

Lista de Atividades

Cadastro Localizar

Renovacdo Garantias dell
Testes replicacio Azure
Verificar coletores fabrica
Reunido projeto azure

Validar ajustes sistema Televendas

Verificar Note Diretoria

Testar server cimeras

Fonte: Elaborado pelo autor.
O painel de checklist visualizado na Figura 25 #éaZuncdo de validar os itens

cadastrados previamente para checagem. O usu&egoctiear no botédaserar Checklist

(A) para que sejam apresentados os itens conforradastro realizado.

Figura 25 - Telgainel checkList

Painel CheckList

2012016 ] Gerar CheckList A

Descrigéo | validado | Observagcio |
Il Verificar temperatura Sala TI
n Verificar NoBreak Sala Tl
ﬂ Verific ar modem telefonia, internet
n Verificar cdmeras de seguranga

Fonte: Elaborado pelo autor.

O bot&oGerar Checklist da telaPainel Checklist proporciona ao usuario listar
na grid dos itens somente os itens correspondardesa informada no campo, ou seja, o dia
em que o checklist sera realizado conforme suagioa;do. A configuracado é realizada no
momento da criacdo do checklist, e pode ser digeimanal ou mensal. A Figura 26 mostra o

fluxo no sistema que faz esta funcéo de listatersina grid.
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Figura 26- Fluxo lista itens na grid painel chesikli

] - ) campo data esta SIM ensagem de Alerta
@ informe uma data J —®=

pAO

Retorna o dia semana
da data informada

&limenta campo Data
no banco

Retorna itens didrios

Werifica se m-ciEtEm1 e o Insere registro
registros )
piAo I
Retorna itens proximo
SEmanais
“erifica se existem e - Insere registro
registras )
o |
i . roximao
Retorna itens mensais :
Verifica se existem i - Insere registro
registras )

o |

@'l— Atualizar grid da tela proxima

Fonte: Elaborado pelo autor.

A consulta dos checklits é feita através daHderico Checklist contemplada na
Figura 27 a qual proporciona ao usuario a buscatdns checados a partir de um periodo
informado nos campos data inicio e data fim quela possui, na sequencia o usuario deve

clicar no botawesquisar  (A).
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Figura 27 - Teldistorico checklist

Historico Checklist

Data Inicie Data Fim
m0E || 0mene | Pesquisar A
| Vaidado
) 121172016 Verificar cameras de seguranca v o
LI 14/11/2016 Verificar temperatura Sala T1
Ll 14/11/2016 Verificar NoBreak Sala Tl
L 14112016 Verificar modem telefonia, internet v
el 14/11/2016 Verificar cameras de seguranca
EN 14/11/2016 trocar ar condicionado sala Tl v
LY 14112016 Atterar ar Condicionadoe Sala Tl
hCW 14/11/2016 Realizar backup Pasta Senior v
Rl 17/11/2016 Verificar temperatura Sala T1
Ll 17112016 Verificar NoBreak Sala Tl
Rl 17/11/2016 Verificar modem telefonia, internet
LN 17/11/2016 Verificar cameras de seguranca
ol 18/11/2016 Verificar temperatura Sala Tl v test
Pl 18/11/2016 Verificar NoBreak Sala Tl v
e 18/11/2016 Verificar modem telefonia, internet
<l 18/11/2016 Verificar cameras de seguranca
Ll 19/11/2016 Verificar temperatura Sala T1
el 19/11/2016 Verificar MoBreak Sala Tl
W 19/11/2016 Verificar modem telefonia, internet -
4 »

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 28 mostra o fluxo desenvolvido no sistepzaia realizar a consulta do
histérico dos itens checados através de uma pesgaibanco de dados. O fluxo é acionado

através do botaeesquisar na tela.

Figura 28 - Fluxo pesquisa itens checklist

Mensagem de Alerta
informar data

Select retorna itens do @
periodo

lterar dados da consulta

1
®

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tela Configuragdo de Checklist demonstrada na Figura 29 proporciona ao

usuario cadastrar novos itens a serem checadosroenfua necessidade.

Figura 29 - Tel@onfiguragao de checklist
 Configuragdo de Checklist "

B [ « B ¢ » v ?2 [&

Movo Editar  Primeiro  Antesio Excluir  Atvalizar  Log Padrio  Ajuda Sair

Cadastro Localizar

Configuracio Descrigdo *

9 Verificar temperatura sala de T1

Tipo *
Diario -

Fonte: Elaborado pelo autor.
O fluxo da telaConfiguragdo de Checklist demonstrada na Figura 30 mostra a
partir da definicdo do campo tipo, caso definidnaeal a tela apresenta o campo Dia

Semana ja no caso definido no campo tipo mengaleSentado o campo dia.

Figura 30 - Fluxo tel&€onfiguracao de Checklist

e
l

Mostrar Dia

Maostrar Dia Semana

Dia semana
nado obrigatdrio

Dia més
ndo cbrigatdrio

Tipo = s = Mostrar Dia Semana ———m Dia Semana —-@
=emanal obrigatdrio

Mostrar dia més ——= Dia més obrigatdrio —-@

l\lﬁo
)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Gestao de Contratos contemplada na Figura 31lifgeamwsuario cadastrar contratos
informando nos campos da tela os dados do constartentrato assim como permite anexar
o documento digitalizado a partir do botdeexo (A), é possivel também informar as

condicOes de distrato a partir da &lvadicées Distrato (B).
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Figura 31 - Tela gest&o de contratos

Gestdo de Contratos

Ll ~
E’ Salvar ® Cancelar

Cadastro | Condicdes Distrato

Descricdo do objeto do contrato *

LICENCA TEMPORARIA DE USO NAO EXCLUSIVA E
1002014 EH| INTRANSFERIVEL DO SISTEMA DE COMPUTADOR INTITULADO
"TRANSPOFRETE" VERSAQ 1.0, DORAVANTE DENOMINADO
SIMPLESMENTE SISTEMA, BEM COMO A PRESTACAD DOS
Cod. Fonecedor no ERP* CNPJ = SERVICOS DE IMPLANTACAD MANUTENCAC E SUPORTE

9399 79.416.459/0001-20 TECHICO DO MESMO

Nr. Contrate Data do contrato

Nome do fornecedor *
TRANSPOBRASIL CONSULTORIA E SOLUGOES EM SOFTWAF

Tipo * Forma de pagamento *
Sistema alugado - Boleto o
Valor da mensalidade * Valor total do contrato

880 16500
Més reajuste anual * indice reajuste utilizado *
Setembro - INPC

Anexos (2)
25/09/2016 & = c A y

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Gestao de Projetos apresentada na Figura 32 teeomisudrio cadastrar projetos
através do preenchimento de alguns dados previstdela, também € possivel anexar

documentos referentes ao projeto utilizando o batéagos (A).

Figura 32 - Tela gestdo de projetos
Gest#o de Projetos -C x

E [ & £ v ?

Maove Editar Liltieme fualizar Log Padriic

Cadastro

Nr. Projeto * Data imicio * Data fim *
1 16/08/2016 EH 22/092016

Nome do projeto *
Modulo Empréstimos ERP

Gestor do Projeto *
Daniela Andrade - Coord. Financeiro

Area aivo * Tipo *

Financeiro |Melhoria Processo

Descrigdo do objetivo *
Implantar o funcionamento no ERP, o controle dos empréstimes da Blumenau lluminacao

A

Data revis o resuftados Valor total nvestido
02/11/2016 | 5.800,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O controle das senhas e acessos dos sistemasacépbce usuario da Blumenau
lluminacao é feito através da tefadastro de Senhas e Acessos conforme demonstrado
na Figura 33 que possibilita o usuario manter &mrimacdes principais de acesso. Existe
também a possibilidade do usuario gerar uma setfilimndo o botddGerador de senha
(A).

Figura 33 - Tela cadastro de senhas e acessos

Cadastro de Senhas e Acessos it

B (@ « 4« B ¢ 2 v ? [=

Novo Editar  Pameiro Mernior Excluir  Atualizar  Log Padrao  Ajuda Sair

Cadastro Localizar

Usuarno * Senha Atusl *

sapiens 123 Gerador de senha
Tipo Grupo Senhas
Sistemas - Senior
Senha anterior Data Expiragio A

Tipo de acesso

Aplicacdo Sapiens

Observagio
Usuario utiizade para precesso automatico infegracdo com o forca de vendas via WS

onte: Elaborado pelo autor.
O fluxo utilizado no bota@erador senha  na telaCadastro de Senhas e Acesso
faz o sistema sugerir uma senha no carspsha atual para 0 usuario. Este fluxo
demonstrado na Figura 34, utiliza uma funcdo padit@oMaker chamada criptografia
simétrica que concatena um valor numérico aleattmio uma mescla de letras maidsculas e

mindsculas sugerindo assim uma senha de oito eagadlfanuméricos.

Figura 34 - Fluxo gerador senha

e
l

Gera nimero aleatdrio

Utiliza funcdo criptografia
simétrica

Concatena nimero com
retorno fungdo e remove,

Alterar valor do
componente senha atual

|
©

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tela Consulta Senhas e Acessos ilustrada na Figura 35 possibilita ao usuario
consultar as senhas cadastradas de forma visudermtificar a aplicacdo é possivel clicar no
usuario (A) para listar na moldura abaixo o cadadtrmesmo. Essa funcionalidade é oriunda

de um componente padrao do Maker chamado Organagram

Figura 35 - Tela consulta senhas e acessos

G2KA | oracie senior [TranspoBrasil|

admin | system | sapiens | teste

B ¢ » v ? =

Excluir  Atualizar  Log Padrio  Ajuda Sair

Cadastra Localzar

Usuario ™ Senha Atual *
ti 224037 Gerador de senha

Tipo Grupo Senhas
Sistemas - Senior -

Senha anterior Data Expiragdo

2243322

Tipo de acesso

R R RO IR
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Pode-se afirmar que este trabalho obteve éxits awavés do SGOTI foi possivel
substituir o modelo de gestdo atual realizado éfrade planilhas e documentos. O
desenvolvimento dos requisitos atendeu as necessidde apoio ao gestor de Tl da
Blumenau lluminagéo, proporcionado seguranca eiaifilade na gestdo da area de Tl da
Blumenau lluminacéo.

Apos a finalizacdo do desenvolvimento submeteu-S&0TI a andlise do analista de
suporte da Blumenau lluminacdo que realizou sind@agom dados reais e verificou-se que
o SGOTI além de centralizar a gestdo proporcioribdade nas atividades diarias como
checklist, gestédo de atividades através de um d@atenassim como gestédo financeira através
do registro das notas fiscais de fornecedores.

Em relacédo aos trabalhos correlatos é apresentadg@uadro 5 um comparativo com
as principais caracteristicas e semelhancas estigetrabalho e 0s outros, esta comparacao
baseia-se na fundamentacao tedrica e nas prindipai®nalidades apresentadas.

Verifica-se que o0 SGOTI em relacéo aos correlagpsahstra-se mais abrangente pois
agrupa modulos de gestdo operacional de Tl destacsm a Gestdo de Checklists, pois

proporciona a utilizacédo diaria e operacional dacgwm, fazendo dessa funcionalidade uma
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ferramenta importante no dia a dia do gestor dé*®i.fim, é possivel diferenciar o SGOTI

pelas caracteristicas mais voltadas a operacadmestiraiiva de Tl em relagdo aos correlatos.

Quadro 5 - Comparacéo com os trabalhos correlatos
Funcionalidades SGOTI |GLPI Spiceworks| SIPAC
Controle de contratos X X X
Controle de projetos X X
Calendario de atividades X
Controle de licencas X
Controle de Checklist X
Controle financeiro X X
Gestao de inventério X X

Gestéo de patrimdnio X
Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, as tlifacles encontradas estavam
relacionadas ao suporte do Maker assim como a rllEppacdo de documentacdes
atualizadas e mais técnicas da tecnologia utilizguade-se validar essa questdo na
necessidade de integrar via WebService, onde ngmsésivel obter suporte. A necessidade
de identificar erros ocorridos durante os testasigia foi problematica, pois ndo é possivel
depurar o codigo.

Identificou-se também uma limitacdo na utilizacam Maker como plataforma de
desenvolvimento, pois existe a necessidade dezaead aquisicdo de licenca para a
manutencdo e melhorias futuras no SGOTI. Por olaido, a ferramenta produtiva no
desenvolvimento de varios RFs de forma mais réapidacomparacdo com linguagens de
programacao tradicionais, pois isenta de formaesgiwva a necessidade de desenvolver

layouts visuais.
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4 CONCLUSOES

O objetivo do presente trabalho foi atingido, paiendeu a principal demanda de
apoiar o gestor de Tl da Blumenau lluminacdo negrotes administrativos operacionais da
area. O sistema SGOTI desenvolvido neste trabahé ¢gonsiderado uma ferramenta de
gestdo para 2017 onde sera feito uma revisdo dmegwsos da area de Tl da Blumenau
lluminacédo, assim como integrard o portfélio deugdés de gestdo da empresa. Dentro dos
objetivos especificos previamente elencados, oxipais foram desenvolver o controle de
checklist, a gestéo de contratos e o calendaraiidielades, onde estes transformam o sistema
SGOTI em ferramenta imprescindivel para o gereneiime qualidade das informacgfes de
gestao diaria.

Pode-se afirmar que uma das principais contribsigdeste trabalho foi trazer ao
conhecimento da alta Gestdo da Blumenau lluminacéonceito de gestdo da operacéo de
Tl, o qual demonstra o nivel de responsabilidadgortancia e necessidade de gestédo
administrativa e operacional demandada nas rotiia®s da area de TI. Por fim, a vantagem
principal é o foco do SGOTI no apoio da gestdo adsnativa e ndo técnica, ou seja, uma
ferramenta que tem na sua concepcédo um objetievediie das comumente utilizadas, pois

foca mais na gestdo da operagao.

4.1 EXTENSOES

Como extensdes e trabalhos futuros sugere-se anmeptacéo das funcionalidades:

a) desenvolver um modulo de patrimdénio que possibitieortar arquivos tipo texto
gue possam ser gerados no inventario via leitmodego de barras;

b) integrar o mddulo patriménio ao ERP Seniorwabservice para consistir os bens
e facilitar o controle da area de TI;

c) integrar o modulo financeiro e contratos com oruddeio de atividades realizando
a geracao de eventos dos vencimentos de titulasabzacdes anuais contratuais
automaticamente;

d) desenvolver um modulo de gestdo de licenciamentegriado ao maddulo
patrimonio ja sugerido, visando atender as estacdes licenca tipo Original
Equipment Manufacture (OEM);

e) desenvolver uma tela de pendéncias que registrdens do checklist nédo
validados, pode obrigar o usuario informar uma olasgio caso ndo seja checado;

f) para melhorar a seguranca da gestdo de senhaarutifiptografia mais firewall

para filtro de acesso ao sistema.
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APENDICE B - Dicionario de Dados
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Este Apéndice apresenta o dicionario de dados mgiéados para o sistema. Em cada

quadro constam trés colunas divididas em campwo etiglescricao.

Quadro 6 — Tabela Gestdo de contratos

A tabela TCE_GESTAO_DE_CONTRATOS é utilizada paraazenar dados dos contratos do

sistema
Campo Tipo Descricao
TCE_GES_ID INTEGER Identificac&o do
contrato
TCE_CON_CODFOR VARCHAR(25) Cabdigo do fornecedor
TCE_CON_INDICE_REAJUS VARCHAR(25) indice de reagust
contrato
TCE_CON_OBJETO TEXT Descricao do objeto o
contrato
TCE_CON_FORMAPGTO VARCHAR(1) Forma de pagamento
TCE_CON_DATCAD DATE Data do cadastro do
contrato
TCE_CON_TIPO VARCHAR(1) Tipo do contrato
TCE_CON_REAJUSTE_ANO VARCHAR(1) Més da ocorrénoia d
reajuste anual
TCE_CON_DISTRATO TEXT Descricdo do distrato
do contrato
TCE_GES _VALOR DA MENSALIDAD | NUMERIC Valor da mensalidade
E
TCE_GES VALOR TOTAL NUMERIC Valor total
DATA DATE Data do registro do

contrato

(0]



Quadro 7 — Tabela Anexo contrato
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A tabela ANEXO_ CONTRATO é utilizada para armazersaanexos dos contratos no sistema.

Campo Tipo Descricao

ANEXO_CONTRATO_ID INTEGER Identificacdo do anexo do
contrato

ANEXO INTEGER Identificacdo do contrato

DESCRICAO VARCHAR(300) Descri¢cdo do anexo do cawotr

Quadro 8 — Tabela Gestéo financeira

A tabela TCE_GESTAO_FINANCEIRA é utilizada para am®nar as notas fiscais dos

fornecedores no sistema.

Campo Tipo Descri¢ao
TCE_GES_ID_CODIGO INTEGER Identificac&o do anexo d
contrato
TCE_GESFIN_DAT_VENC DATE Identificacdo do contrato
TCE_GESFIN_TOTAL FLOAT Descri¢do do anexo do
contrato
TCE_GESFIN _CODFOR INTEGER Caodigo do fornecedor
TCE_GESFIN_ NR_CONTRATO INTEGER Numero do contrato
TCE_GESFIN_NR_NF INTEGER Numero da NF
TCE_GESFIN_CAT CHAR(15) Categoria

Quadro 9 — Tabela Gestao de projetos

A tabela TCE_GESTAO_DE _PROJETOS é utilizada pareaenar as dados dos projeto

7))

no sistema.
Campo Tipo Descri¢ao
TCE_GES_ID INTEGER Identificacdo do projeto
TCE_GES COD_PROJETO VARCHAR(20) Cédigo do projeto
TCE_GES _NOME_ DO PROJETO VARCHAR(100) Nome do pmjet
TCE_GES_GESTOR_DO_PROJETO VARCHAR(78) Nome do gekio
projeto
TCE_GES_DATA_INICIO DATE Data de inicio do
projeto
TCE_GES_DATA FIM DATE Data de finalizacéo do
projeto
TCE_GES_AREA_ALVO VARCHAR(32) Area alvo do projeto
TCE_GES_TIPO VARCHAR(1) Tipo

TCE_GES_DESCRICAO_DO_OBJETIV(

D  TEXT

Descri¢cao dojgim

TCE_GES_DATA REVISAO DATE Data de reviséo do
projeto

TCE_GES_VALOR_TOTAL_INVESTIDO| NUMERIC Valor investdo no
projeto

TCE_CON_DATCAD VARCHAR(80) Data de cadastro

Quadro 10 — Tab

ela Anexo projeto

A tabela ANEXO PROJETO é utilizada p

ara armazeaamn@xos dos projetos no sistemd.

Campo Tipo Descricao

UPL_CODIGO INTEGER Identificacdo do anexd
do projeto

UPL_NOME_ARQUIVO VARCHAR(300) Nome do arquivo
anexado

UPL DATA DATE Data do anexo




Quadro 11 — Tabela Senhas e acessos
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A tabela TCE_SENHAS E ACESSOS é utilizada para zemar as senhas e acessos ho

sistema.

Campo Tipo Descricao
TCE_SEN_ID INTEGER Identificacdo da senha
TCE_SEN_ USUARIO VARCHAR(20) Nome do usuéario
TCE_SEN_SENHA VARCHAR(20) Senha do usuério
TCE_SEN SENHA ANTERIOR VARCHAR(20) Senha anterior
TCE_SEN_TIPO VARCHAR(1) Tipo de senha
TCE_SEN DIAS PARA EXPIRAR VARCHAR(20) Tempo pargear
TCE_SEN_LINK_ACESSO VARCHAR(100) Link para acesso
TCE_CAD_OBSERVACAO TEXT Observacéao

Quadro 12 — Tab

ela Grupo de senhas

A tabela TCE_ GRUPO_SENHA é utilizad

a para armazesarupos de senhas.

Campo Tipo Descricdo

TCE_GRU_ID INTEGER Identificac&o do grupo
de senhas

TCE_GRU_GRUPO_DE_SENHA VARCHAR(69) Descricdo dopmgrae
senhas

Quadro 13 — Tabela Cadastro de atividades

A tabela TTG_CADASTRAR_ATIVIDADE é utilizada pararaazenar as atividades

registradas no sistema.

Campo Tipo Descricao
TTG_ATIL_ID INTEGER Identificacdo da
atividade
TTG_ATI_DATA DATE Data da atividade
TTG_ATI_ DESCRICAO VARCHAR(100) Descri¢ao da ativitia
TTG_ATI_ HORA_INICIO TIME Hora inicio da atividade
TTG_ATI HORA_ FIM TIME Hora final da atividade
TTG_ATI_LOCAL VARCHAR(62) Local da atividade

Quadro 14 — Tabela Configuracao de checklist

A tabela CONFIGURACAO_CHECKLIST é utilizada paranazenar os itens configurado

para o checklist no sistema.

|92}

Campo Tipo Descricao

ID_CONFIGURACAO_CHECKLIST INTEGER Identificagcdo da
configuracdo do
checklist

DESCRICAO VARCHAR(300) Descricao do item
configurado

TIPO VARCHAR(1) Tipo do checklist

DIA INTEGER Dia do checklist

ATIVO VARCHAR(1) Situagdo do checklist

Quadro 15 — Tabela Painel de checklist

A tabela TCE_PAINEL_CHECKLIST é utilizada para am@aar os itens checados na lista

de checklist no sistema.

Campo Tipo Descricao

TCE_PAIL_ID INTEGER Identificacdo pai do
checklist

DATA DATE Data do item

VALIDADO VARCHAR(1) Situacao da validagéo

OBSERVACAO VARCHAR(500) | Observacéo o item

checklist




Quadro 16 — Tabela Usuario

A tabela FR_USUARIO ¢é utilizada para armazenarsogaos de acesso ho sistema.

Campo Tipo Descricdo
USR_CODIGO INTEGER Cadigo do usuério
USR_LOGIN VARCHAR(20) Login
USR_SENHA VARCHAR(64) Senha
USR_ADMINISTRADOR VARCHAR(1) Situacdo administradof
USR_TIPO_EXPIRACAO VARCHAR(1) Tipo de expiracao
USR_DIAS_EXPIRACAO INTEGER Dias para expirar
USR_IMAGEM_DIGITAL INTEGER Imagem da impressé&o
digital
USR_FOTO INTEGER Foto do usuério
USR_NOME VARCHAR(60) Nome do usuario
USR_EMAIL VARCHAR(120) E-mail do usuario
USR_DIGITAL INTEGER Identificacdo digital
USR_INICIO_EXPIRACAO TIME Tempo para expirar
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