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RESUMO

Este trabalho apresenta uma aplicacdo Web de leitura e envio de mensagens de diferentes
servicos de e-mail que sdo acessados através dos protocolos SMTP e IMAP. Disponibiliza um
ambiente Web que possui interfaces com design responsivo, tornando a aplicacédo
independente do dispositivo utilizado para realizar 0 acesso, exigindo apenas um navegador
de internet. A aplicacdo permite o cadastro de contatos e a realizagdo de pesquisas avangadas
em todas as mensagens de todas as contas de e-mail cadastradas. No desenvolvimento da
interface utilizou-se as bibliotecas de estilo Bootstrap e AdminLTE, juntamente com a
tecnologia do HTML5 permitindo assim atingir o design responsivo. A aplicacdo foi
desenvolvida utilizando o modelo MVC em que o lado servidor da aplicagéo foi desenvolvido
utilizando C# e a persisténcia realizada no banco de dados MSSQL Server 2014. Para realizar
0 acesso aos diferentes servicos de e-mail sdo utilizados os componentes EAGetMail e
EASendMail que executam em ambiente .Net e possuem codigo gerenciado. Como resultado
obteve-se uma aplicacdo Web, responsiva a fim de agilizar e simplificar o acesso ha diversos

servigos de e-mail.

Palavras-chave: Web. Responsiva. E-mail. MVC.



ABSTRACT

This work presents a Web application for reading and sending messages from different e-mail
services that are accessed through SMTP and IMAP protocols. It provides a Web environment
that has interfaces with responsive design, making the application independent of the device
used to access, requiring only a web browser. The application allows yout to register contacts
and perform advanced searches on all messages from all registered email accounts. In the
development of the interface used whether the style library Bootstrap and AdminLTE,
together with the HTMLJ5 so as to archieve responsive design. The application was developed
using the MVVC model in which the server side of the application was developed using C#
and the persistence performed in the MSSQL Server 2014 database. To access different e-
mail services, the EAGetMail and EASendMail components that run in .Net environment and
have managed code. As a result, we obtain a Web application, responsive to speed and

simplify access there are several e-mail services.

Key-words: Web. Responsive. E-mail. MVC.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a disseminagédo da informagéo atingiu uma velocidade nunca antes vista,
uma bomba explode no outro lado do mundo e em minutos, ap6s alguns poucos cliques, é
possivel estar ciente de todo o acontecimento. Isso s foi possivel com o advento da internet,
que possibilitou a comunicacédo através dos mais diversos meios.

Um dos servigos eletrdnicos mais utilizados pelas pessoas para se comunicar é 0 e-
mail. Segundo The Radicati Group (2015, p. 3, traducdo nossa), no final de 2015, o trafego
total de e-mails no mundo foi estimado em mais de 205 bilhdes de mensagens por dia.

Apesar de nos seus primérdios o e-mail servir apenas para a recepcao e envio de
mensagens (CARNEIRO, 2008, p. 2), atualmente o servico de e-mail possui suas proprias
caracteristica e funcionalidades. Segundo Carneiro (2000, p.2), “o e-mail deixou de servir
apenas como ferramenta de comunicacdo assincrona e passou a incorporar muitas outras
funcionalidades fora do &mbito original para o qual foi criado.” Isto exigiu que varias
aplicagdes fossem criadas para acessar esses servicos de e-mail, atendendo assim as
caracteristicas especificas de cada servico.

Atualmente, é comum as pessoas possuirem varias contas de e-mails nos mais
diferentes dominios; um para o trabalho, um para uso pessoal, outro de uso académico entre
outros e que constantemente, verifiquem as mensagens destas contas. Contas de e-mails nos
mais diferentes dominios implicam em diferentes meios de acesso a esses servicos, sistemas
webmail, aplicacdes desktop, aplicativos para dispositivos moveis entre outros. Segundo The
Radicati Group (2015, p. 3, traducdo nossa), em 2015, cada usuario possui, em média
aritmética, 1,7 contas de e-mail e no final de 2019 a média serd de 1,9 conta de e-mail por
USUArio.

Com o aumento da quantidade de servicos prestados pelos sistemas webmail atuais,
rapidamente verificou-se um novo fenémeno denominado Email Overload que € descrito
como o acumulo de fungdes do e-mail e o fato do usuério ndo conseguir gerir o seu e-mail
(CARNEIRO, 2000, p. 2). O fato de ter que acessar diferentes aplicacdes, com diferentes
contas exige muito tempo e esfor¢co do usuério o que acaba se tornando de certa forma
macante para ele.

No dia-a-dia, acessar diversos sistemas diferentes com contas e senhas diferentes para
verificar se ha novas mensagens, torna-se um esforco e tempo desprendido consideravel.

Algumas vezes, se faz necessario trocar de plataforma, quando determinados recursos nao sdo



12

atendidos, por exemplo, quando aplicagcbes webmail ndo funcionam de forma responsiva,
ficando praticamente inviavel acessa-los de dispositivos moveis.

Visando agilizar e simplificar o processo de leitura e envio de mensagens de e-mail
este trabalho propde o agrupamento de varias contas e servicos de e-mail em apenas um
sistema Web com interface responsiva, facilitando o acesso e o controle dessas mensagens de
e-mail, independentemente do meio de acesso ao sistema sem se preocupar com o dispositivo
utilizado para realizar o acesso, bem como sem a necessidade de realizar o download das
mensagens, sem ter que realizar a instalacdo de programas terceiros e independentemente de

sistema operacional.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho proposto é o desenvolvimento de uma aplicacdo Web que
reina mensagens de varios servicos de e-mail diferentes, com dominios diferentes e que
permita ler e enviar mensagens de e-mail.

Os objetivos especificos do trabalho proposto sdo:

a) acessar diferentes servicos de e-mail através dos protocolos SMTP (Simple Mail

Transfer Protocol) e IMAP (Internet Message Access Protocol);

b) permitir o envio e recebimento de mensagens de e-mail em um ambiente Web e

responsivo;

C) permitir o0 acesso através dos navegadores de internet de maneira responsiva, que

permita 0 acesso a partir de dispositivos moveis, desktops e notebooks.

1.2 ESTRUTURA

No primeiro capitulo tem-se a introducdo da tematica principal deste trabalho com a
identificacdo dos problemas e a apresentacdo da justificativa e dos objetivos deste trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada que apresenta
sobre a histdria do correio eletrénico, 0s principais protocolos do correio eletrdnico, interfaces
responsivas e as bibliotecas de envio e recebimento de mensagens de e-mail além de trabalhos
correlatos.

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvimento da aplicagdo, mostrando 0s
requisitos, o diagrama de casos de uso e o diagrama de implantagdo. Apés essa apresentagdo é
detalhado o desenvolvimento da aplicacdo e a operacionalidade da aplicacdo. Finalizando
com os resultados obtidos. Por fim, no quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e

extensoes deste trabalho.



13

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda o servico de e-mail e os protocolos utilizados para fazer uso desse
servico. O componente EAGetMail realiza a conexdo com servicos de e-mail e 0 EASendMail
realiza o envio de mensagens. O modelo de desenvolvimento MVC e o conceito de design

responsivo. Também séo abordados trabalhos correlatos a este.

2.1 SERVICO E PROTOCOLOS DE E-MAIL

Segundo Carneiro (2000, p. 31), “Normalmente chamado de e-mail, o correio
eletrnico € o servico disponibilizado na rede mundial de computadores, a Internet, para troca
de mensagens, a principio constituidas apenas de texto (cadeia de caracteres). ” Entdo 0 e-
mail € um servigo que permite a troca de mensagens entre 0s usuérios do servigo, além de

diversas outras funcionalidades.

O e-mail é um servico utilizado para o envio e recebimento de mensagens
eletrénicas. O servigo de e-mail é composto por diversos protocolos, entre eles: 0
SMTP (Single Mail Transfer Protocol), [...] como sendo o protocolo a ser utilizado
para a transferéncia da mensagem de um usuario A até o servidor do usuario B, onde
a mensagem sera armazenada. Quando a mensagem ja estiver armazenada no
servidor de destino, o cliente disp8e de alguns protocolos para efetuar a leitura
destes emails. Os mais difundidos sdo o POP (Post Office Protocol) [...] e o outro é o
IMAP (Internet Message Access Control). (KNORST, 2000, p. 2, grifo do autor)

Para Levine (2013, p. 135) o e-mail é o servico mais popular da internet, mesmo sendo
um dos mais antigos e pouco chamativo. Mas ainda € a forma das empresas se comunicarem
entre si e com seus clientes. Isso ilustra a importancia do servico de e-mail tanto para 0 uso
pessoal quanto profissional atualmente, mesmo que é um servico bastante antigo, continua
funcionando e sendo utilizado por milhdes de usuarios.

Para realizar a troca de mensagens, servigo de e-mail faz uso de alguns protocolos,
cada qual com um proposito especifico. O protocolo SMTP utilizado para realizar o envio de
mensagens de e-mail. O objetivo do SMTP é transferir mensagem com eficiéncia e seguranca
entre dois hosts independentemente do subsistema de transmissdo (CARVALHO, 1996). Ja
Regis (2000, p. 27) define SMTP como, “um conjunto de componentes funcionais residentes
nos sistemas transmissor e receptor cooperam entre si de forma a garantir o sucesso dessa
comunicacao. ”’

Segundo dados do Internet Engineering TaskForce, o protocolo SMTP foi padronizado
pela primeira vez em 1982 através do RFC 821 e em 2008 foi atualizado pela padronizacao
RFC 5321 que é a vigente.

O cliente SMTP se conecta a um servidor SMTP para entregar mensagens
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eletronicas. Esse cliente pode ser a propria maquina do usuario, ou uma maquina
que também é servidor de SMTP de uma rede. [...] Para a transferéncia das
mensagens, 0 protocolo utiliza uma conexdo TCP, e a comunicacdo entre as
maquinas é feita através de mensagens em ASCII. (CARNEIRO, 2000, p. 31)

Para realizar o recebimento de mensagens os servi¢os de e-mail implementam os
protocolos POP (Post Office Protocol) e IMAP (Internet Message Acess Protocol). O
protocolo POP utilizado para acesso remoto a uma caixa de correio eletrdnico. Permite que as
mensagens contidas em uma caixa de e-mail, possam ser transferidas para um computador
local. Assim o usuario, poderd ler as mensagens recebidas, apaga-las, respondé-las e/ou
armazena-las (EBERHARDT, 2007, p. 16).

Segundo o Internet Engineering TaskForce (19964, traducdo nossa), o protocolo POP
permite que uma estacdo de trabalho possa acessar dinamicamente a caixa de e-mail de um
servidor de forma util. Isto significa que o protocolo € utilizado para permitir que uma estacao
de trabalho recupere o0 que o servidor de correio esta armazenando para ele.

Para Knorst (2000, p. 9), o protocolo IMAP além de possuir as mesmas caracteristicas
do protocolo POP, permite que o usuario mantenha todas as mensagens armazenadas no
servidor, podendo ser acessadas a partir de qualquer computador que tenha um software que
implemente o protocolo IMAP. O IMAP armazena todos os seus e-mails em um servidor, de
maneira que é possivel acessa-los a partir de qualquer programa de e-mail. (LEVINE, 2013, p.
139)

Permite que um cliente possa acessar e manipular mensagens de correio eletrénico
sobre um servidor. IMAP4 permite a manipulacio de pastas de mensagens remotas,
chamadas "caixas de correio", de uma maneira que é funcionalmente equivalente a
caixas de correio locais. [...] Inclui operagdes para criar, excluir e renomear caixas
de correio; verificacdo de novas mensagens; remover permanentemente as
mensagens; remocdo de flags [...] (INTERNET ENGINEERING TASKFORCE,
1996b, p. 1).

2.2 COMPONENTES DE ENVIO E RECEBIMENTO DE E-MAIL

S80 componentes instalados nos sistemas operacionais e que aplicagdes terceiras
podem fazer uso desses componentes. Os componentes apresentados realizam operagoes
especificas utilizando os protocolos POP3, IMAP4 e SMTP. E sdo executados em ambientes
Net.

2.2.1 EAGetMail POP3 e IMAP4 Component

O EAGetMail é um componente de comunica¢do que suporta todas as operacdes dos
protocolos POP3/IMAP4/MIME/Exchange/WebDav/SSL (ADMINSYSTEM SOFTWARE
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LIMITED, 20164, traducéo nossa). No Quadro 1 estdo listadas as principais caracteristicas do

componente.

Quadro 1 — Principais caracteristicas EAGetMail

POP3/IMAP4 Comandos POP3 suportados: USER, PASS, AUTH NTLM, APOP, NOOP,
RSET, TOP, LIST, STAT, UIDL, RETR E QUIT.

Suporta todos os comandos do protocolo IMAP4.

Suporta os comandos do Exchange do tipo WebDAV e Web Service —
EWS.

Obtém apenas o cabecalho do e-mail, sem fazer o download do e-mail todo.
Gerencia as pastas e move e-mails.

Realiza pesquisa avancada nos e-mails.

Autenticacdo utilizando LOGIN, CRAM-MD5, NTL.

Suporte a servidores de proxy: Socks 4/ Socks5/ Http.

SSL/TLS Suporte ao SSL v2, SSL v3, TLS v1.

Algoritmo de chave RSA e DH.

Implementa os comandos ESMTP: TLS e STARTTLS.
Tudo conforme as especificagbes RFC 2487 e RFC2595.

Mail Parser Conversdo do Remetente, Participantes, Assunto, Data Recebimento, Corpo
do e-mail e Anexos.

Conversdo de arquivos winmail.dat (arquivo TNEF).

Conversdo dos e-mails em arquivos compativeis com o Microsoft Office
Outlook (.MSG).

Converte arquivos .EML em arquivos do Microsoft Office Outlook (.MSG)
e vice e versa.

Fonte: Adaptacdo de Adminsystem Software Limited (20164, tradugdo nossa).

O componente permite que desenvolvedores entreguem aplicacGes seguras e completas
em VB6, ASP, C++, C#, VB.NET, JScrtipt. NET, ASP.NET baseadas no framework .net ou
COM mais facilmente (ADMINSYSTEM SOFTWARE LIMITED, 20164, traducéo nossa).

2.2.2 EASendMail SMTP Component

EASendMail é um componente baseado no protocolo SMTP com suporte ao Exchange
WebService e WebDav, SIMIME, HTML, imagens embedded no corpo do e-mail e seguranca
através de SSL (ADMINSYSTEM SOFTWARE LIMITED, 2016b, traducao nossa).

EASendMail foi desenvolvida em C# com codigo gerenciado e permite a construgéo e
envio de mensagens em VB.NET através de seu Namespace cOm classes para auxiliar no
desenvolvimento e envio para qualquer servidor de e-mail arbitrario ou sem um DNS
(Domain Name System) especificado (ADMINSYSTEM SOFTWARE LIMITED, 2016b,

traducdo nossa).

2.3 DESIGN RESPONSIVO

O conceito de design responsivo € aquele que responde a quaisquer

dispositivos/resolugdes e, devido a uma série de caracteristicas bem especificas, € bem
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apresentado em qualquer um deles (ZEMEL, 2013). Para Lopes (2013) no design moderno, as
palavras chave sdo adaptacdo e flexibilidade, a mesma pégina executa de forma diferente
dependendo do navegador, se adaptando as novas condi¢es.

O design responsivo ¢ uma nova forma de pensar a web e dentro de pouco tempo, sera
tdo vital e importante aos desenvolvedores e a experiéncia do usuario quanto o proprio HTML
ou CSS (ZEMEL, 2013). Lopes afirma que o design responsivo traz independéncia de
plataforma e portabilidade da aplicacéo.

Segundo Zemel (2013) para implementar um design responsivo, trés tecnologias
principais estdo envolvidas:

a) 0 Layout Fluido: sdo sites que prezam pela ndo especificacdo de medidas fixas,

permitindo que haja uma adaptacdo natural do que se apresenta na tela;

b) as Imagens e Recursos flexiveis: sdo técnicas variadas em que recursos como
imagens e videos do site sejam flexiveis para garantir a melhor experiéncia do
usuario, independentemente do dispositivo usado;

C) as Media Queries: sdo acdes aonde é possivel ocultar, apresentar e reposicionar

elemento e interacdes conforme a resolucao atual.

O design responsivo € uma solugdo técnica para programar um site de forma que os
elementos que o compdem se adaptem automaticamente a largura de tela do dispositivo no
qual ele esta sendo visualizado (TEIXEIRA, 2011).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nas pesquisas realizadas foram encontrados produtos com a finalidade semelhante ao
desenvolvido neste trabalho: aplicacdo para gerenciar mensagens de Varios servicos de e-
mails diferentes. Dentre as pesquisadas destacam-se o Microsoft Office Outlook, Mozilla
Thunderbird, Google Mail e a monografia Ferramenta para o controle de e-mails e anti-spam.

Esta secdo tem por objetivo apresentar esses produtos e a monografia.

2.4.1  Ferramenta para controle de e-mails e anti-spam

O trabalho de Eberhardt (2007) foi a criagdo de uma ferramenta Web para gerenciar e-
mails de forma mais simples aonde o principal foco foi o de fazer um controle anti-spam, para
identificar e bloquear mensagens indesejadas.

O principal objetivo foi desenvolver uma ferramenta que permite gerenciar o0 uso do

servico de e-mail em ambiente corporativo coletando as principais informagdes das
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mensagens como remetente e destinatario, assunto, data e hora entre outros, armazenando
esses dados em uma base integrada com o gerenciador de caixa postal Mail Transfer Agent
Postfix. Dessa maneira organizando todos esses dados para que seja possivel realizar uma
auditoria nas trocas de mensagens do servico de e-mail (EBERHARDT, 2007).

O projeto utilizou a linguagem de programagédo Perl em conjunto com o banco de
dados MySql para armazenar as regras de armazenamento de e-mails e os principais dados
extraidos das mensagens de e-mail e de todo o controle anti-spam. O servidor do servico de e-
mail do projeto utilizava o Postfix para realizar todo o gerenciamento de caixa postal.

O projeto desenvolvido tratava mais do gerenciamento das mensagens de e-mail
recebidas pelos usuérios do servico, a fim de bloquear os spams no ambiente corporativo.
Outro ponto marcante foi o fato de que o sistema gerava relatério com as informacdes obtidas
das mensagens de e-mail trocadas. Permitindo a apresentacdo dessas informacdes em uma

possivel auditoria ou para controle gerencial das mensagens que chegam e saem da empresa.

2.4.2  Microsoft Office Outlook

O Microsoft Office Outlook é a solucdo para ambiente desktop da Microsoft desde
1997 para gerenciar e-mails nos ambientes Windows e Mac OS (Microsoft Corporation,
2016). E possivel cadastrar e-mails de todos os dominios, desde que, seja possivel acessar o
servidor através dos protocolos POP3 ou IMAP e do SMTP. Também ¢é possivel configurar o
acesso a servidores através de proxy. E um dos produtos do pacote Office da Microsoft.

O Microsoft Outlook 2016 é a versdo mais recente do Outlook. As versdes anteriores
incluem o Outlook 2013, o Outlook 2010 e o Outlook 2007. O Outlook 2016 é compativel
com o Windows 10, o Windows 8.1 e 0 Windows 7 (MICROSOFT CORPORATION, 2016).

O Microsoft Outlook apresenta na sua tela inicial as contas de e-mail cadastradas como
se fossem grupos no canto esquerdo da tela, algo parecido com uma estrutura de pastas, aonde
é possivel acessar itens que abrem outros itens, como uma estrutura com niveis. Abaixo de
cada conta as pastas daquela conta de e-mail sdo criadas. Ao selecionar uma pasta o Microsoft
Outlook exibe uma lista com os e-mails que estdo dentro da pasta e exibe um resumo do e-
mail. O usuario tem as opcOes de responder o e-mail, criar um novo e-mail, encaminhar o e-

mail, excluir o e-mail, entre diversas outras. A Figura 1 exemplifica a tela inicial do Outlook.
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Figura 1 — Exemplo da tela inicial do Microsoft Outlook
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Fonte: Do Autor.

J& a tela de envio de e-mails do Outlook é uma janela apresentada ao usuério que
permite que o usuério informe o destinatario do e-mail, escreva as mensagens com
formatacdes avancadas entre outras diversas funcionalidades. A Figura 2 exemplifica a tela de

envio de e-mails.

Figura 2 — Exemplo da tela de envio de mensagens do Outlook
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Fonte: Do Autor.

2.4.3  Mozilla Thunderbird

O Mozilla Thunderbird ¢ um programa disponibilizado pela fundagdo Mozilla de
forma gratuita para gerenciar contas de e-mails de diferentes dominios.



19

Desenvolvido desde 1998 para ambiente desktop. Ele funciona nos sistemas
operacionais Windows, Mac OS e Linux. Ele é mantido pela comunidade de desenvolvedores
da fundacdo Mozilla e parte de seu codigo fonte é aberto (MOZILLA ORGANIZATION,
2016).

E bastante parecido com o Microsoft Outlook, tanto as funcionalidades quanto as telas
do sistema. Ambos os produtos foram evoluindo em conjunto com o passar dos anos até

chegar nas versdes mais recentes.

2.4.4 Google Mail (Gmail)

O Google Mail também conhecido como Gmail € um servigo gratuito de e-mails. E um
dos sistemas webmail mais utilizados e estaveis atualmente. Segundo Garretti (2015) foi
criado e € mantido pela Google desde 2004 e se destacou logo no inicio por oferecer muito
mais espacgo e ser muito mais rapido que 0s concorrentes.

Ele funciona nas plataformas desktop e para dispositivos méveis, ndo é responsivo,
mas existe um aplicativo para dispositivos méveis. A Figura 3 apresenta a tela inicial do
Gmail. A estrutura € bastante parecida com a do Outlook, porém além de apresentar os e-
mails que estdo na pasta selecionada ele também faz uma divisdo aonde seleciona os e-mails

pelo tipo. Dividindo em 3 abas, principal, social e promogdes.

Figura 3 — Exemplo da tela inicial do Gmail
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Fonte: Do Autor.
Ao clicar sobre o e-mail é realizada a visualizacdo do e-mail. A tela de visualizacéo

permite realizar diversas agdes com o e-mail como por exemplo enviar para a lixeira, marcar
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como ndo lido, marcar o e-mail como favorito, mover para outra pasta entre outras

funcionalidades. A Figura 4 ilustra a tela de visualizagéo de e-mail.

Figura 4 — Exemplo da tela de leitura de mensagens do Gmail
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Fonte: Do Autor

No Gmail é possivel adicionar até 5 contas de outros servicos de e-mail, de maneira
gratuita, desde que seja possivel acessar esses servicos atraves do protocolo POP3 (GOOGLE,
2016b). E possivel importar mensagens e contatos de outros servigos de e-mail e ativar o
monitoramento de conta, sempre que a conta nova receber um e-mail esse e-mail é

encaminhado para a conta Gmail do usuario.
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3 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Neste capitulo serdo descritas as especificagdes técnicas da aplicagdo desenvolvida e
maiores detalhes tais como a descricdo, a apresentagdo dos requisitos funcionais e nao
funcionais, diagrama de casos de uso, definicdes das funcionalidades desenvolvidas.

Também serdo apresentadas bibliotecas utilizadas no desenvolvimento da aplicacéo.

3.1 INFORMAGCOES

Foi desenvolvido uma aplicacdo Web para leitura e envio de mensagens de e-mail
através de diferentes servicos de e-mail, que permite ser utilizada através de computadores e
dispositivos moveis. Para utilizar a aplicagdo é necessario criar uma conta e utilizar essa conta
para acessar a aplicacdo que possui apenas o papel usuario.

Ao acessar 0 sistema o usuario ja pode navegar pelo sistema, porém nenhuma agédo
estara disponivel até que ele cadastre a0 menos uma conta de e-mail. Até o usuério realizar
esse cadastro somente sera possivel alterar as informacdes do perfil e cadastrar contatos.

Apos cadastrar ao menos uma conta de e-mail o sistema buscara os e-mails recebidos
no ultimo més. N&o ha limite para a quantidade de contas a serem cadastradas pelo usuario.
Dessa maneira o usuario pode adicionar todas as contas que ele utiliza no dia-a-dia e verificar
todas as mensagens através da aplicagao.

O usuario pode ler todas as mensagens de e-mail recebidas e também é possivel
escrever e enviar novas mensagens de e-mail. Caso o0 usuario queira ver mensagens mais
antigas a aplicacdo permite a realizacdo de uma pesquisa avangada e simultanea em todas as
contas de e-mail, fazendo filtros por data de recebimento, remetente e assunto. Dessa maneira
0 usuario ndo precisa saber em qual conta estd a mensagem que ele deseja ler novamente,
basta realizar a pesquisa que todas as contas seréo vasculhadas.

A aplicacdo ndo armazena as informacGes das mensagens recebidas ou enviadas pelo
usuario, nem no servidor e nem na base. Os dados sdo sempre enviados/recebidos pela
aplicacdo diretamente para /do servigo de e-mail da conta que o usuario esta utilizando. Dessa
maneira, garante seguranca e privacidade ao usuario.

E possivel acessar a aplicacio através de dispositivos méveis e também computadores
desktop através de navegadores de internet. E possivel realizar acesso simultaneamente,

atraves de diversos dispositivos.
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Nesta secdo serdo apresentados os requisitos da aplicagdo desenvolvida, funcionais e

ndo funcionais. Também serdo apresentados alguns diagramas desenvolvidos com a

ferramenta Enterprise Architect como diagrama de casos de uso e o diagrama de implantagéo

da aplicagéo.

3.2.1  Requisitos

Nesta secdo serdo apresentados os requisitos funcionais (RF) e ndo funcionais (RNF)

da aplicacdo desenvolvida. O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais da aplicacdo com a

definicdo de qual caso de uso atende esse requisito, apresentando a rastreabilidade entre

requisitos e casos de uso. Os casos de uso serdo apresentados no item 3.2.2.

Quadro 2 — Requisitos funcionais

corpo do e-mail for do formato HTML.

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1 - O sistema deve permitir o cadastro de usuérios. uco2
RFO02 - O sistema deve permitir o cadastro de contas de e-mail. uco7
RFO03 — O sistema deve permitir manter as credenciais do usuario ao realizar o ucCo8
login e auto preencher para o usuario.

RFO04 - O sistema deve permitir o enviar e responder mensagens de e-mails. uco9
RFO5 - O sistema deve listar e-mails de diversas contas de diversos servicos de e- UC10
mail.

RFO06 - O sistema deve permitir que o usudrio cadastre uma lista de contatos. UCi11
RFQO7 — O sistema deve permitir parar 0 monitoramento de determinada conta de e- ucCo3
mail

RF08 - O sistema deve permitir ao usuario realizar uma pesquisa avangada nas UC13
mensagens das contas de e-mail cadastradas.

RF09 — O sistema deve permitir o cadastro de um perfil para o usuario. ucCo4
RF10 — O sistema deve permitir realizar login no sistema uCo6
RF11 — O sistema deve permitir que 0 Usuario insira anexos ao enviar e-mails. UC05
RF12 — O sistema deve permitir visualizar as mensagens de e-mails em que o ucCi2

Fonte: Do autor.

O Quadro 3 apresenta os requisitos ndo funcionais da aplicacéo.
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Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema devera utilizar o banco de dados MS SQL Server.

RNFO02: O sistema devera ser acessado através de navegadores de internet Chrome, Internet Explorer a
partir da versdo 9, Edge, Mozilla Firefox, Safari e Opera.

RNF3: O sistema devera ser desenvolvido utilizando o modelo MVC e as interfaces HTML 5, CSS 3.0
e 0 uso da biblioteca de estilos Bootstrap.

RNF4: Utilizagdo da biblioteca Entity framework como ORM (Mapeamento objeto-relacional) da
aplicagdo.

RNF5: Acesso a internet através dos protocolos SMTP, IMAP4 e sem a utilizacdo de proxys.

RNF6: Anexos podem ter no maximo 4Mb.

RNF7: Sistema devera ser responsivo. Devera ser possivel acessar o sistema através de dispositivos
maveis.

RNF8: O servidor do servigo de e-mail precisa disponibilizar acesso através do protocolo IMAP 4.

Fonte: Do autor.
3.2.2  Diagramas

Nessa secdo serdo apresentados os diagramas de casos de uso e de implantacdo da
aplicacdo desenvolvida. A descricdo dos casos de uso estd sendo apresentada no Apéndice A.
A Figura 5 apresenta o diagrama de casos de uso de configuracOes e a Figura 6 o diagrama de

casos de uso de itens gerais do sistema.

Figura 5 — Diagrama de casos de uso de configuracoes
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Fonte: Do autor.



24

Figura 6 — Diagrama de casos de uso gerais do sistema
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Fonte: Do autor.

A Figura 7 apresenta o diagrama de implantacdo da aplicacdo, ilustrando a

comunicacdo que a aplicacdo faz com os clientes, banco de dados e servigcos de e-mail

externos.
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Figura 7 — Diagrama de implantacdo
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Fonte: Do autor.

No diagrama de implantacdo no servidor em que a aplicagé@o estiver hospedada deve
utilizar o sistema operacional Windows com o .Net Framework na versdo 4.5 instalado, além
de utilizar o Internet Information Services da Microsoft para publicar a aplicacdo. O servidor
da aplicacdo ainda deve poder acessar através dos protocolos IMAP4 e SMTP os servigos de
e-mail dos respectivos servidores de e-mail que forem solicitados atraves da aplicacéo, dessa
maneira, ndo deve ser feito nenhum bloqueio que envolva esses protocolos.

O servidor de dados da aplicacdo deve utilizar o sistema operacional Windows e
executar o banco de dados Microsoft SQL Server de maneira que permita a conexdo entre a
aplicacdo que esta em outro servidor e 0 banco de dados.

Como a aplicagdo estard publicada na internet os usuarios da aplicacdo utilizam os
navegadores de internet, como por exemplo, Mozilla Firefox para acessar a aplicagdo, por

tanto o dispositivo que estd sendo usado no lado cliente pode ser um desktop, notebook ou
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qualquer dispositivo movel que possua um navegador de internet compativel com o0s

navegadores apresentados no requisito ndo funcional 2.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo apresentadas informacgdes sobre o desenvolvimento da aplicacdo,
como ferramentas e técnicas utilizadas. Aléem do modelo de implementagdo utilizado e as

caracteristicas oriundas desse modelo.

3.3.1 Modelo de desenvolvimento

A aplicacdo desenvolvida é Web e segue o padrdo MVC de desenvolvimento. O
desenvolvimento se divide em 3 camadas. A parte cliente da aplicacdo, que é executada pelo
navegador do usuario, é a interface grafica que apresenta e recebe dados do usuério e
representa a view do padrdo de desenvolvimento. E a parte servidor, que é onde a aplicacao
fica hospedada, aplica as regras do negécio e faz a persisténcia dos dados da aplicagéo.
Representando os controllers e 0 model do padréo de desenvolvimento respectivamente.

A camada modelo da aplicagdo ficou bastante parecida com o DER (Diagrama
Entidade Relacionamento) da aplicacdo e as classes foram utilizadas para servir de modelo
para persisténcia de dados.

A camada de controladores da aplicacdo foi desenvolvida para garantir a seguranga da
informacdo e também atender as regras de negdcio da aplicacdo. A Figura 8 ilustra em um
diagrama UML os principais controladores da aplicacéo.



Figura 8 — Diagrama UML dos principais controles
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Fonte: Do autor.

Os principais controladores da aplicacdo herdam do controlador

chamado

BaseController. ESSe controlador garante a seguranca da aplicacdo, como por exemplo,
aplicar os filtros nas requisicdes que chegam a aplicacdo para garantir que € um usuario
conectado no sistema que estd fazendo essa chamada e que 0 usuério tem acesso a esse
recurso. Ele também disponibiliza para o0s outros controladores a propriedade
UsuarioCorrente cOM as informacdes de qual usuério do sistema esta realizando a acdo. O

Quadro 4 apresenta como é carregada essa propriedade.

Quadro 4 — Identificando o usuério realizando a ag&o.
protected ApplicationUser UsuarioCorrente

{

get
{
return db.Users.FirstOrDefault (nn => nn.UserName ==
User.Identity.Name) ;
}

}
Fonte: Do autor.

No Quadro 4 o .Net Framework disponibiliza através da biblioteca 1dentity
disponibiliza a propriedade user.Tdentity.Name apos identificar na requisicdo que chegou,

o0s cookies atrelados ao usuério que est4 fazendo a requisicdo. A biblioteca identifica e carrega
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um objeto com as informacges de identidade do usuério. Essas informacdes sdo comparadas
com o cadastro de usuérios do sistema e retorna todas as informagGes do usuario que esta
realizando essa acdo no sistema.

A parte de visualizacdo de recursos da aplicacdo é composta por interfaces disponiveis
aos usudrios, desde consulta de contas, por exemplo, como telas para cadastrar, editar
informacdes de contas, contatos entre outras funcionalidades em que a interagdo com o
usuério € feita através da interface. A Figura 9 apresenta a estrutura de views criadas na
aplicacdo.

Figura 9 — As views da aplicacdo.
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Fonte: Do autor.
Nas views é possivel identificar a outra parte da aplicacdo, o lado cliente. Isso por que
0 lado cliente recebe 0S aquivos.cshtml processados e renderiza o HTML gerado no

navegador do cliente.
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3.3.2  Técnicas e ferramentas utilizadas

O lado servidor da aplicagéo foi desenvolvido na linguagem de programagdo C# na
versdo 6.0, no ambiente .NET Framework 4.5. O C# é uma linguagem de programacao criada
para o desenvolvimento de uma variedade de aplicacbes que executam sobre o .NET
Framework (MICROSOFT CORPORATION, 2016).

O C# é uma linguagem poderosa e simples, voltada para os desenvolvedores, herdando
grande parte dos melhores recursos do C++ e Visual Basic e pouco das inconsisténcias e
anacronismos, resultando uma linguagem limpa e légica (SHARP, 2011, p.21).

O lado cliente da aplicacdo foi desenvolvida utilizando as linguagens de programacao
HTML e JavaScript. As telas da aplicacdo foram codificadas tendo como objetivo deixar
responsiva as interfaces para que o usuario possa utilizar a aplicacdo a partir de qualquer
dispositivo.

Para desenvolver a aplicacdo foi utilizada a ferramenta de desenvolvimento Visual
Studio Community. O Visual Studio Community é uma IDE bastante completa, extensivel e
gratuita para a criacdo de aplicagdes modernas (MICROSOFT CORPORATION, 2016). A
ferramenta disponibiliza um ambiente de desenvolvimento compativel com vérias linguagens
de programacdo, incluindo suporte as linguagens utilizadas no lado cliente e no lado servidor

da aplicagéo.

3.3.2.1 Detalhamento desenvolvimento lado cliente

Para fazer a implementacdo conforme o conceito de interface responsiva conforme o
item 2.4, que fundamenta o conceito, foram utilizadas as bibliotecas Bootstrap e jQuery, nas
versdes 3.3 e 2.1 respectivamente. O jQuery é uma biblioteca JavaScript rapida, pequena e
cheia de funcionalidades, que funciona através de varios navegadores (THE JQUERY
FOUNDATION, 2016, traducdo nossa).

O jQuery foi escolhido como principal biblioteca de desenvolvimento JavaScript da
aplicagdo por causa da compatibilidade que ele tem, de funcionar em todos os navegadores
modernos. O Quadro 5 apresenta a funcdo que monta a tela de visualizacdo e leitura de

mensagens de e-mail.
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var DefinicaolLinguagemGridMensagens = {
lengthMenu: "Exibindo MENU  mensagens por pagina.",
zeroRecords: "Nenhuma mensagem encontrada.",

info: "Pagina PAGE de PAGES ",
infoEmpty: "Nenhum mensagem para exibir.",
infoFiltered: "Total de registros: MAX ",
search: "Localizar",

processing: "Pesquisando...",

decimal: ",",

thousands: ".",

oPaginate: {
sNext: "Préximo",
sPrevious: "Anterior",
sFirst: "Primeiro",

sLast: "Ultimo"

s

oAria: {
sSortAscending: ": Ordenar colunas de forma ascendente",
sSortDescending: ": Ordenar colunas de forma descendente"
}
}i
$ (document) .ready (function () {
$.getJSON('../Mensagem/GetContasIds', {}, function (data) {
var listaTabs = $("#listaTabs");
var contentTabs = $("#tabsContent");

if (listaTabs && contentTabs) {
// debugger;
for (var 1 = 0; i1 < data.length; i++) {

var currentConta = datali];
var classActiveControl = i == 0;
var idPanel = "panel " + currentConta.Id;

var item = classActiveControl ? "<1li class='active'>"

"<1i>";
item += ("<a href="#" + idPanel + "' data-
toggle='tab' aria-expanded='true'>" + currentConta.Email + "<i id="'" +
currentConta.Id + "' style='float: left;position: relative;cursor:

pointer;' onclick='atualizarGrid(this);'><span class='fa fa-
refresh'></span></i>" + "</a>");
item += "</1i>";

var finalClassPanel = classActiveControl ? " in
active'"™ : "'";

var panelltem = "<div id='" + idPanel + "'
class='tab-pane fade " + finalClassPanel + ">";

var tableID = 'table ' + currentConta.Id;

panelltem += "<table id='" + tableID + "'
class='table table-hover' width='99%"' style='width: 99% !important;'
cellspacing="'0"'><thead>";

panelltem += "<tr role='row'>";

panellItem += "<th class='sorting' tabindex='0"
rowspan='1l"' colspan='1'>";

panelltem += "De";

panelltem += "</th>";

panellItem += "<th class='sorting' tabindex='0"
rowspan='1l"' colspan='1"'>";
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panelltem += "Assunto";

panellItem += "</th>";

panelltem += "<th class='"' tabindex='0' rowspan='1l"
colspan="'1"'>";

panelItem += "Recebido em";

panellItem += "</th>";

panelltem += "</tr>";

panelltem += "</thead></table>";

panelltem += "</div>";

contentTabs.append (panelltem) ;
listaTabs.append(item) ;

}

$('aldata-toggle="tab"]"') .on('shown.bs.tab', function (e) {
$.fn.dataTable.tables ({ visible: true, api: true
}) .columns.adjust () ;

) ;

for (var 1 = 0; 1 < data.length; i++) {
var contalD = data[i].Id;
var tableID = 'table ' + contalD;
S('"#' + tablelID) .DataTable ({
ajax:

"../Mensagem/GetMensagensFromContaByID?IdConta=" + contalD,
language: DefinicaolLinguagemGridMensagens,
//scrollY: 275,
select: true,
info: false,
pagingType: "simple numbers",
scrollCollapse: true,

) ;

S('"#' + tableID + ' tbody').on('click', 'tr', function ()
{ clickGridEmail (this); });
}
)

})
Fonte: Do autor.

A rotina utiliza o jQuery para disparar no evento ‘ready’ da pagina, quando o
navegador cliente terminou de receber os dados e montar a tela da aplicacdo, nesse momento,
utilizando jQuery, é executada uma requisicao que busca todas as contas de e-mail do usuario
e cria na pagina uma aba para cada conta de e-mail cadastrada pelo usuério, apresentando as
mensagens de e-mail.

Apdbs montar as tabelas, ainda utilizando o jQuery, é feito uma nova chamada para o
servidor, buscando as mensagens de e-mail de cada conta, ap0s a resposta, 0 jQuery é
utilizado para preencher os dados das tabelas. 1sso passa a impressao de que a tela esta sendo
carregada, alguns servigos de e-mail respondem mais rapidamente que outros, assim, ao

carregar essas mensagens de maneira assincrona é possivel que o usuario comece a ler as
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mensagens do servico que responder primeiro, sem ter que esperar todas as mensagens de
todas as contas carregarem.

Ainda buscando manter a interface responsiva, para que se adapte da melhor maneira a
todos os dispositivos, foram utilizadas as bibliotecas de estilos Bootstrap e a Admin-Lte.
Todas as interfaces do sistema fazem uso dessas bibliotecas que disponibilizam classes de
estilo que se adaptam conforme a resolucdo da tela do usuario. O Quadro 6 apresenta um
trecho de codigo da estrutura da tela de edicdo das informacdes, ela ajusta a disposicdo dos

campos e botbes da tela conforme a resolucdo da tela.

Quadro 6 — Estrutura tela cadastro de contas
<div class="box-footer">
<div class="col-sm-2 col-xs-12">
@Html.ActionLink ("Voltar", "Index", new { },
new { @class = "btn btn-info", @style = "width: 100%;" })
</div>
<div class="col-sm-2 col-xs-12 pull-right">
@Html.ActionLink ("Excluir", "Delete", new {
id = Model.ContaID }, new { @class="btn btn-danger", @style = "width:
100%;™ })

</div>
<div class="col-sm-2 col-xs-12 pull-right">
<input type="submit" value="Salvar"
class="btn btn-primary" style="width: 100%;" />
</div>
</div>

Fonte: Do autor.

No trecho de c6digo HTML demonstrado no quadro 5 faz-se uso das classes de estilo
do Bootstrap col-sm-2, col-xs-12, pull-right € btn para definir o tamanho e
comportamento dos botdes que ficam no rodapé da interface que o usuario visualiza. Em
dispositivo com a resolucdo extremamente pequena cada botdo ocupa uma linha, a partir da
resolucdo pequena cada botdo ocupa 2/12 avos da resolucdo da tela. O Bootstrap assume que
o dispositivo tem a resolucdo extremamente pequena quando a resolugdo tem até 576px,
pequena a partir de 576px até 768px, média até 992px, grande até 1200px e extremamente
grande a partir disso (BOOTSTRAP, 2016, traducdo nossa). A Figura 10 e a Figura 11
apresentam a disposicdo dos botdes nas resolugdes pequena e extremamente pequena

respectivamente.
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Figura 10 — Disposicéo de botbes na resolucdo extremamente pequena

Voltar

Excluir

Salvar

Fonte: Do autor.
Figura 11 — Disposigdo de botdes a partir da resolu¢do pequena.

Fonte: Do autor.

3.3.2.2 Detalhamento de desenvolvimento do lado servidor

As rotinas que sdo executadas na parte servidor da aplicacdo fazem a persisténcia dos
dados na base utilizando a biblioteca Entity Framework e também se encarregam das rotinas
de conexdo e utilizacdo dos servicos de e-mail. Para realizar a conexao da aplicagdo com o0s
servicos de e-mail cadastrados pelos usuarios sdo utilizados os componentes EAGetMail e
EASendMail que estdo fundamentadas nos itens 2.2.1 e 2.2.2 respectivamente. Para
exemplificar a utilizagdo dos componentes sdo apresentados 0s controladores
MensagemController € PesquisarController.

Para realizar a conexdo da aplicacdo com o servigo de e-mail da conta do usuario
através do protocolo IMAP o componente necessita de 3 informagfes: endereco, usuario €
senha. Todas as conexdes sao realizadas utilizando o padréo global de seguranca de conex&o
SSL, se possivel utiliza o mais novo, TLS 1.2. O Quadro 7 apresenta a rotina utilizada no
controlador pesquisarController para realizar a conexdo do servico de e-mail com a

aplicacdo.
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Quadro 7 — Conexdo com os servicos de e-mail

var servicoEmail = new MailServer (conta.ServidorIMAP, conta.Email,
conta.Senha, ServerProtocol.Imapi4):;

servicoEmail.SSLConnection = true;//Garante que serd uma conexao
segura

servicoEmail.Port = conta.PortalIMAP;//Define a porta

var clienteConexao = new MailClient ("TryIt");//Cria o "cliente" que
enviara a mensagem para o servidor

try

{
clienteConexao.Connect (servicoEmail);//Realiza a conexdo entre
cliente e servico
}
catch

{

continue;

}
Fonte: Do autor.

A rotina cria uma instancia de Mailserver (ue representa o servico de e-mail
informando o usuario, senha, endereco e o protocolo de comunicacdo. Também é definido que
0 servico utiliza o padréo de criptografia SSL e define a porta que o servigo utiliza. A rotina
também cria uma instancia de mMailclient € tenta realizar a conexdo entre 0 servico e o
cliente. Apos ter realizado a conexdo é possivel buscar os e-mails da conta de e-mail utilizada
para realizar a conexdo.

O controlador pesquisarcController € O encarregado por realizar a pesquisa
avancada em todas as contas. O componente EAGetMail ¢ utilizado para realizar pesquisa nas
mensagens de e-mail do servigo. O componente permite filtrar por propriedades da mensagem
como por exemplo remetente, destinatario, corpo do e-mail, assunto e data. O componente
primeiro faz uma pesquisa buscando apenas algumas propriedades da mensagem como por
exemplo categorias, flags, se ja foi lida entre outras, sem realizar o download da mensagem,
deixando a pesquisa mais rapida e permitindo que buscar as informagdes completas da
mensagem seja realizada apenas quando explicita no codigo. O Quadro 8 apresenta a rotina de

pesquisa de mensagens utilizando o componente.
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Quadro 8 — Filtros da pesquisa de mensagens
if (De.IsNotNullOrEmpty())
clienteConexao.GetMailInfosParam.SenderContains = De;

if (Assunto.IsNotNullOrEmpty())
clienteConexao.GetMailInfosParam.SubjectContains = Assunto;

if (Corpo.IsNotNullOrEmpty())
clienteConexao.GetMailInfosParam.BodyContains = Corpo;

clienteConexao.GetMailInfosParam.DateRange.SINCE = dt;
clienteConexao.GetMailInfosParam.DateRange.BEFORE =
DateTime.Now.AddDays (1) ;
clienteConexao.GetMailInfosParam.GetMailInfosOptions |=
GetMailInfosOptionType.OrderByDateTime;
clienteConexao.GetMailInfosParam.GetMailInfosOptions |=
GetMailInfosOptionType.DateRange;

var mails = clienteConexao.GetMailInfos();

foreach (MailInfo mail in mails)

{
//Realiza o acesso a informacdes do e-mail
var item = clienteConexao.GetMail (mail) ;

mailsToReturn.Add (new ItemMail ()
{

De = item.From.Address,

Assunto = item.Subject,

HTMLBody = item.HtmlBody,

Data = item.ReceivedDate.ToString ("dd/MM/yyyy")
1)

}
Fonte: Do autor

Os filtros para realizar pesquisar no servigo de e-mail sdo adicionados na propriedade
GetMailInfosParam dO cliente que realizou a conexdo. Aonde sdo aplicados filtros para que
a propriedade contenha determinada palavra, propriedades como remetente, assunto e corpo
do e-mail. Também é realizado um filtro por data de recebimento, se nenhuma data de inicio
for especificada a aplicacdo toma como padrdo a data 01/01/1900. O método GetMailsInfo
do cliente realiza a pesquisa no servi¢o retornando apenas as mensagens que atendem ao filtro
e 0 método cetMail busca as informacgBes completas do e-mail.

O controlador MensagemController € responsavel por diversas agdes realizadas sobre
as mensagens de e-mail, inclusive enviar e-mail. O componente EASendMail é o componente
utilizado para fazer esse envio de mensagem de e-mail. Para realizar o envio a aplicacao
realiza uma conex&o com o servigo de e-mail, monta a mensagem com seu corpo em HTML e
envia através do protocolo SMTP. O Quadro 9 apresenta a rotina de envio de mensagem de e-

mail.



36

Quadro 9 — Envio de mensagem de e-mail
SmtpMail email = new SmtpMail ("TryIt");
email.From = new EASendMail.MailAddress (UsuarioCorrente.Nome, de);
email.To = new EASendMail.AddressCollection (para);
email.Subject = assunto;
email .HtmlBody = mensagem;

var contasUsuario = db.Contas.Where(c => c.PerfillD ==
UsuarioCorrente.PerfilID);//Retorna apenas as contas do usuario loggado
var contaEnvio = db.Contas.FirstOrDefault (nn => nn.Email == de);
if (contaEnvio != null)
{
var server = new SmtpServer (contakEnvio.ServidorSMTP,
contaEnvio.PortaSMTP) ;
server.User = contakEnvio.Email;
server.Password = contaEnvio.Senha;

server.ConnectType = SmtpConnectType.ConnectSSLAuto;

SmtpClient client = new SmtpClient();
client.SendMail (server, email);
}
else
throw new Exception("Ndo foi possivel identificar a conta que o
usuario esta utilizando para enviar o e-mail.");
Fonte: Do autor.

A utilizacdo do padrdo MVC de desenvolvimento permitiu realizar essa divisao de

responsabilidade entre as camadas, tanto no lado cliente quanto no lado servidor, facilitando e

acelerando o desenvolvimento da aplicagé&o.

3.3.3  Operacionalidade da implementacéo

Nesta secdo sera apresentada a aplicacdo através da visdo de um usuario que comega a
usar a aplicacdo. A primeira pagina da aplicacdo apresenta ao usuario a op¢do de realizar a
conexdo com o sistema e também permite criar uma conta de acesso ao sistema. A Figura 12

apresenta a tela inicial da aplicagéo.
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Figura 12 — Tela inicial da aplicagéo

Jaiminho Aglomera #Entrar & Registrar

Bem-Vindo!

Agrupamento Armazenamento

Todos os e-mails e um s6 lugar Armazene as principais mensagens

Envio Responsivo

Envie mensagens Acesse de todos os dispositivos

Trabalho de concluséo de curso da graduacdo de Sistemas da Informagao da FURB - Fundagao Universidade Regional de Bl Desenvolvido por Anderson Rissardi

Fonte: Do autor.
Caso o usuario ainda ndo esteja cadastrado no sistema ele deve clicar no link

Registrar, que redirecionara o usuario para a tela cadastro de usuarios que é apresentada na

Figura 13.
Figura 13 — Tela de cadastro de usuério.
Jaiminho Aglomera #Enfrar & Registrar
Cadastrar nova conta
Nome
Nome completo
Data de nascimento
&
Apelido
Apelido que sera utilizado para acesso ao sistema v
Senha
LSenha com no minimo 6 caracteres
Confirmar senha
Digite novamente a senha
Email
E-mail principal
Trabalho de lusdo de curso da graduagio de Si: da Informagio da FURB - Fundacao Universidad ional de B Desenvolvido por Anderson Rissardi

Fonte: Do autor.
ApOs preencher todos os campos com os dados necessarios e clicar no botdo

Registrar O USUario é redirecionado para a tela de login da aplicacdo. Para realizar a conexao
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com o sistema o usuario deve informar o apelido e senha, a aplicacdo também permite a opgéo
de continuar conectado neste aplicativo, dessa maneira as credenciais de acesso ficam

armazenadas. A Figura 14 apresenta a tela de login da aplicacéo.

Figura 14 — Tela de login da aplicag&o.

Jaiminho Aglomera #Entrar & Registrar

Realize a conexdo para acessar suas mensagens
asdf I §
LAL AL L] i

O Continuar conectado neste dispositivo?
L e

Novo por aqui? Registre-se

Trabalhe de concluséo de curso da graduagdo de Sistemas da Informagao da FURB - Fundacao Universidade Regional de Blumenau. Desenvolvido por Anderson Rissardi

Fonte: Do autor.

Apbs realizar a conexdo o usudrio € redirecionado para a tela de exibicdo das contas de
e-mail. Como o usudrio ainda ndo possui nenhuma conta cadastrada apenas o0 botdo Nova
conta € apresentado. Conforme a Figura 15 apresenta, outras funcionalidades ficam
disponiveis para o usuario, como editar as informagdes do perfil ou acessar o cadastro de
contatos, e outras funcionalidades que sdo apresentadas, porém nao estdo disponiveis até o

usudario cadastrar uma conta de e-mail.
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Figura 15 — Tela de exibigéo das contas de e-mail

Jaiminho Aglomera

(:) Anderson Rissardi

E4 Novo e-mail 48 Contatos u Anderson Rissardi

Minhas contas de e-mail

E-mail Monitoramento de
mensagens

Nova conta

Trabalho de conclusio de curso da graduagio de Sistemas da Informacgao da FURB - Fundagao Universidade Regional de Blumenau. Desenvolvide por Anderson Rissardi

Fonte: Do autor.

O usuério clica no botdo nova conta € € redirecionado para a tela de cadastro de
contas de e-mail conforme ilustra a Figura 16. Devem ser informados oS campos E-mail €
Senha; Se 0 sistema ndo identificar o dominio na sua base de conhecimento de conexdes 0
sistema exibird 0s campos Endereco SMTP, Porta SMTP, Endereco IMAP € Porta IMAP
para que o usuario informe de maneira manual os dados de conexdo com o servico de e-mail

da conta informada.

Figura 16 — Tela de cadastro de conta

Jaiminho Aglomera = &Novoe-mail 4 Contatos ‘:;) Anderson Rissardi

Anderson Rissardi
Nova conta
Perfil

E-mail

Teste@Dominicinexistente.com
P Minhas contas

Senha
LLlll1]
Campos especificos
Servidor SMTP Porta SMTP
587 B
Servidor IMAP Porta IMAP

993

o

Fonte: Do autor.
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Ao cadastrar a conta a aplicagdo define que o monitoramento da conta esta ativo, dessa
maneira 0 usuario j& tem acesso a todas as funcionalidades da aplicacdo, como ler as
mensagens de e-mail e pesquisar por mensagens em todas as contas de e-mail cadastradas. Ao
clicar no link contatos 0 USUArio acessa a tela de exibicdo de contatos conforme apresentado
na Figura 17, aonde o usuario pode pesquisar pelo Nome OU pelo endereco de E-mail

cadastrado, visualizar todos os contatos cadastrados e inserir novos contatos.

Figura 17 — Tela de exibicdo de contatos

Jaiminho Aglomera = ENovoe-mail 4 Contatos ‘;;) Anderson Rissardi

u Anderson Rissardi
Perfi Meus contatos

Exibindo 10 v contatos por pagina. Localizar

A

E-mail Nome

pele@gmail.com Edson Arantes do Nascimento

Paginaldel Anterior 1 Proximo

Novo contato

Fonte: Do autor.

O botdo Novo contato apresenta a tela de cadastro de novos contatos do usuario
conforme a Figura 18 apresenta. Aonde é necessério informar o nome do contato e o

Endereco de e-mail €clicarem criar.
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Figura 18 — Tela de cadastro de contatos.

Jaiminho Aglomera

t;) Anderson Rissardi

E4Novo e-mail *Cuntatus U Anderson Rissardi

Novo contato

Nome

E-mail

Criar

Trabalho de conclusio de curso da graduagao de Sistemas da Informagao da FURB - Fundagao Universidade Regional de Blumenau. Desenvolvido por Anderson Rissardi

Fonte: Do autor.

Ao clicar no link mensagens 0 usuério € redirecionado para a tela de visualiza¢do de
mensagens das contas cadastradas que estdo com o monitoramento ativo. O usuario pode
parar de monitorar determinada conta de e-mail, basta acessar a tela de edicdo do cadastro de
contas conforme ilustra a Figura 19 e desmarcar 0 campo Monitorar estd conta de e-

mail e clicar em salvar.

Figura 19 — Tela de edicdo de contas de e-mail.

Jaiminho Aglomera = SNovoemail W contatos ()

Editar informagdes da conta

E-mail

tecteste]1994@gmail.com

Senha

SenhaMaster123!
Servidor SMTP Porta SMTP
smtp.gmail.com 587
Servidor IMAP Porta IMAP

imap.gmail.com 993

Monitorar esta conta de e-mail?

Fonte: Do autor.

A Figura 20 apresenta a tela de visualizagdo das mensagens recebidas pelas contas de
e-mail monitoradas no Gltimo més. Aonde o usuario pode ordenar por data de recebimento,
remetente ou assunto, alem de poder realizar pesquisas por palavras nas mensagens listadas.

Nesta imagem o usuario possui apenas uma conta de e-mail cadastrada.



42

Figura 20 — Tela de visualizagdo de mensagens das contas monitoradas.

Jaiminho Agl()mera = 4 Novo e-mail 48 Contatos U Anderson Rissardi
U Anderson Rissardi
Perfi Minhas Mensagens
& Mensagens
fs tecteste1994@gmail.com
Exibindo 10 ~ mensagens por pagina. Localizar
De “  Assunto Recebido em
anderson.rissardid94@gmail.com  Fwd: Furacdo no Haiti: atuagao de MSF nas regiGes afetadas (Trial Version) 15/11/2016
17:44:50
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Siria: rotas bloqueadas agravam falta de acesso a servigos e suprimentos em Aleppo (Trial 15/11/2016
Version) 174421
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Urgente: Reunido Global dos Cidadaos (Trial Version) 15/11/2016
17:43:48
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: O acesso a aplicativos menos seguros foi ativado (Trial Version) 15/11/2016
17:40:40
anderson.rissardi94@gmail.com  Fwd: Seu nimero de telefone de recuperacao foi alterado (Trial Version) 15/11/2016
17:39:14
Anterior 1 Proximo

Fonte: Do autor.

Ao clicar sobre uma mensagem o corpo da mensagem € apresentada e a possibilidade
de responder a mensagem fica disponivel conforme apresenta a Figura 21. Pode-se observar

também que este usuario possui duas contas de e-mail monitoradas.

Figura 21 — Tela de leitura de mensagem

FANovoe-mail i Contatos U Anderson Rissardi

tecprojetol@outlook.com.br < tecteste1994@gmail.com

Exibindo| 10 | mensagens por pagina. Localizar l:l

De *  Assunto Recebido em

19/11/2016 11:56:26

anderson.rissardid4@gmail.com Fwd: Bancos vs. Tigres - quase |a! (Trial Version)

* Responder

rrrrrrrr Mensagem encaminhada --———

De: Risalat Khan - Avaaz <avaaz@avaaz.orgs
Data: 18 de outubro de 2016 16:18
Assunto: Bancos vs. Tigres — quase a1

[Para: "anderson.rissardid4@gmail.com" <anderson.ri did4@gmail.com>

Estd funcionando! Alguns bancos jd disseram que irdo reconsiderar seus investimentos — vamos chegar a 1 milhdo de assinaturas antes do relatrio ser oficialmente publicado. Adicione seu nome
agora:

Queridos amigos,

Bancos estao gastando milhGes para construir uma termelétrica a carvao proxima a floresta dos ultimos tigres-de-bengala do planeta. Este é um

sxemnlo danocsa decnniin com a nafireza e da gandncia sem limites dac cornaraciies Mas nodemoe imnediJas

Fonte: Do autor.

Ao clicar em Rresponder a tela para resposta aparece para 0 usuario conforme

apresentado na Figura 22. O usuario insere a mensagem que deseja enviar e clica em Enviar.
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Figura 22 — Tela de responder mensagem de e-mail.

ANormaltext-  Bold  italic  Underline = Small ¢

Fonte: Do autor.

Ao clicar no link novo e-mail que fica disponivel depois que o usuério cadastrar pelo
menos 1 conta de e-mail, a tela de envio de mensagem de e-mail é apresentada conforme a
Figura 23. Nela o usuario seleciona de qual conta de e-mail deseja enviar a mensagem,
preenche 0 destinatario, assunto € € possivel criar uma mensagem com diversas
formatacgdes e incluir anexos a essa mensagem de e-mail. A mensagem é enviada ao clicar em

Enviar.

Figura 23 — Tela de envio de mensagens

ENovoe-mail g Contstos U Anderson Rissardi

Nova Mensagem

De

tecprojetel @outlook.com.br -

Para

Assunto

ANormaltext~  Bold ftofic Underine Small ¢ = = ¥ &£ B H

Ry Anexar

Méx 32MB

Fonte: Do autor.
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As telas do sistema foram desenvolvidas para atuarem de maneira responsiva,
conforme o dispositivo que o usuério estd utilizando. A Figura 24 apresenta de visualizacdo
de contas cadastradas, a mesma da Figura 15, porém no formato de dispositivos extremamente
pequenos.

Figura 24 — Tela de visualizagdo de contas em dispositivos extremamente pequenos

Jaiminho Aglomera

B4 Novo e-mail & Contatos k)

Minhas contas de e-mail

E-mail Monitoramento
de mensagens

tecprojetol@outlook.com.br m
tccteste1994@gmail.com m

Nova conta

Trabalho de conclusdo de curso da graduacdo de
Sistemas da Informagdo da FURB - Fundagdo
Universidade Regional de Blumenau.

Fonte: Do autor.

Ao clicar no link resquisa € apresentada a tela de pesquisa avancgada de e-mails, ela
realiza uma pesquisa em todas as contas de e-mail que estdo sendo monitoradas pela
aplicacédo, aonde € possivel realizar filtros pelo remetente, dada de recebimento, assunto e por
palavras dentro do corpo do e-mail, conforme apresenta a Figura 25, apoOs clicar em
Pesquisar @S Mensagens resultantes da pesquisa sdo apresentadas logo abaixo do botdo
Pesquisar, tendo as mesmas funcionalidades relatadas da tela de leitura de mensagens de e-

mail, apresentadas na Figura 21.
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Figura 25 — Tela de pesquisa avancada de e-mails.

Jaiminho Aglomera

ENovoe-mail  §f Contatos k )

Y Pesquisa avangada

Assunto
De
A partir de

Mensagem

Tigres

Exibindo|10 - .mmsagens por pagina. Localizar

De * Recebido em Assunto

anderson.rissardid4@gmail.com 19/11/2016 Fwd: Bancos vs. Tigres — quase 3! (Trial Version)

Anterior

1 Préximo

Fonte: Do autor.

O usuério pode a qualquer momento alterar as informacgdes do seu perfil de usuario,
tais como Nome, Data de nascimento € & ITmagem do perfil conforme apresenta a Figura
26, basta alterar as informacdes que foram salvas no momento do registro da conta e clicar em

OK.

Figura 26 — Tela de perfil do usuério.

Jaiminho Aglomera

£3) Anderson Rissardi
Meu perfil
Perfi

FANovoe-mail g Contatos k) Anderson Rissardi

Selecionar arquivo... = Nenhum arquivo selecionado.

Anderson Rissardi

Data de nascimento

# 14/07/1904

E-Mail Monitoramento de
mensagens

teeprojeto1@outlook.com.br

tecteste1994@gmail.com

Fonte: Do autor.
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Foram apresentadas as telas do sistema e 0 comportamento da tela ao ser acessada por
dispositivos com resolucdes extremamente pequenas. Assim concluindo a apresentacdo da

operacionalidade da aplicacdo desenvolvida.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo tem como finalidade apresentar ao usuério de forma simples e prética as
mensagens de e-mail mais recentes das contas do usuario, sem se preocupar com 0 meio de
acesso ao servico de e-mail. O usuario também pode enviar mensagens, realizar pesquisas
avancadas em todos os e-mails e manter um cadastro unico de contatos.

Por ser responsiva, a aplicacdo se adapta e funciona em dispositivos desde resoluctes
muito baixas como 320px x 480px até as resolucdes maiores e mais comumente utilizadas.
Este recurso tornou o desenvolvimento desafiador, mas agregou um grande aprendizado,
principalmente da linguagem HTML em conjunto com as bibliotecas de estilos, que deram
forma a aplicacdo, como por exemplo a biblioteca Bootstrap e a AdmIinLTE que dispbem de
diversas funcionalidades e ampla documentacdo para realizar o desenvolvimento responsivo.

No desenvolvimento da aplicacdo foi utilizado as bases conceituais do padrdo MVC o
qgue permitiu um grande aprendizado do funcionamento desse padrdo que € atualmente
referéncia no desenvolvimento de aplicagdes Web. A utilizacdo da plataforma padrédo da
Microsoft de projetos MVC possibilitou conhecer as novas bibliotecas de desenvolvimento
como a Microsoft Identity que garante a seguranca da aplicagdo mantendo 0 acesso apenas
dos usudrios conectados a aplicacéo.

Ainda no desenvolvimento da camada servidora da aplicacdo, foi utilizada a biblioteca
EntityFramework uma ORM (Object-Relational Mapping) para realizar o acesso a base de
dados, deixando mais abstrato o acesso da aplicacdo a respectiva base de dados. Isso foi de
muito aprendizado e como uma quebra de paradigma de acesso a bases de dados relacionais.

Alguns trabalhos e produtos foram usados como referéncia para a criacdo desta
aplicagdo. O Microsoft Outlook permite ao usuario receber e enviar mensagens alem de
permitir o agendamento de reunides e compartilhar os contatos entre todas as contas
cadastradas, porém € executado apenas em ambiente desktop e nos sistemas operacionais
Windows e Mac, obrigando o usuario a utilizar um dos sistemas operacionais disponiveis
através de um dispositivo especifico. Tendo que realizar o download e instalacdo da
aplicacéo.

O Mozilla ThunderBird em sua esséncia é bastante parecido com o Microsoft Outlook,

até em suas interfaces e funcionalidades. Porém além de poder ser utilizado nos sistemas
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operacionais Windows e Mac também pode ser utilizado no Linux. Também sendo necessario
realizar o download da aplicacdo e a sua instalacéo.

O Google Mail diferentemente das outras aplicacGes apresentadas permite 0 acesso
através do navegador de internet do usuario permitindo realizar o envio e recebimento de
mensagens independente do sistema operacional e sem necessidade de realizar instalacdo de
aplicacdes. Porém ndo foi desenvolvida de forma responsiva, assim ndo é possivel utilizar o
Google Mail atraves de navegadores de internet em dispositivos com a resolucdo pequena.
Para atender a demanda de dispositivos moveis a Google disponibiliza um aplicativo, dessa
maneira obrigando o usuario a realizar o download de uma aplicacéo.

O trabalho de Eberhardt faz uma abordagem mais gerencial das mensagens de e-mail.
Um controle de mensagens que chegam e saem do servi¢co. Apresentando relatorios gerencias
e controle anti-span.

Analisando os trabalhos correlatos pode se verificar que cada aplicativo possui suas
caracteristicas e funcionalidades especificas. O Quadro 10 faz uma comparacdo entre 0s
aplicativos comerciais Microsoft Outlook, Mozilla ThunderBird e Google Mail com a

aplicacdo desenvolvida.

Quadro 10 — Caracteristicas dos trabalhos correlatos.

Aplicativo Conecta em servicos de E Web E responsivo
diferentes dominios
Microsoft Outlook X N&o se aplica
Mozilla ThunderBird X N&o se aplica
Google Mail Parcialmente X
Aplicacdo Desenvolvida X X X

Fonte: Do autor.

O Google Mail exige que o usuario tenha uma conta com o dominio gmail e
disponibiliza o servigo que permite que o usuario cadastre de maneira gratuita, até 5 contas de
e-mail de dominios diferentes para a realizacdo do monitoramento de mensagens.

Quando uma nova mensagem chega na conta de e-mail monitorada o servico
encaminha essa mensagem para a conta de e-mail com o dominio gmail, assim replicando a
mensagem e sem deixar que 0 usuario responda a mensagem, ja que ela é um
encaminhamento de outra conta do usuario.

No comego do desenvolvimento da aplicagdo outra biblioteca foi escolhida para
realizar a integracdo da aplicagdo com os servigos de e-mail. A biblioteca Lumisoft que é
open source e gratuita para uso ndo respondeu bem aos primeiros testes e devido a escassa
documentacdo acabou-se desistindo da sua utilizagdo, aonde perdeu-se um bom tempo

pesquisando por outras bibliotecas que fizessem o0 mesmo que Lumisoft, porém mais estaveis.
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4 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho, de desenvolver uma aplicagédo Web e responsiva que permita
0 envio e leitura de mensagens de e-mail dos mais variados servigos de e-mail foi alcancado.
As mensagens de e-mail de diferentes contas sdo agrupadas em apenas uma aplicacéo,
permitindo assim, 0 acesso através de apenas uma aplicacdo e a partir de dispositivos de
diferentes resolugbes, sem a necessidade de realizar o download e instalagdo de outros
programas de e-mail.

O desenvolvimento dessa aplicacdo segue a tendéncia apresentada na pesquisa de THE
RADICATI GROUP (2015) que afirma que o nimero de usuérios dos servicos de e-mail vai
continuar aumentando e em 2019 ird atingir a marca de 2,9 bilhdes de usuarios e que cada
usuario terd em média 1,9 contas de e-mail de servicos diferentes, com diferentes meios de
acesso a esses servicos. Analisando essa informacéo e visando agilizar o processo de acesso a
diferentes servicos de e-mail, observou-se que é possivel atender esses usuarios, permitindo o
acesso de apenas uma aplicacdo e a partir dos mais diversos dispositivos.

A partir da aplicacdo desenvolvida foi possivel aprimorar os conhecimentos de
desenvolvimento responsivo e que no futuro serd cada vez mais e mais comum, aplicacdes
Web desenvolvidas para serem acessadas a partir de dispositivos com as mais diferentes
resolucbes. A biblioteca de estilos Bootstrap se mostrou bastante confiavel e eficiente assim
como as bibliotecas Entity FrameWork e jQuery.

A aplicacdo se mostrou uma grande fonte de conhecimento e que todo o conhecimento
gerado sera utilizado futuramente, seja com o padrédo de desenvolvimento MVC ou com as

bibliotecas utilizadas para a realizacdo deste trabalho.

4.1 EXTENSOES

Para a continuidade do presente trabalho, sugere-se:

a) permitir que o usuario armazene uma lista de e-mails favoritos que figuem sempre
disponiveis ao usuério;

b) permitir configurar a data de inicio da listagem de mensagens de e-mail;

c) permitir o compartilhamento dos contatos entre 0s usuarios;

d) permitir categorizar as mensagens;

e) permitir realizar acbes no servico de e-mail, tais como: excluir, mover, marcar
como ndo lida;

f) permitir encaminhar uma mensagem de e-mail,;

g) realizar um destague nas mensagens ndo lidas;



h) destacar a quantidade de mensagens nao lidas;
i) apresentar a caixa de saida das contas cadastrada;

49
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Esta secdo apresenta a descricdo dos casos de uso conforme previstos nos diagramas
apresentados nas Figuras 5 e 6.

Para os principais casos de uso, sendo eles o UC07 e UC12, foram definidas as pre-
condicBes e pds-condicbes, bem como os cenarios com fluxo de eventos principal, alternativo
e de excecao.

UCOL1. Verificar sessdo do usuério

Verifica a sessdo de acesso ao sistema para identificar se existe algum usuario ativo, se a
sessdo € invalida ou esta expirada.

UCO02. Cadastrar usuario

Permite o cadastro de uma conta de usuario do sistema. Informando os dados basicos para o
cadastro.

UCO03. Ativar/Desativar monitoramento de contas de e-mail

Permite que o usuario definir se a conta de e-mail cadastrada no sistema estd ou ndo sendo
monitorada, definindo se a aplicacdo deve buscar as mensagens, realizar pesquisa avanca e
realizar o envio de mensagens a partir da conta.

UCO04. Cadastrar perfil do usuario

Permite que o usuario altere as informacGes basicas da conta e permite o cadastro de
informagdes sobre o usuario.

UCO05. Anexar arguivos a um e-mail

Permite que 0 usuario anexar arquivos ao enviar uma mensagem de e-mail.
UCO06. Login

Realiza o login no sistema dando acesso a todas as outras funcionalidades do sistema.
UCO7. Gerenciar contas de e-mail

Permitir que o usudrio cadastre, visualize, edite e exclua as contas de e-mail.
Constraints

Pré-condicdo. O usuéario deve estar cadastrado e conectado no sistema.
Pds-condi¢do. Contas de e-mails foram cadastradas, alteradas, excluidas.
Pds-condicdo. Servidor de servigo de e-mail cadastrado ou consultado.
Cenarios

Cadastrar conta de e-mail {Principal}.

1 - O usuério seleciona contas de e-mail.

2 — O usuério seleciona novo.

3 - O usuario entra com a conta de e-mail, usuario e senha.

4 - O sistema busca no cadastro de servidores um servidor host do servico de e-mail
informado.
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5 - O sistema faz um teste de conectividade utilizando as informac6es inseridas e o servidor
selecionado.

6 - O sistema apresenta uma mensagem informando o resultado do teste de conectividade.
7 - O sistema grava as informacdes e conclui 0 caso de uso.
Cadastrar contas de e-mail e servidor host do servico de e-mail {Alternativo}.

No passo 4, o sistema ndo identifica um servidor em sua base de dados e pede para o usuario
inserir as especificacdes

4.1. O sistema apresenta 0s campos para 0 usuario informar os dados de conectividade do
servidor.

4.2. O usuério informa os dados do servidor.
Consulta de contas cadastradas {Alternativo}.
No passo 1, o sistema exibe uma lista das contas cadastradas.

1.1. O sistema apresenta uma lista as contas cadastradas através do nome da conta e 0
endereco de e-mail.

1.2 - O usuario clica em cima do registro e € apresentada uma tela com todas as informacdes
da conta cadastrada.

Alterar uma conta de e-mail {Alternativo}.
No passo 1, o sistema exibe uma lista das contas cadastradas.

1.1. O sistema apresenta uma lista as contas cadastradas através do nome da conta e o
endereco de e-mail.

1.2 - O usuario clica em cima do registro e é apresentada uma tela com todas as informacdes
da conta cadastrada.

1.3 — O usuério altera as informac0es.

1.4 — O sistema grava as alteracdes

Excluir conta de e-mail {Alternativo}.

No passo 1, o sistema exibe uma lista das contas cadastradas.

1.1. O sistema apresenta uma lista as contas cadastradas através do nome da conta e 0
endereco de e-mail.

1.2 - O usuério seleciona a(s) conta(s) que deseja excluir.
1.3 - O sistema exclui as contas selecionadas e encerra 0 caso de uso.
UCO08. Manter as credenciais do usuario ao realizar login

Permitir que as credenciais utilizadas pelo usuario para realizar login continuem armazenadas
no dispositivo e que ao acessar novamente a aplicacdo seja possivel realizar a conexdo de
maneira automatica.

UCO09. Enviar e-mails
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Permitir que o usuario envie e-mails atraves das contas cadastradas.
UCL11. Gerenciar contatos

Permitir que o usuario cadastre, altere, filtre e visualize os seus contatos.
UC12. Visualizar e-mails importados para o sistema

O sistema deve apresentar as mensagens de e-mails dos servicos de e-mails das contas
cadastradas recebidas nos ultimos 30 dias.

Constraints

Pré-condicdo. O usuario deve estar cadastrado e conectado.

Pré-condicdo. As contas de e-mail devem estar cadastradas.

Pré-condicdo. O servico de e-mail da conta deve estar operante.

Pds-condicdo. Os e-Mails sdo apresentados para 0 usuario.

Cenérios

Apresentar e-mails para o usuario {Principal}.

1- O sistema deve buscar as contas de e-mail cadastradas.

2 - O sistema deve buscar as mensagens de e-mail que atenderem o filtro informado nas
regras de sincronizagdo (mensagens recebidas no dltimo més) do servico de e-mail da conta e
cadastrar no sistema o e-mail.

Contas de e-mail ndo cadastradas {Excecéo}.

No passo 1, o sistema ndo identifica nenhuma conta de e-mail cadastrada.

1.1 - O sistema apresenta uma mensagem informando que ndo é possivel encontrar nenhuma
mensagem por que ndo existe nenhuma conta de e-mail cadastrada.

1.2 - Encerra o caso de uso.

UC13. Pesquisar e-mails importados para o sistema

Permitir que o usuério realize pesquisas avancadas nas mensagens de e-mails diretamente no
servico nativo de e-mail. Pesquisando por contetdo do e-mail, remetente, assunto ou data de
recebimento da mensagem.



