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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um sistema web que
visa auxiliar as pessoas e empresas a fazerem a gestao dos seus veiculos. O sistema possibilita
ao usuario realizar o controle de sua frota a partir da Internet e fornece relatorios de: consumo
médio, distancia percorrida, viabilidade, despesas e impacto financeiro. Portanto, ele permite
acompanhar as operagdes da frota de qualquer lugar e hora, além de obter informacgdes que
auxiliam na tomada de decis@es. O sistema foi desenvolvido com o uso de tecnologias web, da
linguagem de programacao Java e de frameworks para criacdo e manipulacdo da interface,
entre eles estdo o Bootstrap e Angular]JS. O ambiente de desenvolvimento utilizado foi o
Eclipse MARS em conjunto com o servidor de aplicagdo Tomcat na versdo 7. O banco de

dados PostgreSQL foi usado para a persisténcia de dados.

Palavras-chave: Gestao de frotas. Controle de veiculos. Desenvolvimento web.



ABSTRACT

This work aims to present the development of a web system that helps people and companies
managing their vehicles. The system allow the user to perform fleet control through Internet
and provide reports like: average consumption, distance traveled, feasibility, expenses and
financial impact. Thus, it allows monitoring operations of the fleet anywhere and anytime.
This system was developed using web technologies, using the Java programming language
and making use of frameworks for creating and manipulating the interface, like Bootstrap and
AngularJS. The development environment used was Eclipse Mars with the version seventh

Tomcat application server. The PostgreSQL database was employed for data persistence.

Key-words: Fleet management. Vehicle control. Web development.
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1 INTRODUCAO

De acordo com um estudo revelado pela Associacdo Nacional de Veiculos
Automotores (ANFAVEA), estima-se que a frota brasileira sofrerd um aumento de 140%
chegando em 95,2 milhdes em 2034 (ANFAVEA, 2014, p. 1). E um ndmero expressivo e
fundamental para a economia brasileira que chega a movimentar R$150 bilhGes anualmente
(CNMCUT, 2010).

Ha muito tempo os veiculos deixaram de ser status e tornaram-se necessidade nas
empresas, podendo gerar lucro ou prejuizo ao negocio, a depender da forma de utilizacdo e
gestdo da frota. Uma empresa inicia sua frota com o primeiro veiculo, motivo esse, que nao
dispensa uma gestéo cuidadosa (ROTA EXATA, 2015).

Ao adquirir um veiculo, as empresas tentam extrair o maximo de produtividade do
mesmo, contudo, por muitas vezes ndo atingem o melhor custo/beneficio devido a uma méa
gestdo da frota. Entre os principais erros em uma boa gestdo de frotas, encontram-se a falta de
controle de manutenc¢des, a ma utilizagdo por parte dos motoristas e a falta de interesse dos
gestores (COLOMBO, 2012). Qualidade e produtividade formam a base para o aumento da
eficiéncia, na administracdo de transportes e veiculos. Para as empresas, isso levara
a rentabilidade e competitividade, contribuindo para o seu crescimento sustentavel. Para
amenizar esses problemas, € necessario aplicar formas mais efetivas de controle das operacGes
que sdo realizadas com os veiculos da frota. Uma das formas para se alcancar isso é por meio
de uma maior eficiéncia no registro e monitoramento dessas opera¢ées (COLOMBO, 2012).
Atualmente, com a Internet disponivel em diversos locais e com o uso de dispositivos moveis,
é possivel ter acesso a um sistema em diversos locais, sem necessidade de um terminal fixo.

Portanto, percebeu-se a necessidade de desenvolver um sistema web, que pode ser
utilizado em qualquer local com acesso a Internet, para auxiliar na gestdo e controle da frota.
Com isso, busca-se obter um maior controle da frota e suas operagdes, reduzir as despesas

relacionadas aos veiculos e conseguir um maior retorno financeiro a empresa.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema web com fungbes que
permitam as empresas realizar uma e controle de frotas controlando a agenda, manutencao,
abastecimento, quilometragem e multas dos veiculos.

Os objetivos especificos do trabalho s&o:

a) permitir o acompanhamento e controle dos veiculos e motoristas, a partir da

manipulagéo dos dados de viagens, abastecimento e manutengdo dos mesmos;
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b) agilizar as atividades e operacOes referentes a gestdo da frota por meio de um
servico disponivel online e com moadulos especificos para cada tipo de acéo;

c) fornecer informac@es relevantes sobre a frota, que auxiliem na tomada de decisdes
da empresa;

d) possibilitar a utilizagdo do sistema para uso pessoal.

1.2 ESTRUTURA

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo teodrica sobre gestdo de frotas,
sistema web e os trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, detalhando o
levantamento de informacdes, diagramas de Caso de uso e Classe, implementagédo do sistema
e ao final os resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusGes deste trabalho, bem como apresenta-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como

gestdo de frotas, sistema web e os trabalhos correlatos.

2.1 GESTAO DE FROTAS

De acordo com Valente, Passaglia e Novaes (1997), o termo “Gestdo de Frotas”
representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes
a uma mesma empresa. Esta tarefa tem uma abrangéncia bastante ampla e envolve diferentes
servicos, como dimensionamento, especificacdo de equipamentos, roteirizacdo, custos,
manutencdo e renovagao de veiculos, entre outros (VALENTE; PASSAGLIA; NOVAES,
1997).

A gestdo da frota surgiu quando as empresas precisavam de varios veiculos para fazer
entregas, viajar para falar com clientes, transportar equipamentos, etc. Grande parte dos
clientes localizam-se em diferentes lugares. Para os administradores convinha-lhes gerir bem
o transporte de modo a reduzir os custos, os desperdicios e aumentar os lucros (CLEMENTE,
2008, p. 11). Também, de acordo com Clemente (2008, p. 11), a gestdo de frotas consiste na
utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas que permitem as empresas eliminarem os riscos
inerentes ao investimento dos seus veiculos e, assim, aumentarem a produtividade e eficiéncia
das suas operacdes.

Para Valente et al. (2003) a gestdo de frotas envolve atividades como: gerenciar,
comandar, administrar e planejar as atividades de um conjunto de veiculos pertencentes a uma
mesma empresa. Dario et al. (2012) comenta que o responsavel por administrar a frota deve
possuir conhecimento necessario para execucdo de atividades como:

a) controlar custos operacionais, realizando o controle de gastos e receitas geradas

pelos veiculos;

b) planejar manutenc@es, identificando a necessidade de cada veiculo de modo a

solucionar os problemas da melhor forma possivel,

c) dimensionar a frota, apontando a demanda da empresa e o nimero de veiculos

necessarios para suprir essa necessidade.

Segundo D’Avilla (2006), a produtividade no setor de transporte apresenta valores
muito baixos quando comparados com outros setores da economia. Também, de acordo com o
mesmo autor, 0 cendrio atual caracteriza-se pela utilizacdo de veiculos com caracteristicas

inadequadas, méa conservacdo das vias, congestionamento, etc. A ma utilizacdo de alguns


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Redu%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Custos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_frotas#refCLEMENTE1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_frotas#refCLEMENTE1
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veiculos inicia-se na aquisicdo. E comum gestores efetuarem a compra de veiculos baseado
apenas em critérios como preco de revenda, sendo que o fator de analise principal deve ser a
adequac&o do veiculo ao servico (D’AVILLA, 2006).

Ao analisar o gasto de combustivel, pneus e manutencdes da frota, € possivel
identificar os pontos que mais demandam despesas, assim controlar os mesmos e ter uma
gestdo mais eficaz, contribuindo com a satde econémica da empresa. Coelho (2011) comenta
que isso contribui para uma melhor rentabilidade e competitividade, contribuindo para o

crescimento sustentavel.

2.2 SISTEMA WEB

Aweb é um dos servicos oferecidos na Internet, concebido para disponibilizar
permanentemente informacg6es a todos os usuarios. Desde 1991, quando foi criada por Tim
Berners-Lee, que também criou o World Wide Web Consortium (W3C), a web € utilizada em
areas cada vez mais diversas da atividade humana (informacdo, comunicagdo, educacéo,
comeércio, salde, acesso a servigos publicos e privados, entre outras) e vem ganhando muita
importancia na vida cotidiana das pessoas (W3C, 2013a). Sistemas web sdo construidos
utilizando diferentes linguagens como, por exemplo, HTML, CSS, JavaScript e Java.

Segundo a W3C (2016b, p. 7), "HTML é uma abreviacdo de Hypertext Markup
Language - Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. Resumindo em uma frase: o HTML é
uma linguagem para publicacio de contetdo (texto, imagem, video, &udio e etc) na Web" E
utilizada para indicar a existéncia de paragrafos, figuras, tabelas e outras estruturas nas
paginas web. HTML é uma linguagem de marcacdo, pois as estruturas definidas por ela sdo
organizadas em tags (rétulos).

Conforme a W3C (2016c, p. 5), "O CSS formata a informacéo entregue pelo HTML.
Essa informacdo pode ser qualquer coisa: imagem, texto, video, audio ou qualquer outro
elemento criado.” CSS é uma linguagem de marcacdo que define a aparéncia das paginas web.
Por exemplo, enquanto HTML define a existéncia de uma tabela, CSS é usada para definir a
localizagdo, a borda, as cores e a formatagdo do texto dentro dessa tabela. E definida em
folhas de estilos usada para a estilizacdo da pagina web ou seja estrutura a informacao para
que ela seja consumida da melhor maneira possivel (W3C, 2016c, p. 5).

De acordo com Grillo e Fortes (2008, p. 4), "JavaScript permite criar pequenos
programas embutidos no proprio cédigo de uma pagina HTML e capazes de gerar nUmeros,

processar alguns dados, verificar formularios, alterar valor de elementos HTML e criar
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elementos HTML." Uma vez que o interpretador de Javascript esté incluido no navegador do
cliente, isto o torna independente de sistemas operacionais, assim sendo executado em
Windows, Macintosh, Linux e outros sistemas.

Java € uma linguagem de programacao orientada a objeto e desenvolvida pela Sun
Microsystems na década de 90, que atualmente, pertence a Oracle (BRITO, 2014). Segundo
Cipoli (2015), o termo também se refere a diversas aplica¢des utilizadas no nosso cotidiano,
entre elas o sistema operacional Android. Diferentemente do JavaScript, 0 Java € uma
linguagem que precisa ser compilada e necessita da Maquina Virtual Java (JVM) instalada na
maquina para que os programas sejam executados (CAELUM, 2015). No desenvolvimento de
sistemas web, Java € utilizado para a programacdo no lado do servidor. Especificamente no
desenvolvimento web, a linguagem Java pode ser utilizado na forma de Java Server Pages
(JSP).

No desenvolvimento web é comum o uso de frameworks e bibliotecas para agilizar e
prover maior qualidade a implementagdo dos sistemas. Alguns dos frameworks mais
utilizados na industria sdo o Bootstrap, AngularJS e o Spring. De acordo com Utterback
(2014), Bootstrap é um conjunto de varios elementos com funcdes personalizaveis para
projetos web. Esses elementos personaliziveis sdo uma combinacdo de HTML, CSS e
Javascript. AngularJS € um framework Javascript mantido pelo Google. Nakamashi (2013)
comenta que o principal objetivo do AngularJS é simplificar o desenvolvimento de aplicacfes
web, trazendo mais dinamismo as paginas HTML e fazendo com que a parte da logica seja
executada na maquina do cliente. O Spring € um framework aberto e criado para embarcar a
complexidade do desenvolvimento de aplicagbes corporativas. Uma de suas principais
vantagens é possuir uma arquitetura dividida em moddulos independentes. 1sso permite ao
desenvolvedor de um sistema web selecionar somente os modulos necessarios (ANSELMO,
2016. p. 3).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Entre os trabalhos correlatos encontrados, pode-se citar os trabalhos de conclusédo de
curso de Sorroche (2010) e Hoffmann (2010) ambos desenvolvidos na Universidade Regional
de Blumenau, e o sistema comercial desenvolvido pela Sofit.

No trabalho realizado por Sorroche (2010), foi desenvolvido um sistema web para
controle e gestdo de uma frota de veiculos da Associacdo dos Municipios do Médio Vale do
Itajai (AMMVI). Segundo Sorroche (2010, p. 24), o seu sistema tem como principal
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funcionalidade gerenciar os dados das reservas e locagdes da frota. Além disso, contém
fungdes para cadastro e geracao de relatdrios, tanto a nivel de conferéncia quanto gerenciais.

A Figura 1 ilustra a tela inicial do sistema com as permissdes de administrador.

Figura 1 - Tela inicial do sistema

Usudrio: Administrador

Cadastros Listagens Relatérios AgendadoDia Minhas Reservas Reservar GerarManutencdo CadasfrarGasto Alertas  Sair —‘

Vocé estd em Agenda do Dia

Agenda do dia zwsz00 =

Codigo Hora Inicial | Hora Final | Veiculo Colaborador | Transacao Observacoes
4 12:00:00 [ 15:00:00 [ Gol-3 Roy Scheider | Reserva
1 13:30:00 [ 15:00:00 [ Palio-1 Roy Scheider | Reserva Prefeitura

Sorroche (2010, p. 41) salienta que na geracdo do relatério gerencial de gastos é
possivel utilizar filtros, desse modo o relatorio podera ser separado por veiculos ou por
intervalos de data. A Figura 2 apresenta a tela de geracdo de relatérios de reservas dos
veiculos.

Figura 2 - Tela de relatério de reservas

Icaoastms Listagens Relatdrios AgendadoDia Minhas Reservas Reservar Gerar Manutencdo Cadastrar Gasto  Alefas  Sair I

Vocé estd em Home > Relatério de Reservas

Pesquisa de Reservas

Voltar

Veiculo: |1 /'}

Periodo: | 03/05/2010 7 ate |30/06/2010 i
@ Todas Fechadas Abertas

Filtrar Limpar Imprimir Resultado

[cadigo [colaborador [veiculo [cidade [Status [Observacées
[1 [Rov Scheider [Palio [Blumenau [Fechada [
[[11

| Nova Reserva

[voltar

De acordo com Sorroche (2010), o secretario executivo da AMMVI comentou que 0
sistema teve grande importancia na gestdo da frota, possibilitando o acompanhamento dos
custos relacionados a frota, as manutencdes efetuadas e o controle de utilizacdo dos veiculos
pertencentes a organizacao.

No trabalho executado por Hoffmann (2010) foi desenvolvido um sistema desktop,
com a premissa de controlar a frota de veiculos da cooperativa de saide Unimed Blumenau.
Antes da elaboracdo do sistema, a cooperativa realizava o controle da sua frota através de
planilhas eletrbnicas onde eram criados novos documentos contendo os dados do respectivo
ano. O sistema foi desenvolvido em Java, utilizando a ferramenta NetBeans e o banco de

dados MySQL. O projeto apresenta moddulos para registro e reservas de veiculos,
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acompanhamento das manutengdes e relatérios de movimentacdo da frota. Na Figura 3 tem-se

a tela principal do sistema, com a funcdo de consultar as reservas da frota

Figura 3 - Tela de consulta de reservas

B Consulta de Reservas
Sistema Cadastros Editar Registros Relatorios

Consulta de Reservas

Veiculo: |5 Celta MEC.3798 v| Condulor: Administiag o Periodode: (01112010 |03 e [30M12010 |03

Madelo Placa Data Saida Hora Diata Retomo Hora Dasino Condubor
Celta T 10 12:00:00 ]

Reservar Vieiculo Cancelar Reserva

Listar

O menu para geracdo de relatérios conforme a Figura 4 apresenta os tipos de relatorios

disponiveis, onde € possivel selecionar o condutor, veiculo e o periodo desejad

Figura 4 - Tela de relatérios do sistema

0.

Sistema
r - -
Relatorios do Sistema
® Relatorio de Manutencoes por Periodo Nome Codutor:
Relatorio de Manutengoes por Veiculo Data iniciak: 01/10/2010 o
Relatorio de Ocorréncias por Periodo Data Finak: 3011172010 )
' Relatorio de Ocorréncias por Condutor Placa Veiculo:

Relatorio de Ocorréncias por Veiculo
Relatorio de Reservas por Periodo
Relatorio de Reservas por Condutor
Relatorio de Reservas por Veiculo

Relatério de Veiculos

Gerar Relatorio Limpar Sair

Segundo Hoffman (2010, p. 45), o desenvolvimento desse sistema proporcionou maior

agilidade nos processos, seguranga e integridade dos dados cadastrados. O autor salienta que

com cadastro dos condutores o sistema impossibilita que condutores com habilitacdo vencida

tenham reservas de veiculos liberadas evitando possiveis despesas com multas.
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Entre os sistemas comerciais encontrados, pode-se citar o Sofit, que estd no mercado
had mais de 5 anos (SOFIT, 2015). A Figura 5 apresenta a tela inicial do sistema Sofit,
contendo os atalhos para acesso a diversos modulos, com destaque para o0 que traz

informacdes sobre custos dos veiculos.

Figura 5 - Tela inicial do sistema Sofit

SOft T. v Ajudae Gestao de frotas ~
(5t Veiculos Movimentagdes de veiculos  Viagens  Adi i i Ges de portarias  Despesas  Pneus i Ses de pneus brios  Paingis  + |

Sexta-feira 2 de Dezembro de 2011

Painel Atualizar Personalizar pagina

Uttima atualizagio em 02/12/2011 08:00. Exibindo dados como Superdownloads Teste.

Custo Gerencial - Custo / Utilizagdo  Custo Gerencial - Evolugéo Mensal Custo Gerencial - Grupo

O relattrio nao retormou resultados. O relatério no retomou resultados.

Soma de Total

ht® 2000-2011 salesforce.com, inc. Todos os direitos reservados. | Declaracio de privacidade | Declaracio de sequranca | Termos de uso | Compatibilidade com a secio 508

De acordo com os fundadores, Amaral et al. (2016), a Sofit € um sistema para gestdo
de manutencdo de frotas com a premissa de reduzir em até 17% os gastos referentes a
manutencgdo dos veiculos. Conta com modulos de controle de veiculos, visibilidade de gastos
a curto e médio prazo, tempo de manutencdo dos equipamentos da frota e painel de
informacgdes gerais sobre a frota. Com valores que variam entre R$199 e R$899, de acordo
com o numero de veiculos, a empresa possui clientes expressivos, como LATAM, GERDAU
e GVT.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo abordadas as etapas de desenvolvimento do sistema desenvolvido,
constituido pelo levantamento das informacdes e sua especificacdo, formado pelos requisitos
funcionais e ndo funcionais, diagramas de casos de uso, e diagramas de classes.
Posteriormente sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas, além da

operacionalidade do sistema. Por fim é explanado os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema proposto tem por objetivo auxiliar pequenas e médias empresas na gestao da
frota dos seus veiculos. O sistema é opensource, o codigo fonte do sistema esta
disponibilizado na web em um repositorio do GitHub atravées do endereco

github.com/rodrigopereeira/tcc, assim como as instrucbes para sua instalacdo e
personalizacdo. Com esse sistema, espera-se agilizar o processo de registros dos dados,
reduzir o consumo de documentos fisicos e obter relatérios sobre a atual situacdo da frota de
veiculos.

Os componentes do sistema se ajustam ao tamanho da tela do usuério, ou seja, €
totalmente responsivo. Dessa forma, mantém-se uma boa aparéncia em qualquer dispositivo
que ira acessa-lo. Os atalhos fornecidos para acesso as fungdes contém icones que auxiliam na
identificacdo da acdo a ser executada. Sdo disponibilizados médulos para o cadastro de
motoristas, veiculos, quilometragem, manutencgdes corretivas e preventivas, multas e emissao
de relatérios contendo informacdes relevantes sobre a situacdo da frota.

O sistema também permite visualizar o histérico dos veiculos e motoristas, consultar o
consumo médio, distancia percorrida, viabilidade, despesas totais com combustivel, multas,
revisdes e manutengdes, impacto financeiro da frota sobre a empresa. Essas fung¢fes fornecem

ao gestor informacdes sobre as despesas relacionados aos veiculos.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as especificacbes do sistema, com o0s Requisitos
Funcionais (RF) e Requisitos N&do Funcionais (RNF), diagrama de casos de uso e diagrama de
classes. Para a criacdo dos diagramas utilizou-se a ferramenta de modelagem Astah. A

descricdo dos principais Casos de Uso (UC) é apresentada no Apéndice A.
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No Quadro 1 sdo apresentados 0s RF’s previstos para o sistema e sua rastreabilidade,

ou seja, vinculagdo com o caso de uso associado.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO01: O sistema deve permitir o usuario e 0 motorista a efetuar login no sistema. | UC01
RF02: O sistema deve permitir o usuério e o motorista alterar a senha do login. ucCo02
RF03: O sistema deve permitir 0 usudrio manter veiculos. UCo03
RF04: O sistema deve permitir o usudrio manter motoristas. uco4
RFO05: O sistema deve permitir o usuario e o motorista manter manuten¢ao UCo05
preventiva e corretiva do veiculo.

RF06: O sistema deve permitir o usuério emitir relatério de historico do veiculo. | UCO06
RFQ7: O sistema deve permitir o usuario emitir relatério de histérico do uco7
motorista.

RF08: O sistema deve permitir o administrador manter usuarios e suas ucCos8
permissoes.

RF09: O sistema deve permitir o administrador emitir relatério de viabilidade dos | UC09
veiculos.

RF10: O sistema deve permitir o usuério emitir relatorios de manutengdes. uC10
RF11: O sistema deve permitir 0 usuério e 0 motorista manter abastecimentos. UC11
RF12: O sistema deve permitir 0 usuario manter multas. UCi12
RF13: O sistema deve permitir o usuario manter fornecedores. UC13
RF14: O sistema deve permitir o usuario e o motorista manter quilometragens. UC14
RF15: O sistema deve permitir o administrador emitir relatorio de consumo UC15
médio.

RF16: O sistema deve permitir o administrador emitir relatdrio de despesas. UC16
RF17: O sistema deve permitir o administrador emitir relatério de distancia uC17
percorrida.

RF18: O sistema deve permitir o administrador emitir relatério de impacto UcC18

financeiro.

O Quadro 2 lista 0s RNF’s previstos para o sistema

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O sistema devera ser implementado em Java 1.8.

RNFO02: O sistema devera ser executado em plataforma web.

RNF03: O sistema devera ser responsivo.

RNFO04: O sistema devera utilizar o framework Bootstrap para criacdo da interface.

RNFO05: O sistema dever utilizar banco de dados Postgresgl 9.4.

RNFO06: O sistema devera ser acessivel via Mozzila Firefox (versdo 29.0 ou superior) e Google

Chrome (verséo 33 ou superior).

RNFO07: O sistema devera ser implementado na arquitetura MVC utilizando REST.

RNFO08: O sistema devera utilizar AngularJS como framework Javascript.

RNFO09: JasperReport para geracao de relatorio

3.2.1  Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 6 tem-se o diagrama de casos de uso do sistema proposto dos atores

Usuario € Administrador. O ator usuario tem por responsabilidade a interacdo com o
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cadastro dos dados e 0 administrador, além das funces de usuario, pode cadastrar novos

usuarios, manter suas permissdes e gerar relatérios da frota.

Figura 6 - Casos de uso do Usuario € Administrador

UCO01 - Efetuar

Login

UCO08 - Manter

usuarios e

permissdes

UCO9 - Emitir \

relatério de
viabilidade do

veiculo
UC15 - Emitir
relatorio de

consumo
médio

UCo2 - Alterar
senha

UCO03 - Manter UCO04 - Manter UCO05 - Manter
veiculos motoristas manutengdes UCO6 - Emitir

relatérios do
veiculo

Administratior Usuario UC11 - Manter
abastecimentos

UC12 - Manter
multas
UC13 - Manter
fornecedores

0

UCOT - Emitir
relatério de
historico do
motorista

UC10 - Emitir
relatério de
manutengdes

UC17 - Emitir
relatorio de
distancia
percorrida

UC18 - Emitir
relatério de
impacto
financeiro

UC16 - Emitir
relatério de
despesas

UC14 - Manter
quilometragem

A Figura 7 mostra o diagrama com 0s casos de uso do ator Motorista, que além de

controlar suas informagfes como usuario, tem a funcdo de registrar as operagdes realizadas

com os veiculos no momento em que elas ocorrem.

3.2.2

Figura 7 - Casos de uso do Motorista

UCO01 - Efetuar UCO02 - Alterar
Login senha

UCO05 - Manter
manutengdes

Motorista

UC11 - Manter
abastecimentos

UC14 - Manter
quilometragem

Diagrama de classes

Na Figura 8 é apresentado o diagrama de classes da camada de modelo que compde o

sistema. Essas classes mantém as informacdes do sistema.



Figura 8 - Diagrama de classes dos modelos
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Fornecedor
L Manutencao
-idint
- razaoSocial - String -id:int
- nomekFantasia : String 1 - problema : String
- chpj: String I - status © String
- inscricaoEstadual : String - dataAgenda : Date
- email : String -fornecedor - dataFinalizacao : Date
- tipold :int Agend - parecerFinal - String
- fipoFornecedar - String genda -tipold :int
- numeroTelefone : int 0.1 ~idint - tipoManutencao : String
- endereco : String ; _data: Date
ornecedor - observacoes : String ¢
- fornecedor ’ -tipoid - int
Funcionario Jveiculo -lveiculo
Abastecimento T 1 1
-idint
-id-int - nome : String Veiculo
- data : Date ———— - sobrenome © String )
- tipoCombustivel : String -1g: String -id '”t_
- observacoes : String - cpf - String -placa: Strlng
- dataNascimento ; Date - modelo - String
- email : String =y ‘_”_t
) - estadoCivil - String - chassi: String
1 [, motorista -funcionario | sexo ® String - renavam @ String
e . - String
: 4 - tipold : int _vaiculo e
MotorEEs q H> - tipoUsuario - String - cor String )
“login String - combustivel - String
- senha - String 1 - kmAtual . double
motorista - T e © i _ - va_lorPago . double
1 - endereco * String -veiculo | - utimaTrocaPneu: Date
- motorista - meslpva : int
1
1| pagamento 1
-veiculo
- pagamento
Pagamento
- cnh 1
\ -1d:int
Multa - valor : double
CNH - formaPagamento : String
I - id Cint - pagamento - data: Date
. In?imlztro - - data: Date &> KM
B : K = 1
-validade : Date ) Bglzlﬁj‘.cggtuble -idint
- categoria - String i - kmAtual : int
- dataSaida . Date
- dataChegada : Date
- horaSaida : Date
- horaChega : Date

- destino . String

A funcdo de cada classe esta descrita a seguir:

a) Fornecedor — registra as informacdes sobre outras empresas que fornecem algum

servigo ou vendem algum produto necessario para o funcionamento da frota, como

por exemplo, oficinas mecénicas ou postos de combustivel. Essa classe é utilizada

no cadastro de abastecimento, agenda e manutencao;

b) abastecimento — registra todas as ocorréncias de abastecimento de combustivel

da frota. Possui um veiculo, um motorista e um fornecedor;

C) Funcionario — contém os dados gerais dos funcionarios da empresa para acesso

ao sistema. Um funcionario pode ser do tipo administrador ou usuario comum;
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d) Motorista — herda as propriedades da classe Funcionario, registrando as
informagdes dos usuérios que utilizam a frota e registram suas atividades que séo
realizadas com ela. Possui um atributo da classe cns, contendo o nimero, validade
e categoria da habilitacao;

e) Multa — registra as ocorréncias de infragdes de transito da frota durante o exercicio
de uma atividade com um veiculo da frota. Possui um motorista, um veiculo e as
informacdes de pagamento da infragéo;

f) agenda — registra 0os agendamentos de atividades da frota, possuindo um veiculo e
a opcéo de fornecedor;

g) Manutencao — registra as atividades de manutengéo da frota. Pode ser corretiva
OU preventiva, contém o status da manutencdo variando entre andamento €
finalizado,

h) veiculo — registra os dados dos veiculos da frota;

i) &m — utilizada no controle de viagens dos veiculos, contém informacdes de datas e
horéarios das viagens, distancia percorrida e 0s respectivos motoristas;

j) Pagamento — registra 0s gastos referentes a frota, como pagamentos das multas,

abastecimentos e manutencoes.

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo expostas as ferramentas e técnicas adotadas na implementacdo e
operacionalidade do sistema.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

No desenvolvimento do sistema foram adotados o padrdo de arquitetura de software
Model-View-Controller (MVC) e os protocolos definidos na arquitetura Representational
State Transfer (REST). De acordo com Lima (2012, p. 25), REST é uma abstracdo das
melhores praticas dos estilos Cliente/Servidor e sistema em camadas. A transferéncia de
dados entre os modulos cliente (front-end) e servidor (back-end) ocorre no formato JavaScript
Object Notation (JSON). O MVC tem como objetivo separar dados ou légica de negocios
(Modelo) da interface do usuario (Visualizacdo) e do fluxo da aplicacdo (Controlador)
(BAPTISTELLA, 2016).

O codigo do sistema no moédulo servidor foi feito em Java utilizando o sistema

gerenciador de banco de dados PostgreSQL para a persisténcia e mantenabilidade dos dados.
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O PostgreSQL oferece um gerenciador gréafico padrdo, chamado pgAdmin, no qual é possivel
elaborar as consultas, criar e modelar as tabelas e administrar os dados cadastrados. A Figura
9 mostra a tela inicial do pgAdmin.

Figura 9 - Tela inicial do pgAdmin

W pgadmin Il - a x
File Edit Plugins View Tools Help
¥d (& ~
Objec! Properties | Statstcs | Dependences | Dependents s
Server Groups
Properties
B banco sappi teste (152.168.1.230:5432) No properbes sre avaiable for the current selection

- [] Base Oficial (152.168.1.18:5432)
- [] PostgreSQL 9.4 (localhost:5432)
B (sappiapp.cicher .com.bri5432)

B teste (sappi2 clicheriablumenau.com.br:5432)

< >
SQL pane x
< >
Retrieving details on server 192.168.1.18... Done. 0,01 secs

O Eclipse MARS foi utilizado como ambiente de desenvolvimento, devido a facilidade
de integracdo das tecnologias citadas anteriormente e por ser gratuito. Na Figura 10 é

ilustrado a tela inicial do Eclipse MARS.
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Figura 10 - Tela inicial do eclipse MARS

@ Java EE - tec/src/main/java/br/com/tcc/controllers/HomeControllerjava - Eclipse — O x
File Edit Source Refactor MNavigate Search Project Run Window Help
i3~ bRl SN Ry e [ZEit~0~QriGye~iy @i
(Bl menir xS aray (Quick Access || # |8 Java EE| &' Java
5 Pro.. = = B [3 HomeControllerjava =0
==Y - § 1 package br.com.tcc.controllers; ~
U contas =
3 example :‘* import org.springframework.stersotype.Controller;[]
I LeitorLogs
‘i Rodrig?IA . 9 @cController
i@ - sapplapp s 10 public class HomeController {
fi# - sappiweb [s 11
3 sappiweb - mobile 1 public HomeController() {
(= Servers 13 System.out.println("Home Controller");
~ fi§ > tec [tcc master 13] 14 } new Conexao();
izn Deployment Descripte
~ & Java Resources : @RequestMapping ("/")
ifi > sre/main/java 1 public String inicio () {
 src/main/resources 16 return "inicio";
& src/test/java 4 0 }
=l Libraries < ("/login)
. 2 @RecquestMapping ogin
=4 JavaScript R - P
= JavaScript Resources 5 public String login () {
L% Deployed Resources 24 return "login":
% = bin 25 }
Bl = SIC 26
(= target 27 @GReqguestMapping ("/cadastro™) v
[ = pomxml - TN metm s mmgmees
O teste =
& Teste? B Console 22 | 4 Servers (2] Markers [ Properties [ Snippets =
O TesteT L] BEFE B0~
Tomcat v7.0 Server at localhost [Apache Tomcat] C\Program Files\Java\jre1.8.0_31\bin\javaw.exe (13/06/2016 15:09:3¢
~
< > ‘ v

De modo a facilitar o gerenciamento e download dos drivers necessarios para a
execucdo do projeto foi utilizado o framework Maven. O Maven é uma ferramenta de
integracdo de projetos, responsavel por gerenciar dependéncias e controlar versao. (DClick,
2010). Para a criacdo e mapeamento dos controladores e configuracdes de seguranca foi
adotado o framework Spring 3.* com suas versdes MVC e Security. Como aplicativo servidor
foi utilizado o Tomcat na versdo 7. O lado cliente do sistema foi desenvolvido em HTML, em
conjunto com as tecnologias CSS, JavaScript, Bootstrap, AngularJS e JSP.

O framework Spring foi utilizado no projeto para gerenciar as camadas de visualizagdo
e controle e criar o0 mecanismo de autenticacdo e acesso ao sistema. Como foi citado na se¢édo
2.2, esse framework disponibiliza diversos médulos que podem ser utilizados de acordo com a
necessidade do sistema (ANSELMO, 2016. p. 3). Os modulos adotados para este projeto sdo:
Spring Framework MVC, utilizado para desacoplar as camadas de modelo, visualizacéo e
controle; e Spring Security, utilizado na implementacdo das operacOes de seguranca.

No framework Spring, o0 mapeamento das classes Java que atuam como controladores
se da pela tag @Controller e dos méetodos controladores dessas classes é feito por meio da
anotacdo @RequestMapping. Esta tag indica o Uniform Resource Locator (URL) que
posteriormente sera invocado pelo usuario, onde serd executado o método logo abaixo da
anotacao.

Cada controlador possui caracteristicas que indicam o tipo de requisicdo que é aceita e
0 tipo de dados que vai ser consumido. Neste projeto foi adotado o conceito REST, cujos
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protocolos sdo POST, GET, PUT e DELETE. De acordo com Coutinho (2015), REST
possibilita a criacdo de web services, cujas diferencas em relagdo ao modelo Simple Object
Acess Protocol (SOAP) estdo na utilizagdo semantica dos métodos HTTP (GET, POST, PUT
e DELETE). Uma das principais caracteristicas do REST é a adressabilidade, na qual €
possivel utilizar a mesma URL para diversos métodos diferindo apenas o protocolo aceito. No
sistema proposto foi adotada a pratica mais comum no desenvolvimento de sistemas web
(COUTINHO, 2015), que foi utilizar GET para recuperar, POST para criar, PUT para alterar
e DELETE para apagar.

3.3.2  Operacionalidade da implementacao

O sistema é acessado por meio de uma URL disponibilizada aos usuarios. A tela de
autenticacdo apresenta um formulario para o preenchimento do usuério e senha do utilizador.
Apbs preenchimento dos dados € realizado a comprovacdo das informacGes no banco de
dados e direcionado a tela inicial do sistema. A Figura 11 mostra a tela de autenticagéo,

solicitando as credenciais do usuario.

Figura 11 - Tela de autenticagéo do sistema

A Figura 12 ilustra a tela inicial do sistema que € apresentada ap6s a autenticacao
correta do usuario. Essa tela contém o menu com acesso as funcionalidades separadas em 4

opgées: Cadastros, Controle de Frota, Relatdérios € Sair.
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Figura 12 - Tela inicial do sistema
El Inicie - Redrigo -

Cadastros Sair
Controle de Frota

Relatorios

Cada opcdo contém uma URL Unica que da acesso a determinada pagina do sistema. A
URL é definida pela anotagdo erequestMapping. A0 clicar em uma opc¢do do menu é
enviada uma requisi¢do ao Spring e conforme o método correspondente é retornado o local e
0 nome da pégina especifica exibindo o resultado no navegador. O Quadro 3 apresenta a

classe Homecontroller onde ficam os controladores de visualizacéo

Quadro 3 - Classes com métodos responsaveis por retornar as paginas de visualizagdo
@Controller
public class HomeController ({
public HomeController () {
new Conexao () ;

}
@RequestMapping ("/")
public String inicio () {
return "inicio";
}
@RequestMapping ("/login")
public String login () {
return "login";
}
@RequestMapping ("/cadastro")
public String cadastro () {
return "cadastro/cadastro";
}
@RequestMapping ("/frota™)
public String frota () {
return "frota/frota";
}
@RequestMapping ("/relatorio")
public String relatorio () {
return "relatorio/relatorio";

}

}

A pasta raiz onde se encontra a estrutura dos arquivos é definido por meio da classe
InternalResourceViewResolver NO arquivo de configuracdo do Spring através da tag

prefix, e aterminagdo dos arquivos é definida pela tag suffix demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 - Configuragdo do local e terminacdo das péginas

<bean
class="org.springframework.web.servlet.view.InternalResourceViewResolver">
<property name="prefix" value="/WEB-INF/views/" />
<property name="suffix" value=".jsp" />
</bean>

NoO menu cadastros, mostrado na Figura 12, o usuario pode incluir, alterar ou excluir
0S veiculos, usuarios € fornecedores. Para listar os itens cadastrados, basta selecionar a
opcao no menu acima da tabela. Por padréo, séo listados os veiculos cadastrados. A Figura 13
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apresenta um mapa de navegagdo do cadastro de veiculo mostrando o fluxo de telas e a

modelagem dos dados no servidor com os métodos e suas dependéncias.

Figura 13 - Mapa de navegacdo do cadastro de veiculo

<<screen Compartment=>
Menu

|

<<screen==
Cadastro de Veiculo

VeiculoController

VeiculoDAO

+ cadastra(veiculo : Veiculo) : void
+ visualiza(id : int) : Veiculo

+ lista() : List<Veiculo=

+ altera(veiculo : Veiculo) : void
+remove(id : int) : void

- - >+ visualiza(id - int) - Veiculo

+ cadastra(veiculo : Veiculo) : void

Conexao

+ lista() : List<Veiculo>
+ altera(veiculo: Veiculo) : void

+ Conexao() : void
+ getConexao() : Connection

+ remove(id: int) : void

<<input form=>
Formulario de Cadastro

- placa: String

- modelo : String
- chassi : String

- renavam : String
-ano:int

|

<<screen compartment=>
Lista de Veiculos

- kmAtual - double

- combustivel : String

- marca © String

- cor: String

- valor : double

- utimaTrocaPneu : Date
- meslpva : int

A inclusdo de um veiculo se da pelo preenchimento do formulério disponibilizado a

direita e, posteriormente, clicando no botdo cadastrar. Caso 0 usuario queira limpar o

formulério, basta pressionar o botdo cancelar. A Figura 14 apresenta a tela de cadastro de

iculo
Figura 14 - Tela de cadastros
B inicio - Rodrigo -
Veiculos Usudrios Fornecedores
Placa ~ | Descrigio ~  Ano “ | KmAtual *  Combustivel Marca Y Cor Cadastro de Veiculo
MIT4539 Biz 2010 46750 Gasolina Honda Preto Placa Descrigio
ARI4694 Gol 2010 40100 Gasolina Volkswagen Prata
D503154 Saveiro 2015 1} Gasolina Volkswagen Branco Chassi Renavam
MIT1322 Uno 2010 23000 Gasolina
Ano Km Atual Combustivel
v
Marca Cor Valor Pago
Ult. Trocade  Més Pgto IPVA
Pneu
-
Cancelar

Ap0s preencher o formulério de cadastro de veiculo, 0 botdo cadastrar envia uma

requisicdo para 0 método cadastra da classe veiculoController passando os dados do

veiculo como parédmetro. O Quadro 5 apresenta 0 meétodo cadastra.
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Quadro 5 - Método cadastra daclasse veiculoController
@RequestMapping (method = RequestMethod.POST, consumes="application/json")
public void cadastra (@RequestBody Veiculo veiculo) {

daoVeiculo.cadastra (veiculo) ;

}

Este método recebe requisicdes do tipo POST, com um objeto da classe veiculo em
formato JSON como parametro, ap6s isso € invocado 0 método cadastra da classe
VeiculoDAO instanciado na varidvel daoveiculo responsavel por fazer a persisténcia dos
veiculos no banco. O Quadro 6 apresenta 0 método cadastra responsavel por inserir o cadastro
no banco de dados. No inicio do método € criado uma variavel string com nome sql, essa
varidvel recebe o codigo sq1 a ser executado no banco de dados. Posteriormente, é
instanciada uma variavel connection responsavel pela conexdao com o banco de dados e

executado o c6digo sq1.

Quadro 6 - Método cadastra da classe VeiculoDAO
public void cadastra(Veiculo veiculo) {
String sgl = "insert into veiculo(placa, modelo, ano, chassi,
renavam, marca, cor, combustivel, km, valor, ultimatrocapneu, mesipva)
values (?2,7?2,72,2,2,2,2,2,2,2,2,2)";

try (Connection connection = Conexao.getConexao()) {
PreparedStatement stmt = connection.prepareStatement (sqgl) ;
stmt.setString(l, veiculo.getPlacal()):;
stmt.setString (2, veiculo.getModelo());
stmt.setInt (3, veiculo.getAno()):;

stmt.setString
stmt.setString
stmt.setString
stmt.setString

4, veiculo.getChassi());

5, veiculo.getRenavam()) ;

6, veiculo.getMarca());

7, veiculo.getCor());

stmt.setString (8, veiculo.getCombustivel());
stmt.setDouble (9, veiculo.getKm());
stmt.setDouble (10, veiculo.getValor());
stmt.setTimestamp (11,

Data.retornaData (veiculo.getUltimaTrocaPneu()));
stmt.setInt (12, veiculo.getMesIpval()):;

—~ o~ o~~~ o~

stmt.execute () ;
stmt.close();
connection.close();

}catch (SQLException e) {
throw new RuntimeException(e);

}

Para acessar um veiculo cadastrado, é necessario dar 2 cliques rapidos em cima da
linha do item escolhido. Ao executar esta acdo, é disparada uma requisicdo para 0 método

getVeiculo, apresentado no Quadro 7, passando o id do veiculo escolhido.
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Quadro 7 - Método getveiculo
@RequestMapping (value="/{id}", method = RequestMethod.GET)
public Veiculo getVeiculo (@PathVariable int id) {
return daoVeiculo.visualiza (id);

}

O método getveiculo recebe requisi¢cdes do tipo GET retornando um objeto veiculo.
Esse objeto é criado a partir dos dados retornados do banco de dados. O método visualiza
efetua uma conexdo com o banco de dados e realiza a selecdo das informacdes baseado no id

recebido como parametro. O Quadro 8 apresenta 0 método visualiza.

Quadro 8 - Método visualiza
public Veiculo visualiza (int id) {

String sgl = "select * from veiculo where id=?";

try (Connection connection = Conexao.getConexao()) {
PreparedStatement stmt = connection.prepareStatement (sgl);
stmt.setInt (1, id);
ResultSet rs = stmt.executeQuery();

Veiculo veiculo = new Veiculo();

while (rs.next()) {
veiculo.setId(rs.getInt ("id"));
veiculo.setPlaca(rs.getString("placa"));
veiculo.setModelo (rs.getString ("modelo")) ;
veiculo.setAno (rs.getInt ("ano"));
veiculo.setChassi(rs.getString("chassi"));

veiculo.setRenavam(rs.getString ("renavam"));
veiculo.setMarca(rs.getString ("marca"));
veiculo.setCor (rs.getString("cor"));
veiculo.setCombustivel (rs.getString ("combustivel")) ;
veiculo.setKm(rs.getInt ("km"));
veiculo.setValor (rs.getDouble ("valor"));
veiculo.setUltimaTrocaPneu (
rs.getTimestamp ("ultimatrocapneu")) ;

veiculo.setMesIpva (rs.getInt ("mesipva"));
veiculo.setHistorico(listaHistorico(rs.getInt ("id")));
veiculo.setAgenda (listaAgenda (rs.getInt ("id")));

}

stmt.close();

connection.close();

return veiculo;
}catch (SQLException e) {
throw new RuntimeException (e);

}

Apos o retorno da requisicdo, € apresentada a tela com as informacgdes do veiculo
cadastrado e mais 3 botdes com as opcOes de salvar as alteragdes, excluir o item e sair da tela.

A Figura 15 apresenta a tela de informacdes do veiculo.



Figura 15 - Tela de visualiza¢do do veiculo

Visualizar Veiculo

Placa

ARI45D4

Chassi

Ano
2010
Marca
Violkswagen

Uit. Troca de Pneu

12/03/2018

Dados Histarico

Agenda
Descrigdo
Gal
Renavam
Km Atual Combustivel
40100 Gasolina
Valor Pago
Prata 35000
Més Pgto IPVA

1

E3 e -
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As informacdes do veiculo sdo separadas em 3 tipos: pados, Histérico € Agenda. A

opcao pados apresentada na Figura 15 vem definida por padrdo e mostra as informacdes

basicas do veiculo. A op¢do Historico, apresentada na Figura 16, lista os dltimos 15

registros em que o veiculo foi utilizado. Por fim, a opcdo agenda, apresentada na Figura 17,

mostra os Ultimos 15 agendamentos do veiculo. Todos os cadastros do sistema utilizam o

mesmo padrédo do cadastro de veiculo.

Figura 16 - Tela de visualizagdo do historico do veiculo

Visualizar Veiculo

Dados Histérico
Ultimos 15 registros
Tipo
Cadastrou Agenda

Cadastrou Multa

Agenda

Data

14/04/2016 21:48
02/05/2016 23:24

o | o I8
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Figura 17 - Tela de visualizagdo da agenda do veiculo

Visualizar Veiculo

Dados Histdrico Agenda

Ultimos 15 registros

Data “ | Hora “ | Tipo *  Comentérios

140472016 09:00 Manutenc do

Lo | e R

A0 acessar 0 menu controle de Frota, (Figura 12), é apresentada uma tela,

mostrada na Figura 19, com opcOes para controle de Agenda, Abastecimento, Manutencao,
Km € Multa. A Agenda ja aparece selecionada por padrdo, listando os compromissos
agendados dos veiculos cadastrados. Também é possivel cadastrar um novo agendamento. O
mapa de navegacdo de acesso ao Controle de Frota apresentado na Figura 18 mostra o fluxo
da Agenda até o servidor. A <<screen>> Controle de Frota € Separada em 5 opcdes de
controle, cada opgdo esta dentro de uma <<screen compartment>> (UE pOr sua vez possui
um formulério de cadastro (<<input form>>) e uma lista de itens cadastrados. Os fluxos do
Abastecimento, Manutencdo, Km € Multa SA0 simplificados por serem semelhantes ao fluxo

da Agenda.
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Figura 18 - Mapa de navegac&o do controle da frota

Lista agenda

<<input form==
Formulario de Cadastro

- data : Date
==screen compartment== . C;rfu.lc?a\ilculo
Agenda lo———— -~ .
g -tipo : String
- local : String

- fornecedor | Fornecedor

<<screen compartment==
Abastecimento

<<gCreen comparment=>
Conteudo

AgendaController

<<screen compartment>=>
Manutengéo

@ Vi

<<sCreen>> AgendaDAO
Controle de Frota <<screen compartment>>
Km :
|
I
\/
Conexao

<<screen compartment>>
Multa

+ Conexao() : void
+ getConexao() . Connection

<<sCreen compartment=>
Menu

Figura 19 - Tela de controle da frota
El Inicio - Rodrigo -

TR & o | o | @] e

+ Novo Agendamento

Agenda

Data ~ | Hora ' Veiculo ~ | Tipo ~ | Local ~  Fomecedor ~  Comentarios
14/04/2016 09:00 Gol Manutencao Mecanica do Marcelo

14/04/2016 22:00 Biz Viagem Pomerode Entregar encomenda.

A Figura 20 apresenta a tela de cadastro de agenda. Nesta tela é necessario preencher
um formuléario com data € hora do agendamento, veiculo, tipo da agenda (manutencao,

abastecimento € viagem.), local, fornecedor € descricdo.
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Figura 20 - Tela de cadastro de agenda

MNovo Agendamento

Data Hora Veiculo
Selecione um veizulo v
Tipo Local Formecedor
T Selecions um formecadar ¥
Descrigdo

m Fechar

A Figura 21 apresenta a tela de controle de abastecimento. Nessa tela hd uma tabela

com todos os abastecimentos cadastrados e um botdo para cadastro. No cabecalho de cada
coluna dessa tabela, existe um campo para o usuario filtrar os dados cadastrados. No cadastro
de abastecimento mostrado na Figura 22, é necessario preencher a data, veiculo,
motorista, fornecedor, tipo do combustivel (gasolina, etanol OU diesel), valor,
preco do litro, forma de pagamento (dinheiro, débito, crédito, cheque) e a
quilometragem atual, a partir desses dados o formulario ird calcular a distancia percorrida

desde o Gltimo abastecimento e a quantia abastecida em litros.

Figura 21 - Tela de controle de abastecimento

E Inicio - Rodrigo -

+ Novo Abastecimento

Abastecimento
Data 7 Veiculo ~ | Motorista ~  Tipo do Combustivel ™ | Valor “ Valordolitre KM ~ | KM percorrii
|
17/03/2016 Bz Etanol $50.00 £3.59 45000 250
17/03/2016 Biz Diesel $50.00 5359 45250 250
29/03/2016 Bz Diesel $55.00 54.60 45500 250
31/03/2016 Gol Diesel $100.00 53.60 31800 157
06/04/2016 Gol Gasciina $50.00 §3.59 31800 100
15/04/2016 Saveiro Maria Gasolina $200.00 53.59 0 0

22/05/2016 Gol Jodo Gasolina $50.00 $10.00 41000 900




Figura 22 - Tela de cadastro de abastecimento

Novo Abastecimento
Data
28/08/2016

Fornecedor

Selecione um formmecedar ¥

Valor

Forma de Pagamento

Selecione um fomecedor ¥

KM atual

Veiculo

Selecione um veicu

Tipo

Selecione um tipo

Valor do Litro

Data do Pagamento

2B/05/2016

KM

Motorista

Selecione um motorista ¥

Litros

KM Percorrido

m Fechar
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As telas de controle de manutencgdo, quilometragem e multa apresentam tabelas com 0s

itens cadastrados e botdes para cadastro de novos itens. No cabecalho de cada coluna das

tabelas, existe um campo para o usuario filtrar os dados cadastrados. As telas sdo similares ao

do controle de abastecimento mostrado na Figura 21. O formulério para cadastro de

manutencdo apresentado na Figura 23, requer 0s seguintes dados: data, veiculo,

fornecedor, tipo (preventiva ou corretiva), valor, forma de pagamento, problema,

status (andamento OU finalizado) € @ descricao da solugdo do problema.

Figura 23 - Tela de cadastro de manutengao

Nova Manutencdo

Data

28/05/2018
Tipo

Selecione um tipo T

Problema

Solugdo

Veiculo

Selecione um veic

Valor

U

Fornecedor

Selecione um fomecedor ¥

Forma de Pagamento

Selecione um fomecador ¥
Status

L Andamento

m Fechar

A tela para cadastro de quilometragem apresentado na Figura 24, requer os seguintes

dados: veiculo, data € hora da saida e chegada, motorista, quilometragem atual e

destino, 0 campo de quilometragem anterior é automaticamente preenchido com a

quilometragem atual do veiculo selecionado.
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Figura 24 - Tela de cadastro de quilometragem

Nova Quilometragem

Veiculo Data e hora de saida Data e hora de Chegada
Selecione um veiculo T 28/05/2016 28/05/2016

Motorista KM Anterior KM Atual
Selecione um motorista v

Destino

m Fechar

A tela para cadastro de multa apresentado na Figura 25, requer 0s seguintes dados:

data, hora, veiculo, data do vencimento, pontuacdo, valor, motorista € descricéo.

Figura 25 - Tela de cadastro de multa

Nova Multa
Data Hora Veiculo
Selecione um veiculo r
Data de Vencimento Pontuagdo Valor Motorista
Selecione um motorista v
Descrigdo

A0 acessar 0 menu Relatérios, mostrado na Figura 12, é apresentada uma tela

mostrada na Figura 26, com opcGes para geracao de relatério de consumo Médio, Distancia
Percorrida, Viabilidade, Despesas € Impacto Financeiro. Para gerar um relatorio é
necessario informar a data inicial, data final € definir um veiculo ou selecionar a

opcao de Todos.

Figura 26 - Tela de geracéo de relatorio

El Inicie - Rodrigo -

Defina um veiculo Data Inicial Data Final

Todos b

Consumo Médio
Distancia Percorrida
\iabilidade
Despesas

Impacte Financeiro

Ao gerar o relatério de consumo meédio (Figura 27), sdo mostrados a distancia

percorrida e o combustivel utilizado. Além disso, é calculado o consumo médio do periodo,
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dividindo a distancia percorrida pelo combustivel utilizado. No rodapé do relatério é
calculado o consumo médio de todos os veiculos, caso seja selecionado a op¢ao Todos.

Figura 27 - Relatorio de consumo médio

Sistema para Gestao de Frotas (

SGF | Universidade Regional de Blumenau
rodrigopereeira@outlook.com

Consumo Médio J

Data Inicial: 31/05/2016
Data Final: 30/06/2016

Veiculo: Biz

Distancia percorrida no periodo: 700,00
Combustivel utilizado no periodo: 10,85
Consumo Médio no periodo: 64,49

Weiculo: Gol

Distancia percorrida no periodo: G00,00
Combustivel utilizado no periodo: 50,14
Consumo Médio no periodo: 11,97

Veiculo: Uno

Distancia percorrida no periodo: 540,00
Combustivel utilizado no perioda: 41,78
Consumo Médio no periado: 12,92

Distancia Total Percorrida: 15840,00
Combustivel Total 102,78
Consumo Médio Total: 2979

Ao gerar o relatério de distancia percorrida mostrado na Figura 28, é apresentado 0s
ultimos 5 destinos de viagem do veiculo. Em cada registro é apontado a quilometragem de
chegada, data e hora de saida e chegada, destino e quilometragem percorrida pelo veiculo de
forma individual. Ao final, caso a opc¢do todos esteja selecionada é somado a quilometragem

percorrida de todos os veiculos no periodo.
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Figura 28 - Relatorio de distancia percorrida

Sistema para Gestao de Frotas

S(GF | Universidade Regional de Blumenau
rodrigopereeira@outlook.com

Data Inicial: 31/05/2016

Data Final: 30/06/2016

Veiculo:Biz
Motorista Km de Chegada  Data e Hora de Saida
Jodo 47500.0 31/05/2016 19.00
Pedro 47600.0 01/06/2016 22.54
Maria 48000.0 04/06/2016 19.00
Km total do veiculo: 700.0

Veiculo:Gol
Motorista Km de Chegada  Data e Hora de Saida
Jodo 41600.0 01/06/2016 19.00
Km total do veiculo: 600.0

Veiculo:Uno
Motorista Km de Chegada  Data e Hora de Saida
Pedro 23540.0 01/06/2016 19.00
Km total do veiculo: 540.0

Km total da frota: 1840.0

( Distancia Percorrida j

Data e Hora de Chegada

31/05/2016 20.00
02/06/2016 19.00
05/06/2016 18.00

Destino

Mercado
Cliente Marcelo
Fornecedor

Data e Hora de Chegada
01/06/2016 20.00

Destino

Casa da Maria

Data e Hora de Chegada
01/06/2016 19.00

Destino

Furb

O opcdo de viabilidade apresenta a tela mostrada na Figura 29, em que 0 usuario

informa a quilometragem diaria do veiculo a ser substituido, preco do combustivel, consumo

médio e o consumo médio do veiculo a ser adquirido. A partir desses dados, é calculada a

viabilidade da compra mostrando um aviso de

Economia (Figura 30), ou pespesas (Figura

31). Também existe a Opgdo N° de Veiculos, €m que O usuario informa a quantia de

veiculos a ser adquirido. O resultado do célculo sera multiplicado por esse nimero.

Figura 29 - Tela de viabilidade de veiculo

Analise de Viabilidade

N® de Veiculos:

1

Quilometragem Diaria:

Consumo Médio atual:

Prego do Combustivel:

Consumo Médio do Veiculo Novo:

Fechar

Figura 30 - Aviso de economia

Economial

Em 1 més vocé tera a economia de: $131.63

Em 1 ano voceé tera a economia de: 31,579.60
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O aviso de despesas, mostrado na Figura 31, apresenta as despesas mensais e anuais da
possivel compra. A Ultima opcdo da tela de relatério, mostrada na Figura 26, nomeada
COMO Impacto Financeiro, apresenta uma tela (Figura 32), em que o usuario informa o
faturamento anual da empresa. A partir deste valor, é calculado o percentual que as despesas
com a frota representa para a empresa. Também é mostrado o total de despesas até a data e
um gréfico separado em 3 opcles: Total de Abastecimento, Total de Manutencdo €

Total de Multa.

Figura 31 - Aviso de despesas

Despesasl

Em 1 més vocé gastara a mais: $131.63
Em 1 ano vocé gastara a mais: $1,579.60

Figura 32 - Tela de impacto financeiro

Impacto Financeiro

Faturamento até a data atual: Total de despesas:

17500 2283

Atencaol

O custo da sua frota representa 13% do seu faturamento!

Fechar

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema web com objetivo de
auxiliar as empresas a realizarem a gestdo de sua frota e pessoas fisicas a controlarem seus
veiculos de forma gratuita. As instrucfes para implementacdo do sistema estdo disponiveis em

um repositorio online, acessivel em https://github.com/rodrigopereeira/tcc. Dessa forma, o

objetivo geral e o quarto objetivo especifico do trabalho foram alcancados.


https://github.com/rodrigopereeira/tcc
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O sistema apresentado neste trabalho foi desenvolvido na plataforma web, podendo ser
acessado de qualquer dispositivo com acesso a Internet. E dividido em 3 modulos, entre os
quais: cadastros, controle de frota e relatérios. O médulo de cadastros permite ao usuario
cadastrar todos os motoristas, veiculos e fornecedores que serdo utilizados no modulo de
controle de Frota, este modulo conta com opcbes para registros dos agendamentos,
manutencdes, abastecimentos, quilometragem e multa dos veiculos. Desse modo, 0 primeiro e
segundo objetivos especificos do trabalho, que dizem respeito ao controle da frota e dos
motoristas e a facilitacdo do acompanhamento das operacdes desses, sdo atingidos. O modulo
de relatérios é responsavel por agrupar os dados cadastrados e reporta-los ao usuario através
de uma informacdo concisa, o sistema disponibiliza 3 relatorios: consumo médio, distancia
percorrida e despesas.

Em comparacdo com os trabalhos correlatos desenvolvidos por Sorroche (2010) e
Hoffman (2010), o sistema desenvolvido neste trabalho possibilita a implementacdo do
mesmo por qualquer empresa, abrangendo a maioria das fungdes desenvolvidas no projeto dos
dois autores. Pode-se citar como um dos diferenciais, a geracao de relatérios de consumo
médio, viabilidade na aquisicdo de novos veiculos e o impacto financeiro da sobre o
faturamento da empresa. Consequentemente contempla o terceiro objetivo especifico do
trabalho, que é fornecer dados elaborados para auxiliar a tomada de decisdes. O uso do
sistema proposto neste trabalho é livre. Essa caracteristica € o grande diferencial em
comparacgdo ao sistema Sofit, desenvolvido por Amaral et al(2016). O Quadro 9 apresenta um

comparativo entre o sistema desenvolvido e os trabalhos correlatos.

Quadro 9 - Comparac¢ao com os trabalhos correlatos

Caracteristica Este projeto Trabalho de Trabalho de Sofit
Sorroche Hoffman

Livre Sim Nao informado Nao informado Nao

Controle de Sim Nao Nao Sim

Multas

Viabilidade de Sim Néo Nao Sim

Veiculo

Uso pessoal Sim Nao Né&o Parcial

Foi realizado uma pesquisa em que o sistema foi testado por 10 participantes. Apds 0s
testes foi aplicado um questiondrio com 6 perguntas com objetivo de analisar o perfil do
participante e captar a experiéncia do mesmo com o sistema. O questionario é apresentado no

Apéndice B. Na Figura 33 s&o apresentados os graficos com o resultado da pesquisa.
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Figura 33 - Gréficos com resultados da pesquisa

Qual a sua idade?

@ 23726 anos
& 18722 anos

Com qual frequéncia voceé utiliza veiculos

(EmpresalLazer)?

@ Soments nos finais
de semana

@ Nunca

@ Diariamene

O sistema é util para auxilio no controle de
veiculos?

@ Sim

Vocé utiliza algum sistema na sua empresa?
Com qual Frequencia?

@ Raro (Basico)
@ Didria (Avancado)

@ Esporadico
(Imtermédiania)

O que vocé achou da interface do sistema?

@ Simples, de facil
utilizagao

@ Simples, de ticil
utilizacdo, Muitas
ap¢ies para
cadastrar

@ Muitas op¢oes
para cadastrar

Voce utilizaria o sistema no seu dia a dia
(EmpresalUso pessoal)?

® Sim
@ Nio

Esse estudo de caso foi organizado da seguinte forma:

a) a pesquisa foi realizada para verificar se ha dificuldades no uso do sistema quanto

a sua interface;

b) dez pessoas participaram da pesquisa com faixa etaria de 17 a 30 anos. Os
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participantes possuem diferentes niveis de conhecimento sobre gestdo de frotas;

C) os participantes acessaram individualmente o sistema a partir de um computador
servidor e tiveram 2 dias para testar todas as funcionalidades. Em seguida, 0s
participantes responderam a um questionario, apresentado no Apéndice B, com

questdes sobre a interface e utilidade do sistema.

Baseado nos dados apresentados na Figura 33, nota-se que a idade média dos
participantes varia entre 18 a 26 anos, sendo que 60% (6 participantes) possuem 23 anos ou
mais. Também se percebe que 80% dos avaliadores utilizam diariamente algum sistema em
sua empresa, isso demonstra experiéncia na utilizacdo de sistemas. Foi constatado que 90%
dos participantes tem contato direto com algum tipo de veiculo, sendo que 70% utiliza-0s
diariamente. A interface do sistema mostrou-se amigavel, pois nenhum participante teve
dificuldades em acessar as paginas e realizar as operacGes. Entre os 10 participantes, 8
declaram que utilizariam o sistema, sendo para uso pessoal ou na sua empresa, sendo que
todos os participantes julgaram que o sistema desenvolvido é Gtil na realizagcdo de um controle

de frotas.
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4 CONCLUSOES

Com objetivo de auxiliar os usuérios na gestdo de suas frotas, foi proposto neste
trabalno um sistema web que possibilita o controle de operagdes relacionadas aos
agendamentos, manutencdes, abastecimentos, viagens e multas dos veiculos. Baseando-se
nesses dados, foi possivel desenvolver um mddulo responsavel pela emissdo de diversos
relatorios, contendo informag@es sobre a situacéo da frota e visando prover informacdes Uteis
aos responsaveis pela gestdo dos veiculos.

O ambiente de desenvolvimento mostrou-se capaz de trabalhar em harmonia com as
diversas tecnologias utilizadas neste trabalho. A integracdo nativa com o Tomcat foi
fundamental para execucdo do sistema, possibilitando a criacdo de builds automaticos sem a
necessidade de fazer um deploy manual a cada nova versdo. O Bootstrap e AngularJS foram
capazes de satisfazer todas as necessidades no desenvolvimento do sistema, pois ambos
contam com largo suporte da comunidade e com grande quantidade de bibliotecas abertas
disponiveis para cada necessidade.

Por ser um sistema web baseado em tecnologias responsivas, 0 mesmo pode ser
acessado a partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet. Isso garante uma vantagem ao
sistema, pois as operagOes podem ser registradas no momento em que ocorrem, ficando
instantaneamente disponiveis aos gestores.

A pesquisa e implementacdo permitiu ainda a oportunidade de aprimorar o
conhecimento nas tecnologias e arquiteturas apresentadas e entender o processo de gestdo de

frotas de maneira mais ampla.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdes de melhora ao sistema desenvolvido tem-se:

a) disponibilizar um médulo para rastreamento dos veiculos;

b) disponibilizar um médulo para controle de pneus;

c) criar relatorios relacionados ao motorista;

d) disponibilizar uma opcéo para envio dos relatérios ao e-mail dos usuarios;
e) permitir a consulta de multas diretamente ao 6rgdo responsavel;

f) emitir mensagens com boas praticas na gestdo de frotas;

g) disponibilizar um modulo para auditoria do sistema..
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos principais casos de uso. No Quadro 10

apresenta-se 0 caso de USO UC03 - Manter veiculos.

Quadro 10 - Detalhamento do caso de uso UC03 - Manter veiculos

UCO03 — Manter veiculos

Ator

Usuario

Objetivo

Permitir ao usuério, cadastrar, consultar, editar e excluir veiculos.

Pré-condicbes

Em caso de edi¢do, consulta e exclusdo é necessario que a veiculo ja tenha sido
cadastrado. Em caso de cadastro é necessario que todos os dados sejam
preenchidos.

Cenario principal

1. O usuério seleciona a op¢ao “Cadastros”;

2. O usuario seleciona a opgéo “Veiculos”;

3. Sistema apresenta tela para fungdes de veiculo;
4. O usuario opta por cadastrar um veiculo;

5. O usuario informa todos os dados do veiculo;
6. O usudrio seleciona a opc¢do “Cadastrar”;

7. Sistema cadastra o veiculo.

Cenério No passo 4, 0 usuario opta por consultar um veiculo.
alternativo 4.1 O usuério preenche os filtros;

4.2 O usuério seleciona o veiculo;

4.3 Sistema apresenta as informag6es do veiculo.
Cenario Ap0s 0 passo 4.3, o usuario opta por editar os dados do veiculo.
alternativo 4.3.1 O usuario altera os dados do veiculo;

4.3.2 O usuario seleciona a opgdo “Salvar”;

4.3.3 Sistema salva os dados do veiculo.
Cenario Ap0s 0 passo 4.3, 0 usuario opta por excluir o veiculo.
alternativo 4.3.1 O usuario seleciona a opgao “Excluir”;

4.3.2 Sistema remove o veiculo.

Po6s-condicOes

Um veiculo foi cadastrado, visualizado, editado ou excluido.

No Quadro 11 apresenta-se 0 caso de UsO UC05 - Manter manutencdes.
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Quadro 11 - Detalhamento do caso de uso UCO5 - Manter manutencfes

UCO05 — Manter manutencdes

Ator

Usuario, Motorista

Objetivo

Permitir ao usuério e Motorista, cadastrar, consultar, editar e excluir
manutencdes.

Pré-condicbes

Em caso de edi¢do, consulta e exclusdo é necessario gue a manutencdo ja tenha
sido cadastrado. Em caso de cadastro é necessario que todos os dados sejam
preenchidos.

Cenério principal

. O usuario seleciona a op¢ao “Controle de frota”;

. O usuario seleciona a op¢ao “Manutengdo’;

. Sistema apresenta tela para funcdes de manutencao;
. O usuério opta por cadastrar uma manutencao;

. O usuario seleciona a op¢ao “Nova manutengao”;

. O usuario informa todos os dados da manutencao;

. O usuario seleciona a opgao “Cadastrar”;

. Sistema cadastra a manutencao.

OO N WNEKE

Cenario
alternativo

No passo 4, 0 usuario opta por consultar uma manutencéo.
4.1 O usuério preenche os filtros;

4.2 O usuério seleciona a manutencao;

4.3 Sistema apresenta as informag6es da manutencao.

Cenario
alternativo

Ap0s 0 passo 4.3, o usuario opta por editar os dados da manutencéo.
4.3.1 O usuério altera os dados da manutencao;

4.3.2 O usuario seleciona a opgao “Salvar”;

4.3.3 Sistema salva o0s dados da manutencao.

Cenario
alternativo

Ap0s 0 passo 4.3, 0 usuario opta por excluir a manutencao.
4.3.1 O usuario seleciona a opgdo “Excluir”;
4.3.2 Sistema remove a manutenc&o.

Po6s-condicOes

Uma manutencdo foi cadastrada, visualizada, editada ou excluida.

No Quadro

12 apresenta-se 0 caso de USO UC09 - Emitir relatério de

viabilidade do veiculo.

Quadro 12 - Detalhamento do caso de uso UC09 - Emitir relatério de viabilidade do

veiculo

UCO09 — Emitir relatorio de viabilidade do veiculo

Ator

Administrador

Objetivo

Permitir ao administrador emitir um relatorio de viabilidade de compra de
veiculo.

Cenario principal

. O administrador seleciona a opgdo “Relatorios”;

. O administrador seleciona a opgéo “Viabilidade”;

. Sistema apresenta tela para viabilidade;

. O administrador informa a quilometragem diaria;

. O administrador informa o valor do combustivel;

. O administrador informa o consumo médio do novo veiculo;

. O administrador informa o consumo médio do veiculo a ser substituido;
. Sistema mostra o resultado da viabilidade.

ONOOOTPE WN -

Cenério
alternativo

No passo 8, caso a viabilidade seja negativa.
8.1 Sistema mostra uma mensagem em vermelho com o0s gastos provaveis.

Cenério
alternativo

No passo 8, caso a viabilidade seja positiva.
8.1 Sistema mostra uma mensagem em verde com a economia provavel.

P6s-condicOes

Foi analisado a viabilidade de um veiculo.
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O Quadro 13 mostra o questionario utilizado pelos usuérios para a avaliagdo do

sistema.

Quadro 13 - Questionario de avaliagdo do sistema

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Quial a sua idade?
a) 18/22 anos
b) 23/26 anos

c) 27 ou mais

Vocé utiliza algum sistema na sua empresa? Com qual Frequéncia?
a) Nenhuma

b) Raro (Bésico)

c) Esporédico (Intermediario)

d) Diariamente (Avancado)

Com qual frequéncia vocé utiliza veiculos (Empresa/Lazer)?
a) Diariamente

b) As vezes no trabalho

c) Somente nos finais de semana

d) Nunca

O que vocé achou da interface do sistema?
a) Simples, de facil utilizacdo

b) Muitas opg¢des para cadastrar

c) Dificil de encontrar as opc¢des

Vocé utilizaria o sistema no seu dia a dia (Empresa/Uso pessoal)?
a) Sim
b) Néo

O sistema til para o auxilio no controle de veiculos?
a) Sim
b) Néo

Deixe sua opinido sobre o sistema:




