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RESUMO

O consumo colaborativo surgiu como uma nova alternativa de comércio eletrdnico. Formada
com o objetivo de otimizar a utilizacdo de recursos, sua premissa € que qualquer recurso pode
ser compartilhado. Tempo é o principal recurso a disposicdo dos profissionais autbnomos,
principalmente os profissionais de servicos. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um
sistema de consumo colaborativo com foco na oferta de servigos locais, em que usuarios
consumidores e prestadores de servigo possam encontrar um ao outro. Foi desenvolvido um
sistema em linguagem PHP, com a utilizagdo do banco de dados MYSQL para
armazenamento das informacGes. O sistema desenvolvido possibilita a aproximacdo de
consumidores e prestadores de servi¢o, a mensuracdo da confiabilidade de um prestador de
Sservigos e a economia na contratagdo de prestacdo de servigos locais. As ferramentas

utilizadas se mostraram confiaveis e tiveram um resultado satisfatorio.

Palavras-chave: Comeércio eletronico. Consumo colaborativo. Servicos. Profissionais

autbnomos.



ABSTRACT

Sharing economy is one of the e-commerce new economic alternatives. It came up with the
intention of optimizing the use of resources, and its premise is that any resource should be
shared. Time is the main resource available to self-employed professionals, especially people
who work in the service sector. This project main goal was to develop a sharing economy
software with a focus on offering local services, in which consumers and service providers
can find each other. This software was developed using PHP language, using MYSQL
databases to store information. The finished product makes it possible to approach both
consumers and service providers, to measure the reliability of a service provider and to save

money when hiring local service providers. All tools used have had a satisfying result.

Key-words: E-commerce. Sharing economy. Services sector. Self-employed professionals.
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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, tem-se visto um grande desenvolvimento do comércio eletrdnico
mundial. Em paralelo, observa-se o desenvolvimento de tecnologias inovadoras no comércio
de bens e servicos online, que facilitam e tornam mais segura a realizacdo de transacfes pela
Internet (ALBERTIN, 2010). Como descreve Albertin (2010, p.41), “a Internet esta
revolucionando o comércio. Ela estabelece a primeira forma possivel e segura para ligar
espontaneamente pessoas € computadores por fronteiras organizacionais”.

Uma das novas tendéncias do mercado que chegou recentemente ao Brasil é o
chamado consumo colaborativo, que traz uma nova visdo de como 0s bens e servi¢os séo
oferecidos e consumidos. Nessa nova pratica comercial, comunidades se formam com o
objetivo de otimizar o consumo. Consequentemente, hd o detrimento da ideia de propriedade
individual com a finalidade de facilitar o acesso a bens e servicos aos integrantes dessa
comunidade (BARRANGER, 2014).

Apesar de ser recente, pode-se observar uma segmentacdo no mercado de consumo
colaborativo online, que ja possui uma gama variada de servicos. Dentre 0s Varios servicos ja
oferecidos, uma necessidade que tem ficado em segundo plano, mas pode ser melhor
explorada, € a oferta de servigos locais. Principalmente servicos para residéncias. Como quem
geralmente oferece esse tipo de servico sdo trabalhadores autbnomos, que usualmente
possuem outra fonte de renda principal, o marketing desse setor é bastante timido, feito com
base em andncios em folders, jornais e paginas amarelas.

Esse cenario € compreensivel, haja vista que esses trabalhadores autbnomos costumam
ndo ter renda suficiente para pagar por propaganda em grandes midias, e também néo
possuem conhecimento da Internet e seu potencial de marketing. Nesse contexto, 0S
consumidores que procuram por esse tipo de servico acabam ndo tendo parametros para fazer
sua escolha, muitas vezes solicitando esses servigos as cegas, pagando valores exorbitantes e
ficando descontentes com o resultado.

Na Internet existem portais de anincios nos quais podem ser encontrados todos os
tipos de ofertas. Nesses portais, percebe-se um foco na oferta de produtos, enguanto que os
servigos costumam ficar em segundo plano. Seus mecanismos de busca possuem ferramentas
mais especificas para produtos, como filtros de tamanho e cor, restando aos servigcos serem
ofertados em sites especificos ou classificados online. Acredita-se que nenhum desses portais
consiga abordar, em sua esséncia, a formacdo de uma comunidade virtual que mantém um

foco local, como se mostra necessario aos servigos locais. Ao contrario do comércio de
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produtos de vestuario, por exemplo, que podem ser comprados e vendidos mundialmente, o
mercado de servicos locais é limitado a certo contexto geografico. Alguém que precisa de
uma nova instalacdo elétrica em seu banheiro, ou construir uma nova churrasqueira em seu
jardim, provavelmente solicitara esse servigo a alguém de seu bairro. No maximo, de sua
cidade ou regido.

Observa-se certa dificuldade dos consumidores em encontrar bons profissionais,
entretanto, o Brasil possui um numero consideravel de profissionais autbnomos nessas areas
especificas (LOPES, 2014). Dados do IBGE (2015) mostram que 32% da populacdo ocupada
nas seis maiores regides metropolitanas brasileiras trabalham nas atividades de construcao,
servicos domésticos ou outros servi¢os. Em uma projecao nacional sdo cerca de 34 milhdes de
pessoas, e dessas, cerca de 10 milhdes sdo autbnomos. O que mostra que o problema pode néo
ser a falta de profissionais, mas sim como e onde conectar esses profissionais com
consumidores de seus servicos.

Ainda, segundo o SEBRAE (2015), o Brasil possui 70 milhdes de residéncias e 18
milhGes de prédios comerciais e industriais e, deste total, estima-se que 80% tenha
necessidade de manutencdo pelo menos uma vez no ano. Um mercado interessante a ser
explorado, j& que a demanda por esse servico € alta.

Diante do cenario apresentado, este trabalho propde explorar a nova economia
colaborativa. O objetivo principal desse trabalho é desenvolver um sistema que conecte 0s
prestadores de servicos locais com consumidores que procuram por esses servicos, utilizando
0 modelo de negdcios de consumo colaborativo, prezando pela qualidade dos servicos e

criacdo de vinculos entre os membros dessa comunidade virtual.

1.1  OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um sistema de consumo colaborativo com
foco na oferta de servicos locais.
Os objetivos especificos do trabalho proposto sao:
a) possibilitar a aproximacao entre o consumidor e o prestador de servicos;
b) possibilitar seguranga aos usuarios na hora de requisitar um servi¢co por meio de
um indicativo do grau de confiabilidade dos prestadores de servico;

c) possibilitar reducéo de custos na contratacdo de méo-de-obra local.
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1.2 ESTRUTURA

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema deste trabalho, a identificagdo do
problema, a apresentacdo da justificativa e dos objetivos. No segundo capitulo tem-se a
fundamentacdo tedrica pesquisada discorrendo inicialmente sobre o comércio eletrdnico e sua
evolugéo recente, adentrando em seguida no consumo colaborativo e a revolugdo econémica
que ele traz. Em seguida, séo apresentados o0s servicgos locais, objeto central do trabalho, e os
profissionais autdbnomos que Sdo 0s principais usuarios do sistema e, por Ultimo, sdo
apresentados os trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo apresentam-se os detalhes sobre o sistema, em que s&o descritas as
especificacbes, com a apresentacao dos requisitos funcionais e suas caracteristicas, requisitos
ndo funcionais, regras de negocios e diagramas de caso de uso, a operacionalidade e os
resultados e discussdes. No quarto capitulo apresentam-se as conclusdes e extensfes deste
trabalho.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os seguintes assuntos: o comércio eletrnico, servicos locais,

profissionais autbnomos e trabalhos correlatos.

21 COMERCIO ELETRONICO

Com o advento da Internet e o desenvolvimento da infraestrutura de tecnologia de
informagdo pelo mundo, profundas mudangas ocorreram na sociedade moderna. Fatores
econémicos, socioldgicos e até comportamentais tiveram uma grande revolucdo nesse
processo também. Seguindo os passos desses novos tempos, as relagbes comerciais
incorporaram novas tecnologias e formaram o que hoje é chamado de Comércio Eletronico
(CE), ou e-commerce (ALBERTIN, 2010).

Segundo Albertin (2010, p. 3), o CE “¢ a realizagdo de toda a cadeia de valor dos
processos de negocio num ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias
de comunicagdo e informacdo, atendendo aos objetivos de negocio”. Kalakota e Whinston
(1997, p. 3) definem o CE como um processo em que se realizam a compra e venda de
produtos, servigos e informac@es atraves de redes de computadores. Apesar do conceito de CE
ser bem amplo e englobar diversos processos e fatores tecnoldgicos, este trabalho focara no
comércio eletrbnico através da Internet.

O CE traz consigo diversas tecnologias voltadas a Internet, como as tecnologias de
criptografia e seguranga, ou tecnologias de rede e transmissédo de dados. Atualmente, para
muitos compradores online, as avaliacdes de um produto ou servi¢o por outros usuarios tém
um peso consideravel na escolha na hora da compra. Essa interacdo s6 pdde acontecer devido
ao desenvolvimento da chamada Web 2.0, um conjunto de tecnologias para a Internet, cujo
conceito teve inicio em uma conferéncia de brainstorming entre O’Reilly ¢ a MedialLive
International (O’REILLY, 2005).

Dentre as principais tecnologias atribuidas a Web 2.0 pode-se citar a Rich Internet
Applications (RIA), que € uma tecnologia que permite que uma pagina web seja executada em
uma magquina virtual, emulando o poder de uma aplicagdo desktop. Outro exemplo que pode
ser apresentado é conhecido como AJAX, sigla de Asyncronous Javascript and XML. O
AJAX reune diversas tecnologias, como Javascript, XML e derivados, para tornar o
navegador mais interativo com o usuario. Pode-se citar também a tecnologia Web Services,
que habilita a sistemas diferentes se comunicarem e compartilharem dados, caso ligados entre
si (AMARAL; FEO; SILVA, 2010).
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O desenvolvimento de todas essas tecnologias possibilitou a criagdo de comunidades
virtuais, que sdo a base de um novo modelo de negdcio que tem chegado ao Brasil: o
consumo colaborativo (BARRANGER, 2014).

Albertin (2010, p. 31) afirma que “a nog¢do de comunidade tem sido o coragdo da
internet desde seu principio”. Por muito tempo, cientistas usaram a Internet para se
comunicar, trocar e compartilhar informagdes, com isso acabaram criando comunidades que
ndo se restringiam mais a um espaco fisico: as comunidades virtuais. Mais recentemente, com
a explosdao do aumento de acesso a Internet, milhdes de pessoas comecaram a explorar 0s
servicos que o mundo virtual tem a oferecer e muitas delas tém feito isso unidas em
comunidades (THE NIELSEN COMPANY, 2014). Nessas comunidades, as pessoas
conseguem satisfazer suas necessidades de entretenimento e informacdo, além de outros
servicos, repetindo o fendmeno de formacdo de comunidades que ja havia acontecido no
inicio da Internet. Pode-se perceber, desse modo, como parece ser natural a formacdo de
comunidades no universo online (BARRANGER, 2014).

Um dos modelos que tém wusado as vantagens das comunidades virtuais
inteligentemente € o consumo colaborativo. O consumo colaborativo € um modelo de
negdcios que propde uma nova visdo em como 0s bens e servicos sdo oferecidos e
consumidos, no qual os mesmos sdo compartilhados livremente entre uma mesma
comunidade (BARRANGER, 2014).

Como exemplo de consumo colaborativo, o AirBnb oferece uma plataforma em que as
pessoas podem ofertar um pedaco de suas casas para alugar por um tempo. Ja o Uber
proporciona aos usuarios servico de transporte baseado em sua localizacdo. Essa ideia de uso
compartilhado de recursos é o principio-base do consumo colaborativo, que tem se
beneficiado do desenvolvimento tecnoldgico para fomentar novos servigos para a Internet.
Pode-se citar o crescimento do acesso aos smartphones com acesso a tecnologia Global
Positioning System (GPS) e também o compartilhamento em tempo real de informagdes como
facilitadores deste desenvolvimento (OWYANG, 2015).

2.2  SERVICOS LOCAIS

ITIL FOUNDATION (2015) conceitua servico como: “um meio de entregar valor ao
cliente, facilitando a obtencdo dos resultados que os clientes querem alcangar sem que estes
assumam a propriedade dos custos e riscos inerentes”. Ja Kotler (1994) classifica servigo

como: “qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
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essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua producdo pode ou néo
estar vinculada ao produto fisico”.

De certo modo pode-se considerar que qualquer empresa presta algum tipo de servico.
Mesmo inddastrias que lidam com a producdo de bens fisicos possuem processos que Sao
criados com o objetivo de satisfazer necessidades de seus clientes. Entéo, pode-se dizer que 0s
servigos sao uma parte inerente do processo econdémico (AVILA; AVILA, 2001).

Os servicos possuem caracteristicas que permitem melhor compreende-los, e Kotler
(1994, p. 541) divide essas caracteristicas em quatro:

a) intangibilidade: um servigo, em sua esséncia, ndo pode ser tocado fisicamente;

b) inseparabilidade: um servigo é criado e consumido simultaneamente;

c) heterogeneidade: ao contrario de um produto, um servico sofre influéncia de
diversos fatores que ndo se tem total controle, como fatores técnicos e emocionais
do prestador do servico, gerando heterogeneidade em sua realizacao;

d) perecibilidade: os servigos ndo podem ser estocados para uso ou venda posterior.

Levando em conta o viés econémico, observa-se que o setor de servi¢os possui uma
variada gama de subdivisdes. Neste trabalho sera dado um enfoque nos servigos locais,
pequenos servicos entre pessoas fisicas, especializados ou ndo, mas que ndo envolvem
grandes agentes econdémicos, como empresas € agéncias governamentais, restringindo-se a
essencialmente familias. Dentro desse grupo de servicos locais elencados como principais
tem-se:

a) limpeza doméstica;

b) reparos residenciais (reparos em construcao, elétricos e hidraulicos);

C) entretenimento para eventos (musicos, palhagos);

d) fotografia e audiovisual;

e) cosmética e bem-estar (maquiador, massagista, manicure, pedicuro).

2.3 PROFISSIONAIS AUTONOMOS

Segundo Sobrinho (2007), o trabalhador autonomo ¢ ‘“aquele que trabalha por conta
prépria; aquele que tem independéncia econémica e financeira, ndo sendo empregado de
ninguém”. Pode-se dizer que a liberdade profissional é a caracteristica principal dessa classe
de trabalho. Essa liberdade reflete em como esses profissionais negociam livremente suas
relagOes de trabalho, como horérios flexiveis e salarios melhores (OST, 2008).

Para diferenciar um trabalho autdbnomo de uma relagdo de emprego ha alguns

requisitos que devem ser seguidos. A caracterizacdo de um trabalho autdbnomo se d& pela
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presenca da liberdade de organizacdo e execugdo do proprio trabalho, identificado pela
possibilidade de usar substitutos ou auxiliares, pela liberdade de disposi¢do do resultado do
seu trabalho, assumindo as sanc¢des que possam surgir da realizacdo de seu trabalho e também
pela autonomia do prestador em total sentido, presumindo liberdade técnica, artistica e
econémica (OST, 2008).

Com o surgimento de novas tecnologias tem ocorrido a reducdo da mé&o-de-obra
humana em alguns setores da economia. Essa corrida tecnoldgica tem acelerado a competicéao
entre as empresas, e as empresas tem buscado reduzir seus custos. Nesse contexto, as
empresas tém optado por contratar prestadores de servico sem vinculo empregaticio, com 0
objetivo de reduzir os cursos evitando o pagamento de certos encargos trabalhistas.
Entretanto, pode-se ndo conseguir o objetivo pretendido caso ndo sejam seguidas algumas
premissas, tais quais a execucdo do trabalho com autonomia, por exemplo. Isto
descaracterizaria o trabalho autdonomo, podendo gerar custos maiores as empresas com
processos trabalhistas (OST, 2008).

Os auténomos sdo uma base importante da forca de trabalho brasileira. Segundo o
IBGE (2015), 19,3% da populacdo ocupada nas 6 maiores regibes metropolitanas sao
trabalhadores autbnomos. Diante desse cenério, percebe-se que os trabalhadores autbnomos
sdo uma forca de trabalho que pode ser bem aproveitada se utilizada com inteligéncia. Eles
possuem liberdade de atuacdo e uma presenca forte em muitos lugares, uma foérmula
interessante, sobretudo, quando se faz uma conexdo com os servicos locais, que possui um
mercado relevante a ser explorado.

Além dos trabalhadores autdbnomos, pode-se ressaltar a presenca de outros
profissionais nos setores de servicos locais. Muitos deles aproveitam seus tempos livres para

realizar servigos extras, podendo ser uma forca de trabalho consideravel.

24  TRABALHOS CORRELATOS

Esta sessdo apresenta trabalhos correlatos que se destacam por utilizar um modelo de
negocio alinhado com a proposta de consumo colaborativo. Serdo apresentados trés trabalhos
que apresentam como esse modelo pode ser dindmico, podendo ir de servigos de limpeza de
casas a servigos de transporte urbano.

O Helpling é um servico de agendamento de servigos de limpeza que surgiu em marco
de 2014, na Alemanha, oferecendo seus servicos inicialmente em Berlin, e hoje ja estd

operando em mais de 200 cidades no mundo (O’HEAR, 2015). O servigo funciona de modo
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simples, o usuério informa onde deseja que o servi¢o de limpeza aconteca, escolhe a data e
hora de sua preferéncia e por fim paga por esse servigo online.

E possivel se cadastrar e tornar-se um prestador de servico, a partir do qual escolhe-se
onde e em que dias e horarios deseja-se trabalhar, deixando flexivel a administracdo de
tempo. Na Figura 1 é apresentada a tela de agendamento desse servigo, que chegou ao Brasil
em setembro de 2014 e j& opera em 13 cidades do pais.

Figura 1 — Tela de agendamento de servicos do Helpling

@ Enderego @ Data E3 pagamento
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Reservar par horas

8 O B B

A Importante:

Fonte: Helpling (2015).
Tendo um modelo semelhante, mas com uma oferta de servigcos mais genérica, 0

TaskRabitt € um servico de oferta de pequenos servigos que surgiu em 2008, primeiramente
com o nome de RunMyErrand. Comecou oferecendo seus servigos em Boston e hoje esta
presente em 19 cidades nos Estados Unidos da América (EUA) (TASKRABBIT, 2015). No
TaskRabitt ha dois papéis definidos: o papel de prestador do servico e o papel de usuério do
Servigo.

No papel de usuario de servico, é possivel selecionar que tipo de servigo 0 usuario
deseja. Dependendo do dia e horario que se deseja que 0 servico seja executado, s@o
mostrados os prestadores de servigo que se cadastraram como disponiveis nesse momento. Ja
no papel de prestador de servigo, é possivel cadastrar quais servigos o prestador quer oferecer,
e que horarios e dias ele pode executar esse servico. O TaskRabbit destaca as avaliagcdes que

outros usuarios fizeram dos prestadores de servico, demonstrando quantas tarefas os
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prestadores j& realizaram, e suas avaliacdes pelos usuarios de modo enfatico. Na Figura 2 é
apresentada a tela inicial do TaskRabbit.

Figura 2 — Tela inicial do TaskRabbit
@ TaskRabbit | \ | TR |\ S

How it Works

Fonte: TaskRabbit (2015).

Outro trabalho correlato que possui um foco em consumo colaborativo é o Uber, um
servico de transporte particular que iniciou suas atividades em San Francisco, EUA em 2009 e
hoje esta presente em mais de 300 cidades em 60 paises (UBER, 2015). O Uber é considerado
um dos servicos de vanguarda do movimento de consumo colaborativo, e como tal, tem
sofrido com penalidades legais em véarios dos mercados que tem adentrado (PENN;
WIHBEY, 2015). A premissa do Uber é fornecer acessibilidade em cidades grandes,
conectando motoristas a pessoas que precisam de transporte. Na Figura 3 é apresentada a tela
do aplicativo Uber, avisando ao usuario que seu motorista esta chegando.

O Uber possui cinco servigcos e cada um deles possui diferentes requisitos para se
tornar um motorista Uber. Os requisitos podem ser genéricos, como ter 21 anos e ter um carro
de 4 portas, ou mais especificos, como ter um carro Sport Utility Vehicle (SUV) de cor preta
(UBER, 2015). Para poder ter acesso a esses servigos, o cliente precisa baixar o aplicativo
para smartphones e solicitar uma corrida. O aplicativo verifica sua localizagcdo por meio do
GPS de seu celular e direciona o chamado ao motorista mais proximo. O pagamento é feito
diretamente no aplicativo via cartdo de crédito registrado na conta do usuario do Uber.



Figura 3 — Tela do aplicativo Uber
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo descritos as especificacdes e detalhamento do sistema desenvolvido,
através do levantamento de informacdes, das especificacdes de requisitos funcionais e nédo
funcionais, as regras de negocio, os diagramas de casos de uso e a especificacdo do modelo de
dados usando no sistema por meio do Modelo de Entidade Relacionamento (MER). S&o
descritas também as ferramentas e técnicas utilizadas no processo de desenvolvimento, a

operacionalidade do sistema e os resultados obtidos.

31 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Foi realizado o desenvolvimento de um sistema de informacdo para oferta de servicos
locais utilizando o modelo de negdcio de consumo colaborativo. O sistema possui dois papéis
definidos, o papel de usuario consumidor, que solicita servigos, e 0 papel de prestador de
servicos, que deseja oferecer algum tipo servico no sistema.

No papel de consumidor, o usudrio ndo precisa ser registrado para navegar pelos
servigos. Primeiramente, o consumidor pode procurar por uma categoria de servigcos que
queira solicitar, ou pode digitar em um campo de busca livre o0 que pretende procurar. Apds
isso, 0 usuario é direcionado aos resultados da pesquisa, nos quais, além de mostrar uma lista
com os prestadores de servico que oferecem o que foi buscado, ha outros filtros mais
especificos, como localizacdo e preco a ser pago por hora, a partir da qual o usuario pode
filtrar melhor a sua busca.

Com as informacGes de descricdo dos servicos do prestador, bem como valores
cobrados e avaliacdes dos usuarios, o consumidor possui informacdes suficientes para tomar
sua decisdo, e assim que ele escolher um prestador de servicos é solicitado ao consumidor que
entre em sua conta, ou crie uma nova, caso nao possua. Apds isso, 0 consumidor pode
visualizar mais informacdes do prestador de servico, e seleciona uma data que gostaria que 0
servico fosse realizado. Quando confirmado essa solicitacdo, o prestador de servicos é
notificado, e ele precisa confirmar o agendamento desse servico, concluindo a solicitagdo do
Servico.

No papel de prestador de servicos, é possivel informar seus dados bésicos, sua
localizagéo, as categorias e subcategorias de servi¢o que presta e quanto cobra pela realizagéo
do servico por hora. Apds isso, é possivel acompanhar as solicitacbes de servicos, que
poderdo ser confirmadas ou canceladas. Quando for enviado uma solicitagdo, o prestador
pode propor uma nova data caso a data ndo seja adequada a sua agenda. Apos a confirmagéo o
servico esta agendado.
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Os consumidores podem, ap6s a execugdo do servigo, avaliar o prestador do servigo.
Isso é desejavel, pois é por meio dessas avaliagBes que outros consumidores se guiardo em

suas escolhas.

3.2  ESPECIFICACAO

Nesta se¢do serdo apresentados os principais requisitos funcionais (RF), os requisitos
ndo funcionais (RNF), as regras de negécio (RN), os diagramas de casos de uso e o modelo
entidade relacionamento (MER) do sistema criado. O Quadro 1 apresenta 0s requisitos
funcionais previstos para o sistema e sua rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com os casos de

uso associados.

Quadro 1 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O sistema devera permitir o usuario (consumidor ou prestador uco1

de servigo) efetuar login e logoff no sistema.

RFO02: O sistema devera permitir ao usuario (consumidor ou prestador uco2

de servico) manter seu cadastro.

RF03: O sistema deve permitir ao prestador de servigos manter suas ucCo3
atividades.
RF04: O sistema deve permitir ao consumidor pesquisar por servicos ucCo4

oferecidos pelos prestadores de servico.

RFO05: O sistema deve permitir ao consumidor manter solicitacGes de UCO05
Servico.
RF06: O sistema deve permitir ao prestador de servico confirmar uCo06

solicitacOes de servigo.

RFQ7: O sistema deve permitir ao prestador de servigo postergar a data uco7
do servico.
RFO08: O sistema deve permitir ao consumidor registrar uma avaliagcdo uCo8

dos prestadores de servicos.

RF09: O sistema deve permitir ao consumidor consultar as avaliagdes uco9

dos prestadores de servico.

3.2.1 Requisitos ndo funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.



Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema devera utilizar banco de dados MySQL.

RNFO02: O sistema devera ser implementado em PHP 5.59 ou posterior.

RNF03: O sistema devera ser acessivel por meio de navegador.

RNFO04: O sistema devera utilizar o servidor de aplicacfes Apache 2.4.4 ou superior.

RNF05: O sistema devera ser executado nos seguintes navegadores: Google Chrome
versdo 28.0.1500 ou superior, Internet Explorer versdo 9.0 ou superior e Firefox verséo
21.0 ou superior.

3.2.2 Regras de Negobcio

O Quadro 3 lista as regras de neg6cio previstos para o sistema.

Quadro 3 - Regras de Negdcio

Regras de Negocio

RNOL1: O consumidor s6 podera ver as informac@es de contato do prestador de servico
apos realizado um agendamento com o prestador, e 0 mesmo tenha confirmado esse
agendamento.

RNO2: O usuario somente podera solicitar um servigo caso seja um usuario registrado.

RNO3: Na pagina de pesquisas devera ser mostrado primeiramente os prestadores de
servico cuja localizacao seja mais proxima do consumidor.

RNO4: Na tela de servicos agendados devera ser mostrado primeiramente 0s servicos
mais novos.

RNO5: O sistema deverd somente possibilitar cancelar as solicitagdes de servico que
ainda ndo tenham sido confirmadas.

RNO6: O sistema deverd somente possibilitar registrar a avaliacdo de um servico
somente apos 7 dias passados de sua realizacao.

RNO7: O prestador de servi¢os ndo pode alterar a area e categoria de uma atividade apos
sua criacao.

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

24

Esta secdo apresenta os diagramas de casos de uso do sistema desenvolvido, sendo que

o detalhamento dos mesmos se encontra no Apéndice A. Na Figura 4 pode ser visto o caso de



25

uso efetuar login, que verifica 0 usuério conectado e controla 0 acesso as demais areas do
sistema.

Figura 4 — Caso de uso efetuar login
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Na Figura 5 verifica-se 0s casos de uso referentes as funcionalidades que o papel
consumidor tem acesso, como 0 caso de uso pesquisar servi¢os. Outro caso de uso importante

¢ 0 caso de uso de manter servicos que esta direcionamento relacionado com os prestadores de
Servico.

Figura 5 — Casos de uso do papel Consumidor
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Na Figura 6 sdo apresentados os casos de uso que o papel Prestador tem acesso. Entre
eles pode-se destacar o caso de uso Manter Atividades, em que os prestadores incluem,
alteram ou desativam as atividades aos quais 0s consumidores podem pesquisar. Pode-se
destacar também os casos de uso de confirmar e postergar servigos, que sdo necessarios para a

concluséo dos servigos.

Figura 6 — Casos de uso do papel Prestador

ue Prestadores

Prestadores

LAD0Z - larter cadaetno de
usuATia

LD - Manter Atividades

UCDE - Confirmar Servigos

Prestador

UCO? - Postergar Servigos

3.2.4 Modelo Entidade Relacionamento

Na Figura 7 é apresentado o MER do sistema desenvolvido com as entidades criadas e

seus relacionamentos. No Apéndice B pode-se visualizar o dicionario de dados.
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Figura 7 - Modelo Entidade Relacionamento
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Na Figura 7 séo apresentadas todas as tabelas do banco de dados do sistema. A tabela
principal é apresentada como servigo e outras tabelas criadas sdo: conta, Cidade, Prestador,
Pessoa, Atividade, Situacao, Categoria, Area € Avaliacao. AS tabelas criadas para o
sistema possuem as seguintes funcionalidades:

a) servico: tabela responsavel por gravar as informacdes das solicitacGes de servigo
cadastrados pelos consumidores. Esta tabela possui relacionamento com a tabela
de pessoa, situacado, atividade e avaliacao;

b) pessoa: grava as informacOes pessoais dos consumidores e prestadores. Esta
tabela possui relacionamento com a tabela de cidade, conta e prestador;

C) atividade: grava as informacgdes das atividades que os prestadores de servigo
oferecem. Esta tabela possui relacionamento com a tabela de categoria;

d) categoria: grava as informagdes da categoria das atividades ofertadas pelos
prestadores de servigo. Esta tabela possui relacionamento com a tabela de area;

e) area: grava as informacOes das areas, que € um agrupamento de categorias;
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f) avaliacao: grava as informacdes das avaliacbes dos consumidores em relacéo ao
servigo realizado pelo prestador de servigos;

g) cidade: grava as informacfes das cidades onde vivem o0s consumidores e
prestadores;

h) conta: grava as informacdes da conta dos consumidores e prestadores de servico;

i) prestador: grava as informacgdes do cadastro de uma pessoa como prestador de
Servigos;

J) situacao: grava as informacdes das situagdes em que se encontram 0s Servigos.

33 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade

da implementagéo.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem PHP. O PHP, que é um acrénimo
recursivo para Hypertext Preprocessor, € uma linguagem de script de cédigo aberto muito
utilizada no mundo todo, e adequada especialmente para o desenvolvimento web (THE PHP
GROUP, 2016).

Como ferramenta de desenvolvimento foi utilizada o Atom que permite a edi¢do de
arquivos de texto, identificando por meio da extensdo do arquivo a linguagem utilizada. Uma
vez identificado a linguagem, o programa destaca trechos do codigo, colore funcdes padrdes
de cada linguagem, destaca lagos de repeticdo, tudo com o objetivo de facilitar o trabalho do
programador.

O MYSQL foi adotado como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para
persisténcia dos dados. O MYSQL é um SGBD Open Source, desenvolvido e distribuido pela
Oracle Corporation (ORACLE CORPORATION, 2016). Como cliente para acesso e
alteraces diretas no banco de dados, foi utilizado o HeidiSQL, um software de codigo-aberto
em que é possivel gerenciar e fazer manutencdes no banco de dados MY SQL.

Como servidor de aplicacGes foi escolhido o Apache HTTP Server, um servidor web
desenvolvido e mantido pela Apache Software Foundation. Tanto o servidor Apache, o banco
de dados MYSQL e a linguagem PHP sdo oferecidos no aplicativo WAMP Server, que foi
utilizado para a instalagédo do servidor deste sistema.

Algumas telas do sistema utilizam de fungdes do banco de dados para processar e

organizar informacdes. A fungcdo ceT ProxIMIDADE () € uma funcéo do banco de dados que
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é utilizada para comparar 0 Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) de duas pessoas. Essa
funcdo retorna um valor, que quanto maior for, significa que mais proximos os CEPs

comparados devem ser. O Quadro 4 apresenta a funcdo de banco de dados

GET_ PROXIMIDADE () .

Quadro 4 - Fungdo GET PROXIMIDADE ()

1 BEGIN

.
2

3 DECLARE VL _FRCX INT DEFAULT 0;

4 DECLARE VL_I INT DEEAULT 1;

5

6 WHILE V1L I < 9 DO

7 IF (mid{ds_cepl,VL _I,1) = mid{ds_cep2,VL I,1) AND LENGTH(ds cepl) »>= VL I AND LENGTH(ds_cepZ) »= VL_I) THEN
8 IF(VL_E L I - 1)) THEN
9 SET VL_PROX = VL FROX + 1;
10 END IF;

11 END IF;

12

13 SET VL I = VL I + 1:

14 END WHILE;

15

No sistema, essa funcdo é utilizada na tela de pesquisa dos servicos oferecidos pelos
prestadores de servico. Essa funcdo € somente utilizada quando uma pessoa ja registrada — um
consumidor — faz uma pesquisa. Desse modo, o sistema compara 0 CEP do consumidor com o
CEP dos prestadores de servi¢o, ordenando primeiramente os prestadores de servigo mais
préximos em relacdo ao consumidor. No Quadro 5 é possivel ver em cddigo PHP a funcéo

sendo usada.

Quadro 5 - Fungéo GET PROXIMIDADE () nha tela de pesquisa

EOS H—] if (isset (s GEI["estado”™]) =& §_GET["estado”™] <> 1

EO& fagl = $3gl . ™ c.3g_estado="" & GET ["eatado J e
BO7 } else |

FOS $3gl = $3gl . " 1 =1 ";

Fo4 B }

Ell [ if (isset(%_GET["cd categoria™])) |

F12 $3agl = $3gl . ™ RNO cd categoria= & GET["cd_categoria™]:
El3 } else |

14 £3gl = &3gl . " AND 1 =1 ";

F15 = }

1T H if (isset(s GET["cd area”"])) |

Ple $agl = 53gl . ™ AND ct.cd area= £ GET["cd area™]:

P19 } else |

P20 £agl = §3gl . " AND 1 =1 ";

F21 - 1

P23 £agl = £agl . ™ ORDER BY GET PROXIMIDADE (p.ds_cep, pr.d3_cep)

Como a maioria das funcionalidades do sistema realiza consultas nas informacoes
persistidas no banco de dados, essas consultas sdo uma parte muito importante e recorrente do
cédigo. No Quadro 6 é apresentado o codigo utilizado para pesquisar a Ultima avaliagéo
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positiva na tela que apresenta o servico do prestador se servicos para 0 consumidor.
Inicialmente é atribuido todo o cddigo Structured Query Language (SQL) de pesquisa em uma
variavel do tipo string. E possivel notar que na clausula where do codigo SQL esta
concatenando o codigo da atividade que é buscado do método s ceT, que traz o codigo da
atividade que o consumidor clicou na tela anterior. Em seguida, esse SQL é executado no
banco e, caso traga algum resultado, é atribuido o valor da avaliacéo e sua descricdo em duas

variaveis que sdo mostradas na tela do consumidor.

Quadro 6 — Trecho do cddigo da pagina servico.php

260 //ACHANDO A ULTIMA AVALIACEO POSITIVA
261 $agl = ™
262 $agl = "SELECT h.cd cat

270 $avl_pos_vl = "";
271 $avl_pos = "7

273 fresult = smysgli->query($sgl):
274 = if ($result <> "" and mysgli num rows ($result) > 0) |
75 S while(frow = $result->fetch assoc()){
276 savl _pos vl = frow['vl a 10"] ;
2 favl_pos = §row['ds_ava 1:

273 | }

Outro codigo tdo importante quanto recorrente, é o de inser¢fes no banco de dados. No
Quadro 7 € apresentado um trecho do cédigo da pagina cadastro.php em que é inserido 0
cadastro e conta de uma nossa pessoa no sistema. Esse cadastro € usado em ambos papéis de
consumidor e prestador de servigo. Inicialmente as variaveis scampos € $inf S80 utilizados
para manter as informacdes que foram cadastradas pela pessoa na tela de cadastro. Ha varias
validagdes nesses campos e, no final, a varidavel scampos guarda 0s campos em que cada
informacdo deve ser inserida no banco de dados e a variavel sinf guarda as informagdes que
devem ser guardadas nesses campos.

Estes campos alimentam a variavel $ssq1 que em seguida é executada no banco de
dados. Caso a inser¢do aconteca o sistema utiliza as informagdes guardadas nas variaveis
Scampos_ct € $inf ct, para inser¢do da conta desse novo cadastro criado. Por fim, o sistema
faz o login desse novo usuario no sistema atribuindo o valor da conta dele na variavel de

Sessdo $ SESSION[“login”].
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a R

Quadro 7 — Trecho de c6digo da pagina cadastro.php

¢agl = "INSERT INTO pessca (" . $campos . ") wvalues (" . $inf . ")":
sresult = smy3gli->query($3gl):
if ($result <> "" ssz 'empty ($result)) |
g3ql = "7;
$agl = "INSERT INTO conta (cd _pessca" . $campos_ct . ") values (last_insert_id()" . %$inf ct . ")";
fregult = smysqli->query(faqgl):
if (fresult <> "" ss& 'empty ($result)) |
g3gl = "";
&3gl = "SELECT last_insert_id() as cd_conta™;
fresult = smysgli->guery(fagl);
if ($result <> "" and mysqli_num rows($result) > 0} [
while ($row = #result->fetch assoc()){
& _SESSION["login™] = frow['cd conta']
}
}

3.3.2 Operacionalidade da implementagéo

Nesta subsecdo sdo apresentadas as paginas do sistema desenvolvido seguindo a ordem

I6gica de como um usuario utilizaria o sistema. O sistema possui dois papéis diferentes, o

papel de consumidor e o papel de prestador de servicos. Dentre as funcionalidades do sistema,

a principal delas no papel de consumidor é solicitar servicos a prestadores de servico, ja no

papel de prestadores de servico € o gerenciamento de suas atividades, que possibilita a busca

dos consumidores e € 0 modo de oferecer seus servicos.

Seré apresentado inicialmente como o papel de consumidor utiliza o sistema e em

seguida as particularidades do papel de prestador se servicos. A operacionalidade do sistema é

iniciada na pagina inicial do sistema, que é uma tela mostrando as principais areas de busca

do sistema e um campo de texto aberto para procura. Na Figura 8 é apresentada a pagina

inicial do sistema.

Figura 8 - Pagina inicial do sistema
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Na pagina inicial do sistema é possivel também ter acesso direto a conta do usuério
pelo menu Entrar em sua Conta e ao acesso de prestadores de servico pelo menu
Profissionais, cujo contetdo é explicado de forma detalhada no decorrer do trabalho.
Selecionando uma das areas ou digitando algo no campo aberto de pesquisa, 0 consumidor é
levado a pagina de pesquisa, onde sdo mostrados os prestadores de servigo que oferecem
algum servigo de acordo com a area selecionada ou texto pesquisado.

Na pagina de pesquisa ha diversos filtros que podem ser utilizados, como por exemplo
os filtros de texto aberto, estado, cidade, precos, area e categoria. Quando um consumidor ja
estiver conectado em sua conta, os filtros de estado e cidade séo carregados de acordo com o
que estiver em seu cadastro. Além disso, a ordenagdo da apresentacdo dos prestadores de
servico na tela é baseada na proximidade desses prestadores com o consumidor. Isto é feito
com base na comparacdo de CEPs, como ja apresentado na secdo de técnicas e ferramentas
utilizadas (Secéo 3.3.1).

A cada filtro selecionado o sistema ird automaticamente fazer uma nova consulta
mostrando as informac@es atualizadas, desse modo, o que for sendo filtrado ira moldar a tela
sem necessidade de outras confirmacgdes ou cliques extras. Como pode ser visto na Figura 9,
na pégina de pesquisa sdo mostradas as informag6es do servigo oferecido, como o nome do
prestador de servigos, a descri¢cdo e detalhamento do servico que ele oferece, a categoria do
servigo oferecido, quanto esse prestador de servigos cobra por hora para prestar esse servico,

sua localizacdo e uma média de suas avaliacdes.

Figura 9 - Pagina de pesquisa

€« C' [} localhost/Servico/search.php?search=8&estado=DF&cidade==8cd_area=1 Q By

Home Profissionais Peril

CONHEGA NOSSOS SERVIGOS! Home > Busca de Senvigos

Fabio Santos
_ Cabeleireiros Descrigdo do Servigos: Trabalho ha 12 anos com beleza, Especificamente BRASILIA/DE RS 20,00 S_:\j jfjijjﬁ_f‘g ii
na rame de cabeleleiros ha mais de 6 anes. Tenho muita expenéncia com

cortes masculinos e barbearia.
Cidade:

-5

Fabio Santos A kB
Manicures Descrigio do Servigos: Trabalho ha 12 anos com beleza. Manicure ha 3 BRASILIA/DF RS 23,00 TIETVIVIT

Categoria:

-5

Fabio Santos

Esteticistas Descrigdo do Servigos: Trabalho hé 12 anos com beleza. Meu primeiro
contato foi com a limpeza de pele e venho aprimorando outras
habilidades. Tenho grande experiéncia com limpeza de pele e outros

BRASILIA/DF RS 25,00 WYYy

Moda e Beleza

Cabeleireiros

Esteticistas
Manicures

Maquiadores

Uma vez selecionado um dos prestadores de servico, o consumidor é direcionado a

pagina de agendamento de servi¢o, onde o consumidor solicita um servigco ao prestador de
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servigos. Nessa pagina podem ser visualizadas novamente as informacGes do prestador de
servigos e além disso podem ser visualizadas as avaliaces do profissional, sendo destacada a
ultima avaliacdo positiva e a ultima avaliacdo negativa do prestador de servicos. Na Figura 10
pode ser visualizado a primeira parte da pagina de agendamento de servicos, onde séo

mostradas com mais detalhes as informagdes do prestador de servigos.

Figura 10 - Pagina de agendamento de servicos
« C  [4 localhost/Servico/servico.php?cd_habilidade=11 Q@ Basy

@ Home Profissionais Entrar em sua Conta
SOLICITE UM NOVO SERVlQO' Home > Area de Pesquisa > Solicitando um senvico

| Solicitando um Novo Servigo!

Solicite aqui um novo servico com um de nossos profissionais.

% Informaces do Servico

MNome do Profissional: Onde Vive: Género:

Fabio Santos BRASILIA'DF Masculino

Area: Categoria Preco cobrado por Hora:

Moda e Beleza Cabeleleiros 18,50
Descrico do tipo de servico prestado:

Trabalho ha 12 anos com beleza. Especificamente no rame de cabeleleitos ha mais de 6 anos
Tenho muita experiéncia com cortes masculinos e barbearia

£ Avaliacbes do Profissional

Infelizmente esse profissional ainda ndo possui nenhuma avaliacio

% Gostou do profissional? Solicite um acendamento aaora:

Na pagina de agendamento de servigos, logo ap6s as informacBes do prestador de
servico e das caracteristicas do servico, é possivel requerer um agendamento com esse
prestador de servico. Para concluir essa solicitacdo é necessario preencher os seguintes
campos, que sdo todos de preenchimento obrigatdrio:

a) data de agendamento: data em que 0 consumidor precisa que O Servi¢o seja

realizado;

b) hora de agendamento: hora que 0 consumidor precisa que O Servico seja

realizado;

C) numero de horas a disposicao: nUmero de horas que o consumidor prevé que

serdo necessarias, ou que o consumidor V& que serdo necessarias para 0 Servico;

d) descricido do pedido: descricdio o mais detalhado possivel do servico

necessario, para que o prestador de servicos tenha informacdes o suficiente do que

deve ser feito.
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Caso ndo sejam preenchidos, ou preenchidos de forma incorreta, o sistema ira sinalizar
em cada campo que ele precisa ser preenchido de forma correta. Na Figura 11 é possivel
observar a segunda parte da pagina de agendamento de servicos, com destaque para 0s

campos que necessitam ser preenchidos.

Figura 11 - Pagina de agendamento de servicos

€« C' | [ localhost/Servico/servico.php?cd_habilidade=1

¥ Avaliacties do Profissional:

Média das Avaliacoes: Nimero de Avaliacbes:

2.50 2

Ultima Avaliacdo Positiva:

Nota da Avaliacdo (de 1a 5) 3
Avaliacdo Escrita: Muito atencioso, mas se atrasou 30 minutos.

Ultima Avaliacdo Nepativa:

Nota da Avaliacdo (de 1a 5) 2
Avaliacdo Escrita: Servico até que foi bem feito. mas o atraso me irritou um pouco.

4 Gostou do profissional? Solicite um agendamento agora:

Data de Agendamento®: Hora de Agendamento®: Previsdo de Mimero de Horas*:

Descreva aqui seu pedido com o maximo
de detalhes possivel™

e

Uma vez consultado as avaliagdes do prestador de servigos e decidido solicitar um

agendamento, € preciso confirmar as informacfes na pagina de agendamento de servicos.
Nesse momento, o sistema verifica se 0 consumidor estd conectado em sua conta. Caso néo
esteja, 0 sistema direciona o consumidor a pagina de Login, onde serd necessario conectar em
sua conta ou criar uma conta nova. Na Figura 12 é apresentada a pagina de Login do sistema.
A pagina de Login do sistema possui 0 um campo para 0 usuario e outro para a senha,
onde devem ser digitadas essas informagdes caso o consumidor ja seja um usuario registrado.
Caso sejam digitados usuario/senha incorretos, o sistema retorna uma mensagem dizendo que
0 usuario ou senha estdo incorretos e pede que seja digitado usuario e senha corretos. O
consumidor pode ainda nessa pagina utilizar a opgdo de esqueci minha senha, onde ele deve

informar um e-mail valido cadastrado no sistema. Nesse caso, 0 sistema envia um e-mail para
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o consumidor informando qual seu usuério e fornecendo um link para troca de senha. O

consumidor pode entdo trocar de senha nesse link.

Figura 12 - P4gina de login

<« C  [3 localhost/Servico/login.php SR

@ Home Profissionais
ENTRAR Home > Entrar

| Bem-vindo ao Loopal

Favor digitar seu usuério e sua senha. Precisa de Ajuda?
Veja se conseguimos te ajudar com essas
Nome de Usuario; opcoes
> Esqueceu a senha?

» Esgqueceu o seu nome de usuario?
Senha

Q, Crie tima conta LOGIN
Vocé ainda ndo fem conta?

Na Figura 13 pode-se visualizar a pagina de cadastro, e em destagque 0s campos

obrigatorios através do asterisco apos seu home. Varios destes campos possuem uma mascara,
mostrando ao usuario como o sistema espera que seja digitada a informacédo e quais caracteres
sdo esperados. O campo de cidade sé traz alguma informacdo quando for escolhido o estado,
guando selecionado o estado o campo de cidade traz as cidades que fazem parte daguele
estado. O campo de confirmacgdo de senha precisa ter a mesma informacdo do campo senha
para que o usuario possa confirmar o cadastro.

O sistema valida cada campo digitado e, caso todos 0s campos estejam corretos, 0
usuario pode confirmar o seu cadastro, caso contrario o sistema ira apontar 0s campos que
precisam ser ajustados. Quando confirmado o cadastro, o sistema registra o cadastro do
usuario e, em seguida, registra o agendamento solicitado para esse usuario. O sistema, entao,
envia um e-mail para ambos, prestador de servigos e consumidor solicitante, com as
informagBes da solicitagdo. Em seguida, o sistema direciona o consumidor a péagina
gerenciamento de agendamentos, onde séo listados todos os agendamentos que o consumidor
jasolicitou.

Na pagina de gerenciamento de agendamentos sdo mostradas as principais informacgdes

sobre 0 agendamento, como a categoria do servigo, a data do agendamento, o prestador do
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servico, a descri¢do do que foi pedido, o nimero de horas e a situagdo em que se encontra o
agendamento. Como pode ser visto na Figura 14, esses agendamentos s&o mostrados em
formato de lista e caso seja necessario visualizar mais informacdes sobre o pedido ou realizar

alguma alteracao pode-se selecionar a opcao de Mais Informacdes.

Figura 13 - Pagina de cadastro

@ Home Profissionais Entrar em sua Conta
CADASTRAR USUAR'O Entrar > Cadastro

| Cadastre-se na Loopal

Ao se cadastrar a Loopal vocé terd acesso a um mundo de oportunidades

& Dados Pessoais

Nome™ Mascimento® Género™:
Masculino © Feminino

CPF* RG:

‘. Endereco e Dados de Contato

Telefone: Celular* E-mail*:

CEP*: Endereco™: Bairro™:

Estado™ Cidade”

- - Escolha um estado -- -

B Informacdes da Conta

Usudrio*: Senha* Confirme sua Senha*

Na péagina de mais informacdes do servi¢co sdo apresentadas as informacdes gerais da

solicitacdo, comegando pelas informacdes do profissional, como, o nome do profissional que
realizard o servico, a cidade e estado onde ele vive, a area e categoria do servi¢co oferecido, o
preco que o prestador cobra por hora e a descricdo do tipo de servigo prestado pelo
profissional. Sdo também apresentadas as informacGes do servico, como a data do
agendamento, a hora do agendamento, o nimero de horas solicitado, a descri¢cdo do pedido
pelo consumidor e a situagcdo que o pedido de encontra.
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Figura 14 - Pagina de gerenciamento de agendamentos
&« C' | [ localhost/Servico/historico.php Q &5

@ Home Profissionais Perfil
GERENCIE SEUS AGENDAMENTOQOS! Home > Area do Cliente > Gerenciamento de Agendamentos

Profissional Data do Servigo Descrigio do Servigo Nimero de Horas Situagao

Esteticistas Fabio Santos 05/08/2016 as 12:00 Quero uma limpeza de pele caprichadal Precisar ser para esse dia 2 horas Em Negociacio Wais Informactes

Preciso de uma limpeza de pele geral para esse dial Quero um pacote para eu
e mais duas amigas. Obrigado!

—

As situacOes possiveis sdo as seguintes:

Esteficisias José de Souza 12/0772016 as 1830 Em Negeciagio Wais Informacies

a) em negociagdo: o consumidor e prestador de servico estdo negociando o melhor
dia e horéria, bem como a quantidade de horas do servico;

b) confirmado: o consumidor solicitou um agendamento e o prestador de servicos
aceitou o combinado;

c) cancelado: o consumidor ou o prestador de servigos cancelou esse servico;

d) avaliado: situacdo em que o0 agendamento se encontra ap0s registrado a avaliacdo

pelo usuario.

Caso a situacdo do agendamento esteja em negociac¢do, o consumidor pode alterar as
informacdes de data e hora do agendamento, do nimero de horas e também a descricdo do
pedido. Enquanto estiver em negociacdo, o consumidor pode também cancelar o pedido em
qualquer momento. A partir do momento que o prestador de servigos confirma o
agendamento, o consumidor ndo pode mais alterar nenhuma informacdo referente a
solicitacdo, mas poderd ver as informagdes de contato, como telefone celular e e-mail, que
anteriormente n&o podiam ser visualizadas.

Quando o agendamento for cancelado por qualquer um dos dois envolvidos, nenhuma
informagdo mais pode ser alterada. A partir desse momento o agendamento sO estara
disponivel para consultas e, por fim, quando um agendamento for aprovado e tiver passado
sete dias da data de realizacdo, o sistema liberard a opcdo de se realizar uma avaliacdo do
servigo prestado pelo prestador de servicos. Apds o registro da avaliacdo o servico chega a
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sua situacdo final, a situacdo de avaliado, e com essa situagdo € mostrada a avaliacdo que o
USUArio registrou.

A partir do momento que o consumidor estiver conectado em sua conta, ele pode
acessar a pagina do seu perfil. Essa pagina retne o acesso a todas as funcionalidades que o

consumidor tem acesso. Na Figura 15 e possivel visualizar a pagina do perfil do consumidor.

Figura 15 - Pagina do perfil do consumidor
(+ C | [ localhost/Servico/perfil.php Q&

Home Profissionais

a . m

Pesquisar Servicos Consultar Alterar Cadastro Desconectar

Com um clique tenha acesso a um Agendamentos Seu cadastro atualizado garante Desconecte de sua conta.

mundo de servicos. que Nossos outros usuaros garantindo sua seguranca.

Sem perda de tempo. ver seus consigam chegar até vocé.
casia gal egal

[ B SR [+]

3

BEM-VINDO AO LOOPA!

Na pégina do perfil é possivel ter acesso a pagina de pesquisas através do menu
Pesquisar Servicos. Essa pagina ja foi apresentada anteriormente pela Figura 9. E possivel
também ter acesso ao gerenciamento dos agendamentos através do menu Consultar
Agendamentos. Essa pagina também ja foi apresentada anteriormente na Figura 14. A pagina
de alterar cadastro, que pode ser acessada pelo menu Alterar Cadastro, é a pagina em que 0
usuario pode alterar suas informacdes de cadastro. A pagina de alterar cadastro € a mesma da
pagina de cadastro, ja apresentada na Figura 13. Por ultimo, tem-se 0 menu de Desconectar,
em que o usuario desconecta de sua conta, garantindo que outros usuarios que usem o0 mesmo
computador ndo utilizem sua conta.

Foram apresentadas todas as funcionalidades aos quais um usuario no perfil de
consumidor pode ter acesso. Como foi visto, suas principais fun¢fes sdo pesquisar um
servico, solicitar um agendamento, se cadastrar no sistema e realizar avaliacdes dos
prestadores e servico. Continuando com o objetivo desta secdo, serdo apresentadas as

funcionalidades que os usudarios no papel de prestador de servico podem realizar.
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Voltando a péagina inicial, apresentada na Figura 8, um prestador de servigos precisa
selecionar o menu Profissionais, onde ele é direcionado a tela de Login, a mesma ja
apresentada na Figura 12. Do mesmo modo que o consumidor, ele pode se conectar, caso ja
tenha uma conta ou ainda pode se cadastrar para fazer uma conta nova. Caso se cadastre a tela
de cadastro é a mesma ja apresentada na Figura 13.

Ap06s concluido seu cadastro ou conectado em sua conta, o prestador seréd direcionado
a pagina do perfil do prestador. Essa pagina tem a mesma aparéncia do perfil do consumidor,
mas tem algumas funcionalidades diferentes. Os menus de Alterar Cadastro e Desconectar
funcionam do mesmo modo que no perfil do consumidor, ja o menu de Consultar
Agendamentos é diferente. O menu de Gerenciar Atividades € um menu novo s6 presente no
perfil do prestador. Na Figura 16 é possivel visualizar a pagina do perfil do prestador de
Servicos.

Ap0s se cadastrar no sistema, a primeira coisa que um prestador de servigos precisa
fazer é se vincular a uma atividade para que ele possa ser encontrado nas pesquisas pelos
consumidores. A partir da pagina do perfil, ele pode acessar a pagina de gerenciar atividades

através do menu Gerenciar Atividades.

Figura 16 - Pagina de perfil do prestador de servigos

€« C | [} localhost/Servico/perfil.php?hash=2htyrg Q& e

"X
e Y

H

Gerenciar Consultar Alterar Cadastro
Atividades Agendamentos Seu cadastro atualizado garante

que Nossos outros usuarios

Atualize os servigos que vocé Sem perda de tempo. ver seus R — e

oferece. Simples e pratico! servigos ja agendados.

BEM-VINDO AO LOOPA!

Uma vez acessada a pagina de gerenciamento de atividades, o prestador pode
visualizar todas as atividades aos quais esta vinculado. Nessa pagina é mostrada uma lista
com as seguintes informacGes de cada atividade: a area que a atividade esta vinculada, a

categoria que a categoria esta vinculada, a descricdo que o prestador da a essa atividade, em
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que ele pode descrever sua experiéncia com essa atividade ou ainda suas especialidades, o
valor por hora que o prestador cobra para prestar esse servigo, e por Gltimo se a atividade esta

ativa ou ndo. Na Figura 17 é possivel visualizar a pagina de gerenciamento de atividades.

Figura 17 - Pagina de gerenciamento de atividades
&« C' | [ localhost/Servico/atividade.php Q G vy

@ Home
GERENCIE SUAS ATIVIDADES! Home > Area do Prestador de Servicos > Gerenciamento de atividades

Categoria Descrigao Valor Hora Ativo

Trabalho h& 12 anos com beleza. Especificamente no ramo de cabeleleiros ha
Cabeleireiros - RS 25,00 8im Editar
mais de 6 anos. Tenho muita experiéncia com cortes masculinos e barbearia.

Moda e Beleza

RS 20,00 Editar

Manicures Trabalho ha 12 anos com beleza. Manicure ha 3 anos. RS 23,00 8im Editar

Moda e Beleza

Adicionar Nova Atividade

#

Na péagina de gerenciamento de atividades o usuario pode adicionar uma nova

atividade ou editar uma ja existente. Para adicionar uma nova atividade o prestador pode
selecionar a opcdo de Adicionar Nova Atividade, que ele serd direcionado a pagina de
inclusdo de atividades. Na pagina de inclusdo de atividades o prestador precisara preencher
alguns campos para incluir uma nova atividade, 0s campos séo 0s seguintes:
a) area: area gque a atividade faz parte;
b) categoria: categoria que a atividade faz parte. E necessario primeiro selecionar a
area para que o sistema carregue as categorias que fazem parte daquela area;
c) preco cobrado por hora: preco que o prestador de servicos pretende cobrar de seus
clientes;
d) descricdo de sua atividade: descricdo em que o prestador pode informar o modo
que ele trabalha, sua experiéncia com esse tipo de servigo e tambeém alguns

requisitos/exigéncias que ele tenha.

Todos os campos sdo obrigatérios. Uma vez preenchidas todas essas informages, o
prestador de servicos pode confirmar, criando uma nova atividade para o prestador de
servigos e direcionando novamente a pagina de gerenciamento de atividades. Na Figura 18

pode-se visualizar a pagina de inclusdo de atividades.
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Figura 18 - Pagina de inclusdo de atividades

« C' | [ localhost/Servico/atividade.php?atv_act=1 Q8T

@ Home
GERENC'E SUAS ATlVlDADES| Home > Area do Prestador de Servicos > Gerenciamento de atividades

| Cadastro de Atividades

Cadastre aqui as atividades que serfo oferecidas aos clientes

% Informacdes da Atividade

Area* Categoria® Preco cobrado por Hora®

- — Escolha uma drea — -

Descricdo de sua Atividade*:

Voltando novamente a pagina de gerenciamento de atividades, € possivel também

editar uma atividade. Para poder editar uma atividade, é necessario escolher a opcéo de editar
ligada a cada atividade. Uma vez selecionada, o prestador sera direcionado a pagina de edicdo
de atividades, que é bem parecida com a pagina de inclusdo de atividades. Uma das diferencas
em relacdo a pagina de inclusdo de atividades é que ha um campo ativo que quando alterado
para ndo, os consumidores ndo conseguirdo mais solicitar novos agendamentos para essa
atividade. Outra diferencga se refere aos campos de area € categoria Que Ndo podem ser
alteradas, sendo somente mostradas na tela para referéncia. Na Figura 19 pode ser visualizada
a tela de edicéo de atividades.

Outra funcionalidade importante para o prestador de servicos é o0 gerenciamento de
seus agendamentos. Quando um cliente solicita um agendamento, o prestador de servicos é
informado com um e-mail. Nesse momento ele também tem acesso a essa solicitacdo a partir
da pagina de gerenciamento de agendamentos. Para acessa-la, é necessario ir ao perfil do
prestador de servigos, apresentado na Figura 16, e selecionar o menu de gerenciamento de
agendamentos. Assim que selecionado, o prestador é direcionado a pagina de Gerenciamento

de Agendamentos.
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Figura 19 - P4gina de edicdo de atividades

<« C' [ localhost/Servico/atividade.php?atv_act=28:cd_habilidade=10 @, B 7y

@ Home
GERENC'E SUAS ATlVlDADES' Home > Area do Prestador de Servicos > Gerenciamento de atividades

| Cadastro de Atividades

Cadastre aqui as atividades que serfo oferecidas aos clientes

@ Informacies da Atividade

Area* Categoria*: Preco cobrado por Hora*

Moda e beleza - Cabelgireiros - 2500

Descricdo de sua Atividade*:

Trabalho ha 12 anos com beleza. Especificamente no ramo de cabeleleiros ha mais de 6 anos.
Tenhe muita experiéncia com cortes masculinos e barbearia

Afivo*:

Sim -

Na pagina de gerenciamento de agendamentos sdo mostrados todos os agendamentos

ja solicitados pelos consumidores ordenados pela data que foi agendada, mostrando primeiro
0s agendamentos cuja data de agendamento é maior. VVarios campos identificam cada um dos
agendamentos, como a categoria do servigo escolhido, o cliente que solicitou, a data que o
cliente solicitou o agendamento, descricdo que o consumidor fez do servico solicitado, o
namero de horas que foi sugerido pelo consumidor e a situagdo em que 0 servico se encontra.
Na Figura 20 pode-se visualizar a pagina de gerenciamento de agendamentos.

Uma vez identificado o agendamento que queira ser visualizado, é necessario
selecionar a opcdo de Mais Informacbes para acessar a pagina de mais informacGes da
atividade. Selecionando a opcdo de mais informagdes o prestador é direcionado a pagina de
mais informagdes da atividade, onde diversas informacdes do cliente e servico podem ser
visualizadas.

A pégina de mais informacdes da atividade é dividida em duas subsecGes, a primeira
sendo as informagbes do cliente que solicitou o agendamento e a segunda sobre as
informacdes do servico solicitado. Dentre as informacdes do cliente para visualizagdo estdo o
nome do cliente, o endereco, o bairro, o CEP, a cidade, o estado, o género do cliente, e
informacgdes de contato como o celular, o telefone de casa e o e-mail.

Na outra subsecdo que se refere as informacdes do servigo podem ser visualizadas a

area do servico, a categoria, 0 preco cobrado por hora para essa categoria, a descricdo do
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pedido do cliente, que informa ao prestador o modo que o cliente quer o servigo, a data de
agendamento, a hora de agendamento e estimativa de nimero de horas que o cliente fez e a

situacdo em que o agendamento se encontra.

Figura 20 - Pagina de gerenciamento de agendamentos

&« C' | [1 localhost/Servico/historico.php?hash=2htyrg Q BBy

@ Home Periil

GERENCIE SEUS AGENDAMENTOS! Home > Area do Prestador de Servicos > Gerenciamento de Agendamentos

Data do Servigo Descrigao do Servigo Nimero de Horas Situagao

N Preciso de uma geral na minha pele pra ontem! Preciso que vocé use aguele . .
Esteticistas Juliana da Silva 20/07/2016 as 18:00 g pelep 4 E 2 horas Em Negociacdo Mais Informacdes
creme que foi usado da ultima vez que era ofimo!

Preciso de uma limpeza de pele geral para esse dia! Quero um pacole para e .
0772016 as 18:30 . - . — ora egociacao Mais Informacoes

Estou precisando urgentemente de uma limpeza de pele caprichada. Quanto

Esteticistas Bianca da Silva 21/06/2016 as 1830
antes melhor!

3 horas Em Negociacio Mais Informaces

Dependendo da situacdo do agendamento algumas interagcdes com o sistema podem ser
realizadas. Caso 0 agendamento esteja com a situacdo Em Negociacdo, o prestador pode
alterar a data de agendamento, a hora de agendamento e a previsdo de nimero de horas, pois
esse é 0 primeiro momento do servico, em que o prestador e consumidor ainda estdo
acertando qual a melhor data e nimero de horas para realizacdo. Ainda na situacdo Em
Negociacdo, o prestador pode cancelar o agendamento ou confirmar o agendamento. Caso
confirmado, o sistema avaliard se o prestador fez alguma alteracdo no pedido do cliente em
relacdo a data ou horario ou numero de horas. Caso tenha feito, o pedido € retornado com a
situacdo Em Negociacdo para o cliente, e o prestador ndo pode mais altera-lo enquanto o
consumidor ndo confirmar essa nova agenda, ou propor uma nova. Caso ndo tenha feito, o
pedido é alterado para a situacdo Confirmado, em que ambos acertaram a melhor data e o
agendamento esta confirmado.

O prestador de servicos pode cancelar o agendamento somente enquanto o pedido
estiver na situacdo Em Negociacdo. Se cancelado, o agendamento ndo pode mais sofrer
alteracdes e fica disponivel somente para consultas. Na Figura 21 pode-se visualizar a pagina

de mais informacoes das atividades.
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Figura 21 - Pagina de mais informagdes das atividades dos prestadores

[ C | [ localhost/Servico/servico.php?hash=2htyrg&cd_servico=7 Q& @

@ Home Perl
GERENCIE UM SERVlQO SOLICITADO! Home > Area do Prestador de Servicos > Gerenciando um servico

| Gerenciando um Servigo!

% Informacies do Cliente

Nome do Cliente: Endereco: Bairro

Mateus Rosa Rua Jodo da Silva, 71 Centro

CEP: Cidade/Estado Género

88.188-456 BLUMENALISC Masculino

Celular. Telefone: E-mail
(47) 9234-5869 (47) 3232-4545 mateus@gmail.com

% Informacies do Servico

Area: Categoria: Seu preco cobrado por Hora:
Moda e Beleza Esteticistas 2500

Descricio do pedido do clisnte
Preciso de uma limpeza de pele geral para esse dial Quero um pacote para eu e mais duas amigas. Obrigadol

Data de Agendamento* Hora de Agendamento* Previso de Numero de Horas*
12/07/2016 18:30 5.0

Situacao:

Em Negodacio VOLTAR CANCELAR CONFIRMAR

Com a apresentacdo do funcionamento das atividades dos prestadores foram exibidas

todas as funcionalidades que os usuarios nos papéis de consumidor e prestador de servicos

podem realizar no sistema desenvolvido.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema desenvolvido se modelou em relacdo ao que o consumo colaborativo
oferece, que é a ideia de qualquer recurso pode ser compartilhado. O tempo é o principal
recurso quando se fala de profissionais autbnomos e a dindmica do sistema foi construida com
base nisso. Quando o consumidor solicita um servigo, ele sugere uma data, um horario e
também um numero de horas que ele esta disponivel, ou que acha necessario aquele servigo.
O prestador de servicos pode, entretanto, sugerir uma nova data e numero de horas a ser
atendido. Esta negociacdo € prevista no sistema, dando a ambas partes interessadas a
possibilidade de controlar sua agenda como quiserem.

Os alertas por e-mail sinalizam aos usuérios as atualizacbes referentes as suas
solicitacOes, entdo isso garante que eles voltem sempre ao software para verificar suas ultimas

interagOes. As avaliacOes dos prestadores de servico, que 0s consumidores realizam,
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influenciam na dindmica de escolha desses prestadores, portanto € importante que o0s
consumidores avaliem os prestadores de servico.

Alguns trabalhos foram usados como referéncia a este sistema, sendo todos cases de
consumo colaborativo. O Helpling possui um controle de horarios em gque 0 usuario pode
selecionar certo dia e certo horario e o software sugere horas de servico com base no tipo de
limpeza que o usuério quer. Por ser um software especializado em servicos de limpeza, ele
possibilita escolhas mais precisas. Entretanto, o profissional ndo é escolhido pelo usuério, e
ndo ha transparéncia na qualidade do servico dos profissionais, pois ndo possibilita aos
usuérios avaliar e nem visualizar avaliagdes de um profissional.

O TaskRabbit possui classificacdo por &reas e cada uma dessas areas possui
funcionalidades diferentes. Essa especializacdo por area mostra uma evolucdo em como sdo
solicitados os servicos. O TaskRabbit possibilita acesso as avaliacbes de seus prestadores de
servigo e destaca a importancia de se avaliar um prestador de servico. Entretanto, o fato de
obrigar o usuario a selecionar uma data e horério e mostrar ao usuario somente prestadores
disponiveis naquele horario pode afastar usuarios de cidades que tenham menos oferta de
mao-de-obra.

O Uber, por outro lado, possui uma dindmica diferente dos outros trabalhos correlatos.
Por funcionar com base no GPS, o usuario é condicionado ao motorista mais préximo que
pode atender ao seu chamado de servi¢co de transporte. Nao ha uma escolha do usuério haja
vista que os custos ndo variam de acordo com o motorista e ha um padréo no servico prestado,

entretanto é possivel avaliar o motorista e consultar essas avaliagdes.
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4 CONCLUSOES

O objetivo desse trabalho, de desenvolver um sistema de consumo colaborativo com
foco na oferta de servicos locais, foi alcancado. O sistema apresenta funcionalidades para que
uma pessoa encontre um prestador de servicos para o tipo de servico que deseja. A
possibilidade de se pesquisar filtrando por cidade e estado, além da presenca de algoritmos
que priorizam os profissionais geograficamente mais proximos do consumidor garantem um
foco mais local no sistema.

Esse foco local aproxima e faz com que o usuario conheca os profissionais de sua
regido. Toda vez que um servico é concluido o consumidor pode avaliar o prestador de
servigos que realizou aquele trabalho. O fato do consumidor possuir voz em seu processo de
consumo, além do fato de poder ver as avaliacbes de amigos, parentes e vizinhos, o faz se
sentir parte de uma comunidade, que tende a usar os recursos do sistema a seu favor.

Poder avaliar os prestadores de servigo traz outra vantagem interessante. Ao classificar
positivamente ou negativamente, os consumidores acabam regulando a qualidade dos servicos
prestados. Um prestador de servico com um histérico negativo provavelmente sera menos
requisitado do que um com histdrico positivo. Nesse contexto, buscando avaliacdes positivas,
os prestadores de servico tendem a realizar um servico com mais dedicacdo, pois as suas
avaliacdes denotam o seu grau de confiabilidade com a comunidade.

Essa competicdo sadia é alavancada mais ainda pelas funcionalidades de pesquisar o
valor cobrado por hora, e de mostrar o valor da hora cobrada no perfil de cada servico
oferecido. Com 0 acesso a essas informacdes, o consumidor possui artificios suficientes para
fazer a melhor escolha, gerando economia na contratacdo de méo-de-obra local.

A partir do sistema desenvolvido, foi possivel aprimorar o conhecimento em
linguagem PHP, além de poder adentrar-se na tecnologia AJAX. Um conhecimento prévio em
Javascript se mostrou necessario e isso acabou gerando horas extras de pesquisa. As
ferramentas utilizadas responderam adequadamente ao que se esperava e tanto o SGBD
MY SQL quanto o servidor de aplicacbes Apache mostraram-se bastante estaveis e confiaveis.

O trabalho se mostrou uma grande fonte de conhecimentos e todos os conhecimentos
adquiridos serdo uteis no dia-a-dia profissional, desde a no¢do de banco de dados relacional,

quanto a logica de programacdo e experiéncia nas tecnologias experimentadas.

41 EXTENSOES

Dando continuidade no projeto, acredita-se que possa se tornar interessante um modo
dos prestadores de servico poderem sinalizar dias e horarios que eles estariam mais
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disponiveis para prestar seus servicos. Com uma oferta maior de prestadores, isso ajudaria a
selecionar melhor os prestadores de acordo com a data escolhida pelo consumidor.

Outro ponto interessante seria uma forma de pagamento integrado, que confirmaria o
pedido somente apds o0 pagamento. Isso daria mais validade também para as avaliacdes, haja
vista que as pessoas sd0 mais propensas a acreditar em uma avaliacdo de alguém que gastou
dinheiro com aquilo do que o contrério.

Por ultimo, seria interessante um modulo gerencial, em que o0s prestadores pudessem
visualizar de forma mais sintética os seus ganhos com o sistema. Isso poderia atrair ao sistema

mais prestadores de servi¢os que buscam um rendimento extra.
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APENDICE A — Descrigdo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descricdo dos principais casos de uso. No Quadro 8

apresenta-se 0 caso de UsO Efetuar Login.

Quadro 8 — Descrigdo do caso de uso Efetuar Login

ucCo1 Efetuar Login

Descricao Permite ao usudrio conectar ao sistema, ap6s a validacdo de usuario e
senha.

Ator Consumidor e Prestador de Servigos

Pré-condicao Usuario deve estar previamente cadastrado no sistema.

Fluxo principal 1. Usuério preenche campos de usuério e senha;

2. Sistema valida os valores digitados;
3. Sistema redireciona o Usuéario para uma pagina logado no

sistema.
Fluxo alternativo - usuario ou senha invalido(s)
- mensagem de alerta “Usudrio ou senha invalida” é mostrada.
Pds-condicao Usuario é conectado ao sistema

No Quadro 9 pode-se verificar 0 caso de USO Manter Cadastro.

Quadro 9 — Descri¢do do caso de uso Manter Cadastro

uCco2 Manter cadastro

Descrigdo Permite ao usuério criar um novo cadastro ou alterar suas
informac@es de cadastro.

Ator Consumidor e Prestador de Servicos

Pré-condicéo Nenhuma.

Fluxo principal 1. Usuario preenche os campos obrigatdrios;

2. Sistema valida os valores digitados;
3. Sistema redireciona o Usuario para uma pagina logado no

sistema.
Fluxo alternativo - campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s)
- mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatorios”
é mostrada.
Cenério - Edicdo 1. Sistema mostra as informagdes cadastradas;

2. Usuério altera os campos;
3. Sistema valida os campos digitados.

Pds-condicao Usuario cadastrou ou editou uma conta de pessoa.

No Quadro 10 pode-se verificar o caso de USO Manter Atividades.



Quadro 10 — Descri¢éo do caso de uso Manter Atividades

uCco4 Manter Atividades

Descricéo Permite ao prestador de servi¢os administrar as atividades de servicos
que ele oferece.

Ator Prestador de Servico

Pré-condicao

Prestador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa atividades vinculadas;
2. Prestador opta por alterar, desativar ou incluir uma categoria;

Fluxo alternativo

- campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s)
- mensagem de alerta “Favor preencher todos os campos obrigatdrios’
é mostrada.

B

Cenario - Incluir

Prestador seleciona incluir atividade;
Prestador preenche os campos obrigatorios;
Sistema valida os valores digitados;
Sistema inclui a nova atividade;

Cenéario — Edicédo

Prestador seleciona editar atividade;
Prestador preenche o campo que quer editar;
Sistema valida o novo valor;

Sistema atualiza o novo valor.

Cenario - Desativar

Prestador seleciona desativar atividade;

Sistema atualiza a oferta da categoria de servigo como
desativada;

Sistema retorna mensagem de “Sua oferta de categoria de
servigo foi desativada com sucesso! “

NERONDERIR~ODE

w

Pds-condicao

4. Prestador incluiu, editou ou desativou uma atividade.

No Quadro 11 pode-se verificar o caso de USO Confirmar Servicos.

Quadro 11 — Descrigdo do caso de uso Confirmar Servicos

uCo06 Confirmar Servigos

Descricao Permite ao prestador de servigcos administrar 0s horarios em que esta
disponivel para executar 0s servigos

Ator Prestador de Servigo

Pré-condicéo

Prestador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

1. Sistema informa solicitagdes de servico vinculadas ao

prestador;

Prestador aceita ou rejeita solicitacdo de servicos;

3. Sistema atualiza situacdo da solicitacio de servigo para o que
0 prestador escolheu;

4. Sistema envia para o solicitador do servico uma notificacdo
referente a deciséo do prestador;

5. Sistema atualiza tela de solicita¢des de servico com o que foi
decidido pelo usuario;

n

Pds-condicao

Prestador aceitou ou rejeitou uma solicitagdo e servigo.

51
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta as tabelas do sistema e visa fornecer uma breve descricao das
tabelas e seus respectivos campos. O campo apresentado com 0 tipo date tem como
funcionalidade armazenar informacGes de data. Os campos apresentados cOmo int € float
representam valores numeéricos. Ja o tipo varchar representa sequéncia de palavras ou letras.

O Quadro 12 apresenta o dicionario de dados da tabela area.

Quadro 12 — Dicionario de dados da tabela area

Tabela: AREA
Tabela responsavel por armazenar a informacao das areas do sistema.
Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricéo
Cd_area Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da area.
Nm_area Varchar 20 Néo Nome da area

O Quadro 13 apresenta o dicionario de dados da tabela atividade.

Quadro 13 — Dicionario de dados da tabela atividade

Tabela: ATIVIDADE

Tabela responsavel por armazenar a informacdo das atividades registradas pelos prestadores de

Servico.
Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricéo

Cd_atividade Int 10 Sim Chave primaria representa o
codigo da atividade.

Cd_categoria Int 10 Sim Chave-estrangeira da tabela
Categoria.

Cd_prestador Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
prestador

FI_ativo Varchar 1 Néo Flag que sinaliza a atividade
estar ativa ou ndo.

Ds_descricao Varchar 60 Né&o Descrigdo da atividade.

VI _preco_hora Float Néo Preco por hora da atividade.

O Quadro 14 apresenta o dicionario de dados da tabela avaliacao.

Quadro 14 — Dicionario de dados da tabela avaliacao

Tabela: AVALIACAO

Tabela responsavel por armazenar a informacao das avaliagfes registradas pelos consumidores.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricdo

Cd_avaliacao Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da avaliacgdo.

Cd_servico Int 10 Sim Chave-estrangeira da tabela
Servico.

VI_avaliacao Int 10 Néo NUmero que representa a
avaliacdo.

Ds_avaliacao Varchar Néo Descricao da avaliacdo dada pelo

consumidor.

O Quadro 15 apresenta o dicionario de dados da tabela categoria.
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Quadro 15 — Diciondrio de dados da tabela categoria

Tabela: CATEGORIA

Tabela responsavel por armazenar a informacao das categorias do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricao
Cd_categoria Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da categoria.
Nm_categoria Varchar 20 Néo Nome da categoria.
Cd_area Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela area.

O Quadro 16 apresenta o dicionario de dados da tabela cidade.

Quadro 16 — Dicionario de dados da tabela cidade

Tabela: CIDADE

Tabela responsavel por armazenar a informacao das cidades.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricgéo
Cd_cidade Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da cidade.
Nm_cidade Varchar 40 Néo Nome da cidade.
Sg_estado Varchar 2 Sim Sigla que representa o estado.

O Quadro 17 apresenta o dicionario de dados da tabela conta.

Quadro 17 — Dicionario de dados da tabela conta

Tabela: CONTA

Tabela responsavel por armazenar a informacgdo da conta dos usuarios.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricéo

Cd_conta Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da conta.

Cd_pessoa Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
pessoa.

Ds_login Varchar 20 Sim Sequéncia de caracteres que
representa o login do usuério.

Ds_senha Varchar 30 Sim Sequéncia de caracteres que

representa a senha do usudrio.

O Quadro 18 apresenta o dicionario de dados da tabela pessoa.
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Quadro 18 — Dicionario de dados da tabela pessoa

Tabela: PESSOA

Tabela responsavel por armazenar as informagoes pessoas dos USUArios.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricao
Cd_pessoa Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo de pessoa.
Cd_cidade Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
cidade.
Nm_pessoa Varchar 50 Sim Nome da pessoa.
Dt_nascimento Date Néo Data de nascimento da pessoa.
Sg_genero Varchar 1 Néo Género da pessoa.
Ds_email Varchar 40 Néo E-mail da pessoa.
Ds_fone Varchar 15 Néo Telefone residencial da pessoa.
Ds_celular Varchar 15 Néo Telefone celular da pessoa.
Ds_endereco Varchar 50 Néo Endereco da pessoa.
Ds_bairro Varchar 40 Néo Bairro da pessoa.
Ds_cep Varchar 10 Néo Codigo CEP da pessoa.
Ds_cpf Varchar 15 Néo Codigo CPF da pessoa.
Ds_rg Varchar 12 Néo Codigo de RG da pessoa.

O Quadro 19 apresenta o dicionario de dados da tabela prestador.

Quadro 19 — Dicionario de dados da tabela prestador

Tabela: PRESTADOR

Tabela responsavel por armazenar as informagdes dos prestadores de servigo.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricdo

Cd_prestador Int 10 Sim Chave primaria representa o
codigo do prestador.

Cd_pessoa Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
pessoa.

FI_ativo Varchar 1 Sim Flag que representa se a conta do
prestador esta ativa ou nao.

Dt_inicio Date Sim Data que foi criada a conta de
prestador.

Dt_fim Date Néo Data que registra 0 momento de

desativacdo da conta.

O Quadro 20 apresenta o dicionario de dados da tabela servico.




Quadro 20 — Dicionario de dados da tabela servico
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Tabela: SERVICO

Tabela responsavel por armazenar a informagao dos servi¢os solicitados pelos consumidores.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricao

Cd_servico Int 10 Sim Chave priméria representa o
cddigo do servico.

Cd_pessoa Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
pessoa.

Cd_atividade Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
atividade.

Cd_situacao Int 10 Sim Chave estrangeira da tabela
situacao.

Dt_registro Date Sim Data em que foi registrada a
solicitacéo.

Dt_servico Date Sim Data em que o consumidor
solicitou que fosse realizado o
Servico.

Ds_servico Varchar 200 Né&o Descrigdo que o consumidor
registra em relacdo ao tipo de
servico que deve ser feito.

VI_horas Float Néo Numero de horas que 0

consumidor presume que 0
trabalho deve demorar.

O Quadro 21 apresenta o dicionario de dados da tabela situacao.

Quadro 21 — Dicionario de dados da tabela situacao

Tabela: SITUACAO

Tabela responsavel por armazenar a informacdo das situacdes do sistema.

Colunas:
Nome Tipo Tamanho Obrigatério Descricéo
Cd_situacao Int 10 Sim Chave priméria representa o
codigo da situacao.
Nm_situacdo Varchar 20 Néo Nome da situacdo.




