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RESUMO 

Um dos fatores propulsores da globalização é a expansão do mercado internacional de 

produtos, sejam na forma de matéria prima ou de produtos industrializados. Nesse viés, tem-

se a exportação brasileira da indústria de móveis. Esse tipo de comércio envolve várias etapas, 

desde a negociação, venda, logística internacional, até a entrega. Visando auxiliar as empresas 

atuantes no comércio internacional de móveis, este trabalho apresenta o desenvolvimento de 

um sistema que possibilita ao usuário acompanhar e gerenciar os processos envolvidos na 

exportação, desde a negociação da venda até a entrega da mercadoria ao cliente. Destinado 

especialmente a empresas de intermediação em comércio internacional, nas quais os 

principais envolvidos são os importadores (clientes), exportadores (fornecedores) e agentes de 

carga, o sistema permite gerenciar os dados de cada um deles. Juntamente com o cadastro dos 

produtos de cada fornecedor, o sistema permite criar e acompanhar a evolução dos pedidos. O 

sistema foi desenvolvido para o ambiente web, utilizando a linguagem de programação Java e 

fazendo uso do gerenciador de banco de dados MySQL. Como resultado obteve-se um 

sistema multiusuário que possibilita o controle de pedidos e seus principais envolvidos. 

Palavras-chave: Indústria de móveis. Exportação. Controle de pedidos. Sistema de 

informação.  

 



 
 
 

ABSTRACT 

One of the key drivers of globalization is the expansion of the international market of 

products, whether in the form of raw materials or manufactured products. In this scenario 

there are the exports of Brazilian furniture industry. This type of trade involves several stages, 

from negotiation, sale, international logistics, to the delivery. To assist the companies 

operating in the international furniture trade, this project presents the development of a system 

to enable the user to track and manage the processes involved since the initial negotiation of 

each sale up to the delivery of the goods to the final customer. Specially designed to buying 

agents in international trade, where the main parties are the importers (customers), exporters 

(suppliers) and freight forwarders, the system allows you to manage the data for each of them. 

Along with the registration of the products of each supplier, the system allows you to create 

and monitor the evolution of the purchase orders. The system has been developed for the web 

environment making use of Java programming language and MySQL data base management 

system. As a result, a multi-user system to control purchase orders and main involved parties 

was obtained. 

Key-words: Furniture industry. Exportation. Purchase order control. Information system.  
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1 INTRODUÇÃO 

Na última década, segundo Garcia (2011, p. 27), o ato de exportar tem-se apresentado 

promissor para as empresas que buscam o aperfeiçoamento administrativo, bem como 

melhorar a qualidade de seus produtos. Com isso, um número considerável de organizações 

vêm se adequando para poder competir no mercado exterior. Segundo Castro (2001, p. 16), 

“exportação é uma atividade empresarial integrada, nunca isolada, exigindo permanente 

intercâmbio de informações entre os diversos setores envolvidos [...]”.  

Ludovico (2008, p. 39) complementa que “as exigências de outros mercados propiciam 

às empresas brasileiras a modernização de seu parque industrial e melhor escolha na aquisição 

de matérias-primas nacionais ou importadas”. A exportação brasileira de móveis, de acordo 

com a Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos (APEX-BRASIL, 

2012), apresentou um declínio entre os anos de 2006 e 2011. A região Sudeste foi a única 

região brasileira onde as exportações de móveis aumentaram nesse período. Em contrapartida, 

o setor moveleiro nacional ainda têm um imenso potencial a ser explorado e, com posse da 

maior floresta tropical do planeta, o Brasil têm condições de continuar os processos de 

exportação de móveis e reflorestamento por muitos anos. 

A empresa Ideker Comércio Internacional Ltda. é uma empresa de intermediação de 

exportações moveleiras que atualmente não possui um sistema informatizado adequado para o 

gerenciamento de suas atividades. O processo é manual e todo o controle dos processos da 

empresa Ideker é realizado por meio de planilhas eletrônicas, apresentando assim um risco a 

empresa no caso de inconsistência dos dados. 

Embora existam no mercado várias opções de sistemas para o gerenciamento e 

acompanhamento de exportações, a empresa Ideker Comércio Internacional Ltda ainda não 

havia se dedicado a encontrar um sistema que se adequasse às suas necessidades. Com o 

crescimento da empresa e aumento de informações que ela precisa gerenciar, com o tempo, 

poderiam surgir dificuldades em manter esse controle. 

Diante dessas dificuldades, foi desenvolvido um sistema para auxiliar as atividades da 

empresa Ideker. Esse sistema integra grande parte das áreas envolvidas no processo de 

exportação, facilitando o gerenciamento das informações, reduzindo tempo na execução das 

operações, garantindo a segurança das informações, melhorando o controle dos processos e 

auxiliando nas tomadas de decisão. 
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1.1 OBJETIVOS  

O objetivo geral do trabalho proposto é o desenvolvimento de um sistema de 

exportação para a empresa Ideker Comércio Internacional Ltda. 

Os objetivos específicos do trabalho são: 

a) diagnosticar as atividades envolvidas no processo de exportação assim como as 

necessidades de informações gerenciais da empresa Ideker Comércio Internacional 

Ltda.; 

b) acompanhar e gerenciar os processos de exportação de móveis desde a negociação 

da venda até a chegada da mercadoria no cliente; 

c) redução de retrabalhos, riscos e custos através da automatização dos processos, 

gerenciados hoje, por meio de planilhas eletrônicas. 

1.2 ESTRUTURA 

Este trabalho está estruturado em 4 (quatro) capítulos, os quais estão descritos a seguir. 

No primeiro capítulo tem-se uma introdução ao tema do trabalho desenvolvido com a 

apresentação da justificativa e dos objetivos. 

No segundo capítulo apresenta-se a fundamentação teórica pesquisada sobre o 

segmento de exportação, a exportação brasileira de móveis, o sistema atual e os trabalhos 

correlatos. 

No terceiro capítulo é apresentado o levantamento de informações para o 

desenvolvimento do sistema,  em seguida é apresentada a especificação, a implementação e, 

por fim, os resultados e discussões. 

No quarto capítulo tem-se as conclusões deste trabalho e sugestões de implementações 

futuras para extensões.  
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

Este capítulo aborda os temas: segmento de exportação, exportação brasileira de 

móveis e o sistema atual da empresa Ideker Comércio Internacional Ltda. A última seção 

deste capítulo mapeia alguns trabalhos correlatos que possuem características semelhantes  ao 

sistema desenvolvido. 

2.1 SEGMENTO DE EXPORTAÇÃO 

Segundo Ludovico (2008, p.21), exportar pode trazer um grande aprendizado a quem 

deseja internacionalizar sua empresa, pois em geral permite conhecer o mundo, entrar em 

contato com outras culturas e entender pessoas de costumes diferentes. De acordo com Garcia 

(2011, p. 3) “o comércio exterior, e dentro dele a exportação, tem se mostrado uma atividade 

promissora para a economia.”  

A decisão de uma empresa começar a exportar seus produtos não está vinculada às 

dimensões da empresa. Na Itália, por exemplo, a maior parte das exportações é realizada por 

pequenas e médias empresas. A exportação, mais que o tamanho da empresa, exige um 

compromisso com a qualidade, com a criatividade, com a inovação e com o profissionalismo 

(MINERVINI, 2008, p. 5). 

Segundo Garcia (2011, p. 22), quando se opta pela internacionalização da empresa, 

além de precisar se adequar aos métodos internos de seu país, também é necessário adaptar a 

empresa e os produtos que pretende exportar às determinações e regras internacionais ou do 

país que se está projetando alcançar. Ludovico (2008, p. 21) afirma que “[...] muitos valores 

que consideramos únicos, eternos e inalteráveis, somente têm esses tributos no país em que 

vivemos, posto o que tem valor em um país nem sempre tem em outro”. 

2.1.1 SISCOMEX – Sistema Integrado de Comércio Exterior 

Para uma empresa poder operar no comércio exterior, primeiramente, é necessário 

habilitar-se junto ao Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) (SILVA, 2012, p. 

83). Segundo Silva (2012, p. 85), com a abertura comercial brasileira para o comércio 

exterior, iniciada na década de 1990, a participação do Brasil nesse comércio tem aumentado 

vertiginosamente. A partir desta abertura, o governo brasileiro passou por uma série de 

reformas, principalmente no que se refere a sua informatização, no intuito de tornar tais 

operações mais ágeis. Junto a estas reformas criou-se o Sistema Integrado de Comércio 

Exterior (SISCOMEX). 
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O SISCOMEX, introduzido pelo Decreto nº 660, de 25 de janeiro de 1992, 
foi o início do controle informatizado governamental do comércio exterior, 
unificando e padronizando a linguagem. [...] Propiciou um ganho de escala 
ao país e objetiva a redução de custos, informatização da operação, criação 
de uma ampla rede de usuário dos serviços, sistematização e elaboração de 
dados estatísticos possibilitando uma visão real e abrangente da corrente 
comercial brasileira, constituindo uma ferramenta de análise e inteligência. 
(AMARAL, 2006, p. 201). 

Minervini (2008, p. 35) complementa que “por meio do Siscomex é feita a integração 

das atividades de todos os órgãos gestores do comércio exterior, até mesmo o câmbio, 

permitindo o acompanhamento, a orientação e o controle das diversas etapas do processo de 

exportação e de importação.” 

2.2 EXPORTAÇÃO BRASILEIRA DE MÓVEIS 

De acordo com a Agência Brasileira de Promoção de Exportações e Investimentos 

(APEX-BRASIL, 2012), a região Sul é a maior exportadora de móveis do Brasil, ainda que 

sua participação nas exportações totais de mobiliário tenha se reduzido nos últimos anos. 

Segundo a Federação das Indústrias do Estado de Santa Catarina (FIESC, 2012), Santa 

Catarina é o terceiro maior exportador de móveis do Brasil, concentrando centenas de 

empresas nos municípios de Rio Negrinho, São Bento do Sul e Campo Alegre. Entre os 

segmentos de móveis que mais se destacam estão os móveis torneados de madeira maciça 

(pinus e eucalipto) para uso residencial.  

Por meio da Tabela 1 é possível perceber que o Sudeste é a única região brasileira 

onde as exportações de móveis cresceram. Entre 2010 e 2011, as exportações do setor nos 

estados da região Sudeste cresceram mais de 15%, enquanto as da região Sul caíram em mais 

de 10%.  
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Tabela 1 – Exportações brasileiras de móveis por região produtora 

 
Fonte: Apex-Brasil (2012). 

Segundo a Apex-Brasil (2012), até 2010 Santa Catarina era o estado brasileiro que 

mais exportava móveis. Em 1997, sua participação nas exportações brasileiras era de 50%. No 

entanto, nos anos seguintes, esse desempenho declinou, chegando a uma contribuição de 

apenas 26,6% em 2011. Como se pode verificar na Tabela 2, crescimentos realmente 

expressivos foram verificados apenas em Minas Gerais e Pernambuco, que, em contrapartida, 

ainda exportam um valor pequeno desses produtos. 

Tabela 2 – Participação dos estados nas exportações brasileiras de móveis 

 
Fonte: Apex-Brasil (2012). 

De acordo com a Apex-Brasil (2012), o principal destino das exportações brasileiras, 

com quase 20% das vendas de móveis em 2011, foi a Argentina. A Tabela 3 mostra que 

outros países da América do Sul, como Uruguai, Chile, Paraguai, Bolívia, Venezuela, Peru e 

Colômbia, também ganharam posições no ranking das exportações brasileiras de móveis entre 

2006 e 2011. Por outro lado, os Estados Unidos, que eram os maiores importadores de móveis 

brasileiros em 2006, caíram para a segunda colocação. Esse movimento de queda se repetiu 

com compradores europeus tradicionais, como Alemanha, França, Espanha e Holanda. 



 
 
 

18 

Tabela 3 – Principais países de destino das exportações brasileiras de móveis 

 
Fonte: Apex-Brasil (2012). 

2.3 SISTEMA ATUAL 

A empresa Ideker Comércio Internacional Ltda. é uma empresa atuante no comércio 

internacional de exportações moveleiras, localizada em Blumenau/SC, cujo principal objetivo 

é gerenciar e acompanhar exportações de móveis. Por se tratar de uma empresa de 

intermediação entre importadores (cliente) e exportadores (fornecedor), a empresa Ideker é 

responsável por gerenciar os processos desde a negociação da venda até a entrega oficial da 

mercadoria ao importador. Na Figura 1, tem-se um diagrama com o fluxo das atividades do 

processo em que empresa Ideker está inserida.  
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Figura 1 – Diagrama de atividades da empresa Ideker 
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Paralelamente a progressão do fluxo apresentado na Figura 1, a empresa Ideker 

gerencia cada um dos processos por meio de planilhas. Os dados referentes aos pedidos são 

adicionados à respectiva planilha de pedidos por cliente (importador) e atualizados 

frequentemente até o pagamento e liberação do container. 

Quando há a necessidade de uma determinada planilha ser compartilhada com mais de 

um funcionário, a transação da mesma é realizada por meio de e-mails dentro da empresa, 

processo que consome muito tempo com a troca de informações internas e pode gerar 

inconsistência nos dados, uma vez que são criadas diferentes cópias das planilhas. Além 

disso, a consulta de dados nessas planilhas também demanda muito tempo dos funcionários, 

pois todas as planilhas envolvidas no cenário são necessárias quando se quer obter 

determinado resultado.  

2.4 TRABALHOS CORRELATOS 

Foram encontrados duas ferramentas comerciais semelhantes ao sistema desenvolvido. 

São elas o Export Control, desenvolvido pela empresa TRADE-EASY, e o Export Sys, 

desenvolvido pela empresa Softway. 

2.4.1 Export Control 

A ferramenta comercial Export Control visa fornecer funcionalidades para controlar e 

monitorar o processo de exportação a partir do gerenciamento de pedidos, embarques, 

emissão de documentos, certificados de origem, relatórios gerenciais, follow-ups, integração 

com o SISCOMEX e controles cambiais. Dentre os diferenciais que esta ferramenta 

apresenta, pode-se destacar a integração total de todas as fases do processo com o módulo 

financeiro, controlando recebimentos antecipados, contratações de câmbio, despesas 

internacionais e comissões e o controle e emissão de documentos multi-idiomas, inclusive 

com registro de históricos dos documentos emitidos.  

A ferramenta foi desenvolvida pela empresa TRADE-EASY (2015), localizada em São 

Paulo, para a plataforma web. Além de poder ser facilmente integrada com os principais 

Enterprises Resource Planning (ERP)  do mercado (como TOTVS e SAP), a Export Control 

suporta uma gama de bancos de dados, como Microsoft SQL, Oracle, IBM DB2, Informix, 

Sybase, Postgres, MySQL, c-treeSQL, ODBC (Generic) e OpenEdge. 
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2.4.2 Export Sys 

 O Export Sys, desenvolvido pela empresa Softway (2015), é um sistema de 

acompanhamento e gerenciamento de exportação de produtos. Destina-se a usuários que 

precisam acompanhar o processo de vendas internacionais, desde a recepção do pedido 

internacional de venda até o envio dos itens vendidos ao destinatário. Além de controlar todas 

as etapas de exportação, o Export Sys tem como objetivo agilizar a integração entre os 

departamentos e parceiros, garantir a segurança dos dados, manter o histórico dos processos e 

gerar relatórios gerenciais como fonte de informação dos dados armazenados.  

Dentre os diferenciais desta ferramenta, tem-se a geração de todos os documentos 

envolvidos na exportação, integração com o SISCOMEX, e o gerenciamento de processos 

especiais como envio de amostras e embalagens retornáveis. O gerenciamento dos custos do 

processo de exportação, disparos automáticos de mensagens (e-mail), e o controle das 

diversas ocorrências, são pontos de destaque dentro da solução.  

O Export Sys é uma ferramenta desenvolvida para desktop, porém, com integração a 

web para o envio de e-mails, exibição e atualização dos dados do conhecimento de embarque, 

e para o acompanhamento do processo pelo cliente a partir de um portal. Possui como 

principal ferramenta de desenvolvimento o Team Developer da Unify e o banco de dados 

utilizado é o Oracle. 
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA 

Neste capítulo estão descritas as especificações e detalhamento do sistema 

desenvolvido, apresentando as suas características, requisitos funcionais, requisitos não 

funcionais, diagramas de casos de uso e Modelo de Entidade e Relacionamento (MER). São 

apresentadas também as técnicas e ferramentas utilizadas no seu desenvolvimento, a 

operacionalidade da implementação e os resultados obtidos. 

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES 

A ideia de desenvolver este sistema surgiu no meio familiar quando identificou-se que 

a empresa Ideker Comércio Internacional Ltda. ainda não possuía um sistema para gerenciar e 

automatizar os processos de exportação. Com o gerenciamento dos dados ainda em planilhas, 

consequentemente, muito tempo é gasto com retrabalhos constantes. A possibilidade de 

facilitar o dia-a-dia dos funcionários e maximizar os resultados da empresa serviram de 

inspiração para que o sistema proposto neste trabalho fosse desenvolvido.  

Para o desenvolvimento do sistema foi necessário entender o processo de exportação 

como um todo e determinar os dados que seriam necessários armazenar e gerenciar. Para isso, 

foram agendadas uma série de reuniões com o dono da empresa, Raimar Ideker, para que o 

mesmo pudesse esclarecer quais eram as suas maiores necessidades. A partir destas reuniões 

foram sendo definidos alguns requisitos de como seria o sistema, em que plataforma seria 

desenvolvido, o que precisaria ser armazenado, quais informações precisariam ser impressas, 

se haveria a necessidades de algum controle de permissão de acesso por usuário, entre outros.  

Feito um estudo sobre as informações obtidas, o sistema foi desenvolvido para que 

além de automatizar os processos envolvidos na transação de mercadorias, permita também ao 

usuário a emissão de diferentes tipos de relatório, possibilitando uma melhor visualização dos 

dados. Em se tratando da plataforma em que o sistema seria desenvolvido, devido aos 

funcionários realizarem viagens constantemente, foi decidido que a melhor opção seria 

desenvolver o sistema para a plataforma web para que pudesse ser acessado de qualquer local.  

O sistema conta com dois níveis de acesso: administrador e usuário. O administrador é 

o usuário com maior nível de privilégios, possuindo acesso ao sistema inteiro, incluindo o 

cadastro dos usuários, o restante dos usuários terá acesso ao que o administrador permitir 

através do cadastro de permissões. Visando manter um histórico de operações, o sistema conta 

com um controle de mudanças, em que, sempre que uma alteração nos dados for realizada o 

sistema armazenará no banco de dados a data e o usuário responsável pela última alteração.  
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3.2 ESPECIFICAÇÃO 

Nesta seção são apresentados os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Não 

Funcionais (RNF) junto aos casos de uso e o Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) 

do sistema desenvolvido. Para criar os diagramas de casos de uso foi utilizado o Draw.io e 

para o MER utilizou-se o MySQL Workbench.  

3.2.1 Requisitos do sistema 

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua 

rastreabilidade, ou seja, vinculação com o(s) caso(s) de uso associado(s). 

Quadro 1 – Requisitos funcionais 

Requisitos Funcionais   Caso de Uso 

RF01: O sistema deverá permitir o usuário efetuar o login (autenticação) 

no sistema. 

UC01 

RF02: O sistema deverá permitir o usuário alterar senha do login 

(autenticação). 

UC02 

RF03: O sistema deverá permitir o administrador controlar as permissões 

dos usuários no sistema. 

UC03 

RF04: O sistema deverá permitir o usuário manter funcionários. UC04 

RF05: O sistema deverá permitir o usuário manter importadores 

(clientes). 

UC05 

RF06: O sistema deverá permitir o usuário manter exportadores 

(fornecedores). 

UC06 

RF07: O sistema deverá permitir o usuário manter agentes de carga. UC07 

RF08: O sistema deverá permitir o usuário manter produtos. UC08 

RF09: O sistema deverá permitir o usuário manter pedidos. UC09 

RF10: O sistema deverá permitir o usuário manter itens de pedido. UC10 

RF11: O sistema deverá permitir o usuário manter despesas. UC11 

RF12: O sistema deverá permitir o usuário manter países. UC12 
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RF13: O sistema deverá permitir o usuário manter moedas. UC13 

RF14: O sistema deverá permitir o usuário manter formas de pagamento. UC14 

RF15: O sistema deverá permitir o usuário manter Incoterms.. UC15 

RF16: O sistema deverá permitir o usuário manter cores dos produtos. UC16 

RF17: O sistema deverá permitir o usuário manter tipos de acabamento 

dos produtos. 

UC17 

RF18: O sistema deverá permitir o usuário manter tipos de despesa. UC18 

RF19: O sistema deverá permitir a emissão de um relatório de pedidos e 

seus respectivos produtos por período e por importador. 

UC19 

RF20: O sistema deverá permitir a emissão de um relatório de produtos 

por importador e por exportador. 

UC20 

RF21: O sistema deverá permitir a emissão de um relatório de 

quantidade de produtos vendidos por período. 

UC21 

RF22: O sistema deverá permitir a emissão de um relatório de históricos 

de preço de produtos por período. 

UC22 

RF23: O sistema deverá permitir a emissão de um relatório de despesas 

por período. 

UC23 

O Quadro 2 lista os requisitos não funcionais previstos para o sistema. 

Quadro 2 – Requisitos não funcionais 

Requisitos Não Funcionais 

RNF01: O sistema deverá ser desenvolvido utilizando a linguagem Java e o JSF. 

RFN02: O sistema deverá utilizar o banco de dados MySQL. 

RFN03: O sistema deverá ser desenvolvido para a plataforma web. 

RFN04: O sistema deverá ser acessível pelo Safari (versão 7 ou superior), Mozzila Firefox 

(versão 28 ou superior) e Google Chrome (versão 33 ou superior). 
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3.2.2 Diagrama de casos de uso 

Esta subseção apresenta os diagramas de casos de uso definidos para o sistema. O 

detalhamento dos principais casos de uso encontra-se no Apêndice A. Na Figura 2 são 

apresentados os casos de uso com os atores envolvidos no sistema. 
Figura 2 – Diagrama de casos de uso 

 
Na Figura 3 tem-se o diagrama de casos de uso com os atores envolvidos na emissão 

de relatórios.  
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Figura 3 – Diagrama de casos de uso voltado a emissão de relatórios 

 

3.2.3 Modelo Entidade Relacionamento 

As Figuras 4 e 5 apresentam Modelos de Entidade e Relacionamento (MER) da 

estrutura de persistência que compõe o sistema. O dicionário de dados é apresentado no 

Apêndice B. Na Figura 4 é apresentado o MER com as tabelas envolvidas no gerenciamento 

de pedidos. 
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Figura 4 – MER – Gerenciamento de pedidos e envolvidos 
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Na Figura 5 é apresentado o MER com as tabelas envolvidas no gerenciamento de 

usuários, funcionários e despesas. 
Figura 5 – MER – Gerenciamento de usuários, funcionários e despesas 

  
A seguir é apresentada uma breve descrição de cada entidade criada: 

a) Usuario: entidade que armazena os usuários do sistema e suas respectivas 

permissões; 

b) Funcionario: entidade que armazena os funcionários; 

c) Importador: entidade que armazena os importadores (clientes); 

d) Exportador: entidade que armazena os exportadores (fornecedores); 

e) AgenteCarga: entidade que armazena os agentes de carga; 

f) Produto: entidade que armazena os produtos; 

g) CaractProduto: entidade que armazena as características dos produtos como cor, 

acabamento e preço; 

h) HistoricoProd: entidade que armazena o histórico de preço dos produtos; 

i) Pedido: entidade que armazena os pedidos; 

j) ItemPedido: entidade que armazena os itens do pedido; 

k) Despesa: entidade que armazena as despesas; 
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l) Pais: entidade que armazena os países; 

m) Moeda: entidade que armazena as moedas; 

n) FormaPagamento: entidade que armazena as formas de pagamento; 

o) Incoterms: entidade que armazena os Incoterms; 

p) Cor: entidade que armazena as cores dos produtos; 

q) Acabamento: entidade que armazena os tipos de acabamento dos produtos; 

r) TipoDespesa: entidade que armazena os tipos de despesa. 

3.3 IMPLEMENTAÇÃO 

A seguir são apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da 

implementação.  

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas 

Para a construção da aplicação utilizou-se a linguagem Java e JavaServer Faces (JSF) 

com os seguintes recursos: 

a) Netbeans Integrated Development Environment (IDE) 8.0 como plataforma de 

desenvolvimento; 

b) MySQL como banco de dados para o armazenamento dos dados; 

c) MySQLWorkbench 5 para o gerenciamento dos dados armazenados; 

d) PrimeFaces 4.0 como principal biblioteca para auxiliar na criação do ambiente 

web; 

e) Hibernate 3.2.0 como framework de mapeamento objeto-relacional.  

O ambiente de desenvolvimento NetBeans IDE assim como a conexão com o banco de 

dados MySQL pode ser visto na Figura 6.  
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Figura 6 – NetBeans IDE e conexão MySQL 

 
Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a linguagem Java. No Quadro 3 pode 

ser observada parte do código implementado para adicionar, atualizar e remover pedidos.  

Quadro 3 – Java 

 
Para a comunicação entre a aplicação Java, que segue o modelo orientado a objetos, e 

o banco de dados, que segue o modelo relacional, foi utilizada o framework Hibernate para 

automatizar a transição de dados. O Hibernate é um Object Relational Mapper  (ORM), ou 

seja, oferece mecanismos de consulta independentes da linguagem Structured Query 

Language (SQL). Para configurar o Hibernate na aplicação e conectá-lo com o banco de 
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dados foi criado um arquivo chamado persistence.xml. O conteúdo desse arquivo é 

apresentado no Quadro 4 e possui informações sobre o banco de dados.  

Quadro 4 – Configuração do Hibernate 

 
Uma das vantagens de se utilizar o Hibernate é que ele é capaz de gerar as tabelas no 

banco de dados automaticamente a partir das classes da aplicação Java. No Quadro 5 é 

apresentado, como exemplo, parte do código da classe Cor, cujas anotações e a importação 

do persistence permitiram que a tabela Cor com todos os seus atributos fosse criada 

automaticamente.  

Quadro 5 – Criação automática de tabelas 
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No âmbito gráfico foi utilizado o framework JSF em conjunto com a biblioteca de 

componentes PrimeFaces para a elaboração das interfaces. O PrimeFaces é um framework de 

código aberto que se propõe a facilitar o uso de componentes em aplicações web, permitindo 

criar interfaces de forma simples e eficiente. No Quadro 6 é possível visualizar o exemplo da 

utilização do JSF com o PrimeFaces por meio da tela de agentes de carga. 

Quadro 6 – JSF e PrimeFaces 

 
Os dados gerados pelo sistema são armazenados no Sistema Gerenciador de Banco de 

Dados (SGBD) MySQL. A ferramenta utilizada para manipular a base de dados e também 

criar os MERs foi o MySQL Workbench. Na Figura 7 é possível visualizar a funcionalidade 

de consulta da ferramenta. 
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Figura 7 – MySQL Workbench – Consulta de dados 

  

3.3.2 Operacionalidade da implementação 

Nesta subseção serão expostas as telas do sistema visando apresentar suas 

funcionalidades. O acesso à ferramenta é feita pela tela de login, conforme apresentada na 

Figura 8, na qual é solicitado um usuário e senha para a autenticação de um usuário 

previamente cadastrado.  
Figura 8 – Tela de login 

 
 Após efetuar o acesso ao sistema, o usuário é direcionado para a tela inicial conforme 

a Figura 9.  
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Figura 9 – Tela inicial 

 
Na tela inicial o sistema exibe somente os menus permitidos ao usuário logado. No 

cenário em que o usuário possui todos os menus liberados, as opções apresentadas na Figura 

10 são visualizadas. 

Figura 10 – Opções do menu 

 
Ao selecionar o menu Usuário, caso o usuário seja um administrador, todos os 

usuários cadastrados no sistema serão apresentados conforme Figura 11. Se o usuário não for 

administrador apenas o seu próprio usuário será apresentado. 

Figura 11 – Tela de usuários - Administrador 

 
Conforme a Figura 11, na tela de usuário, enquanto um administrador tem as opções de 

adicionar, visualizar, editar, excluir, alterar a senha e determinar as páginas que os usuários 

têm permissão de acesso, um usuário comum tem apenas a possibilidade de alterar a sua 
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própria senha. A Figura 12 apresenta o caso de um usuário comum logado onde somente o 

botão Trocar senha está habilitado. 

Figura 12 – Tela de usuários – Usuário comum  

 
Quando o administrador desejar cadastrar um novo usuário, ele deverá selecionar o 

botão Adicionar e uma tela será aberta conforme a Figura 13 para a inserção dos dados. 

Nesta tela, além de permitir que o administrador informe os dados básicos do novo usuário 

como nome, login e senha, também permite que seja determinado se este usuário será um 

administrador.  
Figura 13 – Cadastro do usuário 

 
Para visualizar os dados de um usuário previamente cadastrado assim como editar as 

informações do mesmo, o botão Visualizar deverá ser selecionado. Diferente dos outros 

menus, em que a tela de cadastro e a tela de edição possuem os mesmos campos, na tela de 

edição do usuário, conforme Figura 14, os campos de senha não estão presentes. Isso acontece 

porque o botão Trocar senha deve estar habilitado não só para os administradores, mas 

também para os usuários comuns.  
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Figura 14 – Edição do usuário 

 
Para que o administrador possa determinar a quais menus cada usuário terá acesso, ele 

deverá selecionar o botão Permissões. No mesmo momento uma tela com todos os menus do 

sistema é apresentada para que o administrador possa marcar quais menus ficam habilitados 

para o usuário. Na Figura 15 tem-se a tela de permissões de acesso. 

Figura 15 – Permissões de acesso do usuário 

 
Na Figura 15 são apresentadas as permissões de acesso de um usuário. Quando este 

usuário entrar no sistema apenas os menus Usuário, Despesas, Cadastros e Relatórios 

estarão visíveis conforme a Figura 16. 
Figura 16 – Exemplo de permissão de acesso 
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No menu Funcionários é possível adicionar cada um dos funcionários da empresa, 

assim como visualizar, editar e excluir os mesmos. Na Figura 17 é apresentada a tela de 

cadastro de funcionário. 
Figura 17 – Funcionário cadastrado 

  
Os menus de importadores, exportadores e agentes de carga junto ao menu de produtos 

são os responsáveis pela geração dos pedidos. Ao selecionar o menu Importadores, são 

apresentados todos os importadores já cadastrados no sistema conforme Figura 18. Estes 

importadores são os clientes, ou seja, eles estão localizados fora do território nacional 

brasileiro.  
Figura 18 – Importadores cadastrados 

 
No cadastro de importadores, conforme Figura 19, são solicitados dados específicos 

como VAT/Tax ID e Incoterms.  
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Figura 19 – Cadastro de importador 

 
O VAT ou Tax ID é semelhante ao CNPJ do Brasil para os estrangeiros. Alguns países 

possuem o VAT e outros Tax ID. Os Incoterms (International Commercial Terms) são 

padrões internacionais de comércio. Atualmente existem 13 tipos de Incoterms. Para que o 

usuário possa ter a liberdade de gerenciar este campo e visualizar apenas com os quais 

trabalha, o sistema disponibiliza o cadastro de Incoterms no menu Cadastro, conforme a 

Figura 20. 
Figura 20 – Itens do menu Cadastros 
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Na Figura 21 apresenta-se a tela dos Incoterms previamente cadastrados. 

Figura 21 – Tela de Incoterms 

 
Com a inserção de novos Incoterms nesta tela, os mesmos serão apresentados nas 

opções do campo Incoterm no cadastro de importadores conforme a Figura 22. 

Figura 22 – Cadastro de importador – Campo Incoterms 

 
Além de permitir que o usuário gerencie as opções do campo Incoterms, as opções 

presentes nos campos País, Moeda de negociação e Forma de pagamento também são 

derivadas do cadastro realizado pelo usuário a partir do menu Cadastro conforme 

apresentado na Figura 20. 

No menu Exportadores são apresentados os exportadores, ou seja, os fornecedores 

dos produtos solicitados pelos importadores/clientes. Na Figura 23 é apresentado um 

exportador já cadastrado. Nesse cadastro, diferente do cadastro de importadores, existe o 
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campo Dados bancários para que o administrador e também funcionário da empresa Ideker 

possa passar estas informações ao importador e assim o mesmo efetue o pagamento do 

pedido.  
Figura 23 – Exportador cadastrado 

 
No menu Agentes de Carga são apresentados os agentes de carga do sistema. Esses 

agentes de carga são empresas prestadoras de serviços designadas a garantir a segurança no 

embarque dos produtos, bem como cumprir todos os requisitos aduaneiros para evitar multas 

e outras despesas extras. O processo de cadastro, visualização, edição e exclusão dos agentes 

de carga é semelhante ao restante dos cadastros vistos até então. 

No menu Produtos são apresentados todos os produtos independente do fornecedor. 

Se necessário filtrar por algum campo pode-se utilizar os campos de filtro disponibilizados 

abaixo de cada título nas colunas. Na Figura 24 é apresentado um exemplo filtrando o 

exportador Semmer. 
Figura 24 – Tela de produtos – Filtro por exportador 
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Na Figura 25 é apresentado os dados de um produto previamente cadastrado.  

Figura 25 – Produto cadastrado 

 
Entre os campos solicitados, é obrigatório que o usuário informe o código do produto, 

sua descrição e o exportador. Um diferencial do cadastro de produtos é que ele calcula 

automaticamente a quantidade de peças do produto que caberiam em cada um dos 3 tipos de 

containers (40HC, 40STD e 20DRY), bem como o espaço que esta quantidade de peças 

ocupariam e peso total nos containers. Estes resultados são obtidos a partir das dimensões da 

caixa em que o produto será armazenado. 

Na tabela apresentada dentro do cadastro de produtos são listadas as características do 

produto. Para cadastrar um novo registro de características, é necessário preencher os campos 

apresentados acima da tabela e clicar em Incluir.  Estas características são formadas pela 

informação da cor, tipo de acabamento e preço do produto, uma vez que um mesmo produto 

pode ser fornecido em mais de uma cor/acabamento com preços diferentes. Tanto as opções 

de cor como os tipos de acabamento podem ser gerenciados pelo usuário através do menu 

Cadastros. Na Figura 26 é apresentada a tela de cadastro das cores. 
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Figura 26 – Cadastro de cores 

 
Na tela dos produtos existe também a possibilidade de ver o histórico de preço dos 

mesmos ao clicar no botão Histórico de preços. Na Figura 27 é apresentado os históricos 

de preço de um dos produtos cadastrados. 
Figura 27 – Histórico de preço do produto 

 
A partir do menu Pedidos são apresentadas duas telas, uma para o gerenciamento do 

pedido e a outra para o gerenciamento dos itens que o compõe. Na Figura 28 apresenta-se a 

tela de pedidos. 
Figura 28 – Tela de pedidos 

 
Na Figura 29 é apresentado um dos pedidos cadastrados. A partir desta tela o usuário 

consegue identificar em que situação o pedido se encontra e atualizar a situação do mesmo na 

medida em que cada etapa for sendo concluída.  
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Figura 29 – Pedido cadastrado 

 
Além das informações do transporte e de todas as datas solicitadas, o sistema permite 

adicionar valores extras ao pedido. Como exemplo, pode ocorrer algum acréscimo ou 

desconto devido a um imprevisto durante o transporte da mercadoria. Assim esse valor 

precisa ser considerado.  O valor total é o resultado do valor acumulado dos itens o pedido 

junto aos valores extras informados.   

Na tela de itens do pedido são apresentados somente os itens do pedido selecionado. A 

Figura 30 apresenta os itens do pedido apresentado na Figura 29. 
Figura 30 – Tela de itens do pedido 
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Para cadastrar um novo item do pedido o usuário precisa clicar no botão Adicionar,  

selecionar um produto e uma característica do mesmo, informar o código do item e a 

quantidade de produtos conforme Figura 31. O valor total é atualizado no momento em que o 

usuário informa a quantidade. 
Figura 31 – Cadastro de itens do pedido 

 
No menu Despesas são apresentadas as despesas gerais da empresa. Cada uma das 

despesas é vinculada a um tipo de despesa previamente cadastrada pelo usuário a partir do 

menu Cadastros / Tipos de despesa. Na Figura 32 é apresentada a tela de tipos de 

despesas. 
Figura 32 – Tela de tipos de despesa 

 
Os mesmos tipos de despesa cadastrados serão apresentados ao adicionar uma nova 

despesa. Na Figura 33 apresenta-se a tela de cadastro de despesas apresentando todos os tipos 

de despesas cadastrados. 
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Figura 33 – Cadastro de despesa 

 
Por último tem-se o menu Relatórios. Nesta tela são apresentadas 5 opções de 

relatórios gerenciais conforme a Figura 34. Na Figura 35 têm-se um exemplo do relatório de 

despesas. 
Figura 34 – Tela de relatórios 
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Figura 35 – Relatório de despesas 

Relatório de despesas

Tipo de despesa
Alimentação

Empresa Valor Descrição Data Nota fiscal

Bavária Alimentos R$ 56,00 2 almoços 12/09/2015 367826

McDonalds R$ 60,00 Combo Max 05/12/2015

R$ 116,00Vl Total:

Aluguel

Empresa Valor Descrição Data Nota fiscal

Imobiliar R$ 1.500,00 Aluguel do escritório 01/12/2015 3231231

R$ 1.500,00Vl Total:

Seguros

Empresa Valor Descrição Data Nota fiscal

Viva Bem R$ 500,00 Seguro de vida 25/08/2015 673578

R$ 500,00Vl Total:

Veículos

Empresa Valor Descrição Data Nota fiscal

Mecânica do Ernes R$ 560,00 Manutenção 08/12/2015 986897

R$ 560,00Vl Total:

Page 1 of 1Domingo 29 Novembro 2015

 
 

3.4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possível criar um sistema para a empresa 

Ideker Comércio Internacional Ltda. poder gerenciar e acompanhar os processos envolvidos 

no controle de pedidos e registro de funcionários e despesas. Comparando o sistema 

desenvolvido neste trabalho com os trabalhos correlatos da Subseção 2.4 (Export Control e o 

Export Sys), tem-se algumas das funcionalidades apresentadas no Quadro 7, as quais podem 

ser citadas a fim de destacar as similaridades entre os mesmos. 
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Quadro 7 – Comparativo com trabalhos correlatos 

Funcionalidades Export Control Export Sys Este Trabalho 

Controle de embarques Sim Sim Sim 

Controle de mudanças Não Sim Sim 

Controle de ocorrências Não Sim Não 

Emissão de documentos Sim Sim Não 

Emissão de relatórios gerenciais Sim Sim Sim 

Gerenciamento de amostras  Sim Sim Não 

Gerenciamento de comissões Sim Não Não 

Gerenciamento de cores Não Não Sim 

Gerenciamento de despesas Sim Sim Sim 

Gerenciamento de funcionários Não Não Sim 

Gerenciamento de pedidos Sim Sim Sim 

Integração com o Siscomex Sim Sim Não 

No Quadro 7 é possível verificar que, das ferramentas citadas, este trabalho se 

diferencia em algumas funcionalidades bem específicas, como, por exemplo, o gerenciamento 

de cores e funcionários. O gerenciamento de cores, apesar de ser algo comum em cadastro de 

produtos, não é disponibilizado pelas ferramentas Export Control e Expor Sys. Quanto ao 

gerenciamento de funcionários, devido ao fato deles não estarem diretamente envolvidos no 

processo de exportação, ferramentas direcionadas a este segmento não procuram gerenciar os 

colaboradores da empresa também. Entende-se que a empresa que utilizará este tipo de 

ferramenta já tenha o controle de seus funcionários. 

Ainda referente ao Quadro 7, pode-se verificar que muitas das funcionalidades que o 

Export Control e o Expor Sys disponibilizam ainda não existem no sistema desenvolvido 

neste trabalho. Porém, todas elas estão sendo consideradas para serem implementadas 

futuramente, principalmente a emissão de documentos. 

O sistema desenvolvido foi implantado para testes na empresa Ideker e, segundo relato 

informal dos usuários, o mesmo está atendendo as expectativas. A interface agradou muito 

face a questão da usabilidade. O administrador do sistema, e também dono da empresa, 

acredita que o sistema trará grandes melhorias para a sua empresa, inclusive ganhos 

operacionais. 
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4 CONCLUSÕES 

 

O trabalho desenvolvido teve como objetivo principal o desenvolvimento de um 

sistema de exportação para a empresa do segmento moveleiro Ideker Comércio Internacional 

Ltda. A partir deste, procurou-se possibilitar ao usuário gerenciar os envolvidos no processo 

de exportação de móveis e acompanhar a evolução dos pedidos até que a mercadoria 

solicitada chegue ao cliente. 

Tendo em vista os objetivos específicos propostos, este trabalho conseguiu atender 

todos eles. As atividades envolvidas no processo de exportação da empresa Ideker foram 

diagnosticadas e assim o sistema pôde ser desenvolvido, automatizando o processo que até 

então era realizado por meio de planilhas eletrônicas, e como consequência, possibilitou a 

redução de retrabalhos, riscos e custos adicionais  à empresa.  

Pode-se destacar neste trabalho a condição de ele ter sido desenvolvido para 

plataforma web devido a indisponibilidade dos funcionários na empresa pela realização 

constante de viagens. Outro motivo de destaque seria a integridade das partes envolvidas no 

sistema, proporcionando maior consistência entre os dados e ganhos operacionais pela 

redução de retrabalhos. Ainda, tem-se a autonomia concedida aos usuários por parte do 

sistema no sentido de permitir o gerenciamento de parâmetros como cor, tipo de acabamento, 

moeda, entre outros. Ao desenvolver o sistema foi levado em consideração que pessoas leigas 

poderiam utilizá-lo, neste sentido, foram criadas interfaces intuitivas facilitando assim a sua 

utilização.  

A utilização do framework PrimeFaces foi de grande valia, haja vista que contribuiu 

para a reutilização de componentes visuais com maior riqueza de detalhes. A maior 

dificuldade encontrada na execução deste trabalho foi a necessidade de aprendizagem para o 

uso das ferramentas e técnicas escolhidas. De uma visão geral, este trabalho permitiu grande 

aprendizado, tanto em relação ao desenvolvimento do sistema, como sobre o tema principal 

abordado no trabalho: exportação.  

Diante dos resultados obtidos neste trabalho, avalia-se positivamente o sistema 

desenvolvido para gerenciamento e acompanhamento dos processos de exportação da 

empresa Ideker Comércio Internacional Ltda.  
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4.1 EXTENSÕES 

O sistema desenvolvido ainda possui algumas limitações que podem ser desenvolvidas 

em implementações de trabalhos futuros. Diante disto, sugere-se: 

a) criar um módulo de comissões, onde para cada pedido seriam informadas as  

comissões recebidas pelos funcionários, tanto o valor rateado como o valor total 

comissionado; 

b) criar um módulo de portos de embarque e destino pois em todos os pedidos estas 

informações são necessárias, evitando assim que o usuário tenha sempre que inserir 

estas informações manualmente; 

c) permitir que o usuário possa cadastrar mais de uma dimensão de caixa, pois nem 

sempre os produtos são embalados em apenas uma; 

d) permitir que sejam adicionadas fotos aos produtos e assim o sistema passará a estar 

apto ao envio de propostas de venda aos clientes; 

e) criar relatórios mais elaborados e em inglês para que a empresa Ideker possa gera-los 

pelo sistema e encaminha-los diretamente aos importadores a partir do envio do 

relatório por e-mail; 

f) expandir as opções de permissões de acesso ao nível de criação, edição e exclusão de 

registros, assim o administrador poderia conceder a permissão de um determinado 

usuário poder visualizar uma tela mas não poder editá-la. 
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APÊNDICE A – Descrição dos Casos de Uso 

Este Apêndice apresenta a descrição dos principais casos de uso descritos na seção de 

especificação deste trabalho. No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso Efetuar login. 

Quadro 8 – Descrição do caso de uso UC01 
UC01 – Efetuar login 
Ator: Usuário 
Descrição: O sistema deve fazer a autenticação do usuário e validar o login, senha e 
permissões de acesso do usuário. 
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve estar cadastrado no banco de dados. 
Pós-condição. Usuário conecta no sistema e as opções do menu são apresentadas de 
acordo com permissões de acesso do mesmo.  
 
Cenários 
Efetuar login {Principal} 
1. Usuário preenche seu login e sua senha; 
2. Sistema valida os dados do usuário; 
3. Sistema direciona o usuário para a página inicial do sistema e as opções de menu são 

apresentas de acordo com as permissões de acesso do usuário. 
 
Usuário não encontrado {Alternativo} 
No passo 2, caso o sistema tenha identificado que não existe usuário com o login e senha 
informados: 
2.1 Sistema apresenta a mensagem de inconsistência; 
2.2 Usuário permanece na tela de login. 

No Quadro 9 apresenta-se o caso de uso Controlar permissões de usuários. 

Quadro 9 – Descrição do caso de uso UC03 
UC03 - Controlar permissões de usuários  
Ator: Administrador 
Descrição:  Permite ao administrador controlar a permissão de acesso dos usuários aos 
menus do sistema, assim, quando o usuário entrar novamente no sistema somente estarão 
visíveis os menus que o administrador lhe deu permissão. 
 
Condições 
Pré-condição. Administrador deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pós-condição. Alteração das permissões de acesso de um determinado usuário. 
 
Cenários 
Controlar as permissões de acesso {Principal} 
1. Sistema apresenta todos os usuários; 
2. Administrador seleciona um usuário; 
3. Administrador solicita alterar as permissões de acesso do usuário selecionado; 
4. Administrador seleciona as páginas/menus que o usuário poderá acessar; 
5. Sistema salva as permissões de acesso selecionadas pelo administrador. 

No Quadro 10 apresenta-se o caso de uso Manter importadores.  
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Quadro 10 – Descrição do caso de uso UC05 
UC05 – Manter importadores  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de importadores (clientes).  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Importadores. 
Pós-condição. Um importador foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir importador {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um importador; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do importador; 
3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Sistema inclui o importador. 
 
Alterar importador {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um importador: 
1.1 Usuário seleciona o importador que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do importador; 
1.3 Usuário efetua as alterações no importador; 
1.4 Sistema altera os dados do importador. 
 
Excluir importador {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um importador: 
1.1 Usuário seleciona o importador que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o importador.  
 
Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 11 apresenta-se o caso de uso Manter exportadores. 

Quadro 11 – Descrição do caso de uso UC06 
UC06 – Manter exportadores  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de exportadores 
(fornecedores).  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Exportadores. 
Pós-condição. Um exportador foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir exportador {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um exportador; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do exportador; 
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3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Sistema inclui o exportador. 
 
Alterar exportador {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um exportador: 
1.1 Usuário seleciona o exportador que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do exportador; 
1.3 Usuário efetua as alterações no exportador; 
1.4 Sistema altera os dados do exportador. 
 
Excluir exportador {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um exportador: 
1.1 Usuário seleciona o exportador que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o exportador.  
 
Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 12 apresenta-se o caso de uso Manter agentes de carga. 

Quadro 12 – Descrição do caso de uso UC07 
UC07 – Manter agentes de carga  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de agentes de carga.  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Agentes de carga. 
Pós-condição. Um agente de carga foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir agente de carga {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um agente de carga; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do agente de carga; 
3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Sistema inclui o agente de carga. 
 
Alterar agente de carga {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um agente de carga: 
1.1 Usuário seleciona o agente de carga que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do agente de carga; 
1.3 Usuário efetua as alterações no agente de carga; 
1.4 Sistema altera os dados do agente de carga. 
 
Excluir agente de carga {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um agente de carga: 
1.1 Usuário seleciona o agente de carga que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o agente de carga.  
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Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 13 apresenta-se o caso de uso Manter produtos. 

Quadro 13 – Descrição do caso de uso UC08 
UC08 – Manter produtos  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de produtos.  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Produtos. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um exportador cadastrado. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos uma moeda cadastrada. 
Pós-condição. Um produto foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir produto {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um produto; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do produto; 
3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Usuário informa as dimensões da caixa do produto; 
5. Sistema calcula a cubagem, quantidade de caixas e a cubagem total por container; 
6. Usuário informa o peso bruto do produto; 
7. Sistema calcula o peso bruto total do produto por container; 
8. Usuário informa uma cor, acabamento e preço ao produto; 
9. Sistema inclui o produto. 
 
Alterar produto {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um produto: 
1.1 Usuário seleciona o produto que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do produto; 
1.3 Usuário efetua as alterações no produto; 
1.4 Sistema altera os dados do produto. 
 
Excluir produto {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um produto: 
1.1 Usuário seleciona o produto que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o produto.  
 
Visualizar histórico de preços do produto {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por visualizar o histórico de preços do produto: 
1.1 Usuário seleciona o produto que deseja visualizar o histórico de preços; 
1.2 Usuário seleciona Histórico de preços; 
1.3 Sistema apresenta o históricos de preços do produto selecionado.  
 
Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
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a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 14 apresenta-se o caso de uso Manter pedidos. 

Quadro 14 – Descrição do caso de uso UC09 
UC09 – Manter pedidos  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de pedidos.  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Pedidos. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um importador cadastrado. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um exportador cadastrado. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um agente de carga cadastrado. 
Pós-condição. Um pedido foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir pedido {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um pedido; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do pedido; 
3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Sistema inclui o pedido. 
 
Alterar pedido {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um pedido: 
1.1 Usuário seleciona o pedido que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do pedido; 
1.3 Usuário efetua as alterações no pedido; 
1.4 Sistema altera os dados do pedido. 
 
Excluir pedido {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um pedido: 
1.1 Usuário seleciona o pedido que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o pedido e todos os seus itens.  
 
Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 15 apresenta-se o caso de uso Manter itens do pedido. 

Quadro 15 – Descrição do caso de uso UC10 
UC10 – Manter itens do pedido  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a inclusão, edição e exclusão de itens dos pedidos.  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Pedido. 
Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um pedido cadastrado. 
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Pré-condição. Sistema deve possuir ao menos um produto cadastrado. 
Pós-condição. Um item de pedido foi incluído, alterado ou excluído do sistema. 
 
Cenários 
Incluir item de pedido {Principal} 
1. Usuário solicita cadastrar um item de pedido; 
2. Sistema apresenta a tela para cadastro do item; 
3. Usuário informa os campos, inclusive os campos obrigatórios; 
4. Sistema inclui o item. 
 
Alterar item de pedido {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por alterar os dados de um item de pedido: 
1.1 Usuário seleciona o item de pedido que deseja alterar; 
1.2 Sistema apresenta a tela com os dados previamente cadastrados do item; 
1.3 Usuário efetua as alterações no item; 
1.4 Sistema altera os dados do item. 
 
Excluir item de pedido {Alternativo} 
No passo 1, caso o usuário opte por excluir um item de pedido: 
1.1 Usuário seleciona o item que deseja excluir; 
1.2 Usuário seleciona Excluir; 
1.3 Sistema exclui o item.  
 
Obrigatoriedade de campos {Exceção} 
No passo 3, caso o usuário não informe todos os campos obrigatórios, o sistema apresenta 
a mensagem de inconsistência, sendo necessário informar tais informações. 

No Quadro 16 apresenta-se o caso de uso Emitir relatório de produtos. 

Quadro 16 – Descrição do caso de uso UC20 
UC20 – Emitir relatório de produtos  
Ator: Usuário 
Descrição:  Permite ao usuário a geração de um relatório de produtos.  
 
Condições 
Pré-condição. Usuário deve ter efetuado login (autenticação) no sistema. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Relatórios. 
Pré-condição. Usuário deve ter permissão de acesso ao menu Produtos. 
Pós-condição. Um relatório de produtos em formato Portable Document Format (PDF) 
foi gerado. 
 
Cenários 
Emitir relatório de produtos {Principal} 
1. Sistema apresenta todas as opções de relatórios; 
2. Usuário seleciona o relatório de produtos; 
3. Sistema apresenta uma tela de parâmetros do relatório; 
4. Usuário decide por informar ou não os parâmetros; 
5. Sistema gera o relatório de produtos em formato PDF. 
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APÊNDICE B – Dicionário de Dados 

Este Apêndice apresenta a descrição das entidades/tabelas do banco de dados 

apresentadas na Subseção 3.2.3 deste trabalho. Nos Quadros de 17 a 34 está o dicionário de 

dados das tabelas do sistema. Os tipos de dados utilizados nos atributos são: 

a) BIGINT: armazena números inteiros de tamanho grande; 

b) BIT: armazena dados de 1 bit; 

c) DATE: armazena datas; 

d) DOUBLE: armazena números de ponto flutuante de precisão dupla (64 bits); 

e) INT: armazena números inteiros de tamanho comum; 

f) LONGTEXT: armazena strings não binárias de tamanho grande; 

g) VARCHAR: armazena strings de tamanho variável e não-binária. 

 
Quadro 17 – Tabela Usuario 

Usuario - Armazena os usuários e suas respectivas permissões. 

CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do usuário BIGINT(5) 

agentesCargaEnabled Permissão de acesso ao menu de agentes de 
carga 

BIT(1) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

exportadoresEnabled Permissão de acesso ao menu de 
exportadores 

BIT(1) 

importadoresEnabled Permissão de acesso ao menu de 
importadores 

BIT(1) 

login Usuário de login VARCHAR(20) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nome Nome do usuário VARCHAR(20) 

produtosEnabled Permissão de acesso ao menu de produtos BIT(1) 

senha Senha VARCHAR(15) 

pedidosEnabled Permissão de acesso ao menu de pedidos BIT(1) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

cadastrosEnabled Permissão de acesso ao menu de cadastros BIT(1) 

despesasEnabled Permissão de acesso ao menu de despesas BIT(1) 

ieAdministrador Administrador do sistema BIT(1) 

funcionariosEnabled Permissão de acesso ao menu de 
funcionários 

BIT(1) 

relatoriosEnabled Permissão de acesso ao menu de relatórios BIT(1) 
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Quadro 18 – Tabela Funcionario 
Funcionario - Armazena os funcionários. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do funcionário BIGINT(5) 

dsComplemento Complemento do endereço VARCHAR(15) 

dsEmail E-mail VARCHAR(50) 

dsEstadoCivil Estado civil VARCHAR(50) 

dsGrauParentesco Grau de parentesco VARCHAR(50) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dtAdmissao Data de admissão DATE 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

dtNascimento Data de nascimento DATE 

nmBairro Bairro VARCHAR(50) 

nmCidade Cidade VARCHAR(50) 

nmContatoEmerg Nome do contato de emergência VARCHAR(100) 

nmEstado Estado VARCHAR(50) 

nmFuncionario Nome do funcionário VARCHAR(100) 

nmRua Rua VARCHAR(100) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrCelular Número do celular VARCHAR(20) 

nrCep CEP VARCHAR(10) 

nrCpf CPF VARCHAR(30) 

nrLocal Número do endereço INT(5) 

nrRg RG VARCHAR(30) 

nrTelefone Número do telefone VARCHAR(20) 

nrTelefoneEmerg Número do telefone emergencial VARCHAR(20) 

vlSalario Salário DOUBLE 

dsCargo Cargo VARCHAR(50) 

 

Quadro 19 – Tabela Importador 
Importador – Armazena os importadores (clientes). 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do importador BIGINT(5) 

cdVat VAT/Tax ID VARCHAR(30) 

dsComplemento Complemento do endereço VARCHAR(15) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dsPortoDestino Porto de destino VARCHAR(100) 

dsSite Site do importador VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

ieIncoterm Incoterms VARCHAR(2) 

nmAbreviado Nome abreviado do importador VARCHAR(50) 

nmBairro Bairro VARCHAR(50) 
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nmCidade Cidade VARCHAR(50) 

nmEstado Estado VARCHAR(50) 

nmImportador Nome do importador VARCHAR(100) 

nmRua Rua VARCHAR(100) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrCep CEP VARCHAR(15) 

nrLocal Número do endereço INT(5) 

pais_id Identificador do país BIGINT(5) 

moeda_id Identificador da moeda BIGINT(5) 

incoterm_id Identificador do Incoterms BIGINT(5) 

dsEmail E-mail do importador VARCHAR(50) 

formaPagamento_id Identificador da forma de pagamento BIGINT(5) 

qtDiasPagamento Prazo de pagamento INT(5) 

nmContato Nome do contato VARCHAR(100) 

nrCelular Número do celular VARCHAR(20) 

nrTelefone Número do telefone VARCHAR(20) 

 

Quadro 20 – Tabela Exportador 
Exportador - Armazena os exportadores (fornecedores). 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do exportador BIGINT(5) 

cdCnpj CNPJ VARCHAR(30) 

dsComplemento Complemento do endereço VARCHAR(15) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dsPortoEmbarque Porto de embarque VARCHAR(100) 

dsSite Site do exportador VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmAbreviado Nome abreviado do exportador VARCHAR(50) 

nmBairro Bairro VARCHAR(50) 

nmCidade Cidade VARCHAR(50) 

nmEstado Estado VARCHAR(50) 

nmExportador Nome do exportador VARCHAR(100) 

nmRua Rua VARCHAR(100) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrCep CEP VARCHAR(15) 

nrLocal Número do endereço INT(5) 

dsDadosBancarios Dados bancários LONGTEXT 

pais_id Identificador do país BIGINT(5) 

dsEmail E-mail VARCHAR(50) 

nmContato Nome do contato VARCHAR(100) 

nrCelular Número do celular VARCHAR(20) 

nrTelefone Número do telefone VARCHAR(20) 
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Quadro 21 – Tabela AgenteCarga 
AgenteCarga – Armazena os agentes de carga. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do agente de carga BIGINT(5) 

cdCnpj CNPJ VARCHAR(30) 

dsComplemento Complemento do endereço VARCHAR(15) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dsSite Site do agente de carga VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmAbreviado Nome abreviado do agente de carga VARCHAR(50) 

nmAgenteCarga Nome do agente de carga VARCHAR(100) 

nmBairro Bairro VARCHAR(50) 

nmCidade Cidade VARCHAR(50) 

nmEstado Estado VARCHAR(50) 

nmRua Rua VARCHAR(100) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última 
atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrCep CEP VARCHAR(15) 

nrLocal Número do endereço INT(5) 

pais_id Identificador do país BIGINT(5) 

dsEmail E-mail VARCHAR(50) 

nmContato Nome do contato VARCHAR(100) 

nrCelular Número do celular VARCHAR(20) 

nrTelefone Número do telefone VARCHAR(20) 

 

Quadro 22 – Tabela Produto 
Produto – Armazena os produtos. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do produto BIGINT(5) 

cdProdutoE Código do produto para o exportador VARCHAR(15) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dsProduto Descrição do produto VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

iePeso Tipo do peso VARCHAR(2) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última 
atualização 

VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrAltura Altura da caixa DOUBLE 

nrComprimento Comprimento da caixa DOUBLE 

nrCubagem Cubagem DOUBLE 

nrCubagemTotal20DRY Cubagem total em um container 20DRY DOUBLE 

nrCubagemTotal40HC Cubagem total em um container 40HC DOUBLE 
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nrCubagemTotal40STD Cubagem total em um container 40STD DOUBLE 

nrLargura Largura da caixa DOUBLE 

nrPeso Peso do produto DOUBLE 

nrPesoTotal20DRY Peso total em um container 20DRY DOUBLE 

nrPesoTotal40HC Peso total em um container 40HC DOUBLE 

nrPesoTotal40STD Peso total em um container 40STD DOUBLE 

qtContainer20DRY Quantidade de caixas em um container 
20DRY 

INT(5) 

qtContainer40HC Quantidade de caixas em um container 
40HC INT(5) 

qtContainer40STD Quantidade de caixas em um container 
40STD 

INT(5) 

exportador_id Identificador do exportador BIGINT(5) 

nrAlturaProd Altura do produto DOUBLE 

nrComprimentoProd Comprimento do produto DOUBLE 

nrLarguraProd Largura do produto DOUBLE 

 

Quadro 23 – Tabela CaractProduto 
CaractProduto – Armazena as características dos produtos como cor, acabamento e preço. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador da característica do produto BIGINT(5) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

acabamento_id Identificador do acabamento BIGINT(5) 

cor_id Identificador da cor BIGINT(5) 

produto_id Identificador do produto BIGINT(5) 

vlPreco Preço DOUBLE 

moeda_id Identificador da moeda BIGINT(5) 

 

Quadro 24 – Tabela HistoricoProd 
HistoricoProd – Armazena o histórico de preço dos produtos. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do histórico do produto BIGINT(5) 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

vlPreco Preço do produto DOUBLE 

acabamento_id Identificador do acabamento BIGINT(5) 

cor_id Identificador da cor BIGINT(5) 

moeda_id Identificador da moeda BIGINT(5) 

produto_id Identificador do produto BIGINT(5) 
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Quadro 25 – Tabela Pedido 
Pedido – Armazena os pedidos. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do pedido BIGINT(5) 

cdPedido Código do pedido VARCHAR(15) 

dsExtra1 Descrição do valor extra 1 VARCHAR(100) 

dsExtra2 Descrição do valor extra 2 VARCHAR(100) 

dsExtra3 Descrição do valor extra 3 VARCHAR(100) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

dtEntrega Data de entrega prevista DATE 

dtEnvioDoc Data de envio dos documentos DATE 

dtLiberacaoContainer Data da liberação do container DATE 

dtPagamento Data do pagamento DATE 

ieSituacao Situação do pedido VARCHAR(2) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

vlExtra1 Valor extra 1 DOUBLE 

vlExtra2 Valor extra 2 DOUBLE 

vlExtra3 Valor extra 3 DOUBLE 

vlTotal Valor total DOUBLE 

vlTotalProdutos Valor total dos produtos DOUBLE 

agenteCarga_id Identificador do agente de carga BIGINT(5) 

exportador_id Identificador do exportador BIGINT(5) 

importador_id Identificador do importador BIGINT(5) 

dtEmbarque Data de embarque DATE 

cdBl Conhecimento de embarque (B/L) VARCHAR(30) 

nmNavio Nome do navio VARCHAR(50) 

dsReservaPraca Reserva de praça VARCHAR(50) 

dtEntregaOrig Data de entrega de origem DATE 

 

Quadro 26 – Tabela ItemPedido 
ItemPedido – Armazena os itens do pedido. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do item do pedido BIGINT(5) 

cdItemPedido Código do item do pedido VARCHAR(15) 

dsObservacao Observação LONGTEXT 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

qtProduto Quantidade do produto INT(5) 

vlTotal Valor total DOUBLE 
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pedido_id Identificador do pedido BIGINT(5) 

produto_id Identificador do produto BIGINT(5) 

caractProduto_id Identificador das características do produto BIGINT(5) 

 

Quadro 27 – Tabela Despesa 
Despesa – Armazena as despesas. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador da despesa BIGINT(5) 

dsDescricao Descrição VARCHAR(100) 

dsEmpresa Empresa VARCHAR(100) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

dtDespesa Data da despesa DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

nrNotaFiscal Número da nota fiscal VARCHAR(20) 

vlDespesa Valor da despesa DOUBLE 

tipoDespesa_id Identificador do tipo de despesa BIGINT(5) 

 

Quadro 28 – Tabela Pais 
Pais – Armazena os países. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do país BIGINT(5) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmPais Nome do país VARCHAR(100) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

 

Quadro 29 – Tabela Moeda 
Moeda – Armazena as moedas. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador da moeda BIGINT(5) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

ieSimbolo Símbolo da moeda VARCHAR(5) 

nmMoeda Nome da moeda VARCHAR(50) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 
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Quadro 30 – Tabela FormaPagamento 
FormaPagamento – Armazena as formas de pagamento. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador da forma de pagamento BIGINT(5) 

dsFormaPagamento Forma de pagamento VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

 

Quadro 31 – Tabela Incoterm 
Incoterm – Armazena os Incoterms. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do Incoterms BIGINT(5) 

dsIncoterm Incoterms VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

 

Quadro 32 – Tabela Cor 
Cor – Armazena as cores dos produtos. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador da cor BIGINT(5) 

cdCor Código da cor VARCHAR(10) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmCor Nome da cor VARCHAR(50) 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

 

Quadro 33 – Tabela Acabamento 

Acabamento – Armazena os tipos de acabamento dos produtos. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do acabamento BIGINT(5) 

nmAcabamento Nome do acabamento VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 
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Quadro 34 – Tabela TipoDespesa 

TipoDespesa – Armazena os tipos de despesa. 
CAMPO DESCRIÇÃO TIPO/TAMANHO 
id Identificador do tipo de despesa BIGINT(5) 

dsTipoDespesa Descrição do tipo de despesa  VARCHAR(50) 

dtAtualizacao Data de atualização DATE 

dtCadastro Data de cadastro DATE 

nmUsuarioAtualizacao Usuário responsável pela última atualização VARCHAR(20) 

nmUsuarioCadastro Usuário responsável pelo cadastro VARCHAR(20) 

 


