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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso descreve o desenvolvimento de um Sistema WEB, mais
especificamente um Sistema de Processamento de Transa¢Oes (SPT), para auxilio de
empresas no processo de vendas de produtos, em seu controle de estoque, permitindo maior
controle e agilidade em sua administragdo. O foco principal é possibilitar 0 armazenamento e
a consulta de informag6es cadastradas no sistema, de uma maneira mais organizada e de fécil
acesso. Para o desenvolvimento da aplicacdo foram utilizadas a ferramenta Genexus, gerando

codigo C# e ainda o banco de dados SQL Server.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo. Administracdo. Sistema de processamento de

transagdes. Venda de produtos. Controle de estoque.



ABSTRACT

This work conclusion of course describes the development of an WEB System, more
specifically a Transaction Processing System (TPS), to assist companies in the process of
product sales, inventory control, allowing greater control and agility in their administration.
The main focus is to enable the storage and consultation information registered in the system,
more organized and easily accessible. For application development were used to Genexus
tool, generating C # code and also the SQL Server database.

Key-words: Information System. Administration. Transaction processing systems. Product

sales. Inventory control.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, com o volume de informagdes e de fatos que ocorrem nas
organizacg0es, o controle manual dessas informacdes acaba se tornando invidvel. Os beneficios
que a tecnologia proporciona hoje em dia, baixo custo dos computadores, a praticidade em
registrar e consultar os dados, ter acesso a qualquer tipo de informagdo em qualquer momento
faz com que seja quase que obrigatdria a presenca de sistemas que facilitam a administragdo
das empresas.

A realidade do mercado vem forcando as empresas a fazerem estudos sobre aquisicao
de softwares e servigos baseados em Tecnologia da informacdo (TI). As empresas estdo se
estruturando para entender como funcionam o0s processos e decisfes para aquisicdo de
produtos e servicos. A maior preocupacdo das empresas estd voltada para solucbes
envolvendo WEB, como internet/extranet, seguranca e comércio eletronico (DALFOVO,
2004).

Segundo Pereira (2012), “as empresas, para conseguirem sobreviver no mercado,
necessitam desenvolver diversos atributos de competitividade. O mais importante deles é o da
evolucdo do modelo de gestdo do negdcio — fator determinante da vida ou da morte”. Por isso
é importante a empresa estar buscando evoluir durante todo o seu tempo de vida para ndo
perder para a concorréncia.

Segundo Evgeniou e Cartwright (2005, p. 293-299 apud SOUZA; MELHADO, 2007),
a empresa inteligente do ponto de vista da informacdo possui habilidade para buscar,
organizar, analisar e fazer uso de informacdes para a tomada de decisdes. Os autores colocam
que esta deve ser a busca constante para as organizacdes em qualquer area de atuacédo, pois a
detencdo e controle da informacgdo sé&o fundamentais para o sucesso de atividades que véo
desde o sequenciamento do genoma humano até a previsdo e rastreamento de atentados
terroristas.

Atualmente um numero crescente de empresas investe em Tecnologia de Informagéo
(T1). A Tl vai muito mais além do que possuir equipamentos de tecnologia avancada, envolve
estratégia em que varios fatores devem ser levados em consideracdo para que a implantacao
da mesma propicie os melhores resultados para o processo decisorio. Investir em Tecnologia
somente por modismo, ndo se preocupando com os procedimentos adequados, € um risco
elevado e imensuravel.

Em diversas pequenas empresas no ramo de confecc¢bes, que surgem em grandes

quantidades no mercado, geralmente elas ndo possuem uma Tecnologia de Informacéo
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integrada a empresa. Para dinamizar o cotidiano delas e em especial das pequenas empresas
de confecgdes, a informatizacdo dos sistemas e dos controles de estoque e caixa tem se
mostrado fundamental para garantir a sua sobrevivéncia no mercado cada dia mais
competitivo.

E s6 andar nos centros das cidades que se observa diversas lojas no ramo de confeccio,
porém algumas ndo conseguem sobreviver no mercado por muito tempo. Sem uma
administracdo de seu estoque, contas a pagar, contas a receber, cadastros de clientes e
produtos atualizados, a longo prazo isso comeca a se perder e a empresa comeca a ficar sem
controle sobre os seus gastos.

Com esse propdésito de ajudar as pequenas empresas que querem entrar N0 COmércio

com o pé direito, foi criado um sistema de administracdo para empresas de confec¢oes.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um sistema de informacao para ter o
controle dos gastos de clientes para uma empresa de confec¢fes em geral.

Como objetivos especificos tém-se:

a) implementar um cadastro de clientes, produtos e fornecedores;

b) disponibilizar um sistema de contas a pagar e receber;

c) disponibilizar o controle de materiais em estoque;

d) fornecer relatérios que auxiliam na administracdo da empresa e na relagdo com os

clientes.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho estd organizado na forma de capitulos. O primeiro capitulo traz a
introdugdo e os objetivos do trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentagédo tedrica, onde sdo apresentados conceitos e
caracteristicas dos sistemas de informacdo, destacando o Sistema de Processamento de
TransacOes (SPT) e o Sistema de InformacGes Gerenciais (SIG). Por fim, sdo descritos os
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo detalha o desenvolvimento do aplicativo, requisitos do problema,
conceituacdo das técnicas e ferramentas utilizadas, operacionalidade do sistema e 0s
resultados.

No quarto capitulo apresentam-se as conclusfes do trabalho e sugestdes de trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos a serem apresentados nas se¢des a seguir, tais como
Sistemas de Informacdo, o Sistema de Processamento de Transacdes, 0 Sistema de

Informacéo Gerencial, além de trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um Sistema de Informagédo (SI) consiste em uma soma estruturada de elementos.
Mosimann, Alves e Fisch (1993, p.52) conceituam sistema de informacao como "uma rede de
informacBes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes, ndo apenas da
empresa como um todo, mas, também, de cada &rea de responsabilidade."

Segundo Figueiredo (2014), um administrador precisa entender o papel dos diversos
tipos de sistemas de informacéo, 0s quais sdo necessarios para apoiar a tomada de decisdes e
atividades de trabalho existentes nos diversos niveis e funcdes organizacionais.

“Devido a existéncia de diferentes interesses, especialidades e niveis em uma
organizacao, sdo necessarios diversos tipos de sistemas, pois nenhum sistema individual pode
atender todas as necessidades de uma empresa” (FIGUEIREDO, 2014).

Para Figueiredo (2014), destacam-se 4 tipos principais de sistemas que atendem
diversos niveis organizacionais:

a) sistemas do nivel operacional: que ddo suporte a gerentes operacionais em

transaces como vendas, contas, depositos, fluxo de matéria prima etc.;

b) sistemas do nivel de conhecimento: envolvem as estac6es de trabalho e automacao
de escritorio a fim de controlar o fluxo de documentos;

c) sistemas do nivel gerencial: atendem atividades de monitoracdo, controle, tomada
de decisOes e procedimentos administrativos dos gerentes medios e 0s sistemas de
nivel estratégico, que ajudam a geréncia sénior a enfrentar questfes e tendéncias,
tanto no ambiente externo como interno a empresa;

d) sistemas do nivel empresarial: eles também atendem diversas areas funcionais,

como vendas, marketing, fabricacédo, financgas, contabilidade e recursos humanos.

Segundo Laudon e Laudon (2007), trés atividades em um sistema de informagdo geram
conclusdes que as organizacOes necessitam para tomar decisdes, controlar operacoes, analisar
problemas e criar novos produtos ou servicos. Essas atividades sdo entrada, processamento e
saida conforme pode ser visualizada na Figura 1, a entrada captura ou coleta dados brutos de

dentro da organizagdo ou de seu ambiente externo. O processamento converte esses dados



16

brutos em uma forma mais significativa e a saida transfere a informacao processada a pessoa

que a utilizard.

Figura 1 - Fungdes de um sistema de informacao

Fornecedores Clientes

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 8).

Para usar os sistemas de informacdo com eficacia, é preciso entender as dimensdes
organizacionais, humanas e tecnoldgicas que os formam, conforme apresentado na Figura 2.
Um sistema de informacdo oferece solugbes para importantes problemas ou desafios
organizacionais que a empresa enfrenta.

Figura 2 - Sistemas de informacao sdo muito mais do que computadores.

Pessoas

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 11).
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Segundo Laudon e Laudon (2007), as organizagdes tém uma estrutura composta por
diferentes niveis e especializagdes. A autoridade e a responsabilidade sdo organizadas na
forma de uma hierarquia. Os niveis superiores da hierarquia sdo compostos de pessoal
administrativo, profissional e técnico e os niveis inferiores sdo ocupados pelo pessoal
operacional. A empresa desenvolve, entdo, sistemas de informacdo para atender esses
diferentes niveis.

Uma empresa € tdo boa quanto as pessoas que a formam. O mesmo se aplica aos
sistemas de informacdo: eles sdo indteis sem as pessoas gabaritadas para desenvolver e usar as
informacdes do sistema para atingir seus objetivos. Se os funcionarios de uma empresa ndo
forem adequadamente treinados para lidar com o sistema, encontrar solugdes para 0s seus
problemas, serd determinante na sua capacidade de usar os sistemas de informacdo de modo
produtivo, conforme Laudon e Laudon (2007).

A tecnologia de informagdo é uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam
para enfrentar mudancas. H& diversas tecnologias que se pode citar: hardware, software,
armazenamento de dados, tecnologia de comunicacdo e de redes, internet, etc. Todas essas
tecnologias, juntamente com as pessoas necessarias para acionad-las e administra-las,
representam recursos que constituem a infraestrutura de tecnologia de informacdo. Cada
organizacdo deve projetar e administrar cuidadosamente sua infraestrutura de TI, de modo que
ela contenha o conjunto necessario para o trabalho que se quer realizar com 0s sistemas de
informacdo (LAUDON; LAUDON, 2007).

Investir em sistemas de informacdo € a maneira que as empresas tém de administrar
suas funcOes de producdo internas e lidar com as demandas em seu entorno. De acordo com
Laudon e Laudon (2007), as empresas investem em Sl para atender aos seguintes objetivos
organizacionais:

a) atingir a exceléncia operacional (produtividade, eficiéncia e agilidade);

b) desenvolver novos produtos e servicos;

c) estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor;

d) melhorar a tomada de deciséo;

e) promover a vantagem competitiva;

f) assegurar a sobrevivéncia.

A Figura 3 mostra os tipos especificos de sistemas de informacéo correspondentes a

cada nivel organizacional.
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Figura 3— Os seis tipos mais importantes de sistemas de informagéo

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p .41).

Uma organizacdo tem Sistema de Apoio ao Executivo (SAES) no nivel estratégico;
Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIGs) e Sistema de Apoio & Decisdo (SADs) no nivel
gerencial; Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STCs) e Sistemas de Automacéo de
Escritorio (SAEs) no nivel de conhecimento e Sistemas de Processamento de TransacOes
(SPTs) no nivel operacional.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, os sistemas que irdo atender as principais

funcdes do sistema serdo o SPT e o SIG.

2.2 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES (SPT)

O sistema de processamento de transacdes (SPT) foi definido segundo Mcleod (1993,
p. 390 apud BEUREN; MARTINS, 2001) como a "manipulacdo ou transformacdo de
simbolos tais como nimeros e letras para o propésito de aumentar sua utilidade."

De acordo com Alter (1992, p. 127 apud BEUREN; MARTINS, 2001), "um sistema de
processamento de transacOes coleta e armazena dados sobre transacdes e algumas vezes

controla decisdes que sdo feitas como parte de uma transagdo." Uma transacdo é qualquer
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troca relacionada com negdcios, como pagamento a empregados, vendas a clientes e
pagamento a fornecedores.

O SPT lida com entrada de pedidos, controle de estoque, folha de pagamento, contas a
pagar, contas a receber e razdo geral, entre outros. Os dados de entrada para esses sistemas
sdo, por exemplo, transa¢bes comerciais basicas, como pedidos de clientes, ordens de compra,
recibos e pagamentos de clientes (REYNOLDS; STAIR, 2006). Outras aplicagdes tipicas de
SPT séo apresentadas na Figura 4.

Executando bem as tarefas de rotina, o0 SPT fornece uma base sélida de operagédo para
que a empresa melhore seus produtos e servigos. O SPT € usado e d& suporte as atividades de
pessoal ndo gerencial e pelos niveis operacionais da empresa (SANTOS, 2008).

Conforme Santos (2008) cada transacdo de um SPT requer uma entrada e alimentacao
de dados, processamento e armazenamento e uma geracdo de documentos e relatérios.
Também incluem varias caracteristicas basicas:

a) uma grande quantidade de dados de entrada;

b) uma grande quantidade de saida;

c) necessidade de processamento eficiente;

d) capacidade de entrada e saida rapidas;

e) alto grau de repeticdo de processamento;

f) computacdo simples;

g) grande necessidade de armazenamento;

h) necessidade de edicdo para garantir que todos 0S arquivos estejam precisos e

atualizados;

i) alto potencial de problemas relacionados com a seguranca;

j) impacto do sistema sobre um grande nimero de Usuarios;

k) impacto grave e negativo sobre a organizacdo em caso de pane do SPT ou falha de

operacao.

Os beneficios do SPT quando eficaz sdo tangiveis: aceleram as atividades de negocios
e reduzem o0s custos com pessoal. Embora os primeiros SPT de contabilidade e financas ja
fossem valiosos, as companhias logo perceberam que os dados armazenados podem ser
usados para auxiliar os gerentes a tomar melhores decisbes em suas areas de negocios
(REYNOLDS; STAIR, 2006).

Esses sistemas de processamento de transagbes sdo vitais para a maioria das

organizagOes modernas. Os sistemas de processamento de transagdes representam a aplicacdo
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dos conceitos e tecnologia de informacGes em transacGes de negdcios rotineiras, repetitivas e
usualmente simples, mas que sdo criticas para as fungdes dos negdcios (REYNOLDS;
STAIR, 2006).

Figura 4— Aplicac0es tipicas de SPT

Gerenciamento
de vendas

Pasquisa de mercado

Promocdo

Atribuicdo de preco

MNovos Produtos

Sistema de informacdo
de pedidos

Sistema de pesquisa
de mercado

Sistema de comissoes
sobre venda

Programacio

Compras

Expedicdo/
recebimento

Engenharia

Operagdes

Sistemas de controle
de maguinario

Sistemas de ordens
de compra

Sistemas de controle
de qualidade

Orgcamento

Livro-razdo

Faturamento

Contabilidade
de custo

Livro-razdo

Contas a
receber/pagar

Sisterna de
gerenciamento de
investimentos

Registro de pessoal

Beneficios

Remuneracdo

RelacOes trabalhistas

Treinamento

Folha de pagamento

Histdrico de
funcionarios

Sistemas
de beneficios

Sistemnas de
acompanhamento
de carreira

Matriculas

Registro de notas

Registro de Cursos

Ex-alunos

Sistema de registro

Sistema de
historico escolar

Sistema de
controle académico

Sistema de antigos
alunos benfeitores

Fonte: Laudon e Laudon (2007).

Em qualquer organizacdo, o SPT é a espinha dorsal. Eles capturam fatos sobre as

operacdes comerciais fundamentais da organizacéo, fatos sem os quais os pedidos ndo podem
ser entregues, os clientes ndo podem ser cobrados, contas ndo serdo pagas. Adicionalmente, os
dados capturados pelo SPT fluem pelos outros sistemas da organizacdo. De fato, a maioria das
organizag0es seria triturada se seus SPTs falhassem (REYNOLDS; STAIR, 2006).

2.2.1 Objetivos de um SPT

Conforme Reynolds e Stair (2006), desde que o SPT passou de manual a
computadorizado as empresas ndo se imaginam mais sem esse tipo de ferramenta ao seu
alcance. As organizagOes, dentre seus Varios objetivos, esperam com o SPT:

a) processar os dados gerados pelas transacOes: capturar, processar e armazenar

transacOes produzindo grande variedade de documentos com relagdo as atividades
rotineiras da empresa;

b) manter alto grau de precisdo: verificacdo com exatiddo é feita tanto por pessoas
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quanto por sistemas de computador. Antes do inicio das transa¢Ges, varias pessoas
conferem e verificam rigorosamente todas as entradas para assegurar a real
situacdo do negdcio, inibindo erros de processamento;

c) assegurar a integridade dos dados e da informacdo: informacdes exatas e atuais
antes de serem armazenadas;

d) produzir documentos e relatérios em tempo: os sistemas manuais podem levar
dias, semanas e até meses, mas felizmente os SPT conseguiram reduzir o tempo de
resposta. O tempo é crucial para varias variaveis correlatas como estoque e fluxo
de caixa;

e) aumento da eficiéncia do trabalho: o trabalho hoje é feito por terminais de

processamento.

Esses objetivos representam um critério que deve ser definido pela empresa no seu
planejamento estratégico. Na escolha do SPT, a empresa deve levar em consideragdo quais
objetivos do sistema, em termos de custo, controle e complexidade, sdo mais necessarios para
0 apoio as metas organizacionais. (REYNOLDS; STAIR, 2006).

2.2.2 Atividades do processamento de transacoes

Todos os sistemas de processamento de transagdes realizam um mesmo conjunto de
atividades bésicas. Os SPTs capturam e processam dados que descrevem transacOes
comerciais fundamentais. Esses dados sdo utilizados na atualizacdo das bases de dados e na
producdo de diversos relatorios que servirdo aos individuos dentro da empresa.

Os SPTs produzem importantes documentos comerciais, que podem ser relatorios
impressos em papel ou textos listados na tela do computador. Muitas vezes, os resultados de
um SPT sdo passados como entrada para outros sistemas, como o SIG (REYNOLDS; STAIR,
2006).

O Quadro 1 apresenta uma visdo geral de diversos SPTs que d&o suporte ao

processamento de pedidos e aos processos de compra e de contabilidade.
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Quadro 1- Os diversos sistemas SPTs

Processamento de Pedidos

Compras

Contabilidade

Entrada de pedidos

Controle de estoque

Orgamento

Configuracéo de vendas

Processamento de ordens de

compra

Contas a receber

Planejamento de entregas

Recebimento

Folha de pagamento

Faturamento e cobranga

Contas a pagar

Administracédo do ativo

Interacdo com clientes

Razao geral

Roteamento e agendamento

2.2.2.1 Sistema de processamento de pedidos

Os sistemas de processamento de pedidos incluem entrada de pedidos, configuracao de

vendas, controle de estoque, faturamento e administracéo de relagcbes com o cliente conforme

apresenta a Figura 5. Esses processos séo tao essenciais para operacdo de uma empresa que 0

sistema de processamento de pedidos ¢ citado como ‘“sangue vital da organizacao”
(REYNOLDS; STAIR, 2006).

O sistema de entrada de pedidos captura os dados basicos necessarios ao

processamento do pedido de um cliente. Esse sistema afeta as aplicacdes de contabilidade,

estoque, armazenagem, financas e faturamento (REYNOLDS; STAIR, 2006).




Figura 5 — Sistema de processamento de pedidos
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Fonte: Reynolds e Stair (2006, p. 338).

O sistema de configuracdo de vendas garante que os produtos e servicos solicitados séo
suficientes para satisfazer os objetivos do cliente e funcionardo corretamente em conjunto.

O sistema de planejamento de entregas determina quais pedidos em aberto serdo
cumpridos e de que local eles serdo enviados. Essa € uma tarefa comum para uma pequena
companhia com bastante estoque, apenas um local de onde saem as entregas e poucos
clientes, concentrados em uma reduzida area geografica (REYNOLDS; STAIR, 2006).

O sistema de execucdo de entregas coordena o fluxo de saida de todos os produtos e
bens da empresa, com o objetivo de entregar, a tempo, produtos de qualidade para os clientes.
O sistema recebe a lista de retiradas do sistema de planejamento de entregas.

Para cada item retirado, uma transacdo fornecendo o numero em estoque e a
guantidade retirada é passada para o sistema de controle de estoque. Assim, 0S registros
computacionais do estoque sdo atualizados para refletir a quantidade exata em maos. Em
quase todas as empresas, 0 estoque deve ser controlado. Um dos objetivos € minimizar a
quantidade de dinheiro atrelado ao estoque, colocando apenas a quantidade justa de estoque
no armazém (REYNOLDS; STAIR, 2006).
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2.2.2.2 Sistemas de compras

Os sistemas de processamento de compras incluem processamento de ordens de
compra, recebimento e contas a pagar.

Para Reynolds e Stair (2006), o sistema de processamento de ordens de compra ajuda
os departamentos de compras a completar suas transacdes rapida e eficientemente. Em geral
nas empresas, alguns empregados ficam responsaveis por todas a atividades de compra da
organizacdo. Sempre que itens de alto custo ou materias sdo adquiridos, o departamento de
compras esta envolvido.

Muitas empresas necessitam de um controle de qualidade por meio de inspecao quando
recebem suas mercadorias. Quaisquer itens reprovados na inspe¢do séo enviados de volta ao
fornecedor ou se realizam ajustes para compensar os produtos defeituosos. Para isso, 0
sistema de recebimento ajuda na criacdo de um registro de recebimentos esperados.

O sistema de contas a pagar procura elevar o controle da empresa sobre aquisicdes,
melhorar o fluxo de caixa, aumentar a rentabilidade e permitir a administracdo mais eficaz das
obrigac@es atuais. Os principais dados de saida sdo cheques para fornecedores, por materiais e
servicos. Um relatério comumente produzido é o diario de compras. Esse relatorio resume
todas as atividades de pagamento de contas da organizacdo em um periodo particular.
Gerentes financeiros utilizam para analisar contas que tenham sido pagas pela empresa e
também para auxiliar na analise do fluxo de caixa (REYNOLDS; STAIR, 2006).

2.2.2.3 Sistemas de contabilidade

Os principais sistemas de contabilidade incluem orcamento, contas a receber e folha de
pagamento.

Em uma organizagéo, um orgamento € considerado um plano financeiro que identifica
itens e valores em dinheiro que a empresa estima que gastara. O sistema de processamento de
transagOes de orcamento automatiza muitas das tarefas requeridas para acumular dados de
orgamento, distribui-los entre os usuérios e consolidar os orgamentos preparados.

O sistema de contas a receber administra o fluxo de caixa da companhia, por meio do
acompanhamento dos valores devidos a empresa em débitos por bens vendidos e servigos
prestados. Quando algum cliente realiza um pagamento, o sistema recebe uma transacéo
comercial do sistema de faturamento, e a conta do cliente é atualizado no sistema de contas a
receber. Os principais dados de saida sdo faturas mensais ou demonstragdes enviadas aos
clientes. As faturas podem incluir quantias de varios periodos, totais e permissdes para
descontos (REYNOLDS; STAIR, 2006).
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O sistema de contas a receber é vital para a administracdo do fluxo de caixa da
empresa. Uma das maneiras de aumentar o fluxo de caixa é identificando as contas vencidas.
Sao produzidos relatorios que verificam as “idades” das contas para identificar clientes cujas
contas estejam atrasadas em mais de 30, 60 dias ou 0 tempo que for estipulado.

De acordo com Reynolds e Stair (2006), um dos objetivos da aplicacéo é identificar e
minimizar as perdas causadas por maus pagadores. Por isso muitas empresas rotineiramente
verificam o historico de pagamentos do cliente antes de aceitar um novo pedido. As empresas
podem realizar buscas em enormes bases de dados nacionais por nomes de empresas.

O relatério de envelhecimento das contas a receber € um aspecto valioso na aplicacéo,
pois ordena todos os débitos pendentes de acordo com a data. Para as contas ndo pagas que
estejam pendentes hd um determinado tempo, pode-se gerar, automaticamente, “notificacdes
de lembranga”. O relatério d& ao gerente uma visdo imediata das contas de grande valor que
estdo vencidas ha muito tempo para que sejam acompanhadas e prevenir que mais pedidos
sejam entregues a consumidores inadimplentes (REYNOLDS; STAIR, 2006).

Os dois principais tipos de saida do sistema de folha de pagamento sdo os cheques e 0s
canhotos de pagamento, que sdo distribuidos aos empregados, e o registro de folha de
pagamento, que é um relatério resumido de todas as transacfes da folha de pagamentos.

O programa de folha de pagamento produz um cheque de pagamento semanal que
inclui o salario do empregado por hora, o total de horas trabalhadas, o pagamento regular, o

pagamento bonificado, os impostos federais e estaduais retidos na fonte e outras deducdes.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

A definicdo de SIG (OLIVEIRA, 2012) ¢ “processo de transformacdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”. Nesse contexto, o
executivo deve lembrar que o SIG é um sistema projetado para oferecer informagdes seguras
para a tomada de decisdes sélidas que resultem na concretizacdo de objetivos e metas
empresarias previamente estabelecidos.

De acordo com Ducatti (2009), a principal diferenca entre os relatorios gerados pelo
SPT e pelo SIG é que os relatérios gerados pelo SIG sdo focados em tomadas de decisdes
gerenciais dos niveis mais altos de gerenciamento. Enquanto os relatérios de um SPT
fornecem suporte a eficacia da organizacdo, um SIG da suporte a eficécia gerencial.

A finalidade principal de um SIG é ajudar uma organizagdo a atingir as suas metas,

fornecendo aos administradores uma visdo das operagdes regulares da empresa, de modo que
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se possa organizar, controlar, planejar mais eficaz e eficientemente. Em resumo, um SIG
fornece aos administradores informacfes Uteis para obter um feedback para as operagdes
empresariais (DUCATTI, 2009).

Segundo Eichstaedt e Degenhardt (2012), o SIG € de grande importancia para as
empresas que querem e pensam em sobreviver num mundo dindmico, onde mercados
financeiros flutuam constantemente e o cenério politico é incerto. Esses fatores adicionados a
uma ma gestao geram decisdes equivocadas que levam ao insucesso de uma empresa.

Por exemplo, os relatérios dos SIGs podem apresentar o total de camisetas vendidas na
semana corrente por uma loja de confecgdo, como ilustrado na Figura 6. A maior parte dos
SIGs usa rotina simples, como resumos e comparagdes, em vez de modelos matematicos

sofisticados ou técnicas estatisticas avancadas.

Figura 6 — Como o SIG adquirem seus dados do SPT da empresa.
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 45).

Os sistemas de informagdes gerenciais tornam-se indispensaveis, pois na grande
maioria das empresas que utilizam sistemas informatizados, h4 muitos dados que estdo a
disposicdo, mas esses dados por si ndo podem ser utilizados no processo de tomada de
decisfes sem antes passar por um processo de conversédo, de transformacdo, fazendo com que
se tornem efetivamente informacBes. E nesta etapa onde os sistemas de informagdes
gerenciais atuam, compilando estes conjuntos de dados em informacgdes processadas
(OLIVEIRA, 2012).

Conforme Oliveira (2012), os SIG podem ser classificados tendo em vista as
necessidades basicas das empresas:

a) SIG defensivo, que € orientado para a obtencéo de informaces destinadas a evitar




b)

d)
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surpresas desagradavéis para a empresa. Portanto, esse SIG ndo esti procurando
puxar a empresa para a frente;

SIG inativo, que é orientado para a obtencdo de parametros de avaliacdo do
desempenho da empresa. Esse SIG pode ser considerado mais de nivel tatico-
operacional do que de nivel estratégico;

SIG ofensivo, que é orientado para a identificacdo de oportuinidades de negocios
para a empresa;

SIG interativo, que é orientado para a geracdo de oportunidades de negdcios para a

empresa.

Para desenvolver qualquer um dos tipos de SIG, principalmente o ofensivo e o

interativo, 0 executivo deve estar com sua visdo centrada no ambiente da empresa,

particularmente nos fatores identificados no diagndstico estratégico, bem como nos cenarios

estratégicos, inclusive os alternativos.

2.3.1 Beneficios do SIG para as empresas

Para Oliveira (2012), ha uma certa dificuldade em avaliar de forma quantitativa o

efetivo beneficio de um SIG. Entretanto, pode-se trabalhar com base em uma lista de hipétese

sobre o impacto dos sistemas de informagdes gerencias nas empresas. Pode-se afirmar que o

SIG, sob determinada condi¢des, proporciona os seguintes beneficios:

a)
b)

c)
d)

€)

9)
h)

reducdo dos custos das operagoes;

melhoria no acesso as informacoes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos
com menor esforgo;

melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

melhoria nos servicos realizados e oferecidos, quer sejam eles internos a empresa
mas, principalmente, externos a empresa;

melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de informagfes mais
rapidas e precisas;

fornecimento de melhores projecdes e simulacdes dos efeitos das decisoes;
melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagdes;

melhor interagdo com os fornecedores, possibilitando, em alguns casos, a
consolidacéo de parcerias;

melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais.



28

O SIG auxilia os executivos das empresas a consolidar o tripé basico de sustentacdo da

empresa: qualidade, produtividade e participacdo. A qualidade ndo deve estar associada

apenas ao produto ou servico final, deve envolver a satisfacdo das pessoas no trabalho

associado a uma qualidade de vida pessoal, familiar e social. A produtividade nao deve ser

abordada como um assunto de tempos e métodos, de ergonomia ou de linhas de producéo,

deve ir até o nivel da produtividade global. A participacdo deve consolidar-se como uma
resultante das melhorias de qualidade e de produtividade (OLIVEIRA, 2012).

Para que as empresas possam usufruir das vantagens basicas do SIG é necessario que

algumas premissas sejam observadas, as quais Oliveira (2012) cita:

a)

b)

9)

0 executivo deve lembrar-se que o SIG é um instrumento basico para 0 processo
decisorio e este se direciona para resultados;

competéncia por parte das pessoas envolvidas no SIG, apesar de ser um sistema
com um conjunto de relatérios, exige uma competéncia profissional para as
pessoas que irdo utilizé-lo, caso contrario, podera até gerar problemas, pois essas
pessoas podem comecar a ter dificuldades em apresentar resultados;

uso de um plano-mestre. O SIG deve ter um plano-mestre a ser implementado,
adaptado e operacionalizado pelas varias unidades organizacionais da empresa;
habilidade dos executivos da empresa em identificar a necessidade e informagoes.
Se isso ndo ocorrer, 0 SIG pode ja nascer morto, pois ndo serd alimentado como
sistema;

habilidade dos executivos da empresa em tomar decisdes com base em
informac0es. Esse aspecto é o centro nervoso do SIG;

conhecimento e confianca no SIG. Isso pode ser conseguido através de
treinamentos e capacitagdo dos varios usuarios e administradores dos sistemas
considerados;

existéncia de dados e informacdes relevantes e atualizados. Se o SIG nao for
atualizado periodicamente, podera ficar em uma situacdo de descrédito perante 0s

Seus usuarios.

Os SIGs proporcionam relatérios sobre o desempenho corrente da organizagdo e com

essa informacdo é possivel monitorar e controlar a empresa. Usualmente o SIG atende aos

gerentes interessados em resultados semanais, mensais e anuais, embora alguns deles
permitam detalhar dados em base diaria, se necessario (LAUDON; LAUDON, 2007).
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Albino (2008) apresentou em seu Trabalho de Conclusédo de Curso, na FURB, um

sistema de controle de gastos de clientes, tendo como base um Sistema de Processamento de

TransacOes. Este trabalho se baseou em automatizar as operaces decorrentes da rotina de

controle dos gastos feitos pelos clientes e controle de estoque conforme Figura 7, visando

permitir maior controle, agilidade nas operagdes e nas informacdes imprescindiveis.

Figura 7— Tela do relatdrio de materiais em estoque

|£| Contrele de Gastos de Clientes

] Estoque 55

Cadastros Material  Ordem de Servigo Consultas  Sobre  Ajuda

Relatirio | Cadastro

Pesquisar: |Mat-3ria|

(-]l

=) Imprimir

Material
Capa azul Ad

Quantidade

Capa preta A3

Capa preta A4

Capa ransparente A3

Capa tansparents A4

Esnpira 12mm

Espiral 14mm
Espiral 17mm

Espiral 20mm

Espira 2:mm

Espiral 25mm

Ecpiral 20mm

Espiral 33mm

=spiral 40mm
Espiral 50mm

Espiral Tmm

Espiral 3mm

Papel A3 (couch® 125g., branco)

Papel A3 (sulfite, branco)

Fapel A4 (couch& 1259, branco)

Papel A4 (sulfite, branco)

1]

Total de cadastros: 24

30 [v]

@ Auda

Fonte: Albino (2008).

Vicentini (2007) apresentou em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, na FURB, um

sistema de automatizacdo que auxilia no processo de vendas de imodveis (Figura 8),

possibilitando o armazenamento e a consulta de informagGes num Unico ambiente, tendo

como base o Sistema de Processamento de TransacOes. O sistema foi desenvolvido com a

ferramenta Genexus e banco de dados Microsoft Data Engine (MSDE).
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Figura 8 — VVenda de imdvel
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Fonte: Vicentini (2007).

Dill Junior (2000) apresentou em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, na FURB, um
prototipo de um sistema de informacgdes estratégicas para consultérios medicos utilizando
Genexus conforme figura 9, com o objetivo de auxiliar na geracdo de prontuarios, receitas
médicas, atestados, estatisticas, graficos, etc.

Figura 9 — Cadastro de Pacientes
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Fonte: Dill Junior (2000).
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo apresenta-se a descricdo do sistema desenvolvido, os principais
requisitos, a especificacdo, a implementacdo e a operacionalidade do sistema. Por fim, séo

apresentados os resultados e discussao.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O levantamento das informacgdes para a descricdo do sistema foi obtido através da
experiéncia de trabalhar com uma loja de confeccdo onde o sistema utilizado carecia de
algumas funcionalidades. No desenvolvimento do sistema de informacdo tem-se como
objetivo automatizar as operacdes de pedido de vendas dos clientes e controle de estoque,
visando assim um maior controle e agilidade para buscar informacbes imprescindiveis.
Através dessa aplicacdo, o usuario pode cadastrar informacdes no sistema de maneira mais
rapida e pratica. Assim, o usuario tem as informacdes em pouco tempo e com precisao.

O administrador pode cadastrar os tipos de produtos vendidos pela empresa auxiliando
no controle do estoque, 0 mesmo pode cadastrar usuarios e restringir os niveis de acesso do
sistema. Somente os usuarios cadastrados tem acesso as informacdes do sistema, protegendo
assim os dados dos clientes e as contas a receber. Os usuarios podem cadastrar os dados de
identificacdo e pedidos dos clientes, podendo tambem cadastrar dados de fornecedores.

O mesmo padréo para o cadastro de ordem de servico aplicado a clientes mensalistas é
aplicado aos clientes que efetuam pagamento a vista, exceto a selecdo do cliente, quando é
digitado o nome do cliente, pois esse cliente busca agilidade no atendimento e ndo quer perder
tempo ou ndo possui os dados para o cadastro.

Para controle interno da empresa, pode-se fazer consultas para averiguar a quantidade
de material em estoque, que, a cada venda prestada sera descontado do mesmo. Ainda, 0
administrador pode gerar relatorios de contas a pagar, de produtos em estoque e contas a
receber. Todos os relatérios sdao gerados em formato PDF, podendo ser salvos ou impressos
de acordo com a necessidade da empresa.

Na Figura 10 apresenta-se 0 processo da rotina desde o atendimento do cliente até o
pagamento da fatura. O processo comeca se o cliente quer comprar algum produto ou pagar
alguma prestacdo, se deseja apenas pagar uma fatura, é realizada a alteragdo na ficha do
cliente. Se deseja comprar, primeiramente € realizado o cadastro do cliente, porém se o
pagamento for a vista, ndo é necessario cadastro. Quando confirmada a quantidade de
produtos, o sistema desconta a quantidade utilizada do estoque. Apds a confirmacao de todos
0s produtos ¢ verificado o tipo de pagamento, se for a vista podera ser aplicado um desconto
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para o cliente, se for parcelado podera ser aplicado a quantidade de parcelas que o cliente
desejar de acordo com a regra de neg6cio da empresa.

Figura 10 - Processo de automatizacdo de pedidos do cliente
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3.2 ESPECIFICACAO

O Quadro 2 apresenta 0s requisitos funcionais previstos para o0 sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Quadro 2- Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO01: O sistema permite 0 acesso mediante login e senha. ucCo1

RF02: O sistema permite ao administrador o cadastramento de usudrios para |UC02
0 controle de acesso ao sistema.

RFO03: O sistema permite ao administrador cadastrar produtos. UcCo3
RF04: O sistema permite aos usuarios efetuar cadastros de clientes. UcCo4
RFO05: O sistema permite aos usuarios efetuar cadastro de vendas para UCo05
clientes.

RF06: O sistema permite ao usuario cadastrar fornecedores. UCO06

RF07: O sistema permite ao administrador gerar relatorios de usuérios, de uco7
clientes e de produtos em estoque.

RFO08: O sistema permite alterar a senha dos usuarios cadastrados. ucCo8
RF09: O sistema permite ao administrador controlar as permissdes que 0s uco9
usudrios terdo no sistema.

RF10: O sistema permite ao administrador gerir as contas. UC10

RF11: O sistema permite ao administrador cadastrar classifica¢do de titulos | UC11
de pagamento

RF12: O sistema permite aos usuarios o cadastro de marcas. UC12
RF13: O sistema permite ao administrador o cadastro de funcéo de UC13
funcionarios.

RF14: O sistema permite ao administrador cadastrar funcionarios. uC14
RF15: O sistema permite ao administrador cadastrar pedidos de compra. UC15

O Quadro 3 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01: O sistema armazena 0s dados em um banco de dados Microsoft SQL Server.

RNFO02: O sistema foi desenvolvido utilizando a ferramenta Genexus X Evolution 3.

RNFO03: O sistema utiliza 0 ambiente operacional Windows (versdo 7 ou superior).

RNFO04: Os perfis de acesso ao sistema sdo: administrador e usuario.

RNFO05: O sistema é acessivel via Google Chrome (versao 42 ou superior).

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

As acOes feitas pelo atendente podem ser feitas pelo administrador. Além disso o
administrador terd acesso exclusivo para controle do sistema e de conteudo pertinente ao
administrador, como apresentam-se na Figura 11. O detalhamento destes casos de uso estdo

no Apéndice A.
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Figura 11 - Casos de uso efetuados pelo administrador e usuario
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A seguir € apresentada a descri¢do dos cenérios dos casos de uso.

a)

b)

d)

efetuar login: tela onde devem ser informados nome do usuario e a senha para
entrar no sistema;

manter usuario: permite a0 administrador informar dados de um novo usuario
do sistema, bem como alterar ou excluir informagfes do mesmo. Além disso, o
administrador pode consultar todos os usuarios cadastrados;

manter produto. Permite a0 administrador Incluir, alterar e excluir produtos,
disponibilizando ainda a consulta de todos os produtos j& cadastrados;

manter cliente: permite ao usuario incluir, alterar e excluir clientes,
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h)

)

k)
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disponibilizando ainda a consulta de todos os clientes ja cadastrados;

manter vendas:. permite ao usuario incluir, alterar e excluir pedidos de vendas
realizadas pelo cliente, disponibilizando ainda a consulta de todos os pedidos de
venda ja cadastrados;

manter fornecedores: permite a0 wusuario iIncluir, alterar e excluir
fornecedores, disponibilizando ainda a consulta de todos os fornecedores ja
cadastrados;

gerar vrelatdérios operacionais. permite a0 administrador Visualizar
relatérios de contas a receber, contas a pagar com fornecedores e de produtos em
estoque;

alterar senha! permite ao usuario alterar a sua senha;

controlar permissdes aos usuarios: Permite a0 administrador controlar a
restricdo que o usuario terd no sistema;

gerir contas: permite ao administrador alterar, incluir e excluir suas contas a
receber e contas a pagar, disponibilizando ainda a consulta de todas as contas ja
cadastradas;

manter classificacéo de titulos de pagamentos. permite ao
administrador incluir, alterar e excluir classificagdo de titulos de pagamentos,
disponibilizando ainda a consulta de todos as classificacGes ja cadastradas;

manter marcas. Permite ao usuario incluir, alterar e excluir marcas de produtos,
disponibilizando ainda a consulta de todos as marcas ja cadastradas;

manter funcdo de funcionarios: permite a0 administrador incluir, alterar e
excluir as fungdes dos funcionérios, disponibilizando ainda a consulta de todos as
funcdes ja cadastradas;

manter funciondrios: Permite a0 administrador incluir, alterar e excluir
funcionarios, disponibilizando ainda a consulta de todos os funcionarios ja
cadastrados;

manter pedidos de compras: Permite a0 administrador incluir, alterar e
excluir seus pedidos de compra, disponibilizando ainda a consulta de todos os

pedidos de compra ja cadastrados.
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O Modelo de Entidade-Relacionamento (MER) trata-se se uma modelagem conceitual

do banco de dados, independente da implementacdo junto ao banco de dados. A Figura 12

apresenta 0 MER do sistema.

Figura 12 - MER do sistema desenvolvido
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As tabelas que compde o0 MER do sistema sdo apresentadas com a descricdo do seu

proposito:

a) fornecedores: esta tabela permite o cadastro de fornecedores;

b) produtos: esta tabela permite o cadastro de produtos;

C) marcas: esta tabela permite o cadastro de marcas de produtos;

d) titulo: estatabela permite o cadastro de titulos de compras ou vendas;

e) tituloMov: esta tabela permite identificar e acompanhar a movimentacdo de

pagamentos dos titulos cadastrados;

f) classificacao: estatabela permite o cadastro de classificacdo de titulos;




37

g) funcao: esta tabela permite o cadastro de funcéo do funcionario;

h) funcionarios: esta tabela permite o cadastro de funcionarios;

i) clientes: estatabela permite o cadastro clientes;

J) usuario: esta tabela permite o cadastro de usuarios que poderdo acessar o sistema;

k) fatura: esta tabela permite o cadastro da compra do cliente, com seus respectivos
produtos e valores;

I) rfaturaProdutos: esta tabela permite o cadastro dos produtos que serdo colocados
na fatura;

m) pedidoCompra: esta tabela permite o cadastro de pedidos de compra de produtos
ligados a fornecedores;

n) pedidoCompraProduto: esta tabela permite o cadastro dos produtos que serdo

colocados nos pedidos de compra de produtos ligados a fornecedores.

3.3 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas e técnicas utilizadas para a
especificacdo do sistema, como diagrama de casos de uso e diagrama de classes, construidos
com a ferramenta Enterprise Architect, modelo entidade-relacionamento, elaborado no

préprio Genexus.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Nesta secdo estdo descritas as técnicas e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

do sistema, contendo ainda uma apresentacéo de suas funcionalidades.

3.3.1.1 Banco de Dados SQL Server 2014

Um Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) é um programa que

gerencia os dados, geralmente utilizando uma linguagem para isso.

O SQL Server é um SGBD da Microsoft, criado em parceria com a Sybase, em
1988, inicialmente como um complementar do Windows NT, sendo que depois
passou a ser aperfeicoado e vendido separadamente. A parceria com a Sybase
terminou em 1994, e a Microsoft continuou a melhorar o programa apés isto. Esse
SGBD é dos mais usados no mundo atualmente, tendo como competidores sistemas
como 0 MySQL e Oracle (PACIEVITCH, 2015).

O SQL Server tem vers@es gratuitas e pagas. O preco da versdo paga do SQL Server é
bem menor que a média do mercado, embora ndo perca em qualidade. Este programa é
bastante usado em sites, onde sdo necessarios cadastros, e também em sistemas de lojas, onde

sdo lancados os produtos, o prego, marca entre outras informacdes (PACIEVITCH, 2015).
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O SQL Server é um dos melhores SGBD do mercado, entretanto esta perdendo espago
para 0 MySQL, pois 0 MySQL tem codigo livre, e ndo tem custo nenhum. Um dos problemas
do SQL Server ¢ a dificuldade encontrada, em algumas versdes, de suporte para programas de
outras empresas, e a dificuldade de instalar o programa em outros Sistemas operacionais, que
nédo sejam o Windows (PACIEVITCH, 2015).

3.3.1.2 SQL Server Management Studio

O SQL Server Management Studio € um ambiente integrado para acessar, configurar,
gerenciar, administrar e desenvolver todos os componentes do SQL Server (MICROSOFT,
2015).

O SQL Server Management Studio combina um amplo grupo de ferramentas gréficas
com diversos editores de script avancados para dar acesso ao SQL Server para 0S
desenvolvedores e administradores de todos os niveis de habilidade (MICROSOFT, 2015).

3.3.1.3 Genexus

Em 1988, Breogan Gonda e Nicolas Jodal fundaram a GeneXus (Artech Consultores
no momento) e em 1989 lancaram ao mercado, GeneXus 1.0, a primeira ferramenta
inteligente para criar e manter software, automaticamente. GeneXus é a empresa lider em
ferramentas de desenvolvimento agil de software, baseadas na captura e gestdo do
conhecimento dos usuérios e dos clientes (GENEXUS, 2015).

3.3.1.3.1 Visao Geral

O objetivo principal de GeneXus é simplificar o desenvolvimento de sistemas,
automatizado o que for possivel automatizar.

GeneXus é a primeira ferramenta inteligente de desenvolvimento de aplicativos e
sistemas que permite criar, desenvolver e manter de forma automatica programas, bancos de
dados e aplicativos de missdo critica em varias linguagens e para diferentes plataformas. Os
aplicativos criados com GeneXus adaptam-se facilmente as mudancas do negécio e as novas
possibilidades proporcionadas pela evolugéo tecnologica (GENEXUS, 2015).

Segundo GeneXus (2015), cria-se uma representacdo dos aplicativos independente da
tecnologia — chamada base de conhecimento — que permite gerar os aplicativos
automaticamente, em diversos ambientes (Servidores, PCs, Dispositivos Moveis e a Nuvem) e

linguagens (Ruby, Java, C#, Objetive-C, Cobol, RPG, VisualFoxPro entre outros).
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A ideia bésica de Genexus é de automatizar tudo aquilo que € automatizavel:
normalizagdo dos dados e desenho, geracdo e manutencdo da base de dados e dos programas
de aplicacdo. Desta maneira evita-se que o analista fique voltado as tarefas rotineiras e
tediosas, permitindo-lhe dar toda sua atencdo aquilo que nunca um programa podera fazer:
entender os problemas do usuério (ARTECH, 2004).

3.3.1.3.2 Caracteristicas do Genexus

Sdo caracteristicas basicas da ferramenta Genexus:

a) desenho automatico, criacdo e manutencdo da base de dados;

b) geracdo e manutencdo automatica dos programas de aplicacéo;

c) prototipacédo integral das aplicagdes em microcomputador, deixando o AS/400 ou
rede de micros totalmente livres para o processo de aplicacdes;

d) desenvolvimento de um Unico prototipo, independentemente da plataforma de
producdo;

e) linguagem complementar procedural “independe de dados”, isto é, o analista ndo
precisa saber em que arquivos estdo os dados ou como navegar pelo Banco de
Dados;

f) distribuicdo do conhecimento corporativo para facilitar o desenvolvimento de
novas aplicagoes;

g) verificagdo da consisténcia e consolidagdo entre as aplicagdes desenvolvidas

separadamente.

3.3.1.3.3 Construindo uma aplicacdo com Genexus X Evolution 3

E a Ultima versdo de GeneXus e acompanha 0s mais recentes avancos tecnoldgicos. Ao
incorporar o desenvolvimento de aplicativos offline, completa-se o ecossistema de geragéo de
aplicativos nativos para dispositivos moveis (Mobile & Smart Devices Generator), com
suporte para as plataformas mais populares do mercado: Apple iOS (iPhone, iPad e iPod
Touch), Google Android, RIM BlackBerry e Windows 8 (GENEXUS, 2015).

O design web baseado em HTML5 e CSS3, ao introduzir as bases do responsive web,
se tornou ainda mais flexivel, permitindo que seus aplicativos web respondam e sejam
visualizados adequadamente em qualquer tamanho e resolucdo de dispositivo. Somados a
isso, o desenvolvimento de aplicativos e de solucBes corporativas otimizado com um sistema
de seguranca reforcado e a integracdo automatica na nuvem fazem de GeneXus X Evolution 3

a plataforma de desenvolvimento mais completa e inteligente do mercado (GENEXUS, 2015).
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O Genexus simplifica o processo de desenvolvimento e manutencédo da aplicacéo, que

é construida e testada de forma interativa num PC. Conforme as mudancas sdo feitas, ele as

identifica e gera novamente os programas de aplicacdo e utilitarios de reorganizacao de base

de dados. Quanto a documentacdo, toda a informacdo provida pelo analista ou inferida pelo

Genexus é armazenada em um relatdrio ativo que constitui um completo material de consulta

on-line, permanentemente atualizado e sempre disponivel (ARTECH, 1999).

De acordo com Artech (2004), os tipos de objetos suportados por Genexus sao:

transacdes, relatdrios, procedimentos, work panels, web panels, temas, menus, data views e

transagdes de data warehouse. Gxtest, gxflow, data provider, smart panels, data selection.

Vejamos detalhadamente os tipos de objetos Genexus mais importantes:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

transacdes: uma transacao é um processo interativo que permite aos usuarios criar,
modificar ou eliminar informacéo da base de dados;

relatérios: um relatério € um processo que permite visualizar os dados da base de
dados. Os dados podem ser enviados a tela ou a impressora;

procedimentos: este objeto possui todas as caracteristicas dos relatorios,
permitindo, além disso, atualizar a base de dados;

work panels: um work panel é uma tela que permite ao usuario realizar consultas
interativas a base de dados;

web panels: séo similares ao conjunto de work panels, mas sdo usados em browsers
em ambiente Internet/Intranet/Extranet;

temas: os temas sdo criados com o editor de temas. O editor de temas € uma
ferramenta grafica que define todos os elementos visuais de uma aplicacdo, como
fontes, tabelas, botdes, etc.;

menus: um menu é uma tela que contém uma série de opcGes fixas que 0 usuario
seleciona para executar;

data views: permitem considerar correspondéncias entre tabelas de bases de dados
pré-existentes e tabelas Genexus e trata-las com a mesma inteligéncia, como se
fossem objetos Genexus.

data provider: é um SDT ou BC que posteriormente (ou inclusive imediatamente)
pode converter-se para outro formato como XML. Os Unicos formatos de saida
suportados sdo SDT e BC. Entretanto, é possivel retornar ndo apenas um SDT ou
BC simples, mas uma colecéo deles.

gxtest: GXtest permite-lne melhorar a produtividade no trabalho de testes de

aplicativos desenvolvidos com GeneXus.
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3.3.2 Operacionalidade da implementacéo

A seguir serdo apresentadas as telas do sistema acompanhadas de uma breve descricdo
de suas funcionalidades.

Ao iniciar, o sistema apresenta a tela de login, conforme a Figura 13 onde devera ser
informado o usuario e senha. Caso 0 usuario ou a senha estejam incorretos o sistema

apresenta uma mensagem.

Figura 13 - Tela de login
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Apos passar pela tela de login, conforme a permissdo do usuério, apresenta-se a tela
principal com o respectivo menu. No caso de ser um usuério com permisséao total ao sistema,
0 mesmo apresenta a tela conforme na Figura 14. Se for um usuério, apresentara a tela com

permissao restrita ao sistema (Figura 15).

Figura 14 - Tela principal com acesso geral
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Figura 15 - Tela principal com acesso restrito
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No menu de cadastros tem-se quatro op¢les: marca, produtos, usuario, funcéo.
Na opcdo marca, a tela apresenta um relatério das marcas cadastradas no sistema (Figura 16),
podendo ser feita uma busca pelo nome da marca, selecionando a opcéo inserir apresenta-se a

tela de cadastro da marca (Figura 17).

Figura 16 - Tela do relatério de marcas
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Figura 17 - Tela de cadastro de marcas
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Na opcdo produtos a tela apresenta um relatério dos produtos cadastros no sistema
(Figura 18), com a possibilidade de uma busca pelo nome do produto, selecionando a opgéo
inserir apresenta-se a tela de cadastro de produtos (Figura 19).

Figura 18 - Tela de relatério de produtos
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Figura 19 - Tela de cadastro de produtos
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Na opcédo usuarios a tela apresenta um relatorio dos usuarios cadastros no sistema
(Figura 20), com a possibilidade de uma busca pelo nome do usuério, selecionando a opgédo
inserir apresenta-se a tela de cadastro de usuario (Figura 21).

Figura 20 - Tela de relatorios de usuérios

Sistema de Administragao Bem vindo, Adminitrader ()

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatérios Ajuda

Usudrios

Home Completo do Usuario

Il do Usudric Home Completo do Usudrio Login Restricdo Sexo Data de Hascimento Endere¢o Telefone RG

Fa 4 1 Administrador adrmin Adminiztrador  Masculing 0170171900 Rua lalala 4999749512 5212532
SoM 1 REafasl usuaria  Usuario Masculina 08/02M1%92 endereco 188 5212532  0B0M 5045975
Rafanl Laonds

Figura 21 - Tela de cadastro de usuarios

Sistema de Administracao e vinda, Administrador )

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatirios  Ajuda

. =
Usuario

Home Complate do Usuarnio

LEED Masculing *
s
=

Data che Mascimento

CRF
Login
Zenha

Resitricio Menkiwm) v

Fatael Leones

Na opgdo funcdo a tela apresenta um relatorio das fungdes cadastradas no sistema
(Figura 22), com a possibilidade de uma busca pelo nome da fungdo, selecionando a opgéo

inserir apresenta-se a tela de cadastro da funcéo do funcionario (Figura 23).



Figura 22 - Tela de relatorios das fungdes
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Sistema de Administragao

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatdrios  Ajuda

Funciées dos Funciondrios

Rarael Lecnes.

Bem windo, Adenindstrador m

Figura 23 - Tela de cadastro de fungéo

Sistema de Administracao

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

o -
Funcéo do funcionario

Fungao

Fafnel Leanas

Berm vindo, Administrador m

No menu pessoas tem-se trés opcles: clientes, fornecedores, funcionarios. Na

opcdo clientes, a tela apresenta um relatdrio dos clientes cadastrados no sistema (Figura 24),

podendo ser feita uma busca pelo nome do cliente, selecionando a opgao inserir apresenta-se a

tela de cadastro de clientes (Figura 25).
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Figura 24 - Tela de relatorios de clientes

Sistema de Administracao Bem vindo, Admicistrador @)

Menu principal Cadastro Pessoas Financelro Relatérios Ajuda

Tela de Selecdo de Clientes

Nome do Cliente
+
Nome do Cliente Clientes Sexo Tipo Status Cidade Estado CEP
Danilo Mazculino Fizica Ativo Blumenau  Santa Catarina 89665000
Diogo Almeira Masculing Fizica Athvo Bombinhas S Catarina 7878787
[ernando F Ativo Blumenau  Santa Catarina 22222222
Fulanp Fizica Atho S3a Paulo 530 Paulo BB8BARAR
Graziall= Feminina F Ativo Blumenau  Santa Catarina 22222222
Marcela Feminino Fizica Atho Palhoca BBABERAR
Crion Leones Mazculino F o Goiar
Rafazl Leones Masculing Fizica  Atho Blumenau
Regina Maria de Medeirgs Mves Nascimento  Feminino F wo Gotarn
Yiniciuz Micla Masculino Fizica  Atho Joagabh 55555555
Ratael Lecnes

Figura 25 - Tela de cadastro de clientes

Sistema de Administragao e vindo, Adminitrador ()

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatbrios  Ajuda

W =
Clientes

Home do Cliente

S Mazculing ¥
Tipo Fizsica ¥

RG

CPF da Cliente

Diata e Hascimento i o

Emndereco

Humerd 0
Cldade

Estado

CER o
Telefone Residencial

Telefone Comercial

Telefone Celular

Data de sbertura 10711515
Stats do Cliente Abive R

Anotacdes do Clisnte

m—-

Fatael Leones

Na opcdo fornecedores a tela apresenta um relatorio dos fornecedores cadastrados no
sistema (Figura 26), podendo ser feita uma busca pelo nome do fornecedor, selecionando a

opcao inserir apresenta-se a tela de cadastro de fornecedores (Figura 27).
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Figura 26 - Tela de relatorios de fornecedores

Sistema de Administragao Bem vindo, Adminkstrador ()

Menu princlpal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

Fornecedores
Marmg O Formededdn
+
I Home do fornecedor Enderego Hidmeno CEP Telefone CHPJ

& M 1 Fornecedor & lalalal B 45454040 TN

M M ! Fomecedor B R Lalala 127 BEASE.BER

* X 4 Fornecedor C Ay, Ev de Hovembro 51 BWaT-0N0 4999749517 BOBBHBHBABABASSH

Rarael Leones
Figura 27 - Tela de cadastro de fornecedores
Sistema de Administragcao Bem vindo, Administrador )

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatirios  Ajuda

- -
Fornecedores

Hame do fomecedar

CER 0000000

CHPJ

Rafael Leones

Na opcéo funcionérios a tela apresenta um relatério dos fornecedores cadastrados no
sistema (Figura 28), podendo ser feita uma busca pelo nome do funcionério, selecionando a
opcao inserir apresenta-se a tela de cadastro de funcionario (Figura 29).

Figura 28 - Tela de relatorios de funcionarios

Sistema de Administragao e vindo, Administrador )

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

Funcionarios

+

ld Home CPF Sexo Data de Hascimento Fungdo

S ¥ 1 Funcionaro & OBOBOE0BO0E  Masculing 0811725 Funcao &
S ¥ @ Funcionaro B TTTITTITIIT Masculing 02M11/3N5  Funcio B

Rarael Lecnes.
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Figura 29 - Tela de cadastro de funciondrios

Sistema de Administragao

Bern wvindo, Admindstrador m

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatdrios  Ajuda

. =
Funcionarios
Home
.
S0 Masculing ¥
Data de Hasciments ?
Estado
Funcao 1D :-1_\

Fungao

Rarael Lecnes

No menu financeiro tem-se quatro opcles: fatura, titulos, pedido de compras,
classificacao. Na opcdo fatura, a tela apresenta um relatério das vendas cadastradas no
sistema (Figura 30), podendo ser feita uma busca pelo nome do cliente, selecionando a opcao

inserir apresenta-se a tela de cadastro de faturas (Figura 31).

Figura 30 - Tela de relatérios das faturas

Sistema de Administragao

Bern windo, Adeindstrador m

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

Faturas

Himero da Fatura Data da fatura MHome do Cliente 1D do Cliente  CPF do Cliente  Total Status

x 3 094117305 Daniloe 3 55555555555 3,50 Em Abevto
oo K 0911725 Marcela P 149,66 Papgo
1 0135 Bafasl Leones 1 080155975 TE8,50  Em Aberto

Rarael Lecnes
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Figura 31 - Tela de cadastro das faturas

Sistema de Administragao e vindo, Ademinhtrador )

Menu princlpal Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

<
Fatura
Data da fatura 001142015
1 do Cliente ""_

Home do Cliente
CBF do Cliente

Produtos
Home Valor Quantidade Estogue Atual Produtos

0 5 0,00 0 0 0,00
3G 0,00 0 0 0,00
0§ 0,00 0 0 0,00
T, 0,00 0 0 0,00
o0 0,00 0 0 0,00
ETS 0,00 o 0 0,00
0 4 0,00 0 0 0,00
G 0,00 0 0 0,00
0§ 0,00 0 0 0,00
T, 0,00 (i 0 0,00

Fatura - Subtota 0,00

Desconto [LE

Quantas vezes! 1

Forma de Pagamento  (Menhum) T

Tatal 0,00

Farpi Leonds

Na opcdo titulos a tela apresenta um relatorio dos titulos de compras e vendas
cadastradas no sistema (Figura 32), podendo ser feita uma busca pelo nome do pedido ou

compra, selecionando a opcéo inserir apresenta-se a tela de cadastro de titulos (Figura 33).

Figura 32 - Tela de relatérios de titulos

Sistema de Administragao Beam vindo, Admindatrador ()

Menu princlpal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatdrios  Ajuda

Contas

Home do pedido ou compra

-

|d da Conta « Home Conta Tipo Valor Classificagio Nomea
4 Pedido do clisnt= Rafael Leones Entrads 238,50
. 4 2 Pedido do cli=nte Marcela Entrads 249,66
4 1 Pedido do cli=nte Danila Entrads 29,590
1 4 Comora com o fornecedor Formnecedor B Saida §180,00

Farfael Leones
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Figura 33 - Tela de cadastro de titulos

Sistema de Administragao Bem vindo, Administrador @)

Menu principal Cadastro Pessoas Financeiro Relatérios Ajuda

[~
Titulo
ne I .
Tipo Entrada v
Valor
Classificacao Id
Classificacao Name
Mov
1D Parcelas Data de Vencimento Valor Quitado?
0 0 ¢ ) s Seleciona uma data 0,00
0 0 ” 0,00
0 0 . 0,00
0 0 . 0,00
0o 0 r Seleciona uma data 0,00

[Novo registro]

Rafasl Leones

Na opcdo pedido de compra a tela apresenta um relatério dos pedidos de compras
cadastradas no sistema (Figura 34), podendo ser feita uma busca pelo nome do fornecedor,

selecionando a opcdo inserir apresenta-se a tela de cadastro de pedido de compra (Figura 35).

Figura 34 - Tela de relatorios de pedidos de compra

Sistema de Administragao e vindo, Adminstrador (@)

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatdrios  Ajuda

Pedido de Compra

Home Formecedar

ID Data da Compra ID Home do fornecedor Sub Total Desconto Parcelas Total Status da Compra Forma de Pagamento
;R 1 01172015 2 Fornecedor B §180,00 o 0 B1E000 Paga Cheque

£ X =z 1001172015 4 Forpecedor © 848,00 i} 1 BEEDM Paxpa Promissdria

Fafagl Leanas
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Figura 35 - Tela de cadastro de pedido de compras

Sistema de Administragao e vindo, Adminstrador )

Menu princlpal Cadastro Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

S

Pedido Compra
Data da Compra 101170015
I Bl
Hame do formecedor

Produte
Id Home Cuantidade Preco Estoque Atual do Produto
T a 0,00 0 0,00
0 4 0 0,00 0 0,00
0 9 a a0 0 0,00
0 Aar a 0,00 0 0,00
0 4F 0 0,00 0 0,00

Suby Total 0,00

Farna de Paghmenia {Henhum) -

Desconto 0%

Farcelas o

Status da Compra Em Aberta

Tota 0,00

:

—_
Rarael Lecnes.

Na opcdo classificacdo a tela apresenta um relatério da classificacdo de Titulos
cadastradas no sistema (Figura 36), podendo ser feita uma busca pelo nome da classificacéo,
selecionando a opgdo inserir apresenta-se a tela de cadastro de classificacéo de titulos (Figura
37).

Figura 36 - Tela de relatorios de classificacdo

Sistema de Administracao 2em vindo, Ademinstrador )

Menu principal Cadastro  Pessoas  Financeiro  Relatdrios  Ajuda
Classificacdo de Titulos
Home da Classificagan

-

Id Home da Classificagio

Fafael Leones




Figura 37 - Tela de cadastro de classificagcdo
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Sistema de Administragao gem vindo

Cadastro  Pessoas  Financelro  Relatdrios  Ajuda

-
Classificacao

Rafasl Leones

No menu relatérios tem-se quatro opcles: contas a receber, contas a pagar,

estoque e clientes. Foram gerados atraves do proprio Genexus e é gerado em formato

PDF. No Quadro 4 é mostrado a parte do cddigo fonte utilizado para gerar o relatério de

contas a receber.

Quadro 4 — Caodigo fonte utilizado para gerar o relatério de contas a receber

print pbTitulo

for each order TituloMovDtVenc
where not TituloFaturaId.IsEmpty ()
where TituloMovQuitado = false //fatura nao paga
defined by TituloMovDtVenc
print pbDataVenc
for each
defined by TituloMovDtVenc
&TituloFaturald = TituloFaturaId
Do 'ObterFatura'
&TituloId = TituloId
Do 'CountTituloMov'
&Sequencia = TituloMovSeqg.ToString() .Trim() + '/' +
&countTituloMov.ToString () .Trim()
print pbTituloMov
endfor
endfor

Sub 'ObterFatura'

for each
where FaturalID = &TituloFaturald
&ClientesNme = ClientesNme
endfor
endsub

Sub 'CountTituloMov'
&countTituloMov.SetEmpty ()
for each
where TituloId = &TituloIld
defined by TituloMovId
&countTituloMov += 1
endfor
endsub
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Este codigo percorre as movimentacGes das faturas que ndo estdo quitadas pelos
clientes, colocando no relatério o nome do cliente, nimero da fatura e qual parcela esta

pendente no momento e a sua data de vencimento.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o desenvolvimento deste trabalho, através da automatizacdo de rotinas realizadas
manualmente em pequenas empresas, pode-se proporcionar maior agilidade e seguranga no
controle das vendas e das contas a pagar. Com a aplicacdo é possivel obter um controle do
estoque e de demais cadastros utilizados no sistema, sendo possivel consulta-los rapidamente
sempre que necessario.

A criacdo de relatdrios se feita manualmente pode ser um pouco trabalhoso, o sistema
entdo traz uma importante funcionalidade, o mesmo pode gerar relatorios que apresentam
informac@es que facilitam o acompanhamento das operacgdes efetuadas.

O sistema foi desenvolvido conforme a necessidade que o autor observou durante seu
tempo de experiéncia como administrador de uma loja de confecgdo de pequeno porte, que
pode servir de base para aqueles que ndo possuem informatizacdo em seus servicos. Atraves
do Genexus ndo € dificil de continuar fazendo manutencdes e melhorias para que a aplicacédo
evolua e possa atender necessidades que outras empresas possam ter.

Com relacdo aos trabalhos correlatos citados, apresentam da mesma forma que este o
desenvolvimento de aplicacdes visando solucionar problemas internos nas empresas onde
foram aplicados, o Quadro 5 apresenta essa relacdo. No entanto, este sistema foi desenvolvido
ndo para uma empresa especifica mas para empresas em confecgdes, ou até para empresas que
possuam a mesma forma de vendas s6 que com diferentes tipos de produtos. O
desenvolvimento de sistemas do tipo SPT sdo 0s mais apropriados para empresas que nao sao

acostumadas com a informatizacao dentro delas.



Quadro 5 - Comparativo com os trabalhos correlatos
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Banco de Dados

Implementagéo

Sistema

Fundamentacao

Plataforma

Albino (2008)

MySQL

Eclipse

Controle de
Gastos de
Clientes

SPT

Windows

Vicentini (2007)

Microsoft Data
Engine (MSDE)

Genexus

Prototipo de um
Sl de
estratégicas para
consultorios

médicos

Sistemas de
Informagéo
Executivas (EIS)

Windows

Dill
(2000)

Junior

Genexus

Controle de
vendas em

imobiliaria

SPT

Windows

Nascimento
(2015)

SQL Server 2014
GeneXus X
Evolution 3
Sistema de
controle de

vendas e estoque.

SPT e SIG

WEB
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4 CONCLUSOES

O uso de sistemas de informacOes nas empresas faz com que elas se tornem mais
eficazes e ageis na realizacdo de suas atividades. O uso de uma ferramenta adequada para a
empresa pode se tornar essencial para a organizagdo se manter competitiva no mercado.

O uso do SPT e SIG como base para o desenvolvimento do sistema foi importante para
saber as caracteristicas que o sistema deveria seguir, todas as informagdes buscadas foram de
grande importancia para a concluséo do trabalho.

As tecnologias utilizadas mostraram-se apropriadas para a criacdo do ambiente,
permitindo facilmente a conex&do com o banco de dados, facilidade na criagdo de telas de
cadastros, visualizagdo e geracao de relatorios.

A pesquisa e a implementacdo permitiram a oportunidade de estudar a fundo as
tecnologias e aprimorar o conhecimento na ferramenta Genexus que permite abrir um leque
de oportunidades na criacdo de sistemas. O desenvolvimento deste trabalho permitiu utilizar
0s conhecimentos adquiridos com o decorrer do curso de Sistemas de Informacéo.

4.1 EXTENSOES

Como sugestdo de implementacdes no sistema para trabalhos futuros sugere-se:

a) incorporar uma funcdo para calculo de juros;

b) incorporar cadastro de cddigo de barras;

c) incorporar ferramenta de criacdo de relatorios: possibilitando que o usuario elabore
o relatorio desejado e no formato desejado;

d) incorporar funcdo de calculo de valor de venda do produto com base no preco de
custo;

e) implementagdo do sistema pode ser gerada em Windows e também em aplicativos
mobile através do proprio Genexus;

f) incorporar controle de folhas de pagamentos.
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APENDICE A — Detalhamento dos casos de uso

Esta secdo da proposta apresenta a descri¢do dos casos de uso conforme previstos no(s)
diagrama(s) apresentado(s) na secao 3.2.

No Quadro 6 apresenta-se 0 caso de USO Efetuar login.

Quadro 6 — Descrigéo do caso de uso UC01

Caso de uso UCO01 — Efetuar login

Descricao Através da identificacdo por nome de usuario e senha permite
a0 USUArio conectar-se ao sistema.

Ator Usuério

Pré-condicao Usuério deve estar cadastrado no banco de dados

Fluxo principal a) Usuario preenche seu usuério e sua senha;

b) Sistema validade os dados do usuario;

c) Sistema direciona o usuario para a pagina principal do
sistema.

Fluxo alternativo (a L L
(@) e Nome do usuario e/ou senha invalido(s);
e Alerta com a mensagem “O usuario ou senha estdo
incorretos! ” é apresentada.
Pds-condicdo Usuario entra conectado ao sistema




No Quadro 7 apresenta-se 0 caso de Uso Manter Usuario.
Quadro 7 — Descrigéo do caso de uso UC02
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Caso de uso UCO02 — Manter usuério

Descricao O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar/alterar/excluir usuérios. Serdo alguns dos dados
solicitados no cadastro de usuario: nome, sexo, data de
nascimento, endereco, telefone, RG e CPF.

Ator Administrador

Pré-condicao

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

3)
b)

sistema informa os usuarios cadastrados;

administrador opta por alterar, apagar ou cadastrar um
usudrio.

Fluxo alternativo (a)

campo(s) obrigatorio(s) ndo preenchido(s);

alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” € apresentada.

Cenério - Edicédo

sistema mostra usuérios cadastrados;
administrador seleciona um usuario para edicao;
sistema mostra a descri¢do do usuario para edicao;
administrador realiza as alteracdes necessarias;
administrador seleciona a opgéo confirmar;
sistema altera o registro.

Cenério - Excluséo

Sistema mostra usuario cadastrados;
Administrador seleciona um usuario para exclusao;
Administrador seleciona a opg¢do confirmar;

Sistema exclui o registro.

Cenério - Inclusao

S e T o A e S L R A

4

Sistema mostra a tela de cadastro de usuario;
Administrador informa todos os campos obrigatdrios;
Administrador seleciona a opg¢do confirmar;

Sistema inclui o registro.

Pds-condigdo

Administrador editou, apagou ou cadastrou um usuario.




No Quadro 8 apresenta-se 0 caso de USO Manter Produtos.

Quadro 8 — Descri¢do do caso de uso UC03
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Caso de uso UCO03 — Manter produtos

Descricdo O sistema devera permitir o usuério cadastrar/alterar/excluir
produtos. Serdo alguns dos dados solicitados no cadastro de
produtos: nome do produto, marca, fornecedor, quantidade,
valor compra, valor venda.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.
Fornecedor devera estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a)
b)

sistema informa os produtos cadastrados;

administrador opta por alterar, apagar ou cadastrar um
produto.

Fluxo alternativo (a)

campo(s) obrigatorio(s) ndo preenchido(s);

alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” ¢ apresentada.

Cenério - Edicédo

sistema mostra produtos cadastrados;
administrador seleciona um produto para edi¢éo;
sistema mostra a descri¢do do produto para edi¢éo;
administrador realiza as alteracdes necessarias;
administrador seleciona a opgéo confirmar;
sistema altera o registro.

Cenério - Exclusédo

Sistema mostra produto cadastrados;
Administrador seleciona um produto para excluséo;
Administrador seleciona a opc¢do confirmar;
Sistema exclui o registro.

Cenério - Inclusao
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Sistema mostra a tela de cadastro de produtos;
Administrador informa todos os campos obrigatorios;
Administrador seleciona a opg¢do confirmar;

Sistema inclui o registro.

Pds-condigdo

Administrador editou, apagou ou cadastrou um produto.




No Quadro 9 apresenta-se 0 caso de USO Manter Clientes.

Quadro 9 — Descri¢do do caso de uso UC04
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Caso de uso UC04 — Manter Clientes

Descricdo O sistema devera permitir o usuério cadastrar/alterar clientes.
Serdo alguns dos dados solicitados no cadastro de clientes:
nome do cliente, sexo, CPF, RG, data de nascimento,
endereco, nimero, telefone e status.

Ator Usuario

Pré-condicdo

Usuério deve fazer login no sistema.
Cliente devera estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a)
b)

sistema informa os cliente cadastrados;

usuario opta por alterar ou cadastrar um cliente.

Fluxo alternativo (a)

campo(s) obrigatdrio(s) ndo preenchido(s);

alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” € apresentada.

Cenario - Edicéo

sistema mostra clientes cadastrados;

usuario seleciona um cliente para edi¢do;

sistema mostra a descricdo do cliente para edicao;
usuario realiza as alteragcdes necessarias;

usuario seleciona a opc¢do confirmar;

sistema altera o registro.

Cenério - Inclusdo
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4.

sistema mostra a tela de cadastro de Clientes;
usuario informa todos os campos obrigatorios;
usuério seleciona a opgéao confirmar;

sistema inclui o registro.

Pds-condicdo

Usuario editou ou cadastrou um cliente.




No Quadro 10 apresenta-se 0 caso de USO Manter Vendas.

Quadro 10 — Descricdo do caso de uso UC05
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Caso de uso UCO05 — Manter Vendas
Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar as vendas. Serdo alguns dos dados solicitados no
cadastro de vendas: codigo do cliente, codigo do produto,
quantidade, desconto, parcelas e tipo de pagamento.
Ator Usuério
Pré-condigéo Usuério deve fazer login no sistema.
Cliente deverd estar cadastrado no sistema
Produtos deverd estar cadastrado no sistema
Fluxo principal a) sistema informa a venda realizada;
b) usuério opta por alterar, apagar ou cadastrar uma
venda.
Fluxo alternativo (a S « :
(@) e campo(s) obrigatorio(s) ndo preenchido(s);
e alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” ¢ apresentada.
Cenario - Edigao 1. sistema mostra as vendas cadastradas;
2. usuério seleciona uma venda para edicéo;
3. sistema mostra a descri¢cdo da venda para edicao;
4. usuario realiza a alteracdo de status da venda;
5. usuario seleciona a opg¢do confirmar;
6. sistema altera o registro.
Cenario - Inclusdo 1. sistema mostra a tela de cadastro de Vendas;
2. usuario informa todos os campos obrigatorios;
3. usuario seleciona a opgdo confirmar;
4. sistema inclui o registro.
Pds-condicdo Usuario editou ou cadastrou uma venda.




No Quadro 11 apresenta-se 0 caso de USO Manter Fornecedores.

Quadro 11 — Descricao do caso de uso UC06

Caso de uso UCO06 — Manter Fornecedores

Descricao O sistema devera permitir o usuario cadastrar/alterar/excluir
fornecedores. Serédo alguns dos dados solicitados no cadastro
de fornecedores: nome do fornecedor, enderego, nimero,
cidade, estado, CEP, telefone, CNPJ.

Ator Usuério

Pré-condicdo

Usuério deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

a)
b)

sistema informa os fornecedores cadastrados;

administrador opta por alterar, apagar ou cadastrar um
fornecedor.

Fluxo alternativo (a)

campo(s) obrigatdrio(s) ndo preenchido(s);

alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” € apresentada.

Cenario - Edicéo

sistema mostra fornecedores cadastrados;

usuario seleciona um fornecedor para edicao;

sistema mostra a descri¢do do fornecedor para edicao;
usuario realiza as alteragcdes necessarias;

usuario seleciona a opcao alterar;

sistema altera o registro.

Cenério - Excluséo

Sistema mostra fornecedores cadastrados;
Administrador seleciona um fornecedor para excluséo;
Administrador seleciona a opgéo excluir;

Sistema exclui o registro.

Cenério - Inclusdo
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Sistema mostra a tela de cadastro de fornecedores;
Usuario informa todos 0s campos obrigatérios;
Usuario seleciona a opgéo incluir;

Sistema inclui o registro.

Pds-condicéo

Admini

strador editou, apagou ou cadastrou um fornecedor.
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No Quadro 12 apresenta-se 0 caso de USO Gerar relatérios operacionais

Quadro 12 — Descricao do caso de uso UC07
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Caso de uso UCO07 — Gerar relatérios operacionais

Descrigdo Permite ao administrador visualizar as contas a receber, contas a
pagar e de produtos em estoque

Ator Administrador

No Quadro 13 apresenta-se 0 caso de USO Alterar Senha.

Quadro 13 — Descricao do caso de uso UC08

Caso de uso UCO08 — Alterar Senha

Descricao O usuario acessa a tela destinada a alteracéo de senhas
informando seu login, a senha atual por ele utilizada, informa
a nova senha desejada e repete a nova senha como garantia.

Ator Usuério

Pré-condicao

Usuério deve fazer login no sistema
Usuario devera estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a) Sistema apresenta a tela destinada a alteracdo de
senhas dos usuarios.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usuario e/ou senha invalido(s);

e alerta com a mensagem “O usuario ou senha estdo
incorretos!” é apresentada;

e nova senha diferente da senha confirmada;

e alerta com a mensagem “A nova senha ¢ diferente da
confirmagdo!” é apresentada.

Cenério — Edicéo

usuario informa login e senha atual;

usuario informa a nova senha e confirma a nova senha;
usuario seleciona a op¢édo confirmar;

sistema verifica login e senha atual,
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sistema verifica a nova senha e a confirmacdo da nova
senha;

6. sistema altera o registro.

Pds-condigédo

Usuario alterou a senha de acesso.




No Quadro 14 apresenta-se 0 caso de USO Controlar permissdes aos usuarios.

Quadro 14 - Descricdo do caso de uso UC09

Caso de uso

UCO09 — Controlar permissdes aos Usuarios

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo controlar o nivel de
acesso dos usuarios no sistema. O administrador acessa a tela
de acessos ao sistema para controlar as permissoes de cada
usuario. Serdo informados os seguintes dados: nome do
usuario que terd o nivel de acesso alterado, nivel de acesso, e
usuario e senha do administrador.

Ator

Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.
Usuario devera estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a) sistema apresenta todos 0s usuarios e seus respectivos
niveis de acesso;

b) administrador opta por adicionar um novo usuério e
assim ele passa a ter acesso ao sistema, ou alterar o
nivel de acesso de algum usuario previamente
cadastrado;

Fluxo alternativo (a)

e campo(s) obrigatorio(s) ndo preenchido(s);

e alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” é apresentada.

Cenario - Edicéo

1. Sistema mostra usuarios cadastrados e seus respectivos
niveis de acesso;

Administrador seleciona um usuario para edicao;

w

Administrador seleciona a restricdo que 0 usuario
selecionado passara a ter;

Administrador seleciona a opg¢do confirmar;
Sistema altera o registro.

Cenério - Inclusdo

Sistema mostra tela de usuarios;

N oo R

Administrador informa todos os campos obrigatorios
para que um Novo USUario possa ter acesso ao sistema;

3. Administrador seleciona a opgéo confirmar;
4. Sistema inclui o registro.

Pds-condicéo

Administrador incluiu ou alterou o nivel de acesso de algum
usuario.
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No Quadro 15 apresenta-se 0 caso de USO Gerir contas.

Quadro 15 - Descricdo do caso de uso UC10

Caso de uso UC10 — Gerir contas

Descrigao Este caso de uso tem como objetivo controlar as contas a
pagar e receber da empresa. O administrador acessa ao menu
de financeiros e a sessdo de titulos para controlar as contas a
pagar. Serdo informados os seguintes dados: nome do Titulo,
tipo e a sua classificagdo.

Ator Administrador

Pré-condicao

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

a)
b)

sistema apresenta todas as contas a pagar e receber;

administrador opta por adicionar uma nova conta e
assim ele pode optar se serd uma conta de entrada ou
saida;

Fluxo alternativo (a)

campo(s) obrigatdrio(s) ndo preenchido(s);

alerta com a mensagem “Favor preencher todos os
campos obrigatorios” € apresentada.

Cenario - Edicéo

Sistema mostra titulos cadastrados;
Administrador seleciona uma conta para edigéo;
Administrador seleciona se a conta esta quitada;
Administrador seleciona a opg¢do confirmar;
Sistema altera o registro.

Cenério - Inclusao
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4

Sistema mostra tela de cadastro de titulos ao sistema;

Administrador informa todos os campos obrigatorios
para que uma nova conta possa ser cadastrada ao
sistema;

Administrador seleciona a opg¢do confirmar;
Sistema inclui o registro.

Pds-condigdo

Administrador incluiu ou alterou o titulo de uma conta.
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No Quadro 16 apresenta-se 0 caso de USO Manter Classificacdo de Titulos de

pagamento.
Quadro 16 - Descricdo do caso de uso UC11
Caso de uso UC11 — Manter Classificacdo de Titulos de pagamento
Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar a classificacdo de titulo.
Ator Administrador
Pré-condigdo Administrador deve fazer login no sistema.
Fluxo principal a) administrador opta por alterar, apagar ou cadastrar uma
classificagéo.
Cenario - Edigdo 1. sistema mostra as classificacfes cadastradas;
2. usuério seleciona uma classificacao para edicao;
3. usuario realiza a alteracéo;
4. usuario seleciona a opgédo confirmar;
5. sistema altera o registro.
Cenario - Inclusao 1. sistema mostra a tela de cadastro de classificacao;
2. usuario informa todos os campos obrigatorios;
3. usuario seleciona a opgao confirmar;
4. sistema inclui o registro.
Pds-condicdo Usuario editou ou cadastrou uma classificagdo.




No Quadro 17 apresenta-se 0 caso de USO Manter Marcas.

Quadro 17 - Descricdo do caso de uso UC12
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Caso de uso UC12 — Manter Marcas

Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar a marca de um produto.

Ator Usuario

Pré-condicdo

Usuério deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

a) 0 usuario opta por alterar, apagar ou cadastrar uma
marca.

Cenario - Edicéo

sistema mostra as marcas cadastradas;
usuario seleciona uma marca para edi¢&o;
usuario realiza a alteracao;

usuério seleciona a opgéao confirmar;

sistema altera o registro.

Cenério - Inclusdo

sistema mostra a tela de cadastro de marcas;
usuario informa todos os campos obrigatorios;
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usuério seleciona a opgéao confirmar;

4. sistema inclui o registro.

Pds-condicdo

Usuario editou ou cadastrou uma marca.




No Quadro 18 apresenta-se 0 caso de USO Manter funcdo de funcionarios.

Quadro 18 - Descricdo do caso de uso UC13
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Caso de uso UC13 — Manter funcdo de funcionarios

Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar a funcdo de um funcionario.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.

Fluxo principal

a) 0 usuario opta por alterar, apagar ou cadastrar uma
fungao.

Cenario - Edicéo

sistema mostra as funcdes cadastradas;
usuario seleciona uma funcdo para edicéo;
usuario realiza a alteracao;

usuério seleciona a op¢éao confirmar;
sistema altera o registro.

Cenério - Inclusdo

sistema mostra a tela de cadastro de funcdes;
usuario informa todos os campos obrigatorios;
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usuério seleciona a opgéao confirmar;
4. sistema inclui o registro.

Pds-condicdo

Usuério editou ou cadastrou uma fungdo.




No Quadro 19 apresenta-se 0 caso de UsO Manter Funcionarios.

Quadro 19 - Descricao do caso de uso UC14
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Caso de uso UC14 — Manter Funcionarios

Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar um funcionario.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.
Funcéo devera estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a) 0 usuario opta por alterar, apagar ou cadastrar um
funcionario.

Cenério - Edicédo

sistema mostra os funcionario cadastrados;
usuario seleciona um funcionario para edi¢éo;
usuario realiza a alteragdo;

usuario seleciona a opg¢éo confirmar;

sistema altera o registro.

Cenério - Inclusao

sistema mostra a tela de cadastro de funcionario;
usuario informa todos os campos obrigatorios;
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usuario seleciona a opc¢éo confirmar;
4. sistema inclui o registro.

Pds-condicdo

Usuario editou ou cadastrou um funcionario.




No Quadro 20 apresenta-se 0 caso de USO Manter pedidos de compra.

Quadro 20 - Descricdo do caso de uso UC15
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Caso de uso UC15 — Manter pedidos de compra

Descrigao O sistema devera permitir o usuario cadastrar, alterar ou
consultar um pedido de compra.

Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve fazer login no sistema.
Fornecedor devera estar cadastrado no sistema
Produtos deveréa estar cadastrado no sistema

Fluxo principal

a) 0 usuario opta por alterar, apagar ou cadastrar um
pedido de compra.

Cenario - Edicéo

sistema mostra os pedidos cadastrados;
usuario seleciona um pedido para edicao;
usuario realiza a alteracao;

usuério seleciona a opgéao confirmar;
sistema altera o registro.

Cenério - Inclusdo

sistema mostra a tela de cadastro de pedido de compra;
usuario informa todos os campos obrigatorios;
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usuério seleciona a opgéao confirmar;
4. sistema inclui o registro.

Pds-condicdo

Usuério editou ou cadastrou um pedido de compra.




