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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar prestadoras de
servico no gerenciamento de seus agendamentos, essa ferramenta € dividida em dois modulos:
web e mobile. O mddulo web funciona como uma ferramenta administrativa para as
prestadoras de servico poderem gerenciar seus agendamentos, enquanto o modulo mobile é
voltado para os clientes poderem realizar agendamentos de servicos diversos como principal
funcionalidade. Dessa forma, o administrador de uma prestadora de servi¢os pode gerenciar
melhor seus agendamentos de horérios para com seus clientes, assim como pessoas
interessadas em contratar servi¢os de prestadoras podem ter uma maneira simplificada de
realizar agendamentos para esses servicos. Ambos os mddulos da aplicacdo, web e mobile,
foram desenvolvidos utilizando a linguagem de programacdo Java sendo a versdo mobile
desenvolvida para a plataforma Android. O mddulo web do sistema utiliza o banco de dados
MySQL. Para que a sincronizagdo da aplicacdo mobile com o banco de dados ocorresse, foi
desenvolvido um web service, também na linguagem Java e com o auxilio da biblioteca Gson,
para gerenciamento dos objetos transmitidos entre Android e banco de dados. O modulo
mobile ndo possui banco de dados local. Os resultados obtidos com o uso da ferramenta
permitem as prestadoras ndo utilizar papel para gerenciar seus agendamentos e aos clientes
possuir uma forma objetiva para realizar tais agendamentos, demonstrando que a utilizacdo do

sistema € positiva.

Palavras-chave: Agendamento. Central de servi¢os. Android. Dispositivo mével.



ABSTRACT

This work presents the development of a tool to assist services providers to manage their
schedules, this tool is divided in two versions: web and mobile. The web version works as an
administrative tool for providers can manage their schedule, while the mobile version is
turned to customers can perform scheduling of various services as the main feature. At this
way, the services provider administrator can better manage his time schedulers to his
customers, where the web version works as an administrative tool for providers and the
mobile version is geared for customers. Both application modules, web and mobile, were
developed using Java programming language and the mobile version was developed for the
Android platform. The system’s web module uses the MySQL database. For the
synchronization between mobile application and database, a web service has been developed
also in Java, with the help of Gson library to manage the sent objects between Android and
database. The mobile module doesn’t have local database. The results obtained from the use
of the tool enable providers not to use paper to manage their schedules and customers have an
objective way to make such appointments, demonstrating that the use of the system is

positive.

Key-words: Scheduling. Service Center. Android. Mobile Device.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia esta presente na vida das pessoas. Mesmo havendo problemas na questéo
de privacidade, a tecnologia proporciona mais comodidade, permite o acesso mais facil a
informacg&o, aumenta o bem estar pessoal além de auxiliar em diversas tarefas diérias (PUCCI,
2010). Ou seja, a tecnologia tem como objetivo tornar a vida das pessoas melhor.

Dispositivos mdveis sdo uma das tecnologias que servem parar auxiliar as pessoas nos
seus afazeres diarios, dando praticidade e comodidade as mesmas. S&o inumeros aplicativos
criados atualmente para as mais diversas atividades. A plataforma de desenvolvimento mobile
que possui o sistema operacional Android é uma das mais difundidas no mercado, contando
com 1.43 milhdes de aplicativos disponiveis. Ndo bastando isso, registrou um crescimento de
40% na quantidade de aplicativos para a plataforma no ano de 2014 (POZZEBON, 2015).

Atualmente, empresas que utilizam Android no seu ambiente corporativo possuem
diferenciais que auxiliam na troca de informac6es internas, por exemplo, porcionando mais
seguranca na transicdo das mesmas. Além das funcionalidades existentes para empresas, a
Google, que atualmente desenvolve a plataforma, planeja simplificar ainda mais a geréncia de
aparelhos com Android em empresas, assim como adicionar mais recursos (ZARATIN,
2014).

Além do uso interno, empresas que utilizam da tecnologia de dispositivos mdveis para
poderem manter um contato maior com seus clientes podem vir a ter uma elevagdo tanto
organizacional quanto de lucros. Ter um contato maior com a clientela permite entender
melhor quais as necessidades e os desejos da mesma. Segundo Ferreira (2012), “uma empresa
gue ndo se comunica com rapidez pode estar em desvantagem caso sua concorrente faca bom
uso dos aplicativos que facilitam a tomada de decisdo e tornam os processos mais ageis”.

Existem aplicativos disponibilizados com o objetivo de auxiliar empresarios na gestao
de seus negécios, como por exemplo o Clear, um aplicativo organizador de tarefas que possui
uma interface que facilita na hora de adicionar uma tarefa. Ha4 também aplicativos que ja séo
conhecidos de muitos usuarios desktop, como é o caso do Dropbox, que é uma pasta virtual
para armazenamento de dados, onde o usuario pode salvar arquivos pelo aplicativo, acessa-los
e modifica-los a qualquer momento. (FERREIRA, 2012).

Dessa forma o gerenciamento de atividades, sejam elas genéricas ou especificas, pode
ser auxiliado com a utilizacdo de aplicativos para dispositivos mdveis, observando que o
sistema operacional Android, segundo Hamann (2014), “¢ o sistema operacional mais

utilizado em portateis. Hoje existem mais de 1 bilhdo de aparelhos ativos [...]”. Tendo como
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base um caso de gerenciamento mais restrito, como o de prestadoras de servico com seus
agendamentos de horarios, o uso de um aplicativo que auxiliasse na realizacdo dos
agendamentos e na geréncia dos mesmos poderia vir a ser util. Afinal, agendamentos
realizados manualmente em papel pelo prestador do servigo ocasionalmente podem gerar
extravio de informacdes e outros tipos de erros ou equivocos. Com base nesses dados, foi
desenvolvida uma ferramenta que auxilie prestadoras de servicos a gerenciar Seus

agendamentos de horarios para com seus clientes.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é disponibilizar um aplicativo mobile, para o sistema
operacional Android, com uma parte administrativa em ambiente web, que realize o
gerenciamento dos agendamentos de horarios para prestadoras de servicos.

Os objetivos especificos do trabalho proposto s&o:

a) desenvolver um modulo web para o prestador gerenciar informacdes de servigos e

horérios da empresa;

b) construir web services que permitam a integracdo dos médulos web e mobile;

c) desenvolver modulo mobile para clientes permitindo acesso aos horérios de

atendimento.

1.2 ESTRUTURA

A estrutura do trabalho é composta por quatro capitulos e esta descrita a seguir.

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho aliada a
apresentacéo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica sobre prestacdo de
servicos e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo é descrito o desenvolvimento do software, sendo apresentados 0s
topicos sobre levantamento de informacdes, os requisitos funcionais e ndo funcionais
levantados, a modelagem de casos de uso, os diagramas de atividades, os diagramas de classes
e, por fim, 0 modelo de entidade e relacionamento (MER) do sistema. Na sequéncia tem-se a
apresentacdo das ferramentas e técnicas utilizadas na implementacdo, assim como a
operacionalidade do sistema. Finalizando o capitulo sdo apresentados os resultados obtidos e
uma discussao sobre o trabalho.

Conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros sdo apresentadas no Capitulo 4.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta assuntos abordados no desenvolvimento do trabalho. A Secéo
2.1 explica conceitos sobre prestacdo de servicos e a Secdo 2.2 apresenta os trabalhos

correlatos.

2.1 PRESTACAO DE SERVICOS

Prestagdo de servigo, segundo UGF (2012), consiste na “[...] execu¢do de um trabalho
contratado por terceiros (empresa/comunidade), que pode ser estendida para consultorias e
assessorias. Caracterizada por um processo de producdo e uso simultdneo que pode nao
consistir necessariamente na posse de um bem”.

O principal ativo de uma empresa sdo seus clientes. Empresas que estabelecem uma
relacdo com o cliente baseadas em um servico prestado com louvor tornam-se mais
competitivas no mercado. A utilizacdo das tecnologias para fornecer isto € comum
atualmente, porém a rapida evolucéo tecnolégica faz com que hoje o que é um diferencial, em
breve, torne-se algo basico (LABBATE, 2015).

O motivo dessa situacdo € que a evolucdo tecnoldgica supre as necessidades e
expectativas dos clientes, tornando-os cada vez mais exigentes. Segundo Labbate (2015),
“dentro de alguns anos, o servico ao cliente estara tdo mudado que serd algo inerente ao
proprio produto. Produtos fisicos terdo embutida a tecnologia ‘sempre online’, que
transformard as oportunidades de servicos em importante fonte de valor agregado”. Tendo
isso em vista, num futuro proximo, as empresas estardo cada vez mais conectadas com seus
clientes, proporcionando uma experiéncia unificada e simplificada (LABBATE, 2015).

SENAC (2001, p. 7) destaca que “as empresas prestadoras de servigos e os
profissionais precisam estar atentos a essa revolucdo nas relacdes de trabalho, para que
possam criar estratégias que garantam Seu espago nesse novo mercado, cada vez mais
competitivo”. Continuando, SENAC (2001, p. 37) também afirma que “o profissional hoje
ndo tem como fugir das novas tecnologias, ele vai precisar quebrar tabus e aprender a lidar
com computadores, com a internet, com todas as novidades do mundo moderno gque estejam
relacionadas a sua profissdo e ao universo do trabalho™.

Além da utilizacdo de tecnologias as empresas devem ter como premissas buscar a
satisfacdo dos seus clientes. Um servigo ao alcance do cliente, aliado a uma boa prestacao faz
com que crie uma fidelidade do cliente com a empresa em questdo. Para que haja a satisfagao

da clientela a empresa que presta servicos necessita manter o foco no que seus clientes
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necessitam e desejam, podendo dessa forma proporcionar um servigo que possa contemplar as
expectativas dos seus possiveis clientes (SENAC, 2001, p. 14).

Com uma gama elevada de dispositivos conectados todo instante a Internet, novas
tecnologias entram como formas de diferencial no mercado. E o caso de equipamentos
wearables, como acessorios diarios que possuem dispositivos, medindo taxa de glicose,
permitindo o acesso a Internet, armazenando informacdes bancarias, alem de mecanismos
com interface melhorada, uso de reconhecimento vocal e retina. Caberé entdo as empresas se
adaptarem a essas tecnologias no seu processo de negécios, podendo assim transformar toda
essa informacdo em um relacionamento para com seus clientes reais e pretendidos
(LABBATE, 2015).

2.2 TRABALHOS CORRELATOS

Nessa secdo sdo descritos os trabalhos que se assemelham ao referente trabalho. A
Subsecdo 2.2.1 apresenta uma proposta de conclusdo do curso de Sistemas de Informacéo na
Universidade Regional de Blumenau por Cezerino (2011). A Subsecdo 2.2.2 traz explicacGes
sobre o aplicativo mobile Nos Trinks (MCLEAN, 2013). Na Subsec¢éo 2.2.3 tém-se uma
apresentacdo sobre o aplicativo mobile Kayak, criado em 2004 (ROCHA, 2015). Por fim, a
Subsecdo 2.2.4 apresenta uma analise comparativa entre os trabalhos correlatos e este trabalho

em questao.

2.2.1  Sistema para agendamento de servicos de beleza on-line

O trabalho de Cezerino (2011) foi desenvolver um sistema que permita a consulta por
profissionais de beleza, possibilitando a busca pelo servico, pelo horario desejado bem como
0 agendamento on-line do mesmo. A principal ideia do sistema € automatizar o processo de
agendamentos e disponibilizar a agenda dos profissionais na Internet. Dessa forma tornando
possivel ao cliente o agendamento de servicos a qualquer hora do dia, sendo em horario
comercial ou ndo.

A Figura 1 apresenta a tela de buscas por horarios disponiveis. E possivel passar filtros
para a pesquisa, tais como o servi¢o desejado, o profissional que realiza o servico, cidade e

bairro, além da data desejada.
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Figura 1 — Tela de pesquisa por horarios disponiveis

[ Entrar ]

Agenda

Servico Tintura
Profissional Cida
Cidade

Bairro

Pesquisar

Horarios livres em 16/12/2011

Opcao Profissional Data Inicio Final Estabelecimento

Cabelos e Cia- Victor
Konder

Cabelos e Cia- Victor
Konder

: | “Reservar |
s u_---_

ida i Cabelos e Cia- victor
Magquiagem Reservar C Cezerino 16/12/2011 19:00 " "

Reservar Cida Cezerino 16/12/2011 08:00 10:00

Reservar Cida Cezerino 16/12/2011 15:00

Fonte: Cezerino (2011, p.41).
Na Figura 2, pode-se observar a tela de agenda contendo os horéarios disponiveis e ja
agendados do servico, separados por cada profissional. A Figura 2 mostra também a

possibilidade de apds uma busca, realizar o agendamento para o servico desejado.

Figura 2 — Tela de agendamento

As linhas rosas e brancas representam horarios livres. As caixas representam horarios marcados.
=)= | tHoje 15 Dez 2011 | salio | pia_ || semana || mMas |
| Cida Cezerino | Lu DaRoss| | Tatiane Cunha | Alice Mara
‘ |
# 10:40 - 11:40 Novo agendamento
Profissional
Cida Cezerino EI
10:00
10:40 - 11:40 Servigo
11:00 Tintura [=]
Clientes
100
Ana Lara ,T‘
13:00 1 Sabvar & Cancelar Wil Apagar
T
14:00 |
15:00 |
16:00 |
17:00 - 19:00
17:00
18:00

Fonte: Cezerino (2011, p.43).
A utilizacdo dessa ferramenta proporciona uma melhora no gerenciamento do
ambiente em que a mesma se encontra. Torna a organizacdo e controle dos horarios

agendados mais satisfatoria, alem da realizacdo do agendamento estar disponivel através do
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site, assim como a eliminacdo das ligacOes telefonicas e da agenda de papel (CEZERINO,
2011).

2.2.2 Nos Trinks

O aplicativo Nos Trinks foi criado com o objetivo de auxiliar o usuario na hora de
realizar algum agendamento. O aplicativo esta disponivel para a plataforma web, assim como
para as plataformas de dispositivos moveis Android e i10S, sendo gratuito para download
(MCLEAN, 2013).

A aplicacdo foi criada com o intuito de proporcionar maior comodidade a vida de
guem procura por algum servico de estética. Esse fato se da, pois a pessoa que utiliza o
aplicativo ndo precisa despender mais seu tempo com ligacOes telefonicas, esperar o
atendimento e esperar a procura por horarios vagos (MCLEAN, 2013).

A utilizacdo do aplicativo é simples e intuitiva. Obrigatoriamente, o usuarioseleciona
sua localizacdo e escolhe o estabelecimento, servico desejado e data de preferéncia para
realizar sua pesquisa. Apds efetuada uma busca, o aplicativo exibe todos o0s horarios
disponiveis que obedecam os filtros passados. e entdo, basta apenas escolher um e realizar o
agendamento. O aplicativo também fornece todas as informacdes do estabelecimento que se
deseja agendar horario (MCLEAN, 2013).

A Figura 3 exibe trés interfaces do aplicativo Nos Trinks. A interface da esquerda € a
tela de busca por um horério disponivel. A interface central € a responsavel por exibir as
informacdes do saldo selecionado. Por fim, a interface da direita é a responsavel por exibir os
horérios disponiveis para agendamento, exibindo o nome do profissional, o tipo de servico, o
tempo que o servico leva para ser realizado, o valor cobrado pelo servigco e a data que foi

selecionada.
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Figura 3 — Interfaces do aplicativo
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Fonte: Sampaio (2013).
O aplicativo também disponibiliza a funcionalidade de envio de e-mail como lembrete
para o cliente. No dia anterior a data em que agendou um horario, o cliente recebe um e-mail

para relembrar o mesmo de comparecer ao saldao (MCLEAN, 2013).

2.2.3 Kayak

Kayak é um aplicativo disponivel para as plataformas moéveis Android, iOS e
Windows Phone, contando também com versdo web. Possui 0 objetivo de simplificar a vida
de quem procura realizar alguma viagem, permitindo o usuario buscar e reservar voos e
hotéis. Seus usuarios podem pesquisar pelos melhores precos para qualquer destino, enquanto
0 aplicativo se encarrega de comparar hotéis, companhias aéreas e agéncias de turismo
(ROCHA, 2015).

Uma das funcionalidades da ferramenta é possibilitar ao usuario a pesquisa pelos voos
gue se adequem aos seus desejos. Tanto na versdo mobile quanto na web, o usuario pode
escolher localizacdo, datas, se a viagem sera de ida e volta e quantas pessoas fardo parte da

viagem (ROCHA, 2015), como apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Tela de pesquisa por voo, versao web
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Fonte: Rocha (2015).

Da mesma forma que acontece com a pesquisa por voos, o aplicativo fornece a
possibilidade de uma pesquisa por hotéis, que retorna informacGes sobre locais onde se
hospedar, taxas cobradas e precos. O aplicativo também intermedia o aluguel de veiculos
(ROCHA, 2015). A Figura 5 exemplifica uma pesquisa por hotéis, exibindo os resultados
encontrados para possivel reserva.

O Kayak ja é bem difundido por todo o mundo, contando com a disponibilizacdo de
seus servigos em 31 paises, com 18 idiomas oferecidos. Além das funcionalidades citadas e de
outras presentes, hd a promessa de mais aprimoramentos para a aplicacdo, focando sempre na
satisfacdo e comodidade do cliente (ROCHA, 2015).
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Figura 5 — Pesquisa por hotéis, versdo para dispositivo mobile
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Fonte: Rocha (2015).

2.2.4  Andlise comparativa

Esta subsecdo traz uma breve comparacdo realizada entre cada um dos trabalhos
correlatos apresentados nas Subsecbes 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3. Caracteristicas similares e
divergentes, plataformas para quais foram desenvolvidas e objetividade serdo alguns dos
pontos abordados.

O Quadro 1 exibe um comparativo sobre o0s trés trabalhos. Pode-se observar que todas
as ferramentas sdo disponibilizadas para o ambiente web, proporcionando mais comodidade
aos clientes pelo acesso poder ser feito remotamente. Os aplicativos Nos Trinks e Kayak
ainda séo disponibilizados para dispositivos moveis, onde Nos Trinks possui sua versdo para
0s sistemas operacionais Android e iOS e, Kayak possui sua versdo para 0s sistemas

operacionais Android, iOS e Windows Phone.



22

Quadro 1 — Comparativo dos trabalhos correlatos

Trabalho Obijetivo Principal Plataformas
Cezerino (2011) | Agendamento no saldo de beleza Web
Trinks (2013) Agendamento no saldo de beleza Web e mobile (Android e iOS)
Kayak (2004) Reserva de voos e hotéis Web e mobile (Android e iOS,
Windows Phone)

Os trés trabalhos apresentados tratam de prestacdo de servico de alguma forma. A
proposta de conclusdo de curso de Cezerino (2011) tem objetivo principal de permitir usuarios
agendarem horarios em salGes de beleza. Muito similar encontra-se o aplicativo Nos Trinks,
que também possibilita o usuario marcar um horario em um saldo de beleza. O aplicativo
Kayak se diferencia um pouco dos demais por possuir uma gama maior de funcionalidades,
onde 0 seu USO permite que 0 USUArio reserve voos e hotéis.

Cada qual com suas particularidades, como ja relatadas nas Subsecdes 2.2.1 a 2.2.3, 0s
trabalhos abordados possuem diferencas entre si. O sistema proposto por Cezerino (2011) foi
desenvolvido apenas para plataforma web e funciona em apenas um saldo, ou seja, ele ndo
exibe uma relacdo de saldes de beleza que disponibilizem servigos. Dessa forma o cliente
pode realizar o agendamento em algum servico do saldo em questao.

O aplicativo Nos Trinks se diferencia por permitir que o cliente realize uma busca por
saldes também, ndo apenas exibindo servigcos e demais caracteristicas de um onde o sistema
esta hospedado, como o caso do trabalho anterior. O cliente pode escolher entdo para seu
agendamento um saldo do seu gosto e assim selecionar o servico e demais opgdes. O
aplicativo foi desenvolvido para ambiente web e também para as plataformas moveis Android
e ioS.

O aplicativo Kayak também utiliza o conceito de exibir companhias aéreas e hotéis
para seus clientes realizarem reservas. Da mesma forma que no aplicativo Nos Trinks o
cliente tem uma relacdo de estabelecimentos, no Kayak o cliente possui uma relacdo de
companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculos e agéncias de viagens para realizar uma
reserva que mais lhe agrade. O aplicativo Kayak foi desenvolvido para plataforma web, assim
como para dispositivos mdveis que utilizem sistemas operacionais Android, iOS ou Windows

Phone.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Estdo descritos nessa secdo 0s aspectos técnicos do desenvolvimento do sistema, tais
como levantamento de informagfes e sua especificacdo, que € composta pelos requisitos
funcionais e ndo funcionais, os diagramas de atividades, os diagramas de classe e 0 MER
elaborados. Seguindo a sequéncia, sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas na
implementacdo, assim como a operacionalidade do sistema. Por fim, sdo apresentados os

resultados obtidos.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O sistema em questdo foi desenvolvido com o intuito de auxiliar prestadoras de
servicos no gerenciamento de seus agendamentos de horarios para com seus clientes. A
aplicacdo web possibilita um gerenciamento das prestadoras de servicos por parte de seus
administradores, como gerenciar seu perfil, funcionérios, servi¢cos que presta e horarios de
atendimentos, além de permitir a realizacdo de agendamentos aos clientes. A aplicacdo mobile
possui seu foco maior no cliente, o qual mesmo pode realizar pesquisas e efetuar
agendamentos para si. Além disso, o administrador da prestadora pode também utilizar o
aplicativo mobile, tendo em vista que ha a possibilidade de visualizar a agenda no mesmo.

O mobdulo web permite ao administrador da prestadora de servicos manter o cadastro
da mesma, definindo suas informacdes proprias, 0s servigos que presta, os funcionarios que
trabalham na prestadora e seus horarios de funcionamento. O administrador da prestadora
pode também visualizar seus agendamentos, assim como realizar um novo agendamento se
um cliente assim desejar. Caso algum cliente queira efetuar um agendamento em uma
empresa ele precisa ter seu cadastro no sistema. Se ndo possuir, o administrador podera
cadastrar o cliente pelo médulo web.

A aplica¢do mobile possui funcionalidades mais voltadas para o uso do cliente, o qual
pode criar e manter seu perfil proprio. Existe a possibilidade do cliente realizar pesquisas por
uma prestadora especifica, ou seja, a partir do nome da mesma, ou por um servico prestado,
visualizando o perfil da prestadora de servicos desejada. O cliente pode realizar um
agendamento por um servico que deseje, visualizar seus agendamentos em aberto e 0s que ja
foram realizados, alem de poder realizar um feedback sobre o agendamento realizado.

No aplicativo mobile ha também a funcionalidade para o administrador da prestadora

de visualizar seus agendamentos a serem prestados. Além disso, o administrador da
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prestadora pode realizar as mesmas funcbes que o cliente, podendo agendar algum horario,

visualizar agendamentos, manter perfil e realizar feedback.

3.2 ESPECIFICACAO

Nesta secdo sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema web

assim como da aplicacdo mobile, o diagrama de casos de uso, diagramas de atividades e

diagramas de classes. Para a criacdo do diagrama de casos de uso, diagramas de atividades e

diagramas de classes foi utilizada a ferramenta Enterprise Architect (EA).

3.2.1  Requisitos funcionais

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais funcionalidades do modulo mobile e

web do sistema. O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais definidos para o médulo

mobile, considerando sua rastreabilidade com os casos de uso, ou seja, vinculagdo com 0s

casos de uso associados.

Quadro 2 — Requisitos funcionais do médulo mobile

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RFO1: A aplicacdo deve permitir o cliente se cadastrar e manter seu perfil uco2
proprio.
RF02: A aplicagdo deve permitir o cliente realizar login no aplicativo. uCo3
RFO03: A aplicagdo deve permitir o cliente procurar por uma prestadora de uC05
servicos especifica.
RFO04: A aplicagdo deve permitir o cliente procurar por um tipo de servigo ucCo6
prestado.
RF05: A aplicacdo deve permitir o cliente agendar um horério. uCo1
RFO06: A aplicacdo deve permitir o cliente visualizar seus agendamentos de | UCO8
servigo em aberto e ja realizados.
RFO7: A aplicagdo deve permitir o administrador visualizar sua agenda. UC14
RF08: A aplicagdo deve permitir o cliente realizar um feedback sobre o uco7
servico utilizado.
RF09: A aplicagdo deve permitir o cliente visualizar o perfil de uma ucCi2

prestadora de servicos.

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais definidos para o0 médulo web e sua

rastreabilidade com os casos de uso.



Quadro 3 — Requisitos funcionais da aplicacdo web

Requisitos Funcionais Caso de Uso
RF10: O sistema deve permitir o administrador se cadastrar e manter seu uco2
perfil préprio.
RF11: O sistema deve permitir o administrador realizar login no sistema UC11
web.
RF12: O sistema deve permitir o administrador manter os horarios de ucCo9
funcionamento da sua empresa.
RF13: O sistema deve permitir o administrador manter seus profissionais. uC10
RF14: O sistema deve permitir o administrador manter sua agenda. UC13
RF15: O sistema deve permitir o administrador cadastrar um cliente. Uuco4

3.2.2  Requisitos néo funcionais
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O Quadro 4 lista os requisitos ndo funcionais, considerando o mddulo mobile,

definidos para o sistema. O Quadro 5 lista 0s requisitos ndo funcionais, considerando o

maodulo web, definidos para o sistema.

Quadro 4 — Requisitos ndo funcionais do médulo mobile

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: A aplicacdo devera ser desenvolvido na linguagem Java para a plataforma Android.

RNFO02: A aplicacdo devera suportar versdes do Android compativeis com a versdo 5.0.1 ou
superior.

RNFO03: A aplicacéo devera fazer a troca de informagGes com o banco de dado através de um
web service.

Quadro 5 — Requisitos ndo funcionais do médulo web

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO04: O sistema deveréa ser acessivel via Google Chrome (versao 46.0.2490.80 m ou
superior) e Mozilla Firefox (versdo 42.0 ou superior).

RNFO05: O sistema devera ser desenvolvido na linguagem Java

RNFO06: O sistema devera fazer a troca de informag6es com o banco de dados através de um
web service.

RNFO07: O sistema devera utilizar uma base de dados MySQL (versdo 5.6).

3.2.3  Modelos de casos de uso

Esta subsecdo apresenta a o modelo de casos de uso do sistema proposto, separados

entre os modulos mobile e web. Os respectivos detalhamentos encontram-se descritos no

Apéndice A.

A Figura 6 retrata 0 modelo de casos de uso do mddulo mobile, contendo os atores

Administrador € Cliente.



Figura 6 — Modelo de casos de uso moédulo mobile
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A Figura 7 apresenta 0 modelo de casos de uso do mddulo web, contendo o ator

Administrador.

Figura 7 — Modelo de casos de uso mddulo web
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Uma breve descri¢do dos casos de uso do sistema é apresentada a seguir:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

)

uco1: permite que o cliente realize um agendamento de horério de um servico;
uco2: permite que cliente e administrador mantenham seu perfil;

uco3: permite que cliente e administrador possam autenticar-se no aplicativo;
uco4: permite que o administrador mantenha o perfil de algum cliente no médulo
web;

ucos: permite que o cliente realize uma pesquisa por prestadoras de servigo a
partir do nome;

ucoe6: permite que o cliente realize uma pesquisa por prestadoras de servico a
partir de um servico prestado;

uco7: permite que o cliente realize um comentario de um servico que usufruiu;
ucos: permite que o cliente visualize seus agendamentos que ja foram finalizados
e 0s que estdo em aberto;

uco9: permite que o administrador mantenha os horarios de funcionamento da
prestadora de servicos;

Uc10: permite que o administrador mantenha o cadastro dos funcionarios da
prestadora de servicos;

uc11: permite que o administrador possa autenticar-se no médulo web;

uc12: permite que o cliente visualize o perfil de uma prestadora de servicos e suas
informacdes gerais;

uc13: permite que o administrador mantenha sua agenda, realizando o
gerenciamento de seus agendamentos para com seus clientes;

uc14: permite que o administrador visualize seus agendamentos em aberto para o

dia em questdo.

3.2.4  Diagramas de atividades

Nesta subsecdo sdo apresentados os diagramas de atividade necessarios para a

compreensdo das funcionalidades principais do médulo web e mobile do sistema. A Figura 8

exibe as atividades executadas pelo administrador da prestadora de servicos e a aplicagdo web

para que seja realizado o processo de agendamento de um horédrio a um cliente. Apos

autenticacdo no sistema e perfil estando com todas as informacdes necessarias, 0

administrador seleciona no menu a opg¢éo de visualizar a agenda. A partir da tela de agenda o

administrador seleciona a data que deseja realizar um agendamento. ApOs a data ser

selecionada, preenche os dados necessarios para que o agendamento seja efetivado. Caso as
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informacdes obrigatorias ndo sejam preenchidas, o aplicativo emite uma mensagem alertando
ao administrador sobre o preenchimento de tais informacdes. Apds ser gravado pela aplicacdo

0 agendamento pode ser visualizado na agenda da prestadora.

Figura 8 — Diagrama de atividades do processo de realizacdo de agendamento na aplicagdo web
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Disponibiliza a visualizagao
do agendamento na agenda
Fim

A Figura 9 apresenta as atividades executadas pelo cliente, 0 mddulo mobile e o web
service no processo de realizacdo de agendamento. Estando autenticado no sistema, o cliente
seleciona a opcdo de realizar uma busca. Com os filtros selecionados, o sistema carrega junto
ao web service os registros encontrados que atendam a pesquisa. O cliente entdo seleciona um
desses registros e preenche as informag6es necessarias para se realizar o agendamento. Caso
alguma informacdo obrigatoria para a realizagdo do agendamento néo tenha sido preenchida,
o0 cliente é alertado e deve preenché-la. Tendo todos os dados necessarios, a aplicagcdo
juntamente com o web service grava o agendamento na base de dados. Por fim, é exibida uma

mensagem informando que o agendamento foi realizado com sucesso.
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Figura 9 — Diagrama de atividades do processo de realiza¢do de agendamento no modulo mobile
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3.25  Diagramas de classes

Esta subsecdo apresenta os diagramas de classes dos modulos web e mobile do
sistema. A Figura 10 exibe o diagrama de classes referente ao modulo web. Em sequéncia

uma descrigéo sucinta sobre as classes que compde o diagrama.



Figura 10 — Diagrama de classes do modulo web
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A classe company refere-se as prestadoras de servicos do sistema e a classe
CompanyScheduler armazena as informacdes sobre os horarios de funcionamento de cada
prestadora. A classe companyservice € utilizada para gerenciar os servicos disponibilizados
por uma prestadora de servicos. Os servicos disponiveis sdo referidos na classe
AvailableService. A classe Employee refere-se aos funcionarios de uma prestadora. A
classe Employeescheduler € utilizada para se referir aos horarios de trabalho dos
funcionarios. A classe Employeeservice refere-se a quais funcionérios prestam os servicos
oferecidos pela empresa. A classe customer realiza 0 armazenamento das informagoes de um
cliente que utiliza o sistema.

A classe address € utilizada para definir o endereco de uma empresa, funcionario e
cliente. A classe city faz referéncia a localizagdo dos enderegos contido na classe address.

Por fim, a classe ur armazena a localidade das cidades em uma unidade federativa.
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A classe scheduling refere-se aos agendamentos realizados no sistema. A classe

Feedback € Utilizada para armazenamento das informagdes de um feedback realizado sobre

um agendamento de horario, comentarios e notas sobre um servico que foi prestado a um

cliente.

A Figura 11 exibe o diagrama de classes da aplicacdo mobile. As classes presentes no

aplicativos sdo as mesmas utilizadas no modulo web, com a diferenga que a

comunicagéo das

classes do aplicativo com o banco de dados ¢ feita com o auxilio do web service.

Figura 11 — Diagrama de classes da aplicacdo mobile
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ufinitials: String

- customerPassword: String
1 1 - customerPhone: String
1 - isCompany: String
executs trabalham 1

refere-se
Feedback
] - feedbadiCode: int
realiza - feedbackDesoiption: String

0.* a.- Employee Scheduler - serviceGrade: BigDecimal

i employeeSchedulerCode: int 0.1
Employee Service - finalV urs: Date
initial ours: Date 0. avalia

- employeeServiceCode: int - o
- workDays: String

1 Scheduling

- schedulingCode: int
- schedulingDate: Date
- schedulingStatus: String

compde

3.2.6 Modelo de entidade e relacionamento (MER)

A Figura 12 apresenta 0 MER do sistema. O dicionério de dados encontra-se no

Apéndice B.
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Figura 12 — Modelo de entidade e relacionamento do sistema

] jpro13_servico_disponivel ¥ _| jpr009_horario_prestadora ¥
cd_servico_disponivel INT{11)

> ds_servico VARCHAR{45)

- cd_prestadora INT{11)
hr_funcionam ento_ini DATET IME —q
L | @ od_endereco INT(11)
T #hr_funcionam ento_fin DATETIME T )
——1 > ds_razao_social VARCHAR{100)
A »ds_dizs_funcionamento VARCHAR(30) .
m v S ds_apelido WARCHAR{50)
Pr 002_servico pr estadora
L = = > ds_cnpj VARCHAR(20)
cd_servico_prestadora INT({11)
_________ | ds_telefone VARCHAR(15)
@ cd_prestadora INT{11) r

@ cd_servico_disponive INT{11)
hr_duracao D ATETIME | jproo3_profissional ¥

> cd_profissiond INT{11) g
+ @ od_endereco INT(11) BF
J____l - — — —4H o nm_profissional VARCHAR(SD) tH- — — — — — — — | I
+ I > ds_cpf VARCHAR(20) |l ___ -
_1 jpro12_profissional_servico ¥ I > ds_telefone VARCHAR(15) #
|

cd_profissiona_servico INT(11)

# cd_servico_prestadora INT(11) ———! v cd_horario_profissional INT(11)
@ cd_profissicna INT{11) I

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
. |
:!:_ ______ —j @ cd_profissiona_servico INT(11) *br_trabalho_fin DATETIME |
% cd_dliente INT(LL) > ds_dizs_trabalho VARCHAR(30) |
8 |
7] jpro0s_feedback ¥ > cd_feedback INT(11) ol
cd_feedback INT(11) |—iS ©dt_agendamento DATETIME | I
Wl_nots_servico DECIMAL (3,1) 10— * ds_status VARCHAR(10) o —— | I
pro07_cidade
ds_feedback ¥ ARCHAR(500) " . = I |
S v cd_cidade INT(11) | |
| =g @ cd_uf INT(11) | '
| _ljproo6_uf ¥ | - | '
- - »ds_cidade WARCHAR (30 |
_] jpro04_dliente ¥ I cd_uf INT(11) | = ¢ : I |
cd_dliente INT(11) || & sg_uf Y ARCHAR(Z) |J + $
o :
@ cd_endereco INT(11) I > ds_uf VARCHAR(45) T "] jpro08_endereco ¥
3 ; H—————————— | =
nm _cliente ¥ ARCHAR.(50) > | cd_endereco INT(11)
» ds_cpf V ARCHAR(20) L ————1< % cd_cidade T (11)
* ds_telefone VARCHAR(15) » ds_endereco VARCHAR{200)
#ds_email VARCHAR(50) = - u ds_bairro VARCHAR{45)
» ds_senha VARCHAR(30) ds_cep VARCHAR (45)
»eh_empresa VARCHAR( 1) >

cd_horario_prestadora INT ({11
! _p (11) :l_i 001_prestadora ¥
W cd_prestadora INT{11)

_________ 1 »ds_email VARCHAR(S0)
»ds_senha VARCHAR({30)

* "] jpr010_horario_profissional ¥

:| jpro1l_agendamento ¥ @ cd_profissiond INT(11)

cd_agendamento INT(11) #hr_trabaho_ini DATETIME

>

Uma breve descricdo das entidades contidas no banco de dados utilizado para o

sistema é apresentada a seguir:

a)
b)

c)

d)

ipr001 prestadora: entidade que armazena as empresas cadastradas no sistema;
ipr002 servico prestadora: entidade intermediaria que armazena o
relacionamento entre prestadoras e servigos disponiveis;

ipr003 profissional: entidade que armazena os funcionarios de uma empresa
cadastrados no sistema;

jpr004 cliente: entidade que armazena os clientes cadastrados no sistema;

ipr005 feedback: entidade que armazena o feedback realizado para algum
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agendamento de horério;

f) jprooe uf: entidade que armazena as unidades federativas (UF) cadastradas no
sistema;

g) jpr007 cidade: entidade que armazena as cidades cadastradas no sistema;

h) 4pr008 endereco: entidade que armazena informagdes sobre endereco;

i) jpr009 horario prestadora: entidade que armazena os horarios e dias de
funcionamento das prestadoras cadastradas no sistema;

J) Jpr010 horario profissional: entidade que armazena os horérios e dias de
trabalho de cada profissional cadastrado no sistema;

K) 4pr011 agendamento: entidade que armazena os agendamentos realizados no
sistema;

I) jpro12 profissional servico: entidade intermediaria que armazena o
relacionamento entre profissionais e servigos prestados pela empresa;

M) jpr013 servico disponivel: entidade que armazena 0s servigos disponiveis

para as prestadoras.

3.3 IMPLEMENTACAO

Esta secdo apresenta as técnicas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do

trabalho, além das operacionalidades do sistema em si.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A seguir sdo apresentadas as técnicas e ferramentas para o desenvolvimento do médulo

web do sistema, assim como do mddulo mobile e do web service.

3.3.1.1 Ferramentas

Foi utilizado o Integrated Development Environment (IDE) Eclipse para o
desenvolvimento do modulo web do sistema, com a linguagem de programacéo Java. Para a
construcdo das interfaces ao usuario do médulo foi utilizado o framework Primefaces. O
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) utilizado para persisténcia dos dados
foi o0 MySQL. Para mapeamento das entidades da base de dados foi utilizado o framework
Hibernate.

O IDE Eclipse também foi utilizado para o desenvolvimento da aplicagdo mobile, com
a adi¢éo do plug-in Android Developer Tools (ADT). Para realizar a comunicagdo com o web
service, permitindo a troca de dados com 0 SGBD MySQL, foi utilizada a biblioteca Gson.



Para desenvolvimento do web service o IDE utilizado foi, também, o Eclipse, com a

linguagem de programacéo Java juntamente com o framework Jersey e a biblioteca Gson para

comunicacgéo e troca de dados com a aplicacdo mobile. Para persisténcia de dados, da mesma

forma que é feito no modulo web, foi utilizado o SGBD MySQL em conjunto com o

framework Hibernate.

3.3.1.2 Persisténcia dos dados

Para realizar o armazenamento de dados do sistema foram criadas classes para mapear

cada entidade da base de dados, utilizando o framework Hibernate, tendo como objetivo

facilitar o mapeamento dos atributos da base de dados e a camada de modelo do aplicativo. O

Quadro 6 exibe o arquivo eXtensible Markup Language (XML) responsavel por configurar o

framework Hibernate, contendo as propriedades utilizadas para realizar a configuragdo do

préprio framework.

Quadro 6 — XML gerenciador do Hibernate

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!DOCTYPE hibernate-configuration PUBLIC
"-//Hibernate/Hibernate Configuration DTD 3.0//EN"
"http://www.hibernate.org/dtd/hibernate-configuration-3.0.dtd">

<hibernate-configuration>
<session-factory>

<!-- Configuracdes da conexdo com a base de dados -->

<property name="connection.driver class"> com.mysqgl.jdbc.Driver
</property>

<property name="connection.url">jdbc:mysqgl://localhost:3306/desenv
</property>

<property name="connection.username">admin</property>
<property name="connection.password">admin</property>

<!-- Dialeto SQL -->

<property name="dialect">org.hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect
</property>

<!-- Gerenciamento da sess&o -->

<property name="current session context class">thread</property>

<!-- Desabilita a cache -->

<property name="cache.provider class">
org.hibernate.cache.internal.NoCacheProvider </property>

<!-- Exibe os comandos SQL -->
<property name="show sqgl">true</property>
<!-- Verifica se deve criar as tabelas ou verificar elas -->

<property name="hbm2ddl.auto">validate</property>

<!-- Mapeamento das classes —-->
<mapping class="br.com.project.domain.UF"/>

A seguir uma explicacdo sobre as propriedades do arquivo de configuracdo do

framework Hibernate:

a) property name="connection.driver class": configura o driver de conexao

com o0 hanco de dados;



b)

9)

h)

)
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property name="connection.url": configura a Uniform Resource Locator
(URL) de conexdo com o banco de dados;

property name="connection.username". configura 0 usuario de conexao com o
banco de dados;

property name="connection.password". configura a senha para conexao com
0 banco de dados;

property name="dialect": configura o dialeto utilizado para criacdo dos
comandos Structured Query Language (SQL);

property name="current session context class". configura qual 0 contexto
em que as sessoes serdo gerenciadas;

property name="cache.provider class": configura o tratamento de cache pela
sessao;

property name="show sql": configura a exibi¢do das queries SQL no console da
aplicacéo;

property name="hbm2ddl.auto": configuracdo para o framework Hibernate
criar, atualizar ou validar as entidades do banco de dados conforme o mapeamento
realizado na aplicacéo;

mapping: Mapeamento das classes da aplicacdo com as entidades do banco de

dados.

O Quadro 7 apresenta a classe utilitaria Hibernateutil responsavel por gerenciar as

conexdes do framework Hibernate com objetivo de obter as conexdes com o0 banco de dados.

Como o Hibernate trabalha com sessdes, é necessaria a criacdo de uma sessionFactory para

o funcionamento. O método buildSessionFactory() carrega as configuracGes do framework

definidas anteriormente, informa que o servidor estd configurado com o Hibernate e realiza a

criacdo da sessdo, tornando possivel 0 acesso ao banco de dados pelo sistema.
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Quadro 7 — Classe responsavel por gerenciar as conexdes ao banco de dados

public class HibernateUtil ({
private static final SessionFactory sessionFactory =

buildSessionFactory () ;

private static SessionFactory buildSessionFactory () {
try {

//Cria um SessionFactoring a partir do arquivo de configuracdo do
Hibernate

Configuration config = new Configuration();

config.configure () ;

ServiceRegistry service = new
StandardServiceRegistryBuilder () .applySettings (config.getProperties()) .build();

SessionFactory sessionFactory =
config.buildSessionFactory(service);

return sessionFactory;
}
catch (Throwable ex) {
// Exibe mensagem de erro
System.err.println ("Criacdo da SessionFactory falhou" + ex);
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

public static SessionFactory getSessionFactory () {
return sessionFactory;

}

O Quadro 8 apresenta a classe company que realiza o mapeamento da entidade
relacional da base de dados jpr001 prestadora. AnotacBes do framework Hibernate séo

utilizadas para realizar as configuracOes de mapeamento das entidades do banco de dados.
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Quadro 8 — Classe responsavel pelo mapeamento da entidade jpr001 prestadora

@Entity
@Table (name = "jpr00l prestadora")
@NamedQueries ({

@NamedQuery (name = "Company.SelectCompanyById", query = "SELECT
company FROM Company company WHERE company.companyCode = :companyCode"),

@NamedQuery (name = "Company.SelectCompanyByLogin", query = "SELECT
company FROM Company company WHERE company.companyEmail = :companyEmail
AND company.companyPassword = :companyPassword"),

@NamedQuery (name = "Company.SelectExistentCompany", query =
"SELECT company FROM Company company WHERE company.companyEmail =
:companyEmail"),

@NamedQuery (name = "Company.SelectCompanyByName", query = "SELECT

company FROM Company company WHERE company.companyName LIKE
:companyName™)
})

public class Company {

@Id
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.AUTO)
@Column (name = "cd prestadora")

private int companyCode;

@Column (name = "ds razao_social", length = 100, nullable = false)
private String companyName;

@Column (name = "ds_apelido", length = 50)
private String companyNickname;

@Column (name = "ds cnpj", length = 20, nullable = false, unique =
true)
private String companyCNPJ;

@Column (name = "ds telefone", length = 15, nullable = false)
private String companyPhone;

@Column (name = "ds email", length = 50, nullable = false)
private String companyEmail;

@Column (name = "ds senha", length = 30)
private String companyPassword;

@ManyToOne (fetch FetchType.EAGER)

@JoinColumn (name = "cd endereco", referencedColumnName =
"cd endereco", nullable = false)

private Address address;

A seguir uma explicagdo sobre as anotacdes do framework Hibernate na classe

jpr001 prestadora.

a) Entity: identifica essa classe como sendo mapeamento de uma entidade do banco
de dados;

b) Tab1e: identifica as propriedades da entidade do banco de dados que esta sendo
mapeada;

C) NamedQueries: S€SS80 onde encontram-se as consultas SQL utilizadas pelo

sistema;
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d) wNamedouery: consulta SQL utilizada pelo sistema, contendo as informagdes de
como a consulta é identificada e a consulta em si;

e) 1d: identificacdo de qual serd a chave priméria da entidade;

f) Generatedvalue: define qual serd o tipo de geracdo dos valores da chave primaria
da entidade, no caso a propriedade strategy define que a geracdo sera
automatica;

g) column: define as especificacOes da coluna em questdo da entidade do banco de
dados. Tais como nome da coluna, tamanho dos dados que serdo inseridos na
coluna, se a coluna pode receber valores nulos e se os dados na coluna devem ser
Unicos;

h) ManyToone: identifica o tipo de normalizagdo utilizada para relacionamento entre
as entidades, nesse caso, de varios para um.

1) Joincolumn: define as especificacbes da chave estrangeira da entidade na qual
estd ocorrendo o relacionamento, como o nome da coluna que é a chave
estrangeira, a coluna que esta sendo referenciada na outra entidade e se pode

receber valores nulos.

0] Quadro 9 exibe o método selectCompanyByName (String companyName),
responsavel por fazer uma pesquisa por prestadoras de servi¢o a partir do nome da mesma,
utilizando uma Namedouery do framework Hibernate, dentre outras técnicas do mesmo

framework, como a criacdo da sessdo e a execucao da consulta.
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Quadro 9 — Método responsavel por pesquisar empresas pelo nome
/* Método responsavel por buscar prestadoras a partir do seu nome */
@SuppressWarnings ("unchecked")
public List<Company> selectCompanyByName (String companyName) {
Session session =
HibernateUtil.getSessionFactory () .openSession();
List<Company> companyList = null;

try |
Query query =
session.getNamedQuery ("Company.SelectCompanyByName") ;
query.setString ("companyName", "%" + companyName +

companyList = query.list();

} catch (Exception ex) {
throw ex;

} finally {
session.close();

}

return companyList;

}
O relacionamento do web service com o banco de dados segue a mesma linha do que

ocorre no médulo web, utilizando o framework Hibernate, evitando repeti¢do de codigo ja que

as classes sdo similares.

3.3.1.3  Comunicacao com o servidor

Com a finalidade de realizar a sincronizacao entre a aplicacdo mobile e a base de dados
utilizou-se um web service baseado na arquitetura Representational State Transfer (REST) em
conjunto do framework Jersey, com o auxilio da biblioteca Gson, com o objetivo de facilitar o
processo de serializacdo e desserializacdo dos objetos. Classes que mapeiam as entidades do
banco de dados foram criadas para que haja a comunicacgdo entre a aplicacdo e a propria base.

A classe responsavel por realizar a autenticacdo do cliente no aplicativo mobile é
apresentada no Quadro 10. O construtor da classe recebe como parametro os métodos a serem
executados quando houver uma resposta do servidor, caso ocorra um erro ele também é
passado como parametro. O método authenticate €nvia uma requisicdo ao web service com
0 objetivo de autenticar o cliente no aplicativo, verificando seu e-mail e senha para saber se o
mesmo possui cadastro. Para enviar oS pardmetros email € password ha requisi¢do, é
utilizado um JavaScript Object Notation (JSON) ja serializado com o auxilio da biblioteca
Gson. A requisicao e criada passando como parametro o tipo da requisi¢cdo, o0 método a ser
executado no servidor caso ocorra resposta ou algum erro de conexdo, em conjunto com o

objeto serializado e o endereco do web service.
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Para o aplicativo mobile conseguir acessar o web service é utilizado um endereco,
formado pelo nome do servidor com as anotages erath presentes na classe gerenciadora da
requisicdo solicitada. A chamada de um método pela aplicacao é realizada utilizando a URL
http://[ip_servidor]:[portal/[nome web service]/[path da classe]/[path do m
etodo], onde ip servidor deve ser substituido pelo IP do servidor, porta pelo nimero da
porta do servidor, nome web service pelo nome do web service utilizado no sistema,
path da classe pelo caminho da classe onde o método se localiza € path _do metodo pelo

caminho do método desejado.

Quadro 10 — Classe da aplicacdo mobile responsavel pelas requisi¢ces de autenticagdo do cliente

public class AuthenticatorWsS ({

private static final String TAG AUTHENTICATE REQUEST =
"TAG_AUTHENTICATE REQUEST";

private Listener<JSONObject> answerListener;

private ErrorListener errorListener;

public AuthenticatorWS (Response.Listener<JSONObject> answerlListener,
Response.ErrorListener errorListener) {
this.answerlListener = answerListener;
this.errorListener = errorlListener;

}

public void authenticate(String email, String password) throws
JSONException {
JSONObject obj = new JSONObject () ;
obj.put ("email", email);
obj.put ("password", password);

JsonObjectRequest jsonObjReq = new
JsonObjectRequest (Method.POST,
"http://192.168.0.101:8090/WebService/cliente/autenticar", obj,
answerListener, errorListener);

// Adding request to request queue
AppController.getInstance () .addToRequestQueue (jsonObjReq,
TAG _AUTHENTICATE REQUEST) ;
}
}

O Quadro 11 apresenta uma parte da classe customerResource do web service, que é
responsavel por receber, processar e responder requisicdes realizadas pelo aplicativo mobile.
Os métodos contidos nessa classe sdo 0s responsaveis por autenticar um cliente no aplicativo,
cadastrar um novo cliente e atualizar o perfil de algum. Em todos os métodos o processo de
desserializacao funciona da mesma forma: a requisi¢do chega em forma de JSON e 0s objetos
sdo desserializados pela biblioteca Gson.

O método insert, responsavel por cadastrar um novo cliente na base de dados, realiza
a desserializagéo do cliente, de seu enderego e da cidade do mesmo, que séo passados como

pardmetro serializados como JSON. Apos isso é utilizada a classe de acesso ao banco de
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dados customerpao para verificar se 0 e-mail que o cliente esta tentando utilizar j& ndo esta
sendo utilizado; caso ndo esteja, o cliente € inserido na base. Por fim esse novo cliente
cadastrado é serializado como JSON, com a utilizacdo da biblioteca Gson, convertido para

string € retornado a aplicacdo mobile.

Quadro 11 — Classe do web service responsavel por gerenciar as requisi¢fes do cliente

@Path ("/cliente")
public class CustomerResource {

@POST
@Path ("/salvar")
@Consumes ("application/json")
@Produces ("application/json")
public String insert (String json) throws NoContentException,
JSONException {
JSONObject jObject = new JSONObject (json);
try {
City city = new
Gson () .fromJson (jObject.getString ("city"), City.class);

Address address = new

Gson () .fromJson (jObject.getString ("address"), Address.class);
Customer customer = new

Gson () .fromJson (jObject.getString ("customer"), Customer.class);

CustomerDAO dao = new CustomerDAO () ;

//verifica se o email do cliente j& estd cadastrado

if
(dao.selectExistentCustomer (customer.getCustomerEmail ()) != null)
return new JSONObject () .put ("erro", "E-mail jé
cadastrado!") .toString() ;

dao.insertCustomer (customer, address, city);

return new JSONObject () .put ("customer", new
Gson () .toJdson (customer) ) .toString() ;
} catch (JSONException jException) {
throw new NoContentException ("Erro de conexdo!");

}

3.3.2  Operacionalidade da implementacao

Esta subsecdo apresenta as operacionalidades do sistema, separados pelo modulo web
com as funcionalidades do administrador da prestadora de servico e pelo médulo mobile,
contendo as funcionalidades destinadas a um cliente, assim como para o administrador da

prestadora.

3.3.2.1  Mobdulo web

Para utilizar o médulo web do sistema, o administrador de uma prestadora necessita

estar autenticado no sistema. A Figura 13 exibe a tela de autenticagdo do sistema, onde o




42

administrador insere suas credenciais. Caso ndo possua cadastro proprio, ele pode utilizar a
OpGa0 Nao é cadastrado? Inscreva-se, Fesponsavel por direcionar a pagina de cadastro

de prestadora.

Figura 13 — Tela de login do modulo web

Email: *
Senha: *

Entrar

NEo & cadastrado? Inscreva-se

A Figura 14 apresenta a tela responsavel por cadastrar uma nova prestadora no
sistema, onde os campos razdo social, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), servigos
prestados, endereco, bairro, Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), cidade, Unidade
Federativa (UF), telefone, e-mail e senha devem ser preenchidos para que o cadastramento
seja realizado com sucesso. Apds efetuar o cadastro, a pagina é redirecionada para a pagina de
servigos prestados, onde o administrador pode definir a duracdo de cada servico. Caso o
administrador queira alterar algum dado do perfil da empresa ele poderad acessar a tela de
alteracdo de informacdes, atraves da op¢do contida no menu principal. Essa tela é similar a
tela de cadastramento de empresa, com a diferenca que os dados da empresa ja sao carregados

para as possiveis alteragdes.

Figura 14 — Tela de cadastro de prestadora de servigos

Easy Point

Menu bl Cadastrar Prestadora

~ Arquivo Razio Social: * | Prestadora X
O Sair Apelido Pres X
CNPJ: * 99.999.999/9999-99
Corte de Cabelo
Senigos: #| Jardinagem Geral
Manicure v
Endereco: * Rua da Prestadora, n 47
Bairro: * Bairro da Prestadora
CEP 99999-999
Cidade: * Blumenau -
UF sSC =
Telefone: = (99)9999-9999
Email: * prestadora@email com
Senha: * | esssss

# Cadastrar @ Limpar

A Figura 15 exibe a tela de servigcos prestados pela prestadora. Nela é possivel que o

administrador defina a duragéo que cada servigo prestado leva para ser executado.
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Figura 15 — Tela de servicos prestados pela prestadora

Servigos Prestados

Descricdo
Duracdo: *|{01:30
Horario

Tempo 01:30

Salvar @ Cancelar
Hora 4

Minuto - 3 Descricao ¢

Ap0s o cadastramento da empresa ou apds se autenticar no sistema, o administrador
visualiza 0 menu navegacional do modulo web, que é dividido nas secBes agenda, dados da
empresa, funcionarios, servicos, clientes e arquivo, como apresentado na Figura 16. A secdo
Agenda CONtéM a OpGA0 visualizar Agenda, que permite ao administrador visualizar seus
agendamentos e também, adicionar ou alterar esses agendamentos. A Se¢do Dados da
Empresa apresenta as op¢des Alterar Informacdes, em que 0 administrador pode alterar os
dados cadastrais da prestadora e horario de funcionamento, em que o administrador define os
horarios em que a prestadora opera. A Se¢do Funcionarios SErve para gerenciar 0s
funcionarios da prestadora, podendo manter o cadastro dos funcionarios, na op¢éo cadastro de
funcionério e, definir as cargas horarias dos mesmos, na 0p¢ao Horario do Funcionario. A
secdo servicos traz a opgdo de gerenciar 0s servicos prestados. Na se¢do clientes, O
administrador tem a possibilidade de manter o cadastro dos clientes. Por fim, na secdo

Arquivo, 0 administrador pode navegar até a pagina inicial ou sair do sistema.
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Figura 16 — Menu do médulo web

Menu b

"~ Agenda |

M Visualizar Agenda

[ ~ Dados da Empresa ]

& Alterar Informacdes
© Hordrio de Funcionamento

[ ~ Funcionarios ]

&3

Cadastro de Funcionario

@ Horario do Funcionario

e |

m Senicos Prestados

[ ~ Clientes l

£ Cadastro de Cliente

[ > Arquivo ]
# PAgina Inicial

O Sair

Para definir o horario de funcionamento da prestadora em conjunto com os dias da
semana gque a mesma presta atendimento, o administrador seleciona a op¢ao Horario de
Funcionamento dO menu, que direciona a pagina para a tela que contém os dados referentes
ao horario de funcionamento da empresa, como apresentado na Figura 17. E necessario
informar o horario inicial e final de cada periodo de funcionamento, assim como os dias da
semana em que esses horarios sao aplicados. Apos cadastrar um periodo de funcionamento o
mesmo é exibido no grid abaixo do formulario. O administrador pode alterar alguma
informac&o de algum horério de funcionamento selecionando um item do grid e alterando as

informacdes desejadas no formulario. Ao clicar no item do grid ele é carregado no préprio

formulario.
Figura 17 — Tela de manter horario de funcionamento da prestadora
Horario de Funcionamento
Horaria Inicial: * 08:00
Horério Final: * 12-00
Dias de Funcionamento: * E| Seg |Z| Terlzl Qua E| Qui |Z| Sex Sab Dom
+ Salvar @ Delete @ Cancelar
Horario Inicial ¢ Horario Final 2

13:00 18:00

10:00 12:00

13:30 17:00

]
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A Figura 18 exibe a tela onde o administrador pode cadastrar funcionarios para a
prestadora de servi¢os. Para que ocorra o cadastramento com sucesso 0S campos de nome,
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), fungdes que o funcionério exerce, telefone, endereco, bairro,
CEP, cidade e UF devem ser preenchidos. Apo6s cadastrar um funciondrio com sucesso o
mesmo sera exibido no grid abaixo dos campos do formulario de cadastro. O administrador
pode também alterar dados do funcionario selecionando 0 mesmo no grid, fazendo com que

os dados sejam carregados no formulario possibilitando a edicao.

Figura 18 — Tela de manter funcionério

Cadastro de Funcionario
Nome: * Jodo
CPF: * 564.645.645-64

|Z|.Jardiﬂagem Geral

Servigos: *

Telefone: * |(99)9999-9999

Endereco: * | Rua do funciondrio, n01
Bairro: * Bairro do funcionario

CEP 89794-646

Cidade: * | Gaspar -
UF SC =

+ Salvar @ Delete @ Cancelar

Codige + Nome ¥ CPF ¢ Telefone ¥

J 64 645 .645-64
3 Mauro 794.689.797-97 (55)4789-7444

[1]

De forma similar ao processo de definir os horérios de atendimento da prestadora,
ocorre 0 processo de manter os horarios de trabalho de cada funcionario. A Figura 19
apresenta a tela onde o administrador pode manter os horarios de cada funcionario,
selecionando o funcionario desejado, depois definindo seu horério inicial de periodo de

trabalho e o horario final do periodo, assim como os dias que esse horéario se aplica.



Figura 19 — Tela de manter horério de trabalho do funcionério
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Horario do Funcionario

Funcionario: *

Horario Inicial: *

Horario Final: *

Dias de Funcionamento: *

[Selecmne um Funcionrio | .3 I

Selecione um Funcionario

Jodo

Mauro

i E| Sex || Sab

Funcionario &

08:00

Dom

+ Salvar

Horario Inicial &

@ Delete

Horario Final *

@ Cancelar

Jodo
Maurao

Mauro

13:00
10:00
13:30

18:00
12:00
17:00

@

A tela de cadastro de cliente, contida no médulo web e apresentada na Figura 20, pode
ser utilizada pelo administrador para manter o perfil de algum cliente desejado. Ao cadastrar
um cliente ndo significa que ele é cliente apenas da prestadora na qual o administrador o
inseriu, pois esse perfil do cliente pode ser visto por todas as prestadoras que utilizam o
sistema. Dessa forma o mesmo cliente de uma empresa que presta servicos de jardinagem, por
exemplo, pode realizar agendamentos em um saldo de beleza utilizando o mesmo perfil. Ao
cadastrar um cliente é necessario o preenchimento dos campos de nome, CPF, telefone,
endereco, bairro, CEP, cidade, UF, e-mail e senha. Caso o administrador deseje alterar dados

de um cliente, é necessario selecionar o registro desse cliente no grid.

Figura 20 — Tela de manter perfil de clientes

Cadastro de Cliente

Mome: *

CPF: =

Bairro: *
CEP
Cidade: *
UF
Email- *

Senha:

Telefone: =

Enderego: *

EmpresaCliente
123.697.896-41
(47)5464-6645

Ruz Empresa Cliente
Bairre Empresa Cliente
19874-655

Blumenau =
SC -
empresacliente@email com

Nome &

« Salvar

CPF < Telefone &

@ Delete

Email

@ Cancelar

1 Cliente 1 644.543.164-58 (44)6549-7464 cliente@email.com
2 TesteCliente1 944.998.899-89 (84)9784-5646 sim
E mpresaCliente 2.369.789/6412-3 (47)5464-6646 empresacliente@email .com

IS

ECliente 78.945.647/941313

[z] [ w] =

(47)3338-9898 ecliente@email com

A tela na qual o administrador pode gerenciar os agendamentos da prestadora €
apresentada na Figura 21. Nela o administrador pode observar os agendamentos ja realizados,
assim como adicionar novos. Para adicionar um novo horario de agendamento, é necessario

clicar sobre uma data que desejar e preencher os campos necessarios. Qualquer alteracdo que
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0 administrador julgar necessaria em algum agendamento basta clicar sobre o mesmo. Ao ser
exibida a janela de informacdes sobre o agendamento selecionado, o administrador pode

alterar as informacdes que desejar.

Figura 21 — Tela de agendamentos

Minha Agenda ~

o 0 Novembro 2015 |Més Semana | Dia

Dom Seg Ter D= O Sex Sab
1 2 3 Agendamento *

=)
-l

Servigo: * Jardinagem Geral "3
Funciondrio: * | Jodo -
Cliente: = EmpresaCliente =
8 9 10 Inicio 13/11/2015 09:30 I 13 14
Status Aberto -

+ Salvar @ Limpar

15 16 17 18 20 bl

#p Jardinagem geral

22 2 24 25 26 2 2

3.3.2.2 Méobdulo mobile

O modulo mobile do sistema pode ser utilizado tanto pelo cliente quanto pelo
administrador de uma prestadora. A seguir sdo apresentadas as principais funcionalidades do
modulo mobile.

Para um cliente poder autenticar-se no aplicativo movel ele precisa possuir seu perfil
préprio, Caso ndo possua pode criar um através da opgdo Nio é cadastrado?, presente na
tela de login. A Figura 22 apresenta a tela de cadastramento de um cliente, onde deve-se
preencher os campos de nome, CPF, endereco, bairro, cidade, Unidade Federativa (UF),
telefone, e-mail e senha para que o cadastramento seja realizado com sucesso. Apds 0
cadastramento ser efetuado, o cliente é redirecionado para a tela principal do aplicativo. Caso
o cliente queira alterar algum dado do seu perfil, & necessario escolher a op¢ao vMeu Perfil,
contida no menu principal do aplicativo. A tela de edigdo de cadastro é similar a tela de
cadastramento de cliente, contendo 0s mesmos campos, porém 0s campos ja estdo

preenchidos com as informagdes do cliente.
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Figura 22 — Tela de cadastro de cliente mobile
0O ® " 4L @015

¥l Cadastrar-se

000.000.000-00
Telefone
(99)9999-9999
Enderego
Rua Exemplo, n 205
Bairro
Bairro
Cidade
Blumenau
UF
SC
Email
email@email.com
Senha

Cadastrar

O cliente possui a funcionalidade de realizar pesquisas no aplicativo, tanto por servico

disponibilizado quanto por uma prestadora de servicos especifica. A Figura 23 apresenta a
tela de pesquisa por um servigo disponibilizado por prestadoras de servi¢co, onde o cliente
deve selecionar o servico por qual deseja realizar a busca. Apds realizada pesquisa, 0
aplicativo apresenta uma lista com as prestadoras que se encaixam com o filtro aplicado,
exibindo nome e telefone da prestadora, tornando possivel ao cliente selecionar uma dessas

prestadoras para visualizar mais informac6es sobre a mesma.

Figura 23 — Tela de pesquisa por servi¢o prestado

| Pesquisa por Servigo

Corte de Cabelo

Pesquisar

Saldo de Beleza S.A.

(47)9999-9999

Barbearia Dois Irmaos
(47)8888-8888
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Ap0s realizar uma pesquisa o cliente pode visualizar as informaces da prestadora de
servigos selecionando a mesma. Ao selecionar uma prestadora, o aplicativo exibe uma tela
contendo as informacdes sobre nome, apelido da prestadora, telefone, e-mail e os servicos que
oferece, além da opgdo de realizar um agendamento de horério. A Figura 24 apresenta a tela

de informaces da prestadora de servicos.

Figura 24 — Tela de informacdes da prestadora de servigos
i © W " 4 o022

B8 Informacdes Prestadora

Saldo de Beleza S.A.

Nosso Saldo

Agendar Horario

Telefone

(47)9999-9999

Email
salaodebelezasa@email.com

Servigos Prestados

Corte de Cabelo
Manicure

Pedicure
Tratamento de Pele
Escova Progressiva

Ao selecionar a op¢do Agendar Horario, presente na tela de informacdes da
prestadora, o cliente é redirecionado para a tela de agendamento de horario. Nessa tela, 0
cliente pode agendar horario de um servico da prestadora pesquisada. Para que o
agendamento ocorra com sucesso é necessario escolher o servigo, o funcionario da prestadora
que realiza o servico desejado, a data que deseja realizar o agendamento e um horéario da lista

de horérios disponiveis, como apresentado na Figura 25.
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Figura 25 — Tela de agendar horério para o cliente
i O W 1 42235

Agendar Horario

Escolha a data

£ out PALLE

26 nov 2015

Servigo

Corte de Cabelo P
Funcionario

Maria 4
Hordrio

10:00

Agendar

3.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo mobile permite que o cliente realize pesquisas por prestadoras de servico,
assim como por servicos que sejam do seu interesse. Apos realizadas buscas, o cliente pode
visualizar o perfil da prestadora que desejar, visualizar os agendamentos que realizou e
realizar novos agendamentos. O aplicativo ainda permite que o prestador possa visualizar sua
agenda.

O médulo web do sistema oferece a prestadora recursos para gerenciar seus
agendamentos, como gerenciamento dos servigos que presta, dos horérios de atendimento e de
seus funcionarios. Possibilita também, o agendamento de um horério para um cliente, caso
haja solicitacdo feita pelo mesmo. Ainda ha o recurso de manter o cadastro de um novo
cliente, que pode ser visualizado por todas as prestadoras, ou seja, a relacdo de clientes no
sistema ndo é restrita apenas a prestadora que o inseriu no sistema.

Tendo em vista a falta de experiéncia no desenvolvimento da plataforma Android,
algumas funcionalidades prometidas ficaram comprometidas. Como o caso da realizagdo de
algum comentério para um servi¢co prestado por parte do cliente, que ndo teve seu

desenvolvimento concluido.

3.4.1 Comparativo com trabalhos correlatos

O Quadro 12 apresenta um comparativo entre algumas funcionalidades e

caracteristicas do sistema desenvolvido e dos trabalhos correlatos apresentados anteriormente:



o1

o0 sistema desenvolvido por Cezerino (2011) e os aplicativos Nos Trinks (MCLEAN, 2013) e
Kayak (ROCHA, 2015).

Quadro 12 — Comparativo entre a ferramenta EasyPoint e os correlatos

Funcionalidade / EasyPoint Cezerino (2011) Nos Trinks Kayak
Caracteristica (MCLEAN, (ROCHA, 2015)
2013)
Plataformas Web e mobile Web Web e mobile Web e mobile
abordadas (Android) (Android e (Android, iOS e
Windows Phone) | Windows Phone)
Pesquisa por Néo Nao Sim Sim
localidade
Pesquisa por Sim Nao Em parte Néo
empresas/prestadoras
Cliente com acesso Néo Sim Sim Sim
web
Envio de alerta pela | Néo Nao Sim Sim
ferramenta ao cliente

Como base de informacg6es para comparacdo observa-se que todos possuem versdes
para plataformas moveis e web, exceto o sistema desenvolvido por Cezerino (2011). A
ferramenta EasyPoint desenvolvida neste trabalho opera apenas com a plataforma movel
Android, enquanto os aplicativos possuem um conjunto maior de plataformas.

A ferramenta EasyPoint possibilita a pesquisa por alguma prestadora especifica caso
assim o cliente desejar, porém ndo permite uma pesquisa pela localizacdo destas prestadoras.
Como o trabalho de Cezerino (2011) é focado em uma empresa s@, dessa forma nao ha
possibilidade de pesquisar por outras empresas, o sistema é interno para empresa. O aplicativo
Nos Trinks (MCLEAN, 2013) permite que o cliente realize uma pesquisa por saldo de beleza,
entretanto ele é obrigado a escolher uma localizacdo para poder visualizar apenas os salGes da
regido selecionada. O aplicativo Kayak (ROCHA, 2015) ndo permite que os clientes
pesquisem por hotéis, companhias aéreas ou automoveis especificos, apenas por locais onde
estdo esses hotéis, partida e destino de voos ou aluguel de carros.

O foco da versdo web da ferramenta aqui desenvolvida é para administracdo da
prestadora de servigcos, como seus funcionarios, horarios e agendamentos, ndo possuindo
funcionalidades para os clientes. Todos o0s outros sistemas possuem funcionalidades para seus
clientes na plataforma web.

A ferramenta EasyPoint e a desenvolvida por Cezerino (2011) ndo possuem a
funcionalidade de envio de e-mails como alguma forma de alerta a seus clientes. O aplicativo
Nos Trinks (MCLEAN, 2013) fornece a funcionalidade de enviar um e-mail ao cliente um dia
antes do horério agendado, como forma de reforgar e lembrar o compromisso. A ferramenta

Kayak (ROCHA, 2015) oferece a possibilidade de envio de lembretes ao cliente sobre
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informacdes dos voos, caso ocorram imprevistos, e a opcao de compartilhar atualizacdes de

status da viagem. Tudo isso por e-mail.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado o desenvolvimento de um sistema que auxiliasse
prestadoras de servicos a gerenciar seus agendamentos, assim como facilitar o acesso de
clientes a esses agendamentos. Além de um aplicativo mobile com uma visdo mais voltada ao
cliente, um modulo para plataforma web foi desenvolvido, onde o prestador pode realizar
agendamentos para um cliente, além de outras finalidades. O objetivo principal foi alcancado,
tendo os requisitos principais atendidos.

Com o aplicativo mobile, o cliente pode realizar agendamentos de horério por servicos
que desejar, assim como manter um gerenciamento sobre os seus agendamentos. A aplicacédo
ainda permite que o administrador de uma prestadora de servicos visualize sua agenda,
mantendo assim o controle sobre seus horarios, facilitando a organizagdo. O administrador
possui um controle organizacional maior na versdo web, na qual pode gerenciar seus
funcionarios, horarios de funcionamento da prestadora, servigcos prestados e seus horarios de
agendamento.

A versdao mobile do sistema foi desenvolvida utilizando a linguagem Java para a
plataforma Android, com o auxilio da biblioteca Gson. A versdo web também foi
desenvolvida na linguagem Java, utilizando os frameworks Primefaces, para criacdo de
layouts e, Hibernate, para mapeamento do banco de dados utilizado, no caso 0 MySQL. Da
mesma forma que as versdes web e mobile do sistema, o web service que realiza a
comunicagdo entre o Android e o banco de dados MySQL foi criado utilizando a linguagem
Java, em conjunto da biblioteca Gson e dos frameworks Jersey e Hibernate.

As tecnologias e ferramentas se mostraram satisfatorias e apropriadas para o
desenvolvimento do sistema. Diante dos resultados obtidos durante o desenvolvimento,
avalia-se de forma positiva 0 uso do sistema, pois proporciona ao prestador de servigos a
facilidade ao gerenciar seus agendamentos de horéario, assim como o processo para clientes

realizarem agendamentos.

4.1 EXTENSOES

Existem funcionalidades que podem ser agregadas ao desenvolvimento do sistema
como forma de torna-lo mais completo. A seguir, algumas sugestfes séo listadas:
a) disponibilizar na versdo mobile mais funcionalidades para o administrador de uma
prestadora de servigos;
b) possibilitar um contato entre prestadora de servicgo e cliente pelo préprio sistema,

como por exemplo, um chat interno;
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permitir que o cliente mantenha uma lista de prestadoras e servicos favoritos;
disponibilizar aos clientes 0 acesso a seus agendamentos sem necessitar conexao
com a Internet;

oferecer uma pesquisa por localizagédo de prestadoras de servico ao cliente;
desenvolver uma interface web também para o acesso de clientes;

disponibilizar o médulo mobile em mais plataformas, como Windows Phone e
iOS.
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APENDICE A — Descrigéo dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos casos de uso presentes no modelo de casos de
uso da subsecdo 3.2.3.

O Quadro 13 apresenta o detalhamento do caso de uso Agendar horéario.

Quadro 13 — Caso de uso 01 — Agendar horéario

Caso de uso UCO01 — Agendar horéario

Descricdo Permite ao cliente realizar o agendamento de horario para um
servico prestado desejado.

Ator Cliente.

Pré-condicéo O ator deve estar autenticado no aplicativo mobile.
O ator deve estar na tela de informacdes da prestadora

Fluxo principal Ator seleciona a opgao “Agendar Horario”

Ator seleciona um servico que deseja.

Aplicacdo mobile apresenta os funcionarios que prestam o servico.
Ator seleciona o funcionario que presta o servico.

Aplicacdo mobile apresenta os horarios disponiveis para
agendamento.

Ator seleciona um horario.

Ator agenda o horario desejado.

Pds-condicéao Agendamento adicionado aos agendamentos do cliente para
visualizacao.

Agendamento adicionado a agenda do prestador de servigos
(administrador).

O Quadro 14 apresenta o detalhamento do caso de UsSO Manter Perfil.



Quadro 14 — Caso de uso 02 — Manter perfil

Caso de uso UC02 — Manter perfil

Descricao Permite ao cliente e/ou administrador cadastrar-se no sistema, assim
como alterar suas informacdes de perfil ou exclui-lo quando bem
desejar.

Ator Cliente.
Administrador.

Pré-condicéo Nenhuma.

Fluxo principal
(Cliente)

Ator inicia aplicativo.

Ator clica em "N&o é cadastrado?".

Aplicacdo direciona ator para tela de criacdo de perfil.
Ator fornece dados necessarios.

Ator conclui operacdo de criacdo de perfil.

E exibida mensagem de sucesso na criagio do perfil.
Aplicagdo direciona ator para tela inicial.

Fluxo principal
(Administrador)

Ator acessa a pagina web do sistema.

Ator clica em "N&o é cadastrado? Inscreva-se".
Sistema redireciona ator para tela de criagéo de perfil.
Ator fornece dados necessarios.

Ator conclui operagéo de criagéo de perfil.

E exibida mensagem de sucesso na criacio do perfil.
Sistema redireciona ator para tela de manter servicos.

Fluxo alternativo —
editar perfil (Cliente)

Ator acessa a aplicagdo com seu nome de usuario e senha.

Ator seleciona a se¢do "Meu Perfil" contida no menu.

Ator altera os dados desejados do seu perfil.

Ator conclui operagé&o.

Aplicativo exibe uma mensagem de sucesso na edi¢ao do perfil.

Fluxo alternativo —
editar perfil
(Administrador)

Ator acessa a pagina web do sistema com seu nome de usuério e
senha.

Ator seleciona a opcdo "Alterar Informagdes™ contida no menu.
Ator altera os dados desejados do seu perfil.

Ator conclui operacéo.

Exibida uma mensagem de sucesso na edi¢do do perfil.

Pds-condicao

Ator criou ou editou seu perfil.

O Quadro 15 apresenta 0 detalhamento do caso de USO Realizar login
aplicativo.
Quadro 15 — Caso de uso 03 — Realizar login no aplicativo
Caso de uso UCO03 — Realizar login no aplicativo
Descricdo Permite ao cliente e administrador efetuar login no aplicativo
mobile.
Ator Cliente.

Administrador.

Pré-condicao

O ator deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo principal

Ator preenche os campos de nome de usudrio e senha.
Aplicativo valida nome de usuério e senha.
Aplicativo direciona ator para a tela principal.

Pds-condicdo

O ator entra autenticado no aplicativo.

O Quadro 16 apresenta o detalhamento do caso de usO Manter cliente.

57

no



Quadro 16 — Caso de uso 04 —Manter cliente

Caso de uso UCO04 — Manter cliente
Descricdo Permite ao administrador manter o perfil de um cliente.
Ator Administrador.

Pré-condicéo

O ator deve estar autenticado no sistema.
O ator deve estar na tela de manter perfil de cliente.

Fluxo principal

Ator preenche os dados do cliente.
Ator finaliza cadastro do cliente.
E exibida mensagem de sucesso na cria¢do do cadastro do cliente.

Fluxo alternativo —
editar cadastro de
cliente

Ator seleciona o cliente que deseja editar dados no grid.

Sistema preenche os campos do formuléario com os dados do cliente
selecionado.

Ator edita os dados que desejar.

Ator finaliza operacéo.

E exibida mensagem de sucesso na edicio do cadastro do cliente.

Fluxo alternativo —
excluir cadastro de
cliente

Ator seleciona o cliente que deseja excluir no grid.

Sistema preenche os campos do formulario com os dados do cliente
selecionado.

Ator clica no botéo excluir.

Sistema limpa dados do formulario e exclui registro da base.

E exibida mensagem de sucesso na exclusio do cadastro do cliente.

Pds-condicao

Ator criou, editou ou excluiu cadastro de cliente.
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O Quadro 17 apresenta o detalhamento do caso de USO Procurar por prestadora

. - . 2
de servigo especifica’.

Quadro 17 — Caso de uso 05 — Procurar por prestadora de servico especifica

Caso de uso UCO05 — Procurar por prestadora de servico especifica

Descricdo Permite ao cliente procurar por uma prestadora de servigo pelo
nome, onde o cliente digita 0 nome da prestadora desejada e 0
aplicativo Ihe exibe todos os resultados encontrados.

Ator Cliente.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

Ator seleciona a opgao “Pesquisa por Prestadora” no menu.

Ator digita 0 nome da prestadora de servi¢o desejada no campo de
busca.

Ator seleciona a opgdo “Pesquisar”.

Aplicativo exibe os resultados encontrados.

Pds-condicéo

O ator tem a visualizagdo das prestadoras de servigo com 0 home
gue 0 mesmo realizou a pesquisa.

O Quadro 18 apresenta o detalhamento do caso de UsO Procurar por um tipo de

servico prestado.



Quadro 18 — Caso de uso 06 — Procurar por um tipo de servico prestado

Caso de uso UCO06 — Procurar por um tipo de servico prestado.

Descricao Permite ao cliente realizar uma pesquisa por um tipo de servico que
ele deseja contratar. Sendo exibida assim, uma lista com as
prestadoras que prestam esse tipo de servico.

Ator Cliente.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

Ator seleciona a opgao “Pesquisar por servigo” N0 menu.

Ator seleciona o servico prestado que o mesmo deseja ho campo de
busca.

Ator seleciona a opgdo “Pesquisar”.

Aplicativo exibe uma lista com as prestadoras do servico solicitado.

Pés-condicéo

O ator tem a visualizacdo das prestadoras de servico que prestam o
servico pesquisado.

59

O Quadro 19 apresenta o detalhamento do caso de UsO Realizar feedback sobre o

servico utilizado.

Quadro 19 — Caso de uso 07 —Realizar feedback sobre o servico utilizado

Caso de uso UCO07 — Realizar feedback sobre o servico utilizado.

Descricdo Permite ao cliente, depois de ter o servigo prestado para si, realizar
um feedback, com uma nota de classificagdo e um comentario para o
Servigo.

Ator Cliente.

Pré-condicéo

O ator deve estar autenticado no sistema.
O status do agendamento deve estar em “Finalizado”.

Fluxo principal

Ator seleciona 0 agendamento.

Ator seleciona opgao “Realizar feedback”.

Ator seleciona uma nota e escreve um comentario.

Ator seleciona opgao “Concluir”.

Aplicativo exibe mensagem de realizacdo de feedback concluida.

Pds-condicao

Feedback sobre o servigo prestado realizado com sucesso.

O Quadro 20 apresenta o detalhamento do caso de uso visualizar Agendamentos.

Quadro 20 — Caso de uso 08 — visualizar Agendamentos

Caso de uso UCO08 — Visualizar Agendamentos.

Descricdo Permite ao cliente visualizar seus agendamentos de horarios, com o0s
servigos que ainda h&o de ser prestados e os que j& foram prestados
Assim como excluir algum agendamento da lista.

Ator Cliente.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.
Para excluir um agendamento o status deve ser “Aberto”.
O ator deve ter algum agendamento de horério.

Fluxo principal

O ator seleciona a op¢do “Agendamentos” no menu.

O aplicativo exibe a tela de agendamentos com dois bot6es:
“Pendentes” e “Realizados”.

O ator seleciona uma das opcdes de agendamentos.

O aplicativo exibe 0s agendamentos.

Fluxo alternativo —
excluir agendamento

O ator seleciona um agendamento.

O ator seleciona a opgéao excluir.

O aplicativo exibe uma mensagem de confirmacdo para saber se 0
ator realmente deseja excluir o agendamento.

O ator confirma a exclusdo do agendamento.




O aplicativo exibe uma mensagem de exclusdo de agendamento
bem sucedida.

Pés-condicdo

O ator visualiza seus agendamentos.

O Quadro 21 apresenta o detalhamento do caso de USO Manter horarios

atendimento.

Quadro 21 — Caso de uso 09 — Manter horarios de atendimento

Caso de uso UCO09 — Manter horarios de atendimento.

Descricdo Permite ao administrador gerenciar os horarios de atendimento da
sua prestadora de servicos. Assim como alterar ou excluir algum
horario de atendimento.

Ator Administrador.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

O ator seleciona a op¢ao “Horario de Funcionamento” no menu.

O aplicativo exibe a tela de horérios de funcionamento da prestadora
de servigos.

Ator preenche os dados para o cadastro.

Ator finaliza cadastro do horario de funcionamento.

E exibida mensagem de sucesso na criacio do cadastro do horario
de funcionamento.

Fluxo alternativo —
editar horario de
funcionamento

Ator seleciona o hordrio de atendimento que deseja editar no grid.
Sistema preenche os campos do formulario com os dados do horario
de funcionamento selecionado.

Ator edita os dados que desejar.

Ator finaliza operacao.

E exibida mensagem de sucesso na edic&o do cadastro do horério de
funcionamento.

Fluxo alternativo —
excluir horério de
funcionamento

Ator seleciona o hordrio de atendimento que deseja excluir no grid.
Sistema preenche os campos do formulario com os dados do horario
de atendimento selecionado.

Ator clica no botéo excluir.

Sistema limpa dados do formulario e exclui registro da base.

E exibida mensagem de sucesso na exclusdo do cadastro do horario
de atendimento.

Pds-condicao

Ator criou, editou ou excluiu cadastro de horario de atendimento.

O Quadro 22 apresenta o detalhamento do caso de uso Manter funcionarios.

Quadro 22 — Caso de uso 10 — Manter funcionarios

Caso de uso UC10 — Manter funcionarios.

Descricdo Permite ao administrador gerenciar os funcionarios da sua
prestadora de servigos. Assim como alterar ou excluir algum
funcionario.

Ator Administrador.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

O ator seleciona a opgao “Cadastro de Funcionario” no menu.

O aplicativo exibe a tela de cadastro de funcionario da prestadora de
Servigos.

Ator preenche os dados para o cadastro do funcionario.

Ator finaliza cadastro do funcionério.

E exibida mensagem de sucesso na criacio do cadastro do
funcionario.

Fluxo alternativo —
editar funcionéario

Ator seleciona o funcionario que deseja editar no grid.
Sistema preenche os campos do formulario com os dados do
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funcionario selecionado.

Ator edita os dados que desejar.

Ator finaliza operacao.

E exibida mensagem de sucesso na edig&o do cadastro do
funcionario.

Fluxo alternativo —
excluir funcionario

Ator seleciona o funcionario que deseja excluir no grid.
Sistema preenche os campos do formulario com os dados do
funcionario selecionado.

Ator clica no botéo excluir.

Sistema limpa dados do formulério e exclui registro da base.
E exibida mensagem de sucesso na exclusio do cadastro do
funcionario.

Pds-condicdo

Ator criou, editou ou excluiu cadastro de funcionario.

O Quadro 23 apresenta o detalhamento do caso de USO Realizar login.

Quadro 23 — Caso de uso 11 —Realizar login

Caso de uso UC11 — Realizar login.
Descricdo Permite ao administrador autenticar-se no mddulo web do sistema.
Ator Administrador.

Pré-condicdo

O ator deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo principal

Ator preenche 0s campos de nome de usuario e senha.
Sistema valida nome de usuério e senha.
Sistema direciona ator para a pagina inicial.

Pds-condicao

O ator entra autenticado no sistema.
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O Quadro 24 apresenta o detalhamento do caso de uUsO Visualizar perfil de uma

prestadora de servicgos.

Quadro 24 — Caso de us0 12 — visualizar perfil de uma prestadora de servicos

Caso de uso UC12 — Visualizar perfil de uma prestadora de servigos.

Descricao Permite ao cliente visualizar o perfil de uma prestadora de servigos,
com suas informagdes bésicas. O cliente pode visualizar o perfil da
prestadora apds uma pesquisa realizada.

Ator Cliente.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no aplicativo.

Fluxo principal

Ator realiza uma busca (vide UC05 ou UCO06).

Aplicativo exibe prestadoras de servico.

Ator seleciona uma prestadora de servico.

Aplicativo exibe o perfil da prestadora com suas informagoes.

Pds-condicao

O ator visualiza o perfil da prestadora de servigo.

O Quadro 25 apresenta o detalhamento do caso de USO Manter agenda.



Quadro 25 — Caso de uso 13 —Manter agenda

Caso de uso UC13 — Manter agenda.

Descricdo Permite ao administrador da prestadora de servigos manter
agendamentos para com seus clientes. Podendo cadastrar um novo
agendamento ou editar um existente.

Ator Administrador.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no sistema.

Fluxo principal

Ator seleciona a opgdo “Visualizar Agenda” no menu.
Sistema exibe a agenda da prestadora de servicos.

Ator seleciona uma data que deseja realizar um agendamento.
Sistema exibe tela com os dados necessarios para gravar um
agendamento.

Ator preenche dados necessarios.

Ator finaliza a operagéo de realizar agendamento.

Sistema exibe mensagem confirmando sucesso ao realizar
agendamento.

Fluxo alternativo —
editar agendamento

Ator seleciona um agendamento visivel na agenda.
Sistema exibe tela com os dados do agendamento.

Ator altera os dados desejados.

Ator finaliza a operagéo de editar agendamento.
Sistema exibe mensagem confirmando sucesso ao editar
agendamento.

Pds-condicao

O ator agendou um horario novo ou editou um existente.

O Quadro 26 apresenta o detalhamento do caso de USO Visualizar agenda.

Quadro 26 — Caso de uso 14 — visualizar agenda

Caso de uso UC12 — Visualizar agenda.

Descricao Permite ao administrador visualizar os agendamentos de horario por
dia, com o status dos horarios, podendo ser “Aberto” ou
“Finalizado”.

Ator Administrador.

Pré-condicao

O ator deve estar autenticado no aplicativo.

Fluxo principal

Ator seleciona a opgao “Agenda”.
Aplicativo exibe os horarios de agendamento do dia atual.
Ator visualiza os horarios de agendamento do dia.

Pds-condicdo

O ator visualiza sua agenda.
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APENDICE B - Dicionario de Dados
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Este Apéndice apresenta da descricdo das entidades do banco de dados do servidor

apresentadas na secdo de especificacdo deste trabalho. Os tipos de dados utilizados nos

atributos sdo:

a) int: armazena numeros inteiros;

b) varchar:armazena conjuntos de caracteres;

C) datetime:armazena data e hora;

d) decimal:armazena numeros de precisao e escala fixos.

O Quadro 27 apresenta o dicionario de dados da tabela 4pr001 prestadora.

Quadro 27 — Tabela §pr001 prestadora

jpro01 prestadora

Armazena as prestadoras de servicos

Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Chave
priméaria | estrangeira
cd_prestadora Caodigo da prestadora INT Sim Néo
cd_endereco Caodigo do endereco INT N&o Sim
ds_razao_social | Descricdo da razdo social VARCHAR 100 Nao Nao
ds_cnpj CNPJ da prestadora VARCHAR 20 N&o Néo
ds_telefone Telefone da prestadora VARCHAR 15 N&o Néo
ds_email E-mail da prestadora VARCHAR 50 N&o Néo
ds_senha Senha da prestadora VARCHAR 30 Né&o Néo

O Quadro 28 apresenta o dicionrio de dados da tabela jpr002 servico prestadora.

Quadro 28 — Tabela §jpr002 servico prestadora

jpr002_servico prestadora

Armazena os servicos realizados pelas prestadoras

Campo Descrigéo Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_servido_prestadora | Cadigo do servico INT Sim Néo
cd_prestadora Cadigo da prestadora INT Nao Sim
cd_servico_disponivel | Cddigo de servigos INT Néo Sim
disponiveis
hr_duracao Tempo de duracédo DATETIME Néo Néo
do servico

O Quadro 29 apresenta o dicionario de dados da tabela jpr003 profissional.
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Quadro 29 — Tabela §pr003 profissional

jpro03_profissional
Armazena os profissionais
Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
cd_profissional | Codigo do profissional INT Sim Néo
cd_endereco Cdbdigo do endereco INT Né&o Sim
nm_profissional | Nome do profissional VARCHAR 50 Né&o Né&o
ds_cpf CPF do profissional VARCHAR 20 Né&o Néo
ds_telefone Telefone do profissional | VARCHAR 15 Né&o Néo
O Quadro 30 apresenta o dicionario de dados da tabela pr004 cliente.
Quadro 30 — Tabela §pr004 cliente
jpr004 _cliente
Armazena os clientes
Campo Descrigéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
cd_cliente Cadigo do profissional INT Sim N&o
cd_endereco | Cadigo do enderego INT Né&o Sim
nm_cliente Nome do cliente VARCHAR 50 N&o N&o
ds_cpf CPF do cliente VARCHAR 20 N&o N&o
ds_telefone | Telefone do cliente VARCHAR 15 N&o N&o
ds_email E-mail do cliente VARCHAR 50 Nao Nao
ds_senha Senha do cliente VARCHAR 30 Nao Nao
eh_empresa | Indicador se o clienteé | VARCHAR 1 N&o N&o
ou ndo uma prestadora
também
O Quadro 31 apresenta o dicionario de dados da tabela jpr005 feedback.
Quadro 31 — Tabela §jpr005 feedback
jpro05_feedback
Armazena os feedbacks realizados sobre o0s servigos prestados
Campo Descrigéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_feedback Cadigo do feedback INT Sim Néo
vl_nota_servico | Valor da nota de servico | DECIMAL N&o Nao
ds_feedback Descricao do feedback VARCHAR 500 Né&o Né&o
O Quadro 32 apresenta o dicionario de dados da tabela jproo6 uf.
Quadro 32 — Tabela jpr006 uf
jpro06_uf
Armazena as unidades federativas
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_uf Caodigo da UF INT Sim Né&o
sg_uf Sigla da UF VARCHAR 2 Né&o Néo
ds_uf Descricéo da UF VARCHAR 45 Né&o Néo

O Quadro 33 apresenta o dicionario de dados da tabela pr007 cidade.




Quadro 33 — Tabela §pr007 cidade
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jpr007 cidade

Armazena as cidades

Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria | estrangeira
cd cidade Caodigo da cidade INT Sim Néo
cd_uf Cddigo da UF INT Né&o Sim
ds_cidade Descricdo da cidade VARCHAR 30 Né&o Néo
O Quadro 34 apresenta o dicionario de dados da tabela 4pr008 endereco.
Quadro 34 - Tabela §pr008 endereco
jpro08_endereco
Armazena o0s enderecos
Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_endereco Caodigo do endereco INT Sim Néo
cd cidade Cadigo da cidade INT N&o Sim
ds_endereco Descri¢do do endereco VARCHAR 200 N&o Né&o
ds_bairro Bairro do endereco VARCHAR 45 Né&o Néo
ds_cep CEP do endereco VARCHAR 45 Né&o Néo

O Quadro 35 apresenta o dicionario de dados da tabela 5pr009 horario prestadora.

Quadro 35— Tabela §pr009 horario prestadora

jpr009 horario prestadora

Armazena o0s hordrios de funcionamento das prestadoras

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_horario_prestadora | Cédigo do horario da INT Sim Néo
prestadora
cd_prestadora Cddigo da prestadora INT Néo Sim
hr_funcionamento_ini Horario de inicio de DATETIME Néo Néo
um periodo
hr_funcionamento_fin Horério de DATETIME Néo Néo
fechamento de um
periodo
ds_dias_funcionamento | Dias de VARCHAR 30 Néo Néo
funcionamento da
prestadora
O Quadro 36 apresenta o diciondrio de dados da tabela

Jprl0_horario profissional.




Quadro 36 — Tabela §jpr10 horario profissional
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jprl0_horario_profissional

Armazena os horarios de trabalho dos profissionais

Campo Descricéo Tipo Tamanho Chave Chave
priméaria | estrangeira
cd_horario_profissional | Cédigo do horario INT Sim Néo
do profissional
cd_profissional Cddigo do INT Né&o Sim
profissional
hr_trabalho_ini Horério inicial de | DATETIME Né&o Néo
trabalho do
profissional
hr_trabalho_fin Horério final de DATETIME Né&o Néo
trabalho do
profissional
ds_dias_trabalho Dias de trabalho VARCHAR 30 N&o Néo
do profissional
O Quadro 37 apresenta o dicionério de dados da tabela jpr011 agendamento.
Quadro 37 — Tabela §pr011 agendamento
jproll_agendamento
Armazena os agendamentos realizados
Campo Descrigéo Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_agendamento Cddigo do INT Sim Néo
agendamento
cd_profissional_servico | Codigo do servico INT Néo Sim
prestado
cd_cliente Cddigo do cliente INT Né&o Sim
cd_feedback Cddigo do feedback INT Né&o Sim
dt_agendamento Data do DATETIME Néo Néo
agendamento
ds_status Situacgéo do VARCHAR 10 Néo Néo
agendamento
O Quadro 38 apresenta o diciondrio de dados da  tabela
Jpr0l12 profissional servico.
Quadro 38 — Tabela §jpr012 profissional servico
jpro12_profissional_servico
Armazena os profissionais ligados a determinado servico
Campo Descrigéo Tipo Tamanho Chave Chave
primaria estrangeira
cd_profissional_servico | Codigo do servico INT Sim Néo
do profissional
cd_servico_prestadora | Codigo do servico INT Néo Sim
da prestadora
cd_profissional Cddigo do INT Néo Sim
profissional

O Quadro 39 apresenta o dicionario de dados da tabela 4pr013 servico disponivel.
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Quadro 39 — Tabela ypr013 servico disponivel

jpr013_servico disponivel

Armazena os servicos disponibilizados para prestadoras

Campo Descricéo Tipo Tamanho | Chave Chave
primaria | estrangeira
cd_servico_disponivel | Cédigo do servico INT Sim Néo
ds_servico Descricdo do servico | VARCHAR 45 Néo Néo




