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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de uma ferramenta de extracdo de indicadores
dindmicos a partir de bases de dados do sistema PRONTO. O projeto foi aplicado no contexto
do projeto Pronto de Gestdo de Salde Publica e atingiu 0s objetivos propostos como:
disponibilizar uma interface para a criacdo de consultas a base de dados. A ferramenta foi
desenvolvida para a plataforma web e as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento foram
a plataforma Genexus EV3, o plugin Work With Plus para a geracdo das telas e o banco de
dados Microsoft SQL Server 2012. A ferramenta desenvolvida atingiu aos objetivos propostos
na medida em que é possivel a construcdo de relatorios sobre a base de dados do sistema
Pronto. Além disso, ampliou este dominio de aplicacdo generalizando a solugdo de tal forma
que ele pode ser utilizado em outros esquemas de banco de dados.

Palavras chaves: Extracao de indicadores. Web. Genexus.



ABSTRACT

This work describes the development of an extraction tool of dynamic indicators starting from
legacy databases. The project was implemented in the context of a Public Health Management
systema called PRONTO and attained their goals as providing a web interface for creating
database queries. The tool was developed for a web platform and technologies used for the
development were the GeneXus EV3 platform, the Work With Plus plugin for generating the
screens and the database Microsoft SQL Server 2012. The tool developed reached the
proposed objectives as it is possible to build reports on the Pronto system database. Moreover,

the project scope was extended in such a way that it can be used in other database schemes.

Key-Words: Dynamic report generator. Legacy systems. Genexus.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é um instrumento importante para organizagdes governamentais e ndo
governamentais no ato de governar e no controle do Estado pela sociedade, pois boa parte dos
projetos e programas desenvolvidos por essas organizagdes € fundamentada no acesso a dados
disponiveis, principalmente de 6rgdos publicos e tem como produto a producédo de informacéo
para a sociedade e para o proprio poder publico. Os dados possibilitam a compreensdo das
politicas publicas e da relacdo destas com a sociedade, bem como geram capacidade de maior
controle social e proposicdo de correcdo de politicas existentes ou implementacdo de novas.
Para o ato de governar, permitem que a gestdo ndo se torne um fim em si mesma sem foco nos
resultados que deve produzir (BRASIL, 2012).

N A

Conforme Stutely (2012), “o planejamento estd no coragdo de uma boa gestdo” ¢ ele
depende, essencialmente, das respostas fornecidas para trés perguntas simples:

a) Onde estamos hoje?
b) Onde queremos estar?
c) Como vamos chegar 14?

Na mesma linha de pensamento, Stair e Reynolds (2008, p.7) afirmam que o valor da
informacao esta diretamente ligado a como ela auxilia os tomadores de decisdes a atingir seus

objetivos organizacionais.

Conforme Brasil (2012), o monitoramento € uma atividade que diz respeito ao
processo de implementacdo, execucdo e gestdo das acOes de governo, e, portanto, necessita
ser pratica de natureza continua, cumulativa e coletiva para viabilizar-se como atividade que
agrega valor ao campo de compreensao das politicas publicas, respeitadas suas dinamicas e

especificidades.

Donabedian (1980, apud D’INNOCENZO; ADAMI; CUNHA, 2006), afirma que
quando se discute avaliacdo voltada aos servicos de salde é importante considerar as
seguintes trés dimensdes: estrutura, processos e resultados. A estrutura pode ser entendida
como os recursos fisicos, humanos, materiais, equipamentos e financeiros necessarios para a
assisténcia a saude; o processo refere-se as atividades envolvendo profissionais de saude e
usuarios, inclui diagndstico, tratamento, aspectos éticos de relacdo profissional, equipe de

salde e paciente; e o resultado corresponde ao produto final da assisténcia prestada,
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considerando a saude, satisfacdo de padrfes e expectativas dos usuarios (PAIVA, 2006 apud
CALDANA et al. 2011).

Estas dimensdes podem ser representadas através de indicadores. Conforme Plebani
(2009), o termo "indicador" pode ser definido como uma informacéo de natureza qualitativa
Ou quantitativa, associada a um evento, processo ou resultado, sendo possivel avaliar as
mudancas durante o tempo e verificar ou definir objetivos ou utiliza-lo para tomada de

decisdes ou escolhas.

Desenvolvido através de um convénio de cooperacgdo entre a Prefeitura Municipal de
Blumenau (PMB) e a Universidade Regional de Blumenau (FURB), através do Laboratorio de
Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia (LDTT), o sistema, denominado “Pronto”,
inova ao conceber um sistema transversal de gestdo de salde publica que permite aos gestores
a tomada de decisGes suportadas por informacg6es atualizadas em tempo real a0 mesmo tempo
em que viabiliza a otimizacdo dos processos de atendimento ao cidaddo de forma &gil e
eficiente (MATTOS et al, 2013).

O sistema encontra-se em fase de implantacdo desde janeiro de 2013 e disponibiliza o
conceito de prontuario Unico de paciente para uma rede de atencdo basica composta por 64
unidades de Estratégia de Saude da Familia, 7 Ambulatérios Gerais, 1 Policlinica, 1 Servico
de Avaliacdo em Saude Mental (SAS) e 1 Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)
entre outras unidades (ARAUJO et al, 2014).

O sistema ja apresenta uma serie de estatisticas (considerando o intervalo de janeiro de
2013 a marc¢o de 2014), tais como: 3.450 consultas médicas em 2013 e 2.208 em 2014, 1183
consultas odontoldgicas em 2013 e 187 em 2014, 248.951 receitas médicas processadas nas
farmacias implantadas em 2013 e mais de 68 mil receitas em 2014, 21.535.789 de
medicamentos dispensados em 2013 e 5.116.848 em 2014.

Um dos aspectos que tem demandado esfor¢o de desenvolvimento neste projeto esta
associado ao fato de que a producdo dos indicadores ndo estd padronizada, o que gera
retrabalho e possibilidade de erros no desenvolvimento de relatérios. Assim sendo,
vislumbrou-se necessidade de desenvolver uma ferramenta de gestdo de indicadores para o
sistema PRONTO e neste contexto surgiu a necessidade de desenvolvimento de uma

ferramenta de extracao de indicadores a bases de dados do sistema.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do trabalho € expandir o sistema de gestdo de satde publica PRONTO

incorporando ao mesmo uma ferramenta de extracao de indicadores para o usuario final.

Os objetivos especificos desse trabalho sao:
a) unificar o modelo atual de construcéo de relatdrios e indicadores do PRONTO;
b) disponibilizar uma interface web de criacdo de consultas & base de dados;

c) validar a implementagdo através de um conjunto de cenérios de teste.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo tem-se a introducdo ao tema principal deste trabalho com a
apresentacdo da justificativa e dos objetivos.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica pesquisada sobre salde
publica, o sistema Unico de salde, gestdo de qualidade, gestdo de qualidade em salde e 0s
trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da ferramenta iniciando-se com o
levantamento de informacdes, tendo na sequéncia a especificacdo, a implementacdo e 0s
resultados e discussoes.

No quarto capitulo tem-se as conclusdes deste trabalho bem como apresentam-se

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os assuntos saude publica, gestdo de qualidade e os trabalhos

correlatos.
2.1 SAUDE PUBLICA

A saude é um bem protegido constitucionalmente, cabendo ao Poder Publico garantir
0 acesso universal e igualitario as acdes e servicos de salde visando a sua promocao, protecao
e recuperacao. A pessoa humana tem o direito de ser atendida pelos servigos publicos de
satide ou pelos servicos privados que integram o Sistema Unico de Sadde (SUS) de forma
complementar, sem que Ihe seja feita exigéncia ndo prevista em lei ou propria da organizagéo
do sistema (SANTQS, 2006).

[...] entendemos a necessidade de esforcos dirigidos a lutas cotidianas por um novo
modelo que priorize a promocdo da salde, e que também possa dar conta da
demanda por atendimento a doenga com mudangas sociais e institucionais
inovadoras que reorientem as politicas de salde e a organizacdo dos servigos
(publicos e privados). (ASSIS; VILLA; NASCIMENTO, 2003).

A complexidade do conceito de salde ndo se traduz apenas com a cura de doencas ou
com a assisténcia fornecida ao individuo doente, mas também como um conjunto de medidas
sociais e econdmicas que protejam o individuo, evitando a doenca e conferindo-lhe bem-estar
fisico, mental e social (CARVALHO; SANTQOS, 2006).

Como os problemas na satde, em 1986 realizou-se a historica 8% Conferéncia Nacional
de Saude, cujo relatério final serviu como subsidio para os deputados constituintes elaborarem
0 artigo 196 da Constituicdo Federal - "Da Saude". A partir da promulgacdo da Constituicéo,
em 1988, a salde ganhou rumos diferentes com a criacdo do SUS. Em 28 de dezembro de
1990, a Lei n.° 8.142 instituiu as Conferéncias e os Conselhos de Saude, instancias de
Controle Social (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2014).

Conforme a Constituicdo Federal - arts. 6° e 196 - Art. 196 - a satde é direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e servigcos para

sua promocao e recuperacao.
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2.1.1 O SISTEMA UNICO DE SAUDE

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado, e dois anos depois foram publicadas as
Leis n° 8080/90 e n° 8142/90 que dispunham sobre a organizagéo e funcionamento geral do
sistema de saude, alicercados nos principios de: Universalidade, Integralidade, Equidade,
Descentralizacdo e Participacdo Social. Desde modo, a saude previdenciaria encerrava suas
atividades, dando lugar a um sistema complexo de seguridade social e composto pelos setores
de saude, previdéncia social e assisténcia social (PANITZ, 2014).

Com a crescente demanda de pacientes que procuram o SUS, bem como a
desorganizacdo do fluxo de atendimento deles ainda existente, vem trazendo sérios problemas
aos hospitais, principalmente aqueles universitarios que t€ém como missdo a ‘“‘assisténcia
complexa e hierarquizada” e ainda recebem pacientes de todos os niveis de atencdo a saude
(primério, secundario e terciario). O SUS foi criado através da Lei 8080, que define o sistema
e estabelece principios gerais (LIMA, 2006).

Deming (1982 apud LIMA, 2006, p.14), apresenta uma tabela comparando os principios
norteadores do SUS e os 10 principios da qualidade e destaca uma forte correlacdo entre eles,
principalmente nos principios 1, 5 e 6 da qualidade, conforme demonstrado na Quadro 1.

Quadro 1 - Principios da qualidade

Principios da Qualidade (Deming) Principios do SUS (Lei 8080)
1. Satisfacédo dos Clientes I. Universalidade de Acesso
I11. Preservacéo da Autonomia das Pessoas
1V. Igualdade (sem preconceitos e privilégios)
V. Direito a Informacao sobre sua Saude
VIII. Participacdo da comunidade
VIII. Participa¢do da comunidade

2. Geréncia Participativa
3. Desenvolver Recursos Humanos
4. Constancia de Propdsitos

X. Integracéo em nivel executivo
XI. Conjugacgdo de recursos
VII. Utilizacao de epidemiologia (indicadores)

5. Aperfeicoamento Continuo

6. Geréncia de Processos

Visao Sistémica

XI1. Capacidade de resolucéo dos servicos
XI11. Organizacéo dos servicos (evitar duplicidade)
1. Integralidade da Assisténcia

7. Delegacéo

IX. Descentralizagao politico-administrativa

8. Disseminacgdo de InformacGes

VI. Divulgacdo de Informagdes

9. Garantia da Qualidade
10. Néo Aceitacdo de Erros.

Fonte: Lima (2006, p.15).

Conforme Lima (2006, p. 15), “embora tenhamos evoluido muito nos ultimos anos na
questdo da qualidade em saude publica no Brasil, ainda precisamos avancar em boa parte dos

principios basicos norteadores do SUS”.
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E importante desenvolver as seguintes questdes: no que depende do governo e do
SUS, a descentralizacdo das acOes de saude entre os diferentes niveis de governo, a
regionalizacdo que consiste na delimitacdo geografica da area de atendimento, a
hierarquizacdo que consiste em organizar os servicos de saude da menor até a maior
complexidade, instituindo um sistema de referéncia e contra-referéncia, e a conjugacdo dos
recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; no que depende dos hospitais universitarios, a utilizacdo de
indicadores para estabelecer prioridades e alocagéo de recursos, e a capacidade de resolugéo e
organizacédo dos servigos (processos de trabalho internos) (LIMA, 2006, p.15).

2.2 GESTAO DE QUALIDADE

A Gestdo pela Qualidade é um esfor¢o corporativo de médio e longo prazo que visa
ordenar a estruturar os processos de modo a garantir os resultados previstos de acordo com a
missdo da organizacdo. A qualidade supde que se dé total atencdo a dimensdo humana da
organizacao e ao fator tempo, pois a qualidade € produzida pelas pessoas que, para tanto,
devem ser educadas na nova filosofia (MEZOMO, 1995).

Conforme Lima (2006, p. 6), anteriormente a qualidade nas organizacfes consistia da
inspecdo dos produtos comparando-os com as exigéncias e especificacdes, ou seja, era feito
um Controle de Qualidade apés a fabricacdo do produto. Essa abordagem permitia que a
qualidade fosse avaliada tarde demais e, portanto, a um custo maior e com perda de
produtividade. A abordagem mais moderna da qualidade focaliza a melhoria dos processos,
gue aumenta a uniformidade dos produtos e previne que sejam confeccionados com defeitos.
Custos mais baixos séo alcancados ja que ha diminuicdo de refugos ou re-trabalho.

Essa visdo exige uma participacdo de todas as pessoas da organizacgdo, porque se torna
parte do trabalho de todos, ao invées da responsabilidade ser de poucos. A qualidade aumenta
pelo uso de novos conhecimentos para a mudanca dos processos, uma vez que as praticas de
trabalho séo feitas de um modo melhor e mais fécil, ha diminuicdo de custo e aumento da
produtividade (LIMA, 2006).

2.2.1 GESTAO DE QUALIDADE EM SAUDE

O movimento da Qualidade em Salde comecou a ganhar espago bem depois da
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qualidade na érea industrial, e inicialmente era muito questiondvel se o0s conceitos e
ferramentas poderiam ser aplicados também na area de saude (LIMA, 2006, p.18).

Portanto, é natural questionar se os métodos da administracdo da qualidade industrial
realmente podem ajudar na assisténcia a salde. As diferencas parecem profundas entre o
hospital e a fabrica. H& trés caracteristicas dos hospitais, que diferem muito das empresas, e
que constituem grandes desafios a aplicacdo bem-sucedida da melhoria da qualidade:

a) conexdo frequentemente obscura entre 0s “inputs” e 0s "outputs” na assisténcia
médica; falta de clareza de quais atividades estdo levando a quais resultados
clinicos; relacGes de causa e efeito raramente séo definidas;

b) os pacientes tém dificuldade em distinguir o atendimento de elevada do de baixa
qualidade;

c) os hospitais muitas vezes operam com linhas distintas de autoridade:
administrativo, de enfermagem e médico, em vez da pirdmide Unica de autoridade
comum na industria.

A qualidade é um termo utilizado por diversos especialistas, sob diferentes
perspectivas, tendo como ponto comum identificar focos que promovam seu desenvolvimento
na gestdo institucional. A busca de um conceito Unico torna-se algo dificil, especialmente na
area da salde. A medida que a gestdo da qualidade em sa(de se organiza, é evidente o
beneficio que gera ao cliente, quer seja no setor publico, quer no privado (BONATO, 2011).

Conforme Brasil (2012, p.17), indicadores sdo informacGes que permitem descrever,
classificar, ordenar, comparar ou quantificar de maneira sistematica aspectos de uma realidade
e que atendam as necessidades dos tomadores de decisdes. Se um indicador nao reflete a
realidade que se deseja medir ou ndo é considerado nos diversos estagios da elaboragédo e
implementacdo de politicas, planos e programas, pode-se constatar um desperdicio de tempo e
recursos publicos.

Pode-se afirmar que o principal objetivo dos indicadores, no contexto aqui analisado, é
0 de assistir os gestores publicos. Se possuirem informagBes confidveis, precisas e
tempestivas, eles podem abdicar de decisbes fundamentadas exclusivamente na intuigéo,
tradicdo, “tino administrativo” ou opinides pessoais. Neste contexto, os indicadores permitem
integrar subjetividade e objetividade a partir de evidéncias empiricas, viabilizam comparagdes
e avaliacOes consistentes, e, principalmente, criam condi¢Oes para esclarecer e fornecer
suporte as decisdes (BRASIL, 2012, p.16).

Ainda que o sistema PRONTO néo esteja no contexto de atencdo hospitalar, a
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proposta de gestdo de qualidade no contexto de Berwick, Godfrey e Roessner (1995), relatam

que as dez ligdes fundamentais para a melhoria da qualidade em saude séo:

a) as ferramentas de melhoria da qualidade podem funcionar nos servicos de saude;

b) as equipes interfuncionais sdo valiosas na melhoria dos processos do servico de
saude;

c) dados Uteis para melhoria da qualidade abundam nos servicos de saude;

d) métodos de melhoria da qualidade sdo divertidos de usar "Alegria no trabalho"
(DEMING, 1982 apud LIMA, 2006, p. 19);

e) custos da mé qualidade sdo elevados e economias estdo ao alcance;

f) envolver os médicos é dificil;

g) necessidades de treinamento surgem logo;

h) os processos ndo-clinicos chamam a atencéo inicial,

i) organizacbes de salde podem necessitar de uma definigdo mais ampla de
qualidade;

j) nos servicos de salde, como na industria, o destino da melhoria da qualidade est3,

acima de tudo, nas maos dos lideres.

Diante da grande quantidade de medidas disponiveis, o processo de selecdo de

indicadores deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que

caracterizam uma boa medida de desempenho. Na visdo da Organization for Economic Co-
Operation and Development (OCDE) (2002 apud MAGALHAES, 2004), por exemplo, um

bom indicador deve apresentar as propriedades e elementos apresentados no Quadro 2.

Brasil (2012, p.18), apresenta uma compilacdo das propriedades dos indicadores

classificando-as em dois grupos distintos: as propriedades essenciais e as propriedades

complementares.

Quadro 2 - Principios da qualidade

Propriedade

Elementos

Relevancia para a
formulagéo de politicas

Representatividade

Simplicidade

Sensibilidade a mudancas

Possibilidade de comparagGes em nivel internacional

Escopo abrangente

Disponibilidade de valores de referéncia

Adequacdo a analise

Fundamentagao cientifica
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Base em padr@es internacionais e consenso sobre a sua validade
Aplicacdo em modelos econdmicos, de previsdo e em sistemas de informacao

Viabilidade em termos de tempo e recursos
Mensurabilidade | Documentagéo adequada
Atualizagdo periddica

Fonte: Adaptado de Organization for Economic Co-Operation and Development (2002 apud MAGALHAES,
2004).

As propriedades essenciais sdo aquelas que qualquer indicador deve apresentar e
sempre devem ser consideradas como critérios de escolha, independente da fase do ciclo de
gestdo em que se encontra a politica sob analise (Planejamento, Execuc¢do, Avaliacdo etc.)
(BRASIL, 2012, p.18). Séo elas:

a) utilidade: deve suportar decisfes, sejam no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Os indicadores devem, portanto, basear-se nas necessidades dos decisores;

b) validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade
que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser significante ao que esta
sendo medido e manter essa significancia ao longo do tempo;

) confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem
metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgacao;

d) disponibilidade: os dados basicos para seu computo devem ser de facil obtencéo.

As propriedades complementares também sdo importantes, mas podem ser alvo de
uma analise de efetividade dependendo da avaliacdo particularizada da situacdo (BRASIL,
2012, p.19). S&o elas:

a) simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencdo, construcdo, manutencdo,

comunicacdo e entendimento pelo pablico em geral, interno ou externo;

b) clareza: geralmente um indicador ¢ definido como uma divisdo entre duas variaveis
basicas; é formado, portanto, por um numerador € um denominador, ambos
compostos por dados de facil obtencdo. Eventualmente, porém, ele pode ser
complexo na sua férmula, envolvendo muitas variaveis. Em todo caso, porém, é
imprescindivel que seja claro, atenda a necessidade do decisor e que esteja
adequadamente documentado;

c) sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as
mudangas decorrentes das intervencoes realizadas;

d) desagregabilidade: capacidade de representacdo regionalizada de grupos

sociodemograficos, considerando que a dimensdo territorial se apresenta como um
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componente essencial na implementacdo de politicas publicas;

e) economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos madicos; a relacao
entre os custos de obtencéo e os beneficios advindos deve ser favoravel;

f) estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries histdricas estaveis que
permitam monitoramentos e comparagfes das variaveis de interesse, com minima
interferéncia causada por outras variaveis;

g) mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuracdo quando necessario, ha sua
versdo mais atual, com maior precisdo possivel e sem ambiguidade;

h) auditabilidade: ou rastreabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
boa aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtencdo, tratamento, formatacéo,

difusdo, interpretacéo).

Complementa Brasil (2012, p.20) que além dessas propriedades, é importante que o

processo de escolha de indicadores considere 0s seguintes aspectos:

a) publicidade: os indicadores devem ser publicos, isto €, conhecidos e acessiveis a
todos os niveis da instituicdo, bem como a sociedade e aos demais entes da
administracdo publica;

b) temporalidade: a identificacdo dos indicadores de desempenho deve considerar
algumas questdes temporais: em primeiro lugar o momento em que deve comecar a
medicdo; em segundo lugar a disponibilidade de obtencdo quando os diferentes
resultados comegarem a acontecer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio
dessas medidas, seja possivel realizar um acompanhamento periédico do
desempenho do Programa;

c) factibilidade: os dados necessarios para as medicdes se constituem em informacoes
que fazem parte dos processos de gestdo da instituicdo e, portanto, obtidas através
de instrumentos de coleta, seja por amostra ou censo, estatisticas, aplicacdo de
questionarios, observacao etc., dependendo do aspecto a ser medido. Uma proposta
de elaboracdo de indicadores deverd permitir dispor de indicadores de medicao
factivel, em momentos adequados e com uma periodicidade que equilibre as

necessidades de informagao com os recursos técnicos e financeiros.

N&o buscando esgotar o tema, Brasil (2012, p.21) apresenta trés exemplos de
classificacdo de indicadores que dizem respeito aos diferentes momentos do ciclo de gestdo de
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politicas publicas, aos tipos de avaliacdo na aplicacdo dos recursos, e a complexidade. Sao
eles:

a) indicadores de gestdo do fluxo de implementacdo de politicas publicas: essa
classificagdo permite separar os indicadores de acordo com a sua aplicagdo nas
diferentes fases do ciclo de gestdo de uma politica pablica, quais sejam: antes,
durante ou depois de sua implementacdo. Neste caso os indicadores seriam:
insumo, processo, produto, resultado e impacto;

b) indicadores de avaliagdo de desempenho: essa classificacdo possui foco maior na
avaliacdo dos recursos alocados e dos resultados alcangados. Exemplos:
economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e complexidade;

c) indicadores de complexidade: essa classificacdo permite compreender que
indicadores simples podem ser combinados de forma a obter uma visdo ponderada e
multidimensional da realidade e podem ser divididos em: analiticos (sdo aqueles
que retratam dimensdes sociais especificas) e sintéticos (também chamados de
indices que sintetizam diferentes conceitos da realidade empirica, ou seja, derivam
de operagbes realizadas com indicadores analiticos e tendem a retratar o

comportamento médio das dimensdes consideradas).

Dentro da Gtica de construcdo de sistema de monitoramento e avaliacdo sedimentado
no conhecimento de politicas publicas e construido por meio da relacdo virtuosa entre 0s
orgdos centrais e finalisticos, os indicadores apresentam-se com uma ferramenta de auxilio a
tomada de decisdo. Portanto, como uma ferramenta, 0 indicador ndo pode ter fim em si
mesmo e sua utilizacdo deve ser sempre voltada para o subsidio do processo decisério e 0
aumento da transparéncia (BRASIL, 2012, p.58).

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Schmitz (2004), desenvolveu um gerador grafico de consultas SQL via web utilizando a
plataforma. NET. O trabalho desenvolvido disponibiliza a selecdo e adicdo de tabelas a
consulta, escolher os campos das tabelas que se queira consultar, movimentar as tabelas
adicionadas de forma a organizar a visualizagdo grafica das mesmas, adicionar restricdes a
consulta, executar a consulta na base de dados e visualizar o resultado da consulta em forma
de tabela. O sistema foi implementado na plataforma .NET Framework Data Provider. Para o

desenvolvimento da interface grafica foi utilizados Web Controls, objetos da DynAPI e a
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Dynamic HTML (DHTML), com a utilizacdo de elementos Hyper Text Markup Language

(HTML) e codigos JavaScript. A Figura 1 ilustra a interface grafica do sistema desenvolvido.

Figura 1 - Interface gréfica do sistema
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Fonte: Schmitz (2004).

O software TABNET, desenvolvido pelo Departamento de Informacéo e Informatica do
SUS (DATASUS), disponibiliza informacGes que podem servir para subsidiar analises
objetivas da situacdo sanitaria, tomadas de decisdo baseadas em evidéncias e elaboracdo de
programas de agdes de saude. O software disponibiliza dados em forma de tabela, planilhas de
excel e graficos (DATASUS, 2014). A Figura 2 mostra a interface do sistema desenvolvido.
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Figura 2 - Sistema do DATASUS

DATA!

2> IMUNIZAGGES - COBERTURA - SANTA CATARINA

Linha Coluna Conteddo
Municipio - Mao ativa - Cobertura -
Microrregido |:| Microrregido |:| Doses aplicadas
Regional de Sadide Regional de Saiude

Reg Saude/Municip = Macrorreg de Saude - -

> PERIODOS DISPONIVEIS

013
mz
mm
2010

2000

0

3 SELECOES DISPONIVEIS

Municipio

= =

Microrregido

[+

Regional de Sadide

i

Macrorreg de Sadde

[+

Reg.Metropolitana

i

Aglomerado urbano

[+

Imunobioldgicos

[ Ordenar pelos valores da coluna O Exibir linhas zeradas

Formato ® Tabela com bordas © Texto pré-formatado © Colunas separadas por 75"

|. Mostra. | Limpa .

Fonte: Datasus (2014).



27

3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA NUCLEUS

Neste capitulo sdo apresentados o0s aspectos técnicos utilizados no desenvolvimento da
ferramenta de extracdo de indicadores denominado Nucleus. Descreve-se sobre o
levantamento de informacdes, as especificacBes incluindo requisitos funcionais e néo
funcionais, o diagrama de casos de uso, fluxos e 0 modelo de entidade e relacionamento. Na
sequéncia apresenta-se a implementacdo com as técnicas e ferramentas utilizadas e a

operacionalidade do sistema, encerrando-se com os resultados e discussdes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A ferramenta descrita caracteriza-se como um software de extracdo de indicadores
para os gestores da rede de salde publica do municipio de Blumenau. A ferramenta esta
organizada na forma de um site, ao qual os usuarios podem acessar conforme o login e senha
que receberdo do administrador da ferramenta. Com o login efetuado, os usuérios podem fazer
a consulta dos relatorios cadastrados pelo administrador e poderdo fazer o agendamento de
relatorios ja criados. O agendamento de relatérios tem como funcionalidade enviar
diariamente, semanalmente ou mensalmente o relatério para o email cadastrado.

O administrador possui acesso a todas as funcionalidades da ferramenta, tais como
acesso ao agendamento e visualizacdo de relatorios. Ele é responsavel pela manutencdo dos
relatorios criados. Os relatdrios criados sdo baseados nas queries cadastradas, sendo que a

saida dos relatorios pode ser na forma de gréaficos, planilhas de Excel e HTML.

3.2 ESPECIFICACAO

E apresentada a seguir a especificagdo da ferramenta a ser desenvolvido, onde estdo
contemplados a arquitetura, os requisitos funcionais e requisitos nao funcionais, além do
diagrama de casos de uso, fluxo, diagrama de atividades e o modelo de entidade e
relacionamento (MER). Para o desenvolvimento do diagrama foi utilizada a ferramenta
Enterprise Architect (EA). Para o desenvolvimento do MER foi utilizada uma funcionalidade

da plataforma Genexus EV3.
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3.2.1 Arquitetura da ferramenta

Nesta subsecdo é apresentado a caracteristica da arquitetura da ferramenta Nucleus,
sendo que o mesmo foi desenvolvido para plataforma web, assim permitindo ao usuério, o
acesso de qualquer computador que esteja conectado com a internet. O Nucleus caracteriza-se

como um front end com o servidor de aplicacdes legado (Figura 3).

Figura 3 - Arquitetura da ferramenta
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3.2.2 Requisitos da ferramenta

Nesta subsecdo sdo apresentadas as principais caracteristicas da ferramenta. No Quadro
3 apresenta 0s Requisitos Funcionais (RF) implementados na ferramenta e sua ligacdo com

0(s) caso(s) de uso(s) associado(s).

Quadro 3 - Requisitos funcionais

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: A ferramenta devera permitir ao administrador do sistema e usuario UCo1

habilitado fazer criacdo de agendamentos de relatorios periodicos.

RF02: A ferramenta devera permitir ao administrador do sistema e usuario uCo02

habilitado a visualizagéo dos relatorios.

RFO03: A ferramenta devera permitir ao administrador do sistema a criacao de uCo3
relatérios.
RFO04: A ferramenta devera permitir ao administrador do sistema a liberagédo uco4

das permissdes de usuario.
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O Quadro 4 apresenta os Requisitos Ndo Funcionais (RNF) da ferramenta.

Quadro 4 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos N&do Funcionais

RNFO1: A ferramenta devera ser desenvolvido na plataforma Genexus EV3.

RNFO02: A ferramenta devera utilizar o banco de dados Oracle.

RNF03: A ferramenta devera gerar codigo para a linguagem C#.

RNFO04: A ferramenta devera notificar usuarios que agendaram relatorios.

3.2.3 Diagrama de caso de uso

Esta subsecdo apresenta, através da Figura 4, o diagrama de casos de uso sendo que 0

detalhamento dos mesmos é apresentado no Apéndice A.

Figura 4 - Diagrama de casos de uso
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3.2.4 Fluxo de criacao e diagrama de atividade
Nesta subsecdo séo apresentados os fluxos da ferramenta. A Figura 5 apresenta como
funciona a criacdo de um relatdério na ferramenta, caso ocorra algum problema na sua criagcao

a ferramenta retorna com uma mensagem de erro.

Figura 5 - Fluxo de criagdo de relatorio
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Na Figura 6 € apresentado o diagrama de atividades para a execuc¢do do relatorio, onde
0 usuario seleciona o relatério que ele deseja gerar e a ferramenta Nucleus faz a conexdo com
0 banco de dados do sistema legado e gera o relatério para o usuario. Caso ocorra algum
problema com a conexdo ou alguma inconsisténcia de dados a ferramenta Nucleus mostra

mensagens de erro.



Figura 6 - Diagrama de atividade para execugdo do relatorio
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3.2.5 Modelo de entidade relacionamento

A Figura 7 representa o0 modelo de entidade e relacionamento (MER) da ferramenta.

Trata-se da visualizacdo das tabelas existentes e também o relacionamento de cada uma e suas

chaves. O dicionério de dados esta descrito no Apéndice B.




32

Figura 7 - Modelo de entidade relacionamento
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O modelo representado na Figura 7 apresenta as tabelas do sistema, que fazem parte da
criacdo da estrutura da ferramenta proposta. A seguir é apresentada uma descri¢do de cada
tabela citada:

a) tabela agendamento: tabela responsavel pelo armazenamento dos dados do
agendamento do relatério e para cada agendamento devera ter um relatério
associado e todo agendamento cadastro serd vinculado a um sistema;

b) tabela Execucao: tabela que armazena os dados do agendamento, para cada tarefa
realizada pela transacdo do agendamento um registro € gravado nessa tabela;

c) tabela contato: tabela para armazenar os dados referente ao contato e todo contato
sera vinculado a um sistema;

d) tabela crupocontato: tabela responsavel pelo armazenamento e organizacdo dos
contatos cadastrados. Esse grupo de contatos pode ser associada com Email e
Agendamento, todo o grupo de contato sera associado a um sistema;

e) tabela Emai1: tabela que armazena os dados para enviar email e todo email cadastro
sera vinculado a um sistema;

f) tabela ri1tro: tabela que grava os filtros referente a cada relatorio;
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g) tabela rFiltrocomplexo: tabela que grava dados e que pode ser associada a tabela
Filtro e todo cadastro de filtro complexo sera associado a um sistema;

h) tabela r.ogin: tabela que armazena os dados de login e para cada login cadastro
deveré ter um perfil associado e todo login sera vinculado a um sistema;

i) tabela rarametro: tabela que armazena os dados do parametro que esta vinculado a
um sistema;

j) tabela perfii: tabela responsavel pelo armazenamento dos perfis;

k) tabela perfilLiberacao: tabela que armazena os dados referente a liberagdo de
acesso as funcionalidades do sistema e esta vinculado a um perfil;

I) tabela Gcruporelatorio: tabela responsavel pela organizacdo dos relatorios em
grupo e esta associada a um sistema;

m) tabela rRelatorio: tabela que armazena os dados referente aos relatorios da
ferramenta e devera estar associado a um sistema, a um grupo de relatério e podera
ser vinculado com filtros e agendamento;

n) tabela sistema: tabela responsavel pelo armazenamento dos dados da ferramenta e
estd vinculado com as tabelas: parametro, email, grupo de contato, contato,

agendamento, grupo de relatorio, relatorio, filtro complexo e login.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo mostradas as técnicas e ferramentas utilizadas e a operacionalidade da
implementacdo. A primeira subsecdo apresenta as técnicas e ferramentas utilizadas e a

subsec¢éo seguinte apresenta a operacionalidade da implementagé&o.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento da ferramenta Nucleus foi utilizada a versdo educacional do
Genexus X Evolution 3 da empresa Artech. E uma plataforma que permite desenvolver e
manter aplicativos para multi plataformas e com agilidade. A partir da obtencdo da
modelagem do sistema desejado a plataforma permite a criacdo automatica do banco de
dados, dos codigos, interfaces do usuario e também processos de servidor. Além disso,
permite a utilizagé@o de diversas linguagens de programacao para seu desenvolvimento e desta

forma a criagdo de sistemas em ambiente desktop, web e dispositivos méveis, (GENEXUS,



34

2015). Também foi utilizado para desenvolver as telas da ferramenta a versdo gratuita da
ferramenta Work With Plus (WWP) desenvolvido pela empresa DVelop Software Solutions.
E um produto para aumentar a produtividade do desenvolvimento de aplicacbes web que
permite operacdo de todas as telas da aplicagdo na estrutura que o usuario define gerando um
padréo de telas (DVELOP, 2015).

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizado o gerador C# em funcdo da
manutencdo de compatibilidade com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
utilizado foi o Microsoft SQL Server 2012. Para a comunicacdo da ferramenta com as
funcionalidades C# e ambiente web foi utilizado o Gerenciador do Servi¢cos de Informagdes

da Internet (11S) na versdo 8.5. A Figura 8 exemplifica a criacdo de regras de validacgéo.

Figura 8 - Regras de validagdo na plataforma Genexus
Start Fage X Agendamento® X
1

> ]| ¢

[P Y]

o n

o om =]

17 [F Exror {"Informe a data.™)
18 if RgendamentoData.IsEmpty() and
19 LgendamentoTipoDisparc = TipoDisparolAgendamento. UmaVesz;

ffmmmmmmmmm e UME VEZ - SEMANAL-—————-——————

(5]

8]

("Informe z2o menos um dia da semana.")

8]

if {(AgendamentcSemanalSegundas IsEmpty() and

8]

ZgendamentoSemanalTerca. IsEmpty () and
AgendamentoSemanalfuarta. IsEmpty () and

[ %]

LgendamentoSemanalfuinta.  IsEmpty () and

(5]

AgendamentoSemanalSexta. IsEmpty() and

8]

EgendamentoSemanalSabado. IsEmpty () and

%]

AgendamentoSemanalDomingo . IsEmpty () ) and AgendamentoTipoDisparo = TipoDisparcRgendamento.Semsansl;

28]
Wom o] Mmoo Wb D

%]

loE [=E3 [ Rules* | Events |&1 |@ relp | & % |

A Figura 9 apresenta o codigo gerado a partir do padrdo Work With Plus (WWP). O
cdédigo gerado pelo WWP é para verificar que o usuario que esta autenticando no sistema tem
acesso liberado a essas funcionalidades verificadas no codigo, sendo que essas

funcionalidades estéo associadas ao perfil do mesmo.



Figura 9 - Codigos gerados pelo Work With Plus
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StartF'age x Rslat:-ri:- x

Start

1{JEvent Start

2

3 /% Fenerated by DVelop W With Plus Pattern [Start] - Do not change */
4 LoadWWPContext Call (sWWEContext)

5

& rized = True

T TronMode. Insert

B uthorized = SeclsButhByFunctionalityEey.Udp (! 'WWRelatorio Insert’
9

10 TroMode .Update

11 uthorized = SeelshRuthByFunctionalityEey Udp(!'WWRelatorio Update’
12

3 TrnMode Delete

14 tuthorized = SeclskuthByFuncticnalityEey.Udp(! 'WWRelzatorioc Delete’
15 EndIf

16 If {not sIsRuthorized)

17 Nothuthorized.Call (sDgmMame)

118 EndIf

19
20 i:lelatc:ric:lg_visible = False
21
22 /% Generated by DWVelop Work With Plus Pattern [End] - Do not change */
23

J
[E s -“E g We "|o 1 Fo "|-'.-;:-@ '-:-:-;:-|@--;:|@I::.“-;"..=::'
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A Figura 10 apresenta a implementacdo do c6digo para executar a query criada para o

relatorio. Na linha 2 a linha 8 da Figura 10, é implementado a busca na tabela de parametro

para verificar se o arquivo template foi inserido. Caso o arquivo ndo seja encontrado sera

apresentado para o0 usuario a mensagem que esta na linha 5 da Figura 10. A linha 11 a linha

20 é o codigo que busca as informacdes do relatério a ser executado e com essas informacoes

atribuidas nas varidveis é feito uma chamada de uma rotina para validar os filtros. Apds

realizar as validacGes dos filtros é feito a conexdo no banco de dados que ocorre na linha 26 a

linha 31 da Figura 10.




Figura 10 - Procedure para executar a query
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E GerarRelatoricHTML X

v.conectarfracle (&5istemaBancoServidor, &SistemsBancolsuario, s5istemaBancoSenha)

31:L EndCase

1 //Ler tabela parametro para ver se o arguive do template estd
2] For each

3 b= = ParametroHTMLDocumento

4 if nto.IsEmpty ()

5 "Template HTML ndc configurado."

6 return

7 EndIf

B: L Endfor

9

10§ //Busca informacBes na tabela Relatério

11{H For each

iz Where Relatoriold = sRelatoriold

13 T = RelastorioTitulo

14 = SistemzBancoServidor

15 = SistemzBancolome

16 = SistemaBancolUsuario

17 = SistemaBancoSenha

18 = SistemzBancoTipo

19 = Relztoricfuery

204- Endfor

21

22Y //Chamar rotina para tratar o -

23] TratarFiltros.Call{sCzmpos,ss o, sRelatoriofuery)
24

25] //Ver qual banco de dados é o sistems

26{- Do case

27 Caze 551 po = TipoBanco.S{LServer

28 v.conectarSQLServer (&5istemaBancoServidor, é5istemzBancolome, s5istemzBancolUsuario, s5istemzBancoSenha
239 Caze = TipoBanco.Oracle

A Figura 11 apresenta a continuacdo da implementacdo do codigo de execucdo da

query, sendo que na linha 34 ¢ verificado se ndo houve problema com a conexdo com o banco

de dados. Caso tenha havido algum problema com a conexdo seré apresentada uma mensagem

de erro para o usuario (linha 35). No caso de sucesso é iniciada a abertura do documento

HTML (linha 43). Depois de fazer as verifica¢bes e atribuir os valores nas variaveis (linhas 44

a linha 50), na linha 51 inicia-se a leitura do template e os dados s&o inseridos no documento

HTML (linhas de codigos 58 a linha 102). Apds inserir todos os dados no arquivo o0 mesmo €

fechado (linha 105) e na linha 106 é realizada a desconexdo ao banco de dados e encerrada a

execucdo da rotina. Para gerar 0s outros tipos de saida de relatorio € realizado as alteracdes

nas linhas 34 a linha 108 customizando os parametros de acordo com cada situacéo.




Figura 11 - Continuagdo da procedure de execucdo da query

37

[Estert Page X T GerarRelatorioHTML® X

33 //Se tiver erro mostra mensagem na tela

345 if not &Sucesso

35 sErrcMensagem = &Query.getErroDescricao()
3

6| Else
//Chama cobjeto externo e executa a query.

&Contador.Valor luna
&Contadores.Add (aContador)
EndIf
73 &Cabe
T4 Endfor
5 Registros

t = DEWPTxt (&
t = DFWNext ()

do while zQuery.next ()
&ExistemRegistros = true
&Registro = '<tr>' + newline ()

For &Coluna in &Colunas
If &Coluna.IndexOf ("SUM") > 0
For &Contador in &Contadores

if &Contador.Valor = &Coluna
Do case
Case &Contad
&Contado .getLong (&Coluna)
Case &Contal
&Contado .getLong (&Coluna)
Case &Contad
&Contado .getLong (&Coluna)
92 EndCase
93 exit
94 EndIf
95 Endfor
98 EndIf
97 &Registro += '<td>' + szQuery.getString(sColuna) + '</td>' + newline()
8 Endfor
99 sRegistro += '</tr>' + newline ()
100 &ret = DFWPTxt (&Registro)
101 &ret = DFWNext ()
102
103 DFWPTxt (&PosRegistros)
104 DFWNext ()
105 = DEFWClose ()
106 ’.deaconecta[()l
107
108
109

&Sucesso = &Query.executar (&RelatorioQuery)
39 if not &Sucesso
40 &ErrcMensagem = &Query.getErrcDescricac()
a1 Else
42 //5e execugio T
43 &Ret = DFROpen (&F
44 If &Ret = 0
25 Do while DFRNext{)= 0
46 sRet = DFRGTxt (&Linha)
47 sConteudoTemplate += &Linha + Newline ()
8 EndDo
49 &Ret = DFRClose()
50 EndIf
51 sConteudoTempla te.SplitRegEx ("@REREGISTROSEEER™)
52 = "' 0, "OTF-B")
53 lunas
54
55 Registros = &ConteudoTemplates.Item(l)
56 osRegistros = &ConteudoTemplates.Item{2)
57 // Filtros
8 For sCampo in sCampos
59 tros += "<tr><td>" + sCampo.Titulo + ":</td><td>" + &Campo.ValorDescricao + "</td></tr>" + newline ()
60
61 Template
62 istros eRegistros.Replace ("ER@FILTROSEEE", ros)
63 istros = &PreRegistros.Replace ("@RATITULORER", sRelator
64 &ControleContad SetEmpty ()
65 For &Coluna in &Colunas
66 if &Coluna.IndexOf ("SUM") > O
67 &Contre Contador += 1
B &Contador = new()
69 &Contador.Chave = oleContador

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Esta subsecdo apresenta a operacionalidade e funcionalidades da ferramenta através de

um estudo de caso, a fim de exemplificar as func¢Oes existentes no mesmo. Para tanto foram
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utilizados cenérios baseados na utilizacdo de regras da propria atividade. A Figura 12 mostra a
tela de login utilizada para o acesso a ferramenta. Caso ocorram problemas com o usuario ou
senha informados no momento do login a ferramenta informara uma mensagem de erro na

mesma tela.

Figura 12 - Tela de Login

1
D Nucleus

d

Login do sistema

Login |

Senha

Apds realizado o login, € exibida a tela inicial da ferramenta para o perfil autorizado.
Sendo que cada usuério criado na ferramenta pode ter perfil diferente, pois o além do perfil de
administrador do sistema e usuario habilitado, podem ser criados outros. A Figura 13

representa a tela inicial da ferramenta para o usuério e perfil de administrador do sistema.
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Figura 13 - Tela inicial para o perfil e usuario de Administrador

Administrador
Nucleus .
Sistema de Informacéo Sistema = Pronto ¥

Administrativo Desenvolvimento Relatorios

Menu

:
i

Sistema

J

Perfil

‘ ‘ _O‘:;'i'_l

A Figura 14 a seguir representa a tela inicial da ferramenta para o usuério e perfil de
usuario habilitado.

Figura 14 - Tela inicial para o perfil e usuério de Gestor

Gestor
D] NuE !ev‘l‘:los Sistema  Pronto ¥ '{.

Desenvolvimento Relatorios

Menu

é Contato
. N
Grupo de contato

S I’ Filtro complexo
2 I Grupo de relatorio

5
¢ Relatorio

e Agendamento

As diferencas entre as Figura 13 e Figura 14 sdo as funcionalidades definidas atraves



40

do diagrama de caso de uso apresentado na sec¢do 3.2, onde o usuario administrador do
sistema tem acesso a todas as funcionalidades da ferramenta e o usuario habilitado acesso
parcial.

Para todas as telas apresentadas na ferramenta o usuério terd as opgdes de inclusdo
(Figura 15), alteracédo (Figura 16) e excluséo (Figura 17). Todos os campos representados com
asterisco (*) sao obrigatorios. Caso algum campo ndo seja informado a ferramenta informara

uma mensagem de erro.

Figura 15 - Botfo para inserir cadastro

\ " 4

Figura 16 - Botdo para alterar cadastro

Figura 17 - Botdo para excluir cadastro

Com o usuario Administrador autorizado € possivel realizar as configuracdes da
ferramenta para o seu funcionamento. A primeira funcionalidade a ser cadastrada devera ser o
Cadastro de Sistemas. Para realizar essa operacdo o administrador devera ir até a

funcionalidade Administrativo e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Sistema (Figura 18).

Figura 18 - Botdo Sistema

=]

=i

Ao clicar neste botdo, a ferramenta apresenta uma tela com todos os Sistemas ja

cadastrados (Figura 19).
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Figura 19 - Tela de Sistemas cadastrados

Administrador
D] Nucleus _ ]
Sistema de Informacac Sistema | Pronto ¥

Administrativo Desenvolvimento Relatorios

Menu Cadastro de sistema 0 Y- Filtrar por | Mome ¥ | valor | Contém v [+]
Sistema Home ~ Chave Tipo de banco
8 perfil Q Controle 85T5BCF2508271D548C TBES217DAAAES SalLServer
£ 2 0 Pronta 0D9CDB2028EE35TABO3T035759DAL4178 Oracle
Login
A
I etn

Para realizar o cadastro de mais um Sistema o administrador devera selecionar a opgao
de inclusdo e inserir as informacBes necessarias para o Cadastro de Sistemas conforme

apresenta a Figura 20.



Figura 20 - Tela de Cadastro de Sistema
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Administrativo

Menu

E]

242

Sisterma  Pronto ¥

Cadastro de sistema

Informacdes gerais

Nome*
Chave

Banco de dados

Tipo do banco SQLServer T
Servidor*
Usuario*
Senha *

Nome

[ ‘ Fechar

Administrador o

O campo chave no Cadastro de Sistema é um campo gerado automaticamente para ser

utilizado posteriormente na interacdo da ferramenta desenvolvido com um sistema externo.

Apbs confirmar o cadastro de sistema a ferramenta retorna a tela de sistemas ja cadastrados

(Figura 19), sendo que esses sistemas podem ser alterados e s6 podem ser excluidos caso

ainda ndo tiverem alguma ligagcdo com outra tabela da ferramenta.

Depois de realizar o Cadastro de Sistema o usuario deverd cadastrar o Perfil. Para

realizar essa operacdo o administrador devera ir até a funcionalidade Administrativo e no

Menu a esquerda da tela, ir no bot&o Perfil (Figura 21).

Figura 21 - Botéo Perfil

Ao clicar no botéo representado pela Figura 21, a ferramenta apresenta uma tela com

todos os Perfis ja cadastrados (Figura 22).
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Figura 22 - Tela de Perfis cadastrados

D] Nucleus _
Sistema de Informacac Sistema  Pronto ¥

Relatorios

Administrador {'

Administrative Desenvolvimento
Menu Perfil de usuario 0 Y- Filtrar por | Mome v | valor | Comegacom ¥ [+]
l;l Sistem Nome -
L perfil 0 1 Administrador
o ,_ Gestor
‘ Login
=3 .
arametro
e

Para realizar o cadastro de mais um Perfil o administrador devera selecionar a opgao

de incluséo e inserir as informagdes necessaria para o Cadastro de Perfil (Figura 23) e clicar

em confirmar.
Figura 23 - Tela de Cadastro de Perfil

D]Nucleus _
Sistema Pronta ¥

Perfil de usuario

Administrador

Menu
Informacbes gerais
Ed sistema
0 oo Nome ™ ||

Ao concluir um cadastro de Perfil o usuario administrador devera realizar a liberacéo

de permissbes a esse perfil. Para realizar essa operacdo 0 usudrio tem que estar na tela

conforme a Figura 24 e clicar no bot&o conforme a Figura 25.
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Figura 24 - Tela de Perfis cadastrados

D] Nucleus _
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Login
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Figura 25 - Botdo liberar permissdes

Ao clicar no botdo liberar permissdes (Figura 25), a ferramenta apresenta a tela das

funcionalidades existentes na ferramenta (Figura 26), o Administrador seleciona cada
funcionalidade que esse perfil devera ter acesso e confirma a operacdo realizada. Esta

funcionalidade demonstra é a implementacdo do Caso de Uso 03 (UCO03).

Figura 26 - Tela Liberar Permissdes

D] Nucleus ,
) Sistema de Informacao Sistema  Pronto ¥

glid

Administrador

Administrativo  Desenvelvimento Relator
Liberacgtes de perfil de usuario - Gestor

#[7] (2 perfi
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Para apresentar todas as funcionalidades da ferramenta o usuario devera clicar no

botdo representado pela Figura 27 para expandir todas as funcionalidades presentes.

Figura 27 - Botdo para expandir as funcionalidades

=+l

Apos realizar a operacdo de expandir todas as funcionalidades a tela devera estar
conforme a Figura 28. A funcionalidade de Relatério é dindmica e para cada relatorio
cadastrado na ferramenta sera criado uma nova funcionalidade na liberacdo de permissdes.
Para atribuir as funcionalidades ao perfil o administrador devera selecionar as caixas

conforme a Figura 29 e confirmar essa operagéo.



Figura 28 - Funcionalidades da ferramenta expandida
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Figura 29 - Caixas a serem selecionadas para atribuir uma funcionalidade

=

Para o administrador realizar o Cadastro de Login ele devera ir até a funcionalidade

Administrativo e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Login (Figura 30).

Figura 30 - Botéo Log

42

n

Ao clicar neste botdo, a ferramenta apresenta uma tela com todos os Logins ja

cadastrado na ferramenta conforme representa a Figura 31.

Figura 31 - Tela de Logins cadastrados
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Para cadastrar mais um Login o administrador devera selecionar a op¢éo de inclusdo e

inserir as informagdes necessarias para o Cadastro de Login conforme apresenta a Figura 32 e

clicar em confirmar.
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Figura 32 - Tela de Cadastro de Login
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No campo Perfil apresentado na Figura 33 terd uma lupa. Ao clicar nessa lupa o
usuario estard realizando uma pesquisa no sistema e a ferramenta apresentard uma tela
conforme a Figura 34 com todos os Perfis ja cadastrados. Essa tela informa para o usuario 0s

perfis e ele selecionard umas das opcdes apresentadas para incluir o Login a ser cadastrado
com esse perfil.

Figura 33 - Campo perfil do Cadastro de Login
Perfil

Figura 34 - Consulta de perfil de usuario
Consulta perfil de usuario

z Fitrarpor  Mome ¥ valor | Comtsm ¥ @
Home -
; Administradaor

* Gestor

No campo Sistema apresentado na Figura 35, terd uma lupa. Ao clicar nessa lupa o
usudrio estard realizando uma pesquisa no sistema e a ferramenta apresenta a uma tela
conforme a Figura 36 com todos os Sistemas ja cadastrados. Essa tela informa para o usuario

0s Sistemas e ele selecionara umas das opcdes apresentadas para incluir o Login neste
Sistema.
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Figura 35 - Campo Sistema do Cadastro de Login
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Apo6s confirmar o Cadastro de Login a ferramenta retorna a tela de Logins ja
cadastrados (Figura 31), sendo que esses Logins podem ser alterados e excluidos.

O Administrador da ferramenta devera realizar a configuracdo da funcionalidade
parametro (descrita a seguir). Para realizar essa operacdo o Administrador devera ir até a

funcionalidade Administrativo e no Menu, a sua esquerda da tela, ir no botdo Parametro. A
Figura 37 apresenta o botdo correspondente ao Parametro.

Figura 37 - Botdo Parametro

Ao clicar neste botdo, a ferramenta apresenta a tela com 0s campos necessarios para o
cadastro de parametro da ferramenta conforme apresenta a Figura 38.
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Figura 38 - Tela de cadastro do Pardmetro
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No campo HTML o usuério devera clicar em escolher arquivo conforme a Figura 39 e
clicar no botéo apresentado na Figura 40. Apds clicar no botdo a ferramenta abrird uma janela
para procurar arquivos no Windows como mostra a Figura 41. O usuario devera selecionar um

arquivo com extensdao HTML.

Figura 39 - Campo HTML do Cadastro de Pardmetro

Documento

HTML Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Figura 40 - Botéo escolher arquivo

Escolher arguivo
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Figura 41 - Tela do Windows para selecionar arquivo HTML
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O arquivo HTML deve ser desenvolvido com cédigo HTML, CSS e JavaScript e o
arquivo sera utilizado como modelo para um tipo de saida de relatorio. Deve-se observar que
ao inserir o campo diretério temporario, caso o usuario ndo informe uma barra (\) ao final do
diretério serd apresentado uma mensagem de erro "Diretério temporario deve terminar com
barra.". Depois de realizar a inser¢do dos dados necessarios o Administrador devera clicar em
confirmar. Caso o Administrador deseje limpar os dados, devera clicar no botdo Eliminar

conforme a Figura 42.

Figura 42 - Bot&o eliminar

Eliminar

Para ter um historico dos emails enviados através do agendamento da ferramenta foi
desenvolvido uma tela de visualizagdo. Essa operacdo pode ser acessada pelo Administrador
da ferramenta, na funcionalidade administrativo e no Menu a esquerda da tela, ir no botéo

Email. A Figura 43 apresenta o botéo correspondente ao Email.
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ura 43 - Botdo Email
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Ao clicar nesse botdo, a ferramenta apresentara a tela conforme a Figura 44. Para mais

informagdes do email enviado, o usuario podera clicar na lupa e a ferramenta apresentard a

tela com mais informacdes do email como pode ser visto na Figura 45.

D ] Nucleus

Menu

Administrativo Desenvolvimento
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Figura 45 - InformagGes referente ao email enviado
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O usuéario administrador também tem acesso a funcionalidade de desenvolvimento,

onde nela constam algumas opera¢des como o Cadastro de Contato, Grupo de Contato, Filtro

Complexo, Agendamento, Grupo de Relatério e 0 mais importante o cadastro de Relatério.

Para o administrador realizar o Cadastro de Contato ele devera ir até a funcionalidade

Desenvolvimento e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Contato. A Figura 46 apresenta o

botdo correspondente ao Contato.

Figura 46 - Botdo Contato

n.

Ao clicar neste botdo, a ferramenta apresenta uma tela com todos os Contatos ja

cadastrados conforme a Figura 47.
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Figura 47 - Tela Contatos cadastrados
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Para adicionar mais um Contato o administrador devera selecionar a opgao inclusao e
inserir as informacdes necessarias para o Cadastro de Contato conforme apresenta a Figura 48

e clicar em confirmar.

Figura 48 - Tela de Cadastro de Contato
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Apds confirmar o Cadastro de Contato a ferramenta retorna a tela de Contato ja
cadastrado (Figura 47), sendo que esses Contatos podem ser alterados e excluidos. Caso o
usuario tente excluir algum Contato que ja teve uma ligacdo com outra funcionalidade a

ferramenta apresenta uma mensagem de erro.
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Para o administrador realizar o Cadastro de Grupo de Contato ele devera ir até a
funcionalidade Desenvolvimento no Menu a esquerda da tela e clicar no botdo Grupo de
Contato. A Figura 49 apresenta o botdo correspondente ao Grupo de Contato.

Figura 49 - Botdo Grupo de Contato

Ao clicar neste botdo, a ferramenta apresenta uma tela com todos os Grupo de
Contatos ja cadastrados (Figura 50).

Figura 50 - Tela Grupo de Contatos cadastrados
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Para cadastrar mais um Grupo de Contato o administrador devera selecionar a opcao

de inclusdo e inserir as informacdes necessarias para o Cadastro de Grupo de Contato
conforme apresenta a Figura 51 e clicar em confirmar.
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Figura 51 - Tela de cadastro de Grupo de Contato
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O administrador do sistema ou usuario habilitado da ferramenta podera realizar o
Cadastro de Filtro Complexo. Para tanto deve-se ir até a funcionalidade Desenvolvimento e

no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Filtro Complexo (Figura 52).

Figura 52 - Botéo Filtro Complexo

N

Ao clicar neste botdo (Figura 52), a ferramenta apresenta uma tela com todos os Filtros

Complexos ja cadastrados na ferramenta (Figura 53).
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Figura 53 - Tela Filtros Complexos cadastrados
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Para cadastrar mais um Filtro Complexo o usuario devera selecionar a opgdo de
incluséo e inserir as informacgdes necessarias para o Cadastro de Filtro Complexo conforme

apresenta a Figura 54 e clicar em confirmar.

Figura 54 - Tela de Cadastro de Filtro Complexo
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O campo Query do cadastro de Filtro Complexo deve receber dados, conforme a
linguagem SQL. Apds confirmar o Cadastro de Filtro Complexo a ferramenta retorna a tela de
Filtro Complexo ja cadastrados (Figura 53), sendo que esses Filtros Complexos podem ser
alterados e excluidos. Caso o usuério tente excluir algum Filtro Complexo que ja teve uma
ligagdo com a funcionalidade de Filtro da ferramenta, 0 mesmo apresenta uma mensagem de

erro.



58

Para 0 usuério realizar o Cadastro de Grupo de Relatério, ele deverd ir até a
funcionalidade Desenvolvimento e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Grupo de

Relatdrio. A Figura 55 apresenta o bot&o correspondente ao Grupo de Relatorio.

Figura 55 - Botdo Grupo de Relatdrio

a

Ao clicar neste botdo (Figura 55), a ferramenta apresenta uma tela com todos o0s
Grupos de Relatdrios ja cadastrados na ferramenta conforme representa a Figura 56.

Figura 56 - Tela Grupo de Relatorio cadastrados
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Para realizar o cadastro de mais um Grupo de Relatério, o administrador devera
selecionar a opgdo de incluséo e insere as informagGes necessérias para o Cadastro de Grupo
de Relatério conforme apresenta a Figura 57 e clicar em confirmar.
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Figura 57 - Tela de Cadastro Grupo de Relatério
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Apds confirmar o Cadastro de Grupo de Relatdrio a ferramenta retorna a tela de Grupo
de Relatério j& cadastrado conforme a Figura 56, sendo que esses Grupos de Relatdrios
podem ser alterados e excluidos. Caso o usudrio tente excluir algum Grupo de Relatério que
ja teve uma ligacdo com outra funcionalidade Relatério, a ferramenta apresenta uma
mensagem de erro.

Para o administrador realizar o Cadastro de Relatdrio ele devera ir até a funcionalidade

Desenvolvimento e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Relatério. A Figura 58 apresenta
0 botdo correspondente ao Relatorio.

Figura 58 - Botdo Relatorio

L5

Ao clicar neste botdo (Figura 58), a ferramenta apresenta uma tela com todos o0s
Relatérios ja cadastrado na ferramenta (Figura 59).
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Figura 59 - Tela de Relat6rios cadastrados
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O cadastro de Relatorio € a principal operacdo a ser realizada na ferramenta e para o
seu cadastro ficar completo as etapas de cadastro como: Grupo de Relatorio e seus Filtros séo
necessarias para o seu funcionamento completo. Para adicionar um relatério na ferramenta o
administrador devera selecionar a opcdo de inclusdo e inserir as informacdes necessarias para

o0 Cadastro de Relatorio conforme mostra a Figura 60 e clicar em confirmar.



61
Figura 60 - Tela de Cadastro de Relatorio
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Realizada a inclusdo desses dados no cadastro de Relatorio, o usuario devera salvar
essas informacdes e incluir os Filtros caso necessario. Para incluir um Filtro no relatorio o

usuario deve clicar no botéo, (Figura 61) e sera apresenta uma tela conforme a Figura 62.

Figura 61 - Botdo inserir Filtros

Figura 62 - Tela de Filtros cadastro no Relatorio
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Para adicionar mais um Filtro no Relatério o usuario deverd clicar na opcao de

incluséo e inserir os dados necessarios para o Cadastro de Filtro conforme mostra a Figura 63
e clicar em confirmar.

Figura 63 - Tela de Cadastro de Filtros

D 1 N LE | eus . Administrador -{'

J Pronta ¥

Desenvolvimento

Menu Cadastro de filtro

. Informacgdes gerais

u Titulo |
% _; Codigo
Tir.lt)’r Texto v
[ Condigado lgual v
- Obrigatario
¢

Valor padrdo

O campo Tipo é um combo box com as op¢des apresentadas na Figura 64. Para cada
opcao selecionada pode aparecer um ou mais campos para serem preenchidos, como a op¢ao:
caixa de selecdo, que apresenta uma tabela logo abaixo para inserir os valores para o filtro,
(Figura 65). Para realizar o cadastro desse filtro o usuario deve obrigatoriamente ter

conhecimento da estrutura do banco de dados do sistema em que estdo sendo realizadas as
consultas dos relatérios.
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Figura 64 - Campo Tipo do Cadastro de Filtro
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Apos realizados os cadastros de filtros desejados o usuario devera voltar ao Cadastro
de Relatorio e selecionar o relatorio que estava sendo inserido na ferramenta para incluir a

query com seus filtros. A Figura 66 mostra o relatério sendo alterado.
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Figura 66 - Alteracdo no Cadastro de Relatorio

Administrador
D] NU :C. | e U S Sistema Fronto ¥ -{l

Desenvolvimento Relatorios

Menu Cadastro de relatorio

Informactes gerais

*
u SRR T Titule Acolhimento por profissional
* -
Grupo 4 | Atendimento
T 2TV
:E'i" Jrupo de relatono
L Query
— sendamento
L -

Formatos de saida

HTML Texto Noird ML Exce Ema

HTML i

Todos os filtros criados para esse relatério devem obedecer a nomenclatura inserida no
cadastro de filtro no campo Codigo. Para descrever a query e inserir os filtros deve ser feita a
incluséo no inicio e no final de cada filtro um "@", conforme mostra a Figura 66. Depois de
inserido o campo query, o usuario devera inserir as formas de saida do relatério e clicar em
confirmar.

Apbs realizada essa operacdo o usuario administrador devera liberar no perfil de
usuario o0 acesso a esse relatorio, conforme apresentado no inicio da secdo 3.3.2. Esta
funcionalidade de cadastro de relatério demonstra a implementacdo do Caso de Uso 04
(UC04).

Para o usuario realizar o Cadastro de Agendamento ele deverd ir até a funcionalidade
Desenvolvimento e no Menu a esquerda da tela, ir no botdo Agendamento. A Figura 67
apresenta o botdo correspondente ao Agendamento.

Figura 67 - Botdo Agendamento




todos os Agendamento ja cadastrado na ferramenta conforme representa a Figura 68.

Figura 68 - Tela de Agendamentos cadastrados
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Ao clicar no botdo representado pela Figura 67, a ferramenta apresenta uma tela com
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Para realizar o cadastro de Agendamento o usuario devera selecionar a opgdo de

inclusdo e inserir as informacdes necessarias para o Cadastro de Agendamento conforme

apresenta a Figura 69 e clicar em confirmar.

Figura 69 - Tela de Cadastro de Agendamento
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O campo Tipo de Disparo é um combo box com as op¢Oes apresentadas na Figura 70.

Para cada opcdo selecionada pode aparecer um ou mais campos para serem preenchidos,

como a opcao: semanal, que apresenta a tabela semanal logo abaixo para inserir os dias da

semana que deseja gerar o relatorio. A Figura 71 demonstra essa operacdo. Depois de

informar todos os campos obrigatérios e sO clicar em confirmar.

demonstra a implementacéo do Caso de Uso 01 (UCO01).

Figura 70 - Opc¢édo do campo Tipo de Disparo
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Realizados os cadastros da ferramenta e feitas as liberagdes dos relatérios por perfil o

usuario podera entrar no sistema na periodicidade cadastrada e realizar a visualizacdo dos

relatérios criados. Para isso, o usuario deverd ir até a funcionalidade Relatorios e no Menu a

esquerda da tela, navegar nos relatérios disponiveis para seu perfil conforme mostra a Figura

72. Esta funcionalidade demonstra a implementacdo do Caso de Uso 02 (UC02).
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Figura 72 - Visualizagdo dos relatérios
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O usuario devera clicar em algum relatério disponivel para visualizar e a ferramenta
apresentar a tela com seus filtros é o botdo para gerar o relatorio (Figura 73). Depois de
informar as datas desse relatério o usuario devera clicar no botdo confirmar e a ferramenta ira

fazer automaticamente o download do arquivo gerado como mostrado no rodape da Figura 73.

Figura 73 - Filtros para gerar o relatério

Administrador
D} NU ;C. | eu S Sistema  Pronto ¥ -{l

Administrativo Desenvolvimentao Relatdrios

Menu Acolhimento profissional

Data inicial 01/03/2014 G

(= ) Pedatdrion Data final 30/03/2014 S
= =9 Mendimenta

Tipe de saida HTML ¥

[ Cadastras

¥ Mostrar todos os downloads... X

€ 0265499058 html N <—-_-.__._...
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Para abrir o relatorio o usuario devera clicar no arquivo que foi gerado ou buscar na
pasta que ele configurou nos parametros gerais da ferramenta (como apresentado no inicio de
capitulo). A Figura 74 mostra o arquivo que a ferramenta gerou no formato HTML. Esse

mesmo relatorio também foi gerado no formato TXT, conforme mostra a Figura 75.

Figura 74 - Relat6rio com saida HTML

.
Nucleus

Acolhimento profissional

Dhata inicial: 01/03/2014
Data final:  30/03/2014

Procurar
TITULO

AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 1 110
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 2 64
CIRURGIAC DENTISTA DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 3 16
ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 4 181
MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 5 7

TOTAL 378

Figura 75 - Relat6rio com saida TXT

£l 0708108415 - Bloco de notas = =
Arquive | Editar  Formatar  Exibir - Ajuda
TITULO;VALOR ~

AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 1;1@9
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 2;33
CIRURGIAQ DENTISTA DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 3;7
ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 4;192

MEDICO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - USUARIO 5[;17

TOTAL ;358

< >
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3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta de extracdo de
indicadores a bases de dados do sistemas PRONTO. Os resultados encontrados a partir da
utilizacdo do mesmo sobre a base de dados do sistema PRONTO demonstraram que 0S
objetivos propostos foram atingidos.

Analisando-se os trabalhos correlatos citados € possivel perceber que todos foram
desenvolvidos para a geragdo de relatdrios mais precisos e rapidos. O trabalho correlato mais
préximo ao presente trabalho é o Schmitz (2004) que apresenta query que foi gerada a partir
das selecdes do usuario, porém o mesmo fica limitado para alterar essa query. O que acontece
diferentemente do presente trabalho, onde o usuario pode descrever a sua query.

No Quadro 5 é apresentado um comparativo entre todos os trabalhos correlatos citados

juntamente com uma projec¢éo do que foi desenvolvido na ferramenta Nucleus.

Quadro 5 - Comparacao de caracteristicas entre os trabalhos

Caracteristicas Schmitz (2004) DATASUS (2014) Este trabalho
Linguagem de Microsoft Visual Javas - Genexus EV3 (C Sharp
x avaServer Faces

pIreglrat itz Studio .NET 2003 (CH)

Banco de Microsoft SQL Server )

- Microsoft SQL Server 2012
Dados 2000
Ambiente web web web

Adicionar a interface Selecionar a partir de

grafica as colunas das uma predefinicéo de Disponibilizar uma
Foco do

tabelas da base de linhas, colunas, interface web de criacdo de
trabalho

dados e definir tipos de | contetdo e periodo consultas a base de dados.

ordenacéo. para gerar o relatério.

A ferramenta Genexus EV3 possibilitou o desenvolvimento de forma adequada dos
requisitos estabelecidos neste trabalho. O plugin Work With Plus agregou facilidades de

usabilidade no desenvolvimento das telas de forma automatica.
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A ferramenta Nucleus engloba as principais funcionalidades para a extracdo de

indicadores, contando com varias opcdes de saida e tornando mais facil a geracdo do mesmo.
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4 CONCLUSOES

Conforme apresentado, um dos aspectos que tem demandado esforco de
desenvolvimento no escopo do projeto Pronto de Gestdo de Salde Pablica est& associado ao
fato de que a producdo dos indicadores ndo estd padronizada, o que gera retrabalho e
possibilidade de erros no desenvolvimento de relatorios. A ferramenta desenvolvida no
presente trabalho atinge a este objetivo na medida em que demonstrou ser possivel a
construcédo de relatérios sobre a base de dados do Pronto. Além disso, ampliou este dominio
de aplicacdo generalizando a solucdo de tal forma que ele pode ser utilizado em outros
esquemas de banco de dados.

Em relacdo aos trabalhos correlatos apresentados, verifica-se que o trabalho proposto
atende parte das funcionalidades existentes nas ferramentas disponiveis no mercado, mas de
uma forma diferente de visualizacdo e de rapida execucdo dos comandos e na visualizacao
dos resultados, esta torna-se a principal diferenca e atrativo desta aplicacéo.

Por fim, este trabalho possibilitou explorar recursos da plataforma Genexus que

viabilizaram ampliar os objetivos iniciais do trabalho.

4.1 EXTENSOES

Embora a implementagdo da ferramenta desenvolvimento neste trabalho ofereca
funcionalidades dindmica para a extracéo de indicadores, outras funcionalidades poderiam ser

incluidas. Dentre elas destacam-se:

a) fazer alteracdo no template do HTML por sistema;
b) desenvolver a integracdo da ferramenta Nucleus com outros sistemas;
c) desenvolver queries com cursor;

d) agregar mais opcdes de graficos.
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APENDICE A — Descri¢iio dos Casos de Uso

Este Apéndice apresenta a descri¢cdo dos principais casos de us conforme previsto no

diagrama apresentado na se¢do 3.2, nos quadros de 06 a 09.

Quadro 6 - Caso de uso UCO1 - Agendar relat6rio

UCO01 - Agendar relatorios

Descrigéo Permite ao administrador sistema e usuario habilitado da ferramenta
a fazer o agendamento de relatdrios para envio de e-mails.
Atores Administrador sistema e usuario habilitado.

Pré-condicao

O administrador sistema/ usuario habilitado deve estar cadastro na

ferramenta.

O relatorio deve estar cadastrado na ferramenta.

Cenério principal

1. O administrador sistema/ usuario habilitado abre a ferramenta e
faz o login;

2. A ferramenta apresenta a tela inicial;

3. O administrador sistema/ usuario habilitado seleciona a opc¢éo de

agendamentos de relatérios;

4. A ferramenta apresenta a tela com a op¢éo de agendamentos de

relatérios;

5. O administrador sistema/ usuario habilitado seleciona o relatério

a ser agendado na ferramenta;

6. O administrador sistema/ usuario habilitado preenche os campos
necessario para o agendamento do relatorio;

7. A ferramenta efetua o agendamento de relatrios com sucesso.

Cenario alternativo

No passo 5, caso o relatorio nao exista apresenta mensagem “Nao

ha relatérios cadastros para agendamento™.

Pos-condicéo

Um agendamento de relatério foi cadastro na ferramenta para o

envio de emails.
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Quadro 7 - Caso de uso UCO02 - Visualizar relatorio

UCO02 - Visualizar relatérios

Descricéo Permite ao administrador sistema e usuario habilitado da
ferramenta visualizar os relatorios cadastrados.
Atores Administrador sistema e usuario habilitado.

Pré-condigdes

O administrador sistema/ usuario habilitado deve estar cadastro na
ferramenta.

O relatério deve estar cadastrado na ferramenta.

Cenério principal

1. O administrador sistema/ usuario habilitado abre a ferramenta e

faz o login;
2. A ferramenta apresenta a tela inicial;

3. O administrador sistema/ usuario habilitado seleciona a opg¢éo

de visualizacédo dos relatorios;

4. A ferramenta apresenta a tela com a op¢éo de visualizagéo de
relatérios;

5. O administrador sistema/ usuario habilitado seleciona o
relatorio que deseja visualizar;

6. A ferramenta apresenta a relatorio que foi selecionado.

Cenario alternativo

No passo 5, caso o relatorio ndo exista apresenta mensagem “Nao

hé relatdrios cadastros para a visualizagdo”.

Quadro 8 - Caso de uso UCO03 - Criar relatorios

UCO3 - Criar relatérios

Descricéo

Permite ao administrador sistema da ferramenta criar relatérios.

Atores

Administrador sistema.

Pré-condigdes

O administrador sistema deve estar cadastro na ferramenta.

Cenario principal

1. O administrador sistema abre a ferramenta e faz o login;

2. A ferramenta apresenta a tela inicial;

3. O administrador sistema seleciona a op¢édo de criar relatorios;
4. A ferramenta apresenta a tela com a opgao de criar relatorios;
5

. O administrador sistema informa os dados necessarios para a
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criacdo do relatorio;

5.1. titulo do relatorio;

5.2. query;

5.3. tipo de saida (html, planilha excel, gréfico);
5.4. grupo do relatorio;

5.5. subgrupo do relatério.

6. A ferramenta efetua com sucesso o cadastro do relatorio.

Cenario alternativo
Alterar a criacdo do

relatério

No passo 3, o administrador sistema opta por alterar um relatério.
3.1. A ferramenta apresenta a tela de edicao de relatorios;
3.2. O administrador sistema realiza a edicdo dos dados;
3.3. A ferramenta valida os dados alterados;

3.4. O administrador sistema da ferramenta confirma os dados

alterados;

3.5. A ferramenta salva com sucesso os dados alterados.

Cenario alternativo
Cancelar cadastro de

relatérios

No passo 4, o administrador sistema opta por cancelar o cadastro.

4.1. A ferramenta retorna a tela inicial.

Cenario de excecdo

Validagéo dos dados

No passo 3.3, a ferramenta valida os dados alterados.

Caso é informado algum dado invalido o sistema apresenta uma
mensagem.

Mensagem para o campo grupo do relatorio: "Informe o grupo para
o relatorio™.

Mensagem para o campo subgrupo do relatoério: "Informe o

subgrupo para o relatério".

Pos-condigdes

O relatdrio fica disponivel para os usuarios da ferramenta
visualizarem.

Quadro 9 - Caso de uso UC04 - Criar relatorios

UCO04 - Liberar permissées do usuario

Descricéo

Permite ao administrador sistema da ferramenta liberar permissdes

do usuério.
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Atores

Administrador sistema

Pré-condicdes

O administrador sistema deve estar cadastrado na ferramenta.

Cenario principal

1. O administrador sistema abre a ferramenta e faz o login;
2. A ferramenta apresenta a tela inicial;

3. O administrador sistema seleciona a op¢ao de liberar

permissoes;

4. A ferramenta apresenta a tela com a opc¢éo de liberar permissées

dos usuarios;

5. O administrador sistema informa as permiss@es que 0 usuario
vai conter;

6. A ferramenta efetua com sucesso a liberacao das permissoes.

Cenario alternativo

No passo 4, o administrador sistema opta por cancelar a liberacéo.

4.1. A ferramenta retorna a tela inicial.

Pos-condicdes

A ferramenta registra a liberacdo de perfil por usuério.
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APENDICE B - Dicionario de Dados

Este Apéndice apresenta a descricdo das tabelas do banco de dados apresentadas na

secdo de especificacdo deste trabalho. Nos 10 ao 27 esta o dicionario de dados das tabelas da

ferramenta. Os tipos de dados utilizados nos atributos sédo:

a) varchar: armazena caracteres alfanuméricos;

b) numeric: armazena nimeros de precisao e escala fixos;

Cc) character: armazena caracteres;

d) datetime: armazena data e hora;

e) blob: armazena uma colecdo de dados binarios como: imagens, planilhas, videos e
arquivos de audio;

f) booelan: armazena valores I6gicos como: true ou false.

No Quadro 10 tem-se as informac0es referente a tabela Sistema.

Quadro 10 - Descricdo da tabela sistema

Sistema

Armazena os dados de configuracédo dos sistemas

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria Estrangeira
Sistemald NUmero Numeric 18 Sim Néao
sequencial e
Unico
SistemaNome Nome do VarChar 40 Nao Néao
sistema
SistemaChave Chave para Varchar 64 Nao Nao
integracéo
SitemaBancoTipo Tipo de Numeric 1 Né&o Né&o
banco de (com
dados utilizagéo
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de
dominio)
SistemaBancoServidor | Nome do Varchar 30 Nao Néao
servidor do
banco de
dados
SistemaBancoUsuario Nome do Varchar 30 Nao Néao
usuario do
banco de
dados
SistemaBancoSenha Senha do Varchar 30 Nao Néao
banco de
dados
SistemaBancoNome Nome do Varchar 30 Nao Néao
banco de
dados
No Quadro 11 tem-se as informac0es referente a tabela Perfil.
Quadro 11 - Descrigdo da tabela perfil
Perfil
Armazena os dados de perfil
Campo Descricdo Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria Estrangeira
Perfilld NuUmero Numeric 18 Sim Nao
sequencial e
Unico
PerfilNome Nome do Varchar 40 Néao Néao
perfil




No Quadro 12 tem-se as informagdes referente a tabela Perfil Liberagéo.

Quadro 12 - Descricdo da tabela perfil liberagdo
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Perfil Liberacéo

Armazena os dados de acesso as funcionalidades por perfil

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria | Estrangeira
Perfilld NUmero Numeric 18 Sim Sim
sequencial
e unico
PerfilLiberacaoCodigo | Codigo dos | Varchar 100 Sim Néo
programas
a liberar
PerfilLiberacaoLiberado Perfil Boolean - Né&o Né&o
Liberado
No Quadro 13 tem-se as informagdes referente a tabela Login.
Quadro 13 - Descrigdo da tabela login
Login
Armazena os dados do login
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria Estrangeira
Loginld NUmero Numeric 18 Sim Nao
sequencial e
unico
LoginCodigo | Cédigo do Varchar 20 Nao Nao
login
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LoginNome Nome do Varchar 60 Nao Néo
login
LoginSenha Senha de Varchar 32 Né&o Né&o
acesso
LoginStatus Status do Numeric 2 Nao Néo
login (com
utilizacdo de
dominio)
LoginPerfilld Perfil do Numeric 18 Nao Sim
login
No Quadro 14 tem-se as informac0es referente a tabela Login Sistema.
Quadro 14 - Descricdo da tabela login sistema
Login Sistema
Armazena os dados dos sistemas para cada login
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria Estrangeira
Loginld Cddigo do Numeric 18 Sim Sim
login
LoginSistemald Caodigo do Numeric 18 Sim Sim
sistema
LoginSistemaUsuario | Nome do Varchar 40 Né&o Né&o
usuario do
sistema




No Quadro 15 tem-se as informacdes referente a tabela Parametro.

Quadro 15 - Descricao da tabela parametro
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Parametro

Armazena os dados do parametro

Campo Descricdo Tipo Tamanho | Chave

Primaria

Chave

Estrangeira

Parametrold NUmero Numeric 18 Sim
sequencial

e Unico

Nao

ParametroSMTPServidor Nome do | Varchar 40 Néao
servidor
SMTP

ParametroSMTPAutentica Autentica | Boolean Néao
no
servidor

de e-mail

ParametroSMTPSSL Utiliza Boolean Néao
seguranca
SSL

ParametroSMTPPorta Porta do Numeric 4 Nao
servidor

de e-mail

ParametroSMTPUsuario Nome do | Varchar 40 Nao
usuario do

email

ParametroSMTPSenha Senhado | Varhcar 40 Néao

email
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ParametroHTMLDocumento Arquivo Blob
HTML
para gerar
relatorio
ParametroSistemald Codigo do | Numeric 18 Nao Sim
sistema
ParametroDiretorioTemporario | Diretorio | Varchar 100 Né&o Né&o
para
download
dos
relatorios
No Quadro 16 tem-se as informac0es referente a tabela Email.
Quadro 16 - Descricdo da tabela email
Email
Armazena os dados de envio de email
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria | Estrangeira
Emailld NUmero Numeric 18 Sim Néo
sequencial e
anico
EmailDataHoraCriacao | Datae hora | Datetime Nao Nao
da criacdo
do email
EmailDataHoraEnvio | Datae hora | Datetime Nao Nao
do envio do
email




EmailAssunto Assunto do Varchar 100 Nao Nao
email
EmailTexto Texto do Varchar Max Nao Néao
email
EmailGrupoContatold | Codigo do Numeric 18 Néo Sim
grupo de
contato
EmailDestinatarioEmail Email do Varchar 100 Nao Néao
destinatario
EmailDestinatarioNome | Nome do Varchar 40 Nao Néao
destinatario
EmailStatus Status do Numeric 1 Néao Néao
email (com
utilizacéo
de
domimio)
EmailErroMensagem Mensagem Varchar 100 Néo Néo
de erro
EmailSistemald Caodigo do Numeric 18 Né&o Sim
sistema

No Quadro 17 tem-se as informac0es referente a tabela Contato.
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Quadro 17 - Descricao da tabela contato

Contato

Armazena os dados dos contatos

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria Estrangeira
Contatold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencia e
anico
ContatoNome Nome do Varchar 40 Néo Né&o
contato
ContatoEmail Email do Varchar 100 Nao Néo
contato
ContatoSistemald | Codigo do Numeric 18 Néo Sim
sistema
No Quadro 18 tem-se as informacdes referente a tabela Grupo de Contato.
Quadro 18 - Descrigdo da tabela grupo de contato
Grupo de Contato
Armazena os dados do grupo de contato
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria | Estrangeira
GrupoContatold Numero Numeric 18 Sim Nao
sequencial
e unico
GrupoContatoTitulo Titulo do Varchar 40 Nao Nao
grupo de
contato
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GrupoContatoSistemald | Cddigodo | Numeric 18 Nao Sim

sistema

No Quadro 19 tem-se as informac0es referente a tabela Grupo de contato contato.

Quadro 19 - Descricao da tabela grupo de contato contato

Grupo de Contato Contato

Armazena os dados dos contatos no grupo de contato

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave

Primaria | Estrangeira

GrupoContatold Cddigodo | Numeric 18 Sim Sim
contato

GrupoContatoContatold | Codigo do | Numeric 18 Sim Sim
grupo de
contato

No Quadro 20 tem-se as informac@es referente a tabela Filtro Complexo.

Quadro 20 - Descrigéo da tabela filtro complexo

Filtro Complexo

Armazena os dados dos filtros complexos

Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave

Primaria | Estrangeira

FiltroComplexold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial
e Unico
FiltroComplexoTitulo Titulo do Varchar 60 Né&o Né&o

filtro
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complexo
FiltroComplexoQuery Query Varchar Max Néo Néo
(Codigos
em
linguagem
SQL)
FiltroComplexoSistemald | Cddigo do | Numeric 18 Né&o Sim
sistema
No Quadro 21 tem-se as informacoes referente a tabela Grupo de Relatorio.
Quadro 21 - Descrigdo da tabela grupo de relatério
Grupo de Relatério
Armazena os dados dos grupos de relatorios
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Primaria | Estrangeira
GrupoRelatoriold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial
e unico
GrupoRelatorioNome Nome do Varchar 40 Né&o Né&o
grupo de
relatorio
GrupoRelatorioSistemald | Codigo do | Numeric 18 Néo Sim
sistema

No Quadro 22 tem-se as informacdes referente a tabela Relatorio.

Quadro 22 - Descri¢do da tabela relatorio

Relatorio
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Armazena os dados dos relatérios

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave

Primaria | Estrangeira

Relatoriold Numero Numeric 18 Sim Nao
sequencial

e unico

RelatorioTitulo Titulo do Varchar 60 Nao Néao

relatério

RelatorioSistemald Codigo do | Numeric 18 Néo Sim

sistema

RelatorioQuery Query Varchar Max Né&o Né&o
(Cédigos
em
Linguagem

SQL)

RelatorioSaidaHTML Tipo de Boolean Néo Néo
saida
HTML

RelatorioSaidaExcel Tipo de Boolean Néo Né&o
saida
Planilha

Excel

RelatorioSaidaGrafico Tipo de Boolean Nao Nao
saida em

Grafico

RelatorioSaidaword Tipo de Boolean Néo Néo

saida em
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Documento
Word
RelatorioSaidaXML Tipo de Boolean Né&o N&o
saida em
XML
RelatorioSaidaTXT Tipo de Boolean Nao Nao
saida TXT
RelatorioSaidaTXTDemilitador | Valor para | Varchar 10 Néo Né&o
delimitar
os dados
RelatorioSaidaTXTCabecalho Gerar Boolean Néao Néao
cabecalho
RelatorioSaidaXMLTagRoot | Valor para | Varchar 40 Néo Néo
a tag root
RelatorioSaidaXMLTagltem Valor para | Varchar 40 Nao Nao
atag item
RelatorioSaidaGraficoTipo Qual tipo | Character 20 Néo Néo
de gréfico (Com
utilizacao
de
dominio)
RelatorioSaidaWordDocumento | Modelo do Blob Nao Néao
documento
do Word
RelatorioSaidaEmail Tipo de Boolean Néo Néo
saida
Email
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RelatorioSaidaEmailTexto Textodo | Varchar Max Né&o Né&o
email
RelatorioSaidaEmailAssunto | Assunto do | Varchar 40 Né&o Né&o
email
GrupoRelatoriold Codigo do | Numeric 18 Néo Sim
grupo de
relatorio
No Quadro 23 tem-se as informacoes referente a tabela Log Relatdrio.
Quadro 23 - Descri¢do da tabela log relatorio
Log Relatorio
Armazena os dados dos logs dos relatérios
Campo Descricao Tipo Tamanho Chave Chave
Priméria | Estrangeira
LogRelatoriold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial
e unico
LogRelatorioDataHora Data e hora | Datatime Né&o Né&o
do log
LogRelatoriold Codigo do | Numeric 18 Nao Sim
relatério
LogRelatorioRelatorioQuery Query Varchar Max Nao Néo
LogRelatorioMensagemErro | Mensagem | Varchar Max Né&o Né&o
de erro

No Quadro 24 tem-se as informac0es referente a tabela Filtro.




Quadro 24 - Descricdo da tabela filtro
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Filtro

Armazena os dados dos filtros do relatério

Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
Priméria | Estrangeira
Filtrold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial e
unico
FiltroTitulo Titulo do filtro | Varchar 60 Né&o Né&o
FiltroTipo Tipo de filtro | Numeric 2 Nao Néo
(Com
utilizacao
de
dominio)
FiltroCodigo Caodigo do filtro | Varchar 40 Nao Néo
FiltroTamanho Tamanho do Numeric 4 Né&o Né&o
filtro
FiltroObrigatorio Obrigatoriedade | Boolean Nao Néo
do filtro
FiltroOrdem Ordem do filtro | Numeric 4 Né&o Né&o
FiltroRelatoriold Caodigo do Numeric 18 Nao Sim
relatorio
FiltroCondicao Condicédo para | Numeric 1 Nao Néo
utilizar na (Com
criacéo da utilizacdo
query de

dominio)
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FiltroFiltroComplexold Caodigo do filtro | Numeric 18 Nao Néo
complexo
FiltroValorPadrao Valor padrdo | Varchar 40 Nao Né&o
para o filtro
No Quadro 25 tem-se as informacdes referente a tabela Filtro opcéo.
Quadro 25 - Descricao da tabela filtro opcao
Filtro Opgao
Armazena os dados das op¢oes do filtro
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
Priméria | Estrangeira
Filtrold Cddigo do | Numeric 18 Sim Sim
filtro
FiltroOpcaold Numero Numeric 18 Sim Néo
sequencial
e tnico
FiltroOpcaoCodigo Codigo da | Varchar 10 Néo Néo
opcao do
filtro
FiltroTitulo Tituloda | Varchar 60 Né&o Né&o
opcdo do
filtro

No Quadro 26 tem-se as informacdes referente a tabela Agendamento.

Quadro 26 - Descricdo da tabela agendamento

Agendamento

Armazena os dados do agendamento
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Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
Agendamentold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial e
unico
AgendamentoTitulo Titulo do Varchar 60 Néo Néo
agendamento
AgendamentoTipoDisparo Tipo do Numeric 2 Né&o Né&o
disparo do (Com
agendamento | utilizacdo
de
dominio)
AgendamentoData Data para o Data Nao Nao
agendamento (Com
utilizacao
de
dominio)
AgendamentoHora Hora para o Hora Né&o Né&o
agendamento (Com
utilizacdo
de
dominio)
AgendamentoSemanalSegunda | Agendamento | Boolean Néo Néo
para segunda-
feira
AgendamentoSemanalTerca | Agendamento | Boolean Né&o Né&o
para terca-

feira
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AgendamentoSemanalQuarta

Agendamento
para quarta-

feira

Boolean

AgendamentoSemanalQuinta

Agendamento
para quinta-

feira

Boolean

AgendamentoSemanalSexta

Agendamento
para sexta-

feira

Boolean

AgendamentoSemanalSabado

Agendamento
semanal para

sabado

Boolean

AgendamentoSemanalDomingo

Agendamento
semanal para

domingo

Boolean

AgendamentoMensalJaneiro

Agendamento
para més de

Janeiro

Boolean

AgendamentoMensalFevereiro

Agendamento
para més de

fevereiro

Boolean

AgendamentoMensalMarco

Agendamento
para més de

margo

Boolean

AgendamentoMensal Abril

Agendamento
para més de

abril

Boolean
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AgendamentoMensalMaio

Agendamento
para més de

maio

Boolean

AgendamentoMensalJunho

Agendamento
para més de

junho

Boolean

AgendamentoMensalJulho

Agendamento
para més de
Julho

Boolean

AgendamentoMensal Agosto

Agendamento
para més de

agosto

Boolean

AgendamentoMensalSetembro

Agendamento
para més de

setembro

Boolean

AgendamentoMensalOutubro

Agendamento
para més de

outubro

Boolean

AgendamentoMensalNovembro

Agendamento
para més de

novembro

Boolean

AgendamentoMensalDezembro

Agendamento
para més de

dezembro

Boolean

AgendamentoMensalDia

Quial dia do

A

mes

Numeric
(com
utilizacao
de
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dominio)
AgendamentoEmail Assunto Assunto do | Varchar 100 Néo Néo
email
AgendamentoEmailTexto Texto do Varchar Max Né&o Né&o
email
AgendamentoGrupoContatold Caodigo do Numeric 18 Néo Sim
grupo de
contato
AgendamentoEmail Envio do Boolean Néo Néo
agendamento
por e-mail
AgendamentoRelatoriold Caodigo do Numeric 18 Néo Sim
relatorio
AgendamentoSistemald Codigo do Numeric 18 Né&o Sim
sistema
No Quadro 27 tem-se as informac0es referente a tabela Execucao.
Quadro 27 - Descrigdo da tabela execucao
Execucéao
Armazena os dados da execucao dos agendamentos
Campo Descricao Tipo Tamanho | Chave Chave
Primaria | Estrangeira
Execucaold NUmero Numeric 18 Sim Né&o
sequencial e
unico
ExecucaoDataHora Data e hora | Datetime Né&o Né&o
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da exececao

ExecucaoArquivo Arquivo que | Varchar 255 Néo Néo
foi executado

ExecucaoAgendamentold Cddigo do Numeric 18 Né&o Sim
agendamento

ExecucaoErroMensagem Mensagem de | Varchar 4000 Nao Nao

erro
ExecucaoDataHoraFim Data e hora | Datatime Né&o Né&o
do fim da

execucéo
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